
 زاًكکسُ هسٗطٗت زاًكگبُ َّاٖٗ قْ٘س ؾتبضٕ

 فهلٌبهِ هغبلؼبت هٌبثغ اًؿبًٖ

 ؾَم، قوبضُ ؾ٘عزّنؾبل 

  93پبٗ٘ع 

 19-40نم 

 تر تَسعِ سرهایِ اًساًی هذیریت داًص تأثیر

 )هَرد هطالعِ: هعاًٍت تَسعِ هذیریت ٍ هٌاتع ٍزارت راُ ٍ ضْرسازی( 
 

 3*تٌْام قذردٍست ًخچی . 2علی اکثر جَکار .1حسي فراتی



 (08/09/1393تبضٗد پصٗطـ: -11/07/1393زضٗبفت:تبضٗد )

 

 چکیذُ

ّبٕ پ٘كطٍ آفطٗي ؾبظهبىّبٕ اضظقوٌس ٍ اضظـتطٗي ؾطهبِٗاظ هْن هحَضٕ، ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ثِ ٗکٖزض ػهط زاًبٖٗ

ّبٕ اًؿبًٖ َؾتِ ؾطهبِٗ٘کٌٌس ثطإ حفظ ربٗگبُ ضقبثتٖ ذَز پتلاـ هٖ ّٖٗبتجسٗل قسُ اؾت. چٌ٘ي ؾبظهبى

زض  آه٘ع هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى اؾت.زض اٗي ظهٌِ٘ ارطإ هَفق٘ت هؤحطّبٕ ذَز ضا تَؾؼِ زٌّس. ٗکٖ اظ ضٍـ

-پطزاظز کِ اقساهبت هسٗطٗت زاًف چگًَِ ٍ تب چِ ه٘عاى هٖاٗي ضاؾتب پػٍّف حبضط ثِ اٗي هؿئلِ اؾبؾٖ هٖ

اٌٗس هسٗطٗت زاًف طف تأح٘طّبٕ اًؿبًٖ ؾبظهبى هؿبػست کٌٌس. ثطإ ثطضؾٖ اٗي هَضَع تَاًٌس ثِ تَؾؼِ ؾطهبِٗ

ض ثؼس اظ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ )ذجطگٖ، هْبضت، تزطثِ ٍ ( ثط چْبزاًف ؾبظٕ، کبضثطز ٍ تؿْ٘ن، شذ٘طُذلق)چْبض هطحلِ 

ربهؼِ آهبضٕ اٗي پػٍّف ضا هسٗطاى ٍ ضٍـ تحق٘ق، تَن٘فٖ ٍ اظ ًَع ّوجؿتگٖ اؾت. . قَز ثطضؾٖ هٖزاًف( 

 359کبضکٌبى هؼبًٍت هسٗطٗت ٍ تَؾؼِ ٍظاضت ضاُ ٍ قْطؾبظٕ روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى زض قْط تْطاى ثِ تؼساز 

اًتربة قسًس. آهبضٕ ػٌَاى ًوًَِ  ّب ثِ ًفط آى 186 قسُ اًزبمتهبزفٖ گ٘طٕ  ِ ثب ًوًَِکزٌّس. ًفط تكک٘ل هٖ

ٕ تأح٘طاظ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ  قسُٖ ثطضؾکِ اقساهبت هسٗطٗت زاًف ثط ّوِ اثؼبز  ث٘بًگط آى اؾت پػٍّفًتبٗذ 

ث٘كتط ؾطهبِٗ اًؿبًٖ هؼٌبزاض ٍ هخجت زاضز ٍ ارطإ احطثرف اقساهبت هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى ثِ تَؾؼِ ّطچِ 

 .گطزٗسُ اؾتپ٘كٌْبزّبٖٗ ثِ هسٗطاى ٍ پػٍّكگطاى اضائِ زض پبٗبى اًزبهس. ؾبظهبى هٖ
 

 ّبٕ فکطٕ ٍ ؾطهبِٗ اًؿبًٖؾطهبِٗهسٗطٗت زاًف، ذلق زاًف، تؿْ٘ن زاًف،  ٍاشگاى کلیذی:
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 هقذهِ

 ٖغٗقطا ي٘. زض چٌٌسکٌٖ ه تٍ٘ پَٗب فؼبل ٖثؿ٘بض ضقبثت ٖزض هح٘غّب ؾبظهبى كتط٘اهطٍظُ ث

ٍ ضقس ذَز  ٍضٕ ثقب، ثْطُ ي٘تضو ٕضا ثطا إ گًَبگَى ٍ گؿتطزُ ّبٕ ثطًبهِ كطٍ٘هَفق ٍ پ ّبٕ ثٌگبُ

 ّبٕ ٖٗزاضا تَؾؼِ ثِ يٗاهطٍظ ٕبٗپَ ٍ ٖضقبثت ٕب٘زً زض ثقب ٕثطا ّب ؾبظهبى. طًسگٖ٘ ه ف٘زض پ

 ستقل٘ طقبثل٘غ ٍ ًبهلوَؼ ّبٕٕ ًوٌستَا ٍ هٌبثغ کوک ثب ثتَاًٌس تب اًس آٍضزُ ٕضٍ ذَز کٗاؾتطاتػ

 زض ّبٖٗ ؾبظهبى ي٘چٌ ٖٗتَاًب .(35: 1993 اؾچَهکط، ٍ ت٘آه) کٌٌس کؿت ٖبثتضق تٗهع ذَز،

 ذَاّس اضظقوٌس نَضتٖ زض تٌْب ٍ ضٍزٖ ه قوبض ثِ ٕس٘کل ٕتَاًوٌس کٗ ّب ٖٗزاضا يٗا تَؾؼِ ٍ ذلق

. ثبقس زاقتِ زًجبل ثِ ٖضقبثت ٖتٗهع کِ کٌس کوک ٕسٗرس زاًف کبضثطز ٍ ذلق ثِ ثتَاًس کِ ثَز

 ًَآٍضاًِ هحهَلات هبًٌس ٍکبض کؿت ٕضاّجطز ٌٕسّبٗفطا ثب کِ ٖزاًك کبضکٌبى تٗطٗهس يٗثٌبثطا

 ضا زاًف تٗطٗهس کِ گطفتِ قطاض ّبٖٗ ؾبظهبى تَرِ هحَض زض زاضًس، ؾطٍکبض ٌسّبٗفطا تَؾؼِ بٗ سٗرس

  (.190: 1386 ،ٕػؿگط ٍ بىٗهٌَض) کٌٌسٖ ه زًجبل ذَز ٖانل فٍِ٘ظ ػٌَاى ثِ

ثب ضإٔ  1390 ذطزاز 31اؾت. زض تبضٗد  زٍلت اٗطاىّبٕ  ذبًِ ٍظاضت ضاُ ٍ قْطؾبظٕ ٗکٖ اظ ٍظاضت

ٍظاضت  ،ٍظاضت ضاُ ٍ تطاثطٕ ثب ٍظاضت هؿکي ٍ قْطؾبظٕ ازغبم قسُ قَضإ ًگْجبى تبئ٘سٍ  هزلؽ

هؿئَل ازاضُ اهَض حول ٍ ًقل ظهٌٖ٘، زضٗبٖٗ ٍ َّاٖٗ  ذبًِ اٗي ٍظاضت .سقتكک٘ل ضاُ ٍ قْطؾبظٕ 

ّسف ٍظاضت .اؾته٘بى اٗطاى ٍ زٗگط کكَضّبٕ رْبى  تطاثطٕزض هحسٍزُ زاذلٖ کكَض ٍ اظتجبعبت 

ضٗعٕ ؾ٘بؾت ربهغ ٍ ّوبٌّگ ثطإ تطاثطٕ کكَض، تَؾؼِ، تزْ٘ع،  ضاُ ٍ تطاثطٕ ػجبضت ثَز اظ پٖ

رِ ثِ هقتض٘بت تَؾؼِ اقتهبزٕ، ارتوبػٖ ظٗطثٌبٖٗ آى ثب تَ تأؾ٘ؿبتگؿتطـ، ًگبّساضٕ ٍ اٗزبز 

ّبٕ  ٍ ضاُ آّي ضاُ ٖ،ّبٕ اضتجبعٖ کكَض اػن اظ ظهٌ٘ اٍُ زفبع هلٖ. ثسٗي تطت٘ت احساث ض ػوطاًٖ ٍ

تطاثطٕ کكَض  تأه٘ي -ّب آىٍ تٌظ٘ن هقطضات اؾتفبزُ نح٘ح اظ  تطاثطٕآثٖ ٍ فطاّن آٍضزى ٍؾبٗل 

 .قس رعٍ ّسف اؾبؾٖ اٗي ٍظاضت هحؿَة هٖ

 ؾبذتبض، زض هَرَز زاًف کِ کطزُ لٗتجس ٖزاًك ٖؾبظهبً ثِ ضااٗي ٍظاضتربًِ آى  هأهَضٗت هبّ٘ت

 ٕتأح٘ط آى ًظط هَضز اًساظ چكن ثِ ٖبث٘زؾت ٍ هؤحط ػولکطز ثط آى ٖاًؿبً هٌبثغ طُ٘شذ ٍ ٌسّبٗفطا

 يٗا ٕضاّجطز اّساف اظ ٖکٗ ثِ ًبهلوَؼ ٍ ٕفکط ّبِٕ ٗؾطهب تَؾؼِ ضٍ، يٗا اظ. زاضز طگ٘ چكن

 ٕتَاًوٌسؾبظ ٍ زاًف ٕاضتقب ،ٕفٌبٍض ٍ پػٍّف ثِ هٌظَض يٗثس ٍ اؾت قسُ لٗتجس ٍظاضتربًِ

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B3%DB%B1_%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B3%DB%B9%DB%B0
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B3%DB%B9%DB%B0
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D8%A2%D9%87%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C
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 ٍضٕ ثْطُ فٗافعا ٍ ٖؾبظهبً اّساف تحقق ٕضاؾتب زض ٖگطٍّ کبض ٍ هكبضکت فطٌّگ ذٗتطٍ کبضکٌبى،

 .زاضز ػٍُٗ ٖتَرْ

: 1998 ؽ،٘ثًَت) اؾت ٖاًؿبً ِٗؾطهب ؾبظهبى، ٕفکط ّبِٕ ٗؾطهب ّبٕ هزوَػِ طٗظ يتطٗ هْن اظ ٖکٗ

 ثْجَز ثِ تَاًسٖ ه ٍ زاضز اقبضُ کبضکٌبى ًگطـ ٍ ثل٘ت،قب هْبضت، زاًف، هبًٌس ٖػَاهل ثِ کِ( 66

 شّي زض هْبضت ٍ زاًف اٗي(. 160: 2006 ؾَاضت،) کٌس کوک ؾبظهبى ٕؾَزآٍض فٗافعا ٍ ػولکطز

 هغع زض هَرَز هْبضت ٍ زاًف ًكًَس، تٗطٗهس ٖذَث-ثِ ٖزاًك کبضکٌبى اگط زاضز؛ ٕرب کبضکٌبى

 ٍ إ حطفِ ت٘هبّ(. 88: 2009 ٌگ،٘هبً) زضآٗس ٕثبظاض ظـاض نَضت ثِ ٍ قَز فؼبل تَاًسٖ ًو ّب آى

 زض ضا ٖاًؿبً ػبهل ًقف عًٍ٘ظاضت ضاُ ٍ قْطؾبظٕ  ٖؾبظهبً ٌٕسّبٗفطا ٍ هكبغل اغلت ٖترهه

 ّبِٕ ٗلا ٍ ّب ثرف کبضکٌبى ٕتَاًوٌس ٍ تزطثِ هْبضت، زاًف،. اؾت ؾبذتِ هْن بض٘ثؿ آى ٍضٕ ثْطُ

 ّبِٕ ٗؾطهب تَؾؼِ زِ٘زضًت. زاضز ؾعاٖٗ ثِ تأح٘ط آى ٖؾبظهبً ػولکطز ثط ٍظاضتربًِ يٗا گًَبگَى

 .کٌس هؿبػست آى اًساظ چكن ثِ ٖبث٘زؾت ٍ ٖتؼبل ثِ تَاًسٖ هٍظاضتربًِ  يٗا ٖاًؿبً

 ّبٕ ضاُ اظ ٖکقَز ٗهبّ٘ت ٍ اّساف هكتطک ٍ ّوچَقبى هسٗطٗت زاًف ٍ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ثبػج هٖ

 اظ ٕبض٘ثؿ ضاؾتب يٗا زض. ثبقس ؾبظهبى زض زاًف تٗطٗهس هؤحط ٕارطا ،ٖاًؿبً ِٗؾطهب تَؾؼِ

 ذلق ٌسٗفطا ٍ زٌّس ًَس٘پ زاًف تٗطٗهس اقساهبت ثب ضا ٖؾبظهبً ٌٕسّبٗفطا کٌٌسٖ ه تلاـ ّب ؾبظهبى

 اؾپًَط، ٍ وبى٘ؾل) کٌٌس ل٘تؿْ ضا زاًف ن٘تؿْ ٍ زاًف کبضثطز زاًف، ٖؾبظهبًسّ زاًف، کؿت ٍ

 ّبٕ ثطًبهِ ٕطکبضگ٘ ثِ ٕبٗهعا اظ ضا ذَز کبضکٌبى َقٌسکٖ ه ّب ؾبظهبى يّ٘وچٌ(.  340: 2000

 تٗطٗهس اقساهبت عآه٘ ت٘هَفق ٕارطا. کٌٌس آگبُ ّب آى ذَز ٍ ٖؾبظهبً ػولکطز ٕثطا زاًف تٗطٗهس

 حطذَاّسؤه کبضکٌبى ذَز ٖاًؿبً ِٗؾطهب تَؾؼِ ثط ٍ کطز ذَاّس کوک ٖؾبظهبً ػولکطز ثِ ّن

 اظ زاًف ن٘تؿْ ٍ کبضثطز ذلق، ٕثطا ؾبظهبى تلاـ(.  265: 2010 ، ضاًگکبض ٍ طاؾٌبٍ٘ث) ثَز ذَاّس

 ٖاًؿبً ِٗؾطهب ًَآٍضاًِ، ٍ ذلاقبًِ ّبٕ هْبضت تٗتقَ ٍ کبضکٌبى ٕتَاًوٌس ٍ زاًف ؾغح ٕاضتقب ضاُ

 (.266: 2010 ضاًگکبض، ٍ طاؾٌَا٘ث) زّسٖ ه تَؾؼِ ضا کبضکٌبى

 كوٌساىٗاًس تبئ٘س هَضز ؾبظهبى ٖاًؿبً ّبِٕ ٗؾطهب تَؾؼِ ثط زاًف تٗطٗهس اقساهبت تأح٘ط چٌس ّط

 زض هَرَز هتَى ٍ قسُ اًزبم حَظُ يٗا زض ٖاًسک ٖتزطث ّبٕ پػٍّف اؾت، گطفتِ قطاض حَظُ يٗا

ّبٕ ثرف ػوَهٖ کكَض ث٘كتط ثِ اٗي قکبف زض ؾبظهبى ؿتٌسً٘ ثطذَضزاض ٖکبف ٕغٌب اظ ٌِ٘ظه يٗا

قَز اٗي اؾت کِ آٗب ثِ آى پطزاذتِ هٖإ کِ زض اٗي پػٍّف اظ اٗي ضٍ هؿئلِ .ذَضزچكن هٖ
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ّبٕ اًؿبًٖ ؾبظهبى کوک تَاًس ثِ تَؾؼِ ؾطهبِٗاقساهبت هسٗطٗت زاًف هٖ هؤحطؾبظٕ ٍ اًزبم پ٘بزُ

ًس ٍ زض ًْبٗت اگصض تأح٘طکٌس ٍ ّط ٗک اظ اثؼبز هسٗطٗت زاًف چگًَِ ٍ تب چِ ه٘عاى زض اٗي ظهٌِ٘ 

 پػٍّفثسٗي هٌظَض  ب کوک هسٗطٗت زاًف کساهٌس.ث ضاّکبضّبٕ تَؾؼِ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ؾبظهبى

ؾبظهبى زض اٗي ٍظاضتربًِ  ٖاًؿبً ِٗؾطهب تَؾؼِ ثِ زاًف تٗطٗهساقساهبت  هؿبػست کَقسٖ ه حبضط

 تَؾؼِ ٕضاؾتب زض زاًف تٗطٗهس اقساهبت هؤحط اًزبم ٕثطا کبضثطزٕ ّبٖٗ َُ٘ق ٍ کٌس حٗتكط ضا

 .کٌس اضائٍِظاضت ضاُ ٍ قْطؾبظٕ  هبًٌس ٖزاًك ّبٕ ؾبظهبى ٖاًؿبً ّبِٕ ٗؾطهب

 هرٍری تر هثاًی ًظری

 ٖ،اؾدت )ثدبضً   قدسُ  تجدسٗل  ّب زً٘بٕ ضقبثتٖ اهطٍظ، زاًف ثِ هٌجغ اؾتطاتػٗک ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبىزض 

ٍ ػولکطزّب ٍ تزطثِ  فطاٌٗسّب قَاً٘ي، ضاُ اظ کِ ّب إ اؾت اظ زازُ ٗبفتِ (. زاًف تطک٘ت ؾبظهبى1991

 ثٌسٕ زؾتِ قکل زٍ ثِ ضا زاًف( 137: 1994) ًًَبکب(. 1998 پطٍؾبک، ٍ زاًٍپَضت) قَز حبنل هٖ

 قدَْز،  ثه٘طت، ّب، اٗسُ ّب، تزطثِ هبًٌس ػَاهلٖ ضوٌٖ زاًف.  آقکبض زاًف ٍ  ضوٌٖ زاًف: کٌس هٖ

 ٔتكدر٘م زض ظهٌ٘د   قدَٓ  ندٌؼت،  هدَضز  زض فدطز  ذدبل  ث٘دٌف  کدبض،  ٍفي فَت ػلوٖ، ّبٕ ترهم

٘كتط ثِ ث ٍ آٍضز کبغص ضٍٕ تَاى هٖ ؾرتٖ ثِ ضا زاًف اٗي. گ٘طزٖ زضثطه ضا فٌٖ ترهم ٍ کبضٍ  کؿت

  ٖ تدَاى آى ضا ثدب اقدکبلٖ هبًٌدس      تزبضة قرهٖ افطاز ثؿتگٖ زاضز. زاًف آقکبض زاًكٖ اؾت کدِ هد

(. ثِ 110: 1999کطز )ّبًؿي ٍ ّوکبضاى،  ٗطپص هؿتٌسؾبظٕ ٍ زؾتطؼ ّب اٗيًَقتبض، ًوَزاض ٍ هبًٌس 

پبٗدساض زاًدف    بثتٖبپبٗساض اهطٍظٕ، تٌْب هٌجغ قبثل اتکب ثطإ کؿدت هعٗدت ضقد   ثبٍض ًًَبکب زض قطاٗظ ً

 تجسٗل ّبٖٗ ؾبظهبى ٍظبٗف تطٗي هْن اظ ٗکٖ ثِ زاًف هسٗطٗت ضٍ (. اظ اٗي 138: 1994اؾت )ًًَبکب، 

(. 3: 1386 ػؿدگطٕ،  ٍ هٌَضٗدبى ) ّؿتٌس ذَز اضظقوٌس ؾطهبِٗ اٗي اظ ثطزاضٕ ثْطُ زًجبل ثِ کِ قسُ

ؾبظهبى قدبهل   ٓگؿتطز ّبٕ فؼبل٘ت ؾبظٕ ؾ٘ؿتوبت٘ک ٍ هٌؿزن ّوبٌّگ فطاٌٗس ثِ اًفز هسٗطٗت

ٔ  ثِ زاًف، کبضثطز ٍ تؿْ٘ن ؾبظٕ، کؿت، ذلق، شذ٘طُ ٕ  ّدب  افدطاز ٍ گدطٍُ   ٍؾد٘ل تحقدق اّدساف    ثدطا

 (.  44: 2000ؾبظهبًٖ اقبضُ زاضز )ضاؾتَگٖ، 

ِ  پكت٘جبًٖ، اظ کِ قَز هٖ بهلق ضا ّبٖٗ هسل ٍ ّب فٌبٍضٕ فطاٌٗسّب، ّب، زاًف تئَضٕ هسٗطٗت  ٍ تَؾدؼ

 زاًدف  زض کِ ٕفکط ّبٕ ؾطهبِٗ کطزى هسٗطٗت ثب. کٌٌس هٖ حوبٗت زاًكٖ ّبٕ ٖٗزاضا اظ ثطزاضٕ ثْطُ

اٗدي زاًدف    اظ ٍ ثگ٘دطز  ٗبز هح٘غف اظ تب کطز کوک ؾبظهبى ثِ تَاى هٖ زاضز، ٍرَز آقکبض ٍ ضوٌٖ

ّدبٕ هدسٗطٗت    هسل اظ ثؿ٘بض زض(. 44: 2007 ًٖ،چٌبهٌب). کٌس اؾتفبزُ ذَز ٍکبض کؿت ٌٗسّبٕزض فطا
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ِ  زض .اؾدت  قسُ اؾتفبزُ زاًف هسٗطٗت ّبٕ گبم تكطٗح ثطإ إ چْبضهطحلِ ٌٗسٕزاًف، اظ فطا  ازاهد

 . قَز هٖ تِهسٗطٗت زاًف پطزاذ ٌٗسفطا چْبضگبًٔ هطاحل اٗي تكطٗح ثِ

 ، زاًدف  هَرَز ّبٕ تکِ  سزهز تطک٘ت ٍ قکل تغ٘٘ط ثِ کِ گ٘طز زضثطهٖ ضا ّبٖٗ زاًف: فؼبل٘ت ذلق

ٕ  هح٘ظ کٌتطل ٍ پبٗف ّب، قبثل٘ت ّٔب، تقَٗت تحق٘قبت ٍ تَؾؼ کبؾتٖ کبّف ٖ  ّدب  کدبضثطز  ٍ ث٘طًٍد

ٕ  ؾدبظهبى (. 1388 ظًزبًٖ، قبهٖ اظ ًقل ثِ ،2001 ثت،) پطزاظز هٖ ؾبظهبى اظ ث٘طًٍٖ ّبٕ فٌبٍضٕ  ّدب

بتٖ اعلاػ ذَز پ٘طاهَى هح٘ظ ثب تؼبهل احط ثط ّب ؾبظهبى. کٌٌس پَٗب، زاًف ضا ذلق ٍ اظ آى اؾتفبزُ هٖ

ِ  ثدب  ضا زاًدف  اٗي ؾپؽ کٌٌس، ضا ثِ زاًف تجسٗل هٖ ّب آىضا رصة ٍ   ـ تزطثد  هقدطضات  ٍ ّدب  ّدب، اضظ

)زاًٍپدَضت ٍ   آٍضًس زؾت ثِ ذَز اقساهبت ثطإ هجٌبٖٗ تطت٘ت اٗي ثِ تب آه٘عًس هٖ زضّن ذَز زاذلٖ

هؼتقسًس زاًف ضوٌٖ ٍ نطٗح، هکول ٗکسٗگطًس ٍ زض  (1995(. ًًَبکب ٍ تبکَ٘چٖ  )1998پطٍؾبک، 

ٕ گصاضًس. هسل فطا افطاز، ثط ٗکسٗگط تأح٘ط هٖ ذلاقبًٔ ّبٕ فؼبل٘ت ذلدق زاًدف، ثدط هجٌدبٕ اٗدي       ٌٗدس

ثدِ  زاًف ضوٌٖ ٍ آقکبض  ث٘ي ارتوبػٖ تؼبهل ٍؾ٘لِ ح٘بتٖ ثٌب قسُ اؾت کِ زاًف ثكطٕ ثِ ٔفطض٘

  جدسٗل زض زضٍى افدطاز   ت اٗي. قَز هٖ ٗبز تجسٗل ػٌَاى ثب ؼبهلت اٗي اظ. ٗبثس هٖ تَؾؼِ ٍ آٗس هٖ ٍرَز

 زّس.   ؾبظهبًٖ ضخ هٖ ٍٔ زض ظهٌ٘ ّب آىثلکِ ث٘ي  ،زّسٖ ًوضخ 

 اؾدت  لاظم ثٌدبثطاٗي  کٌٌس؛ فطاهَـ اًس، کطزُ زاًف: هوکي اؾت افطاز زاًكٖ ضا کِ ذلق ؾبظٕ شذ٘طُ

ؾدبظهبًٖ قدبهل اقدکبل     ٖٔ قدَز. حبفظد  ؾبظهبًٖ شذ٘طُ، ؾبظهبًسّٖ ٍ ثبظٗدبث  حبفظٔ زض زاًف اٗي

ٖ  زاًف ٍ  هرتلفٖ اظ هؿتٌسات هکتَة، پبٗگبُ زازُ ٕ  اًؿدبً ّدبٕ   ؾ٘ؿدتن  قدکل  زض قدسُ  کسگدصاض

ِ  ّبٖٗ ؾبظهبى(. 19: 1388 قْبثٖ، ٍ اًَاضٕ) اؾت ؾبظهبًٖ ّبٕ ٍ ضٍِٗ ٌٗسّبهؿتٌسات فطا ُ،ذجط  کد

ؾبظهبًٖ ثؿدٌسُ   ٔاٗزبز ٍ اؾتفبزُ اظ حبفظ  ثِ تٌْب ًجبٗس ّؿتٌس، زاًف هسٗطٗت هؤحط ارطإ زًجبل ثِ

 زاًدف  هرعى ٍ هٌجغ تطٗي کٌٌس، ثلکِ ثبٗس ثِ حبفظِ فطزٕ  ً٘ع تَرِ زاقتِ ثبقٌس. اٗي حبفظِ هْن

ؾبظهبًٖ زض کٌدبض ّدن    حبفظٔ ًَع زٍ اٗي کِ ثَز ذَاّس هؤحط ظهبًٖ تٌْب زاًف هسٗطٗت. اؾت ًْفتِ

ٖ    1999)زٌٗدگ ٍ کدَضثٖ،    ٍرَز زاقتِ ثبقٌس ٍ ٗکسٗگط ضا تقَٗت کٌٌدس  ٖ  ثدِ ًقدل اظ قدبه ، ظًزدبً

1388.) 

زاًف: ٌّگبهٖ کِ زاًف ذلق قس، ثبٗس ث٘ي اػضبٕ ؾبظهبى تؿْ٘ن قَز تدب ثتَاًدس ّوچدَى     تؿْ٘ن

هجٌبٖٗ ثطإ ًَآٍضٕ ٍ ذلق زاًف زض آٌٗسُ ػول کٌس. ذلق ٍ تؿْ٘ن زاًدف ثدب ّدسف ذلدق زاًدف      

ِ  ّب ٍ پد٘ف  تزطثِ تطک٘ت اظ حبنل افعاٖٗ ّن ٍ افطاز هؿبػٖ رسٗس، اظ ضاُ تكطٗک ٕ  ظهٌ٘د ػضدبٕ  ا ّدب
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زاًدف زض ؾطاؾدط ؾدبظهبى تؼطٗدف      ٔاقدبػ  فطاٌٗدس   ضا زاًف تؿْ٘ن ثطذٖ. اؾت پصٗط اهکبى بىؾبظه

ِ  قدَز  اًزدبم  ّبٖٗ ؾبظهبى ٍ ّب گطٍُ افطاز، ث٘ي تَاًس هٖ اقبػِ اٗي. اًس کطزُ ٔ  اظ کد ِ  ّود  ّٕدب  قدجک

 بزاًدف ضا ثد   تؿْ٘ن ً٘ع زٗگطٕ پػٍّكگطاى(. 110: 2001 ط،ل٘سً ٍ ػلَٕ) کٌٌس اضتجبعٖ اؾتفبزُ هٖ

 زاًدف،  هٌجغ اضظـ: زاًٌس هٖ انلٖ ضکي پٌذ قبهل ضا زاًف رطٗبى ٍ اًس رطٗبى زاًف ٗکؿبى گطفتِ

اضتجدبعٖ، توبٗدل گ٘طًدسُ ثدِ زضٗبفدت زاًدف ٍ        قجکٔ إ ضؾبًِ غٌبٕ زاًف، تؿْ٘ن ثِ هٌجغ توبٗل

 (.  74: 2000ٌٗساضربى، )گَپتب ٍ گٍَتَاًبٖٗ رجطاى گ٘طًسُ 

ثْجَز ػولکطز ؾبظهبًٖ اؾت. زاًدف   ٕؾَ زاًف: ّسف ًْبٖٗ هسٗطٗت زاًف، کبضثطز زاًف ثِ کبضثطز

ِ      ذَزٕ ثِ کبضگطفتدِ قدَز )اًدَاضٕ ٍ     ذَز اضظقوٌس ً٘ؿت، ثلکِ ظهبًٖ اضظقوٌس ذَاّدس ثدَز کدِ ثد

کٌدس کدِ آٗدب زاًدف      تلاـ هسٗطٗت زاًف ثطآى اؾت تب اعوٌ٘بى حبندل  ٔ(. ّو22: 1388قْبثٖ، 

 اظ ًقل ثِ ،2001 ّبلؽ،) ذ٘ط ٗب قَز هٖ کبضثطزُ ثِ آى هٌفؼت رْت زض هف٘س عَض هَرَز ؾبظهبى ثِ

 اظ ًرؿدت، : قدَز  ثدطزُ  کبض ثِ ؾبظهبى زض تَاًس هٖ ضاُ ؾِ ثِ زاًف عَضکلٖ ثِ(. 1388 ظًزبًٖ، قبهٖ

ٕ  ضٍـ ضاُ اظ زاًدف  کدبضثطز  زٍم ّدب؛  زؾتَضکبض ٍ ّب ضٍِٗ قَاً٘ي، ضٌّوَزّب، ضاُ  ٍٕ تکدطاض  ضاٗدذ  ّدب

 افطاز ؾبٗط ثب اضتجبط ثِ ً٘بظ ثسٍى هَقؼ٘تٖ، زض افطاز ترههٖ زاًف زٌّس ؾبظهبًٖ اؾت کِ اربظُ هٖ

ٕ  ّدب  تد٘ن  اٗي. ّؿتٌس  هؿتقل کبضٕ ّبٕ کبض گطفتِ قَز؛ ؾَه٘ي ضاُ کبضثطز زاًف، ت٘ن ثِ  حدل  ثدطا

ؾدبظهبًٖ   ٕتکدطاض  ٍ ضاٗدذ  ّبٕ ضٍـ ٍ ؾتَضکبضز ّب آى ثطإ کِ آٌٗس هٖ ثِ ٍرَز هكکلاتٖ ٍ هؿبئل

 (.1388 ظًزبًٖ، ، ثِ ًقل اظ قبه2001ٖ)ثت، ٍرَز ًساضز 

 یاًساً یِسرها

 ٖ. ثطذد (401: 1997،  ٗگ)ٍکبضکٌبى اقبضُ زاضز  ّبٕ ٘تٍ قبثل ّب ٗؿتگٖقب ٘عاىثِ ه ٖاًؿبً ؾطهبِٗ

ٍ ؾلاهت کبضکٌدبى   ّب ٗسُا ٖ،ًف ضوٌتؼْس، زا ّب، قبثل٘ت ّب، آى ضا ثِ زاًف ، هْبضت ٘عً ٗكوٌساىاًس

ٖ ً٘دع ؾدطهبِٗ   ( 2004چدي ٍ ّوکدبضاى )   (.12: 2007)اؾٌل ٍ ثَّلاًدسض،   زٌّسٖ ًؿجت ه ضا  اًؿدبً

هبًٌس زاًف، هْبضت، قبثل٘ت، ٍ ًگطـ کبضکٌدبى   ٖکِ ثِ ػَاهل زاًٌسٖ ه ٕؾطهبِٗ فکط ٕػٌَاى هجٌب ثِ

. اٗي زاًف ٍ هْبضت زض شّدي کبضکٌدبى   اًزبهسٖ ه ٕؾَزآٍض ٗفاقبضُ زاضز ٍ ثِ ثْجَز ػولکطز ٍ افعا

هَردَز زض هغدع    ْدبضت تَؾظ ؾبظهبى ثِ کبضگطفتِ ًكًَس، زاًدف ٍ ه  ٕزاضز. اگط کبضکٌبى فکط ٕرب

 (. 88: 2009 ٌ٘گ،)هبًزضآٗس  ثبظاضٕ اضظـ نَضت فؼبل قَز ٍ ثِ تَاًسٖ ًو ّب آى



 
 َسعِ سرهایِ اًساًیتر ت هذیریت داًص تأثیر 

 

 

   /25 

کبضکٌدبى،   ٖطم زاضز. قبٗؿدتگ زٍ ثرف ؾرت ٍ ً ٖاًؿبً ِٗؾطهب( 2004چي ٍ ّوکبضاى )زٗسگبُ  اظ

کدِ   گ٘دطز ٖ ّب ضا زضثط ه ّب، ٍ اؾتؼساز ٍ زاًف، هْبضت زّسٖ ه ٘لضا تكک ٖثرف ؾرت ؾطهبِٗ اًؿبً

ِ ضًٍس هٖ ثِ قوبض ػَاهل  تطٗي زاًف ٍ هْبضت هْن ّب آىاظ ه٘بى  ٕ  . زاًف ثِ رٌجد ٖ ٍ ػل ٖفٌد  ّدب  ود

 ٕ ٍ تَاًوٌس  اٗي تئَضٗک اؾت. هْبضتٍ ثٌبثط قَزٖ اظ ضاُ تحه٘لات کؿت ه ٘كتطٍ ث قَزٖ هطثَط ه

 ٘دع اظ ضاُ تحه٘لات ً تَاًٌسٖ ّطچٌس ه قًَس،ٖ اظ ضاُ تزطثِ کؿت ه ٘كتطکبضکٌبى زض اًزبم ٍظبٗف، ث

ضا  ٖاؾدت ٍ اًگ٘دعـ ٍ ضضدبٗت قدغل     ٖ. ًگدطـ کبضکٌدبى ثردف ًدطم ؾدطهبِٗ اًؿدبً      ٗبثٌدس تَؾؼِ 

ٖ  ثدِ قدوبض  بضکٌدبى  ک ّبٕٖ ثطٍظ قبٗؿتگ قطط پ٘ف ػٌَاى . ًگطـ ثِگ٘طزٖ زضثطه  ٌ٘دگ، )هبً ضٍز هد

2009 :89  .) 

کدِ   ٘ؿدت ً ٖٗ. ؾبظهبى ربقَز هٖ رب ربثِ کبضکٌبى ّوطاُ ًبهلوَؼ اؾت ٍ ثِ ٖاًؿبً ِٗؾطهب هبّ٘ت

 ٖاًؿبً ِٗؾطهب ٌِ٘زاضًس کِ زض ظه ّبٖٗ ضاّکبض ٘عزض آى قطاض گطفتِ ثبقس. کبضکٌبى ً إ ِٗؾطهب ٘يچٌ

 ِٗؾدطهب  ٕکبضهٌدس اظ تئدَض   ٗغٖقدطا  ٘يکٌٌدس. زض چٌد   ٕذدَززاض کبض  ٗياظ ا ٗبکٌٌس  گصاضٕ ِٗؾطهب

 ثدب  ّدب  تَؾؼِ زاًف ٍ هْبضت ٌِ٘زض ظه گصاضٕ ِٗؾطهب ٘عاىه ٗؿِهقب ٘بًگطکِ ث کٌسٖ ه ٘طٍٕپ ٖاًؿبً

ٕ هعا ضٍ ٗدي ٍ هقدبم اؾدت. اظ ا   ٘دبض اذت ٗدب حقدَ    ٗفهبًٌس افدعا  ٌٗسُزض آ هعاٗبٖٗ کؿت  ٗفافدعا  ٗدب

ؾدبظهبى   ٗي. ثٌدبثطا کٌسٖ ه ٗقضا تكَ ٖاًؿبً ِٗؾطهب ٌِ٘زض ظه گصاضٕ ِٗکبضکٌبى، ؾطهب ّبٕٕ تَاًوٌس

ِ  ٖاًؿبً ِٗکِ تَؾؼِ ؾطهب ّبٖٗ ٌِٗثِ هٌبفغ ٍ ّع ٗسثب ُ  ثد ِ  زاضز، ّودطا  ثَّلاًدسض،  اؾدٌل ) کٌدس  تَرد

2007 :13  .) 

  یاًساً یِداًص ٍ سرها هذیریت

ِ ٍ زضًت زّدس ٖ افعٍزُ زاًف کبضکٌبى اضظـ هحهَلات ضا اضتقب هد  اضظـ زاًدف هٌدبثغ    ٗطٗتهدس  ٘زد

 ٗطٗتهدس  (.481: 1999ٍ ّوکدبضاى،   ٘وبى)ؾدل  قدَز ٖ ه ٖضقبثت ٗتؾبظهبى هَرت کؿت هع ٖاًؿبً

کبضکٌبى ٍ کبضکٌدبى   ٗگطاؾت کِ اضتجبط کبضکٌبى ؾبظهبى ثب ز إ تَؾؼِ ٌٗسٕفطا ٖزاًف هٌبثغ اًؿبً

 ٕزاًدف اضتقدب   ٗطٗتهدس  ٕ٘دس اظ اّساف کل ٗکٖ ٗي. ثٌبثطاگ٘طزٖ هَرَز ضا زض ثطه ٖاعلاػبت ذ٘طُثب ش

کبضکٌدبى ذدَز ضا اظ    کٌٌس هٖ تلاـ ّب ضاؾتب ؾبظهبى ٗيثب کوک کبضکٌبى اؾت. زض ا ٖػولکطز ؾبظهبً

ٖ آگبُ کٌٌدس.   ّب آىٍ ذَز  ٖػولکطز ؾبظهبً ٕزاًف ثطا ٗطٗتهس ّبٕ ثطًبهِ کبضگ٘طٕ ثِ ٗبٕهعا  ثدسْٗ

ثدط   اتٖتدأح٘ط ،  قدًَس ٖ قدتِ هد  زاًدف ثطزا  ٗطٗتزض حَظُ هس ٘تکؿت هَفق ٕکِ ثطا ّبٖٗ اؾت گبم

 (.  265: 2010ٍ ضاًگکبض ،  ٘طاؾٌبٍ)ث ذَاّس زاقت ٘عکبضکٌبى ً ٖاًؿبً ِٗؾطهب
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 ٘دل تحل ذَثٖ زاًف ثِ ٗطٗتهس ّبٕ ٗطؾبذتٍ ظ ٕزاًف، هؼوبض ٗطٗتهَرَز زض حَظُ هس ٘بتازث زض

 ِٗتَؾدؼِ ؾدطهب   ٘ياضتجبط ثد  ٌِ٘زض ظه ٖاًسک ّبٕ ، اهب پػٍّف(57: 2007ٍ ّوکبضاى  ظاٗن) اًس قسُ

َ (15: 1998 ٘ت،)اؾدو اؾت  قسُ اًزبمزاًف  ٗطٗتٍ هس ٖاًؿبً کبضکٌدبى ثدِ هكدبضکت زض     ٗق. تكد

 ٗبثدس اضتقدب   ٗسزاًف کبضکٌبى ٍ اضظـ افعٍزُ اظ ضاُ ذلق زاًف رس قَزٖ هَرت ه ٖذبضر ّبِٕ قجک

َضز کبضکٌدبى زض هد   ٗوٖزاًدف قدس   ٗگعٗيزاًف کؿت قسُ ردب (. 291: 2000ٍ ّوکبضاى،  ٘لَ٘ؼ)ف

. گصاضزٖ ه ٗبزٕظ تأح٘ط ّب آى ٖاًؿبً ِٗثط تَؾؼِ ؾطهب ٘زٍِ زض ًت قَزٖ ه ٘ستَل ّٕب ٍ ضٍـ ٌٗسّبفطا

 ٘لتؿْ ٘عزاًف کبضکٌبى ضا ً ٗفکبضکٌبى، افعا ٘يزاًف زض ث ٘نتؿْ ٖذبضر ّبٕ زض قجکِ كبضکته

ٖ  ًوًَدِ،  ػٌَاى ثِ (.18: 2001)ًًَبکب ٍ ّوکبضاى ،  کٌسٖ ه  ٘يثد  ٘نت هؿدتق ثدَزى، تؼدبهلا   ارتودبػ

 هٌدس  کبضکٌدبى ثْدطُ   ٗگدط ز ٖاظ زاًف ضدوٌ  تَاًٌسٖ کبضکٌبى ه ٗيٍ ثٌبثطا کٌسٖ ه ٗقتكَ کبضکٌبى ضا

اظ  إ کٌٌدسُ  ٘د٘ي کبضکٌدبى ، ػبهدل تؼ   ٘يزاًف ثد  ٘نتؿْ ٘عاىه ٗيثٌبثطا(. 49: 2004 ٖ،)َّؾقًَس 

ؾدبظهبى اظ   ٖزضًٍد  ٘ظهح (.19: 2001)ًًَبکب ٍ ّوکبضاى، کبضکٌبى ذَاّس ثَز  ٖاًؿبً ِٗؾطهب ٘عاىه

ٍ آقکبض  ٖزاًف ضوٌ ٘يتجبزل ث ؾبظٕٖ ٍ زضًٍ ٘تتطک ؾبظٕ،ٖ کطزى ، ثطًٍ ٖارتوبػ ٌٗسّبٕضاُ فطا

ٍ  ٘طاؾدٌَا ، ثدِ ًقدل اظ ث  1994)ًًَبکدب ،   قدَز ٖ ذلدق هد   ٗسآى زاًف رس ٖکِ ع کٌسٖ ه ٘لضا تؿْ

 (.265: 2010ضاًگکبض، 

زاًف  ؾبظٕٖ . ثطًٍزّسٖ ضا تَؾؼِ ه ٖاًؿبً ِٗؾطهب قَز،ٖ کِ ثِ کبضکٌبى هٌتقل ه ٖزاًك ّطحبل ثِ

ثدِ   ٗدػُ ٍ ٘بهٖضؾبًسى پ ٕثطا إ ضؾبًِ ػٌَاى کِ ثِ کٌسٖ هتجلَض ه ٕضا ثِ قکل زاًف آقکبض ٖضوٌ

اهب  تط ٘چ٘سُپ ٍٖ آى ضا ثِ زاًك کٌسٖ ه ٗفزاًف آقکبض هَرَز ضا پبلا ٘ت،. تطککٌسٖ ػول ه ٗگطاىز

 ٗدي . ازّسٖ اعلاػبت اًزبم ه ثٌسٕ زؾتِ ٗباضبفِ کطزى  ٍؾ٘لِ ض ضا ثِکب ٗيٍ ا کٌسٖ ه تجسٗل هٌس ًظبم

کٌٌدس   ٕذَز ضا کسگصاض ّبٕ هَفق٘ت ٍ ّب تب قکؿت کٌسٖ ثِ کبضکٌبى کوک ه ٕقکل اظ هؿتٌسؾبظ

حل هؿئلِ کبضکٌدبى   ّبٕ هْبضت ٖزاًك ٕهؿتٌسؾبظ ٘يچٌ ٗي. ثٌبثطا٘طًسثگ ٗبزٍ ثتَاًٌس اظ گصقتِ 

 ٌٗدس فطا ٗدت . زض ًْبکٌدس ٖ کبضکٌبى اضبفِ هد  ٖاًؿبً ِٗؾطهب ٕثِ ارعا ٖـ ذبنٍ اضظ زّسٖ ضا اضتقب ه

 ّبٖٗ زاؾتبى ٍ ّب ًوَزاضّب، زؾتَضالؼول ٗؼٌٖ) کٌسٖ ه ٗلتجس ٖزاًف آقکبض ضا ثِ ضوٌ ؾبظٕ،ٖ زضًٍ

ٍ  ٍٖ قدسضت قدٌبذت   پدصٗطز ٖ نَضت ه زازىاًزبم  ٍؾ٘لِ ثِ ٗبزگ٘طٕکبض اظ ضاُ  ٗي(. اٖاظ زاًف زضًٍ

هَردَز   ٖضدوٌ  ٖزاًف زضًٍ (.17: 2001)ًًَبکب ٍ ّوکبضاى،  زّسٖ کبضکٌبى ضا اضتقب ه ٖزاًف ضوٌ

ِ    ثطإ ذلاقبًِ عَض ثِ هكتطٗبى تزطثِ ّوطاُ ثِ ِ  کدبض  ثْجَز هحهدَلات ٍ ذدسهبت ثد ٖ  گطفتد  قدَز  هد
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َ  فکدبضثطز زاًد   ٗي(. ثٌدبثطا 292: 2000ٍ ّوکبضاى،  ٘لَ٘ؼ)ف ٕ  هْدبضت  ٗقاظ ضاُ تكد ذلاقبًدِ ٍ   ّدب

 (.266: 2010ٍ ضاًگکبض،  ٘طاؾٌَا)ث کٌسٖ ه ٗتکبضکٌبى ضا تقَ ٖاًؿبً ِٗؾطهب ًَآٍضاًِ

 ّدب  اظ ؾبظهبى ثؿ٘بضٕ ًوًَِ ػٌَاى  کوک کٌس. ثِ ٖاًؿبً ِٗثِ تَؾؼِ ؾطهب تَاًسٖ ه ٘عزاًف ً تؿْ٘ن

ِ  ٗطاىاعلاػبت اظ کبضکٌدبى ثدِ هدس    ٗبىرط ٗب ثبلا  ثِ  ضٍ اضتجبعبت هؿتوط عَض  ثِ  طٕکدبضگ٘  ضا اظ ضاُ ثد

زض اضتجدبط   بىثدب کبضکٌد   هؿتق٘ن عَض ثِ ٖػبل ٗطٗتکِ زض آى هس کٌٌسٖ ه ٗقثبظ تكَ ٕزضّب ٘بؾتؾ

 ٌٗدس زض فطا ّدب  آىهكدبضکت   ٌٗدس، فطا ٗدي . هساذلدِ کبضکٌدبى زض ا  ذَاّدس ٖ ثدبظذَض هد   ّب آىاؾت ٍ اظ 

س تؼْد  ٖاضتجبعدبت  ٘يچٌد  ٘زِزض ًت(. 502: 1999ٍ اًسضؾَى،  ٕ)کب کٌسٖ ه ٘يضا تضو گ٘طٕ ٘نتهو

 ٗطٗتکدِ هدس   کٌدس ٖ هد  ٗدت تقَ ّب آىازضاک ضا زض  ٗيٍ ا زّسٖ کبضکٌبى ثِ ؾبظهبى ٍ قغل ضا اضتقبء ه

ثدط تَؾدؼِ    ٖاضتجبعدبت  ٘يچٌد  تطت٘دت  ٗي. ثدس کٌدس ٖ ه ٗقٍ ًَآٍضاًِ ضا تكَ ٗسرس ّبٕ ٗسُاضائِ ا ٖػبل

ٍ  َٗلطٗدک ) ثركدس ٖ ٍ تؼْدس کبضکٌدبى ضا ثْجدَز هد     ٕتَاًوٌس ٗطازاضز؛ ظ ٖهخجت تأح٘ط ٖاًؿبً ِٗؾطهب

 (.268: 2010ٍ ضاًگکبض،  ٘طاؾٌَا، ثِ ًقل اظ ث1999ّوکبضاى ، 

 پصٍّص یهفَْه هذل

زاًف )ذلق زاًف،  ٗطٗتهس ٌٗسػَاهل چْبضگبًِ فطا قسُ ٘بىث ٘بتازث ٕاٗي پػٍّف ثطهجٌب زض

ثِ ػٌَاى هتغ٘طّبٕ  (2003)ٍاًگ ٍ احوس، زاًف(  ٘نزاًف ٍ تؿْ ٘طٕزاًف، ثِ کبضگ ؾبظٕ ٘طُزذ

 ٖاًؿبً ِٗؾطهب ٕکِ ثطا ٖاثؼبز گًَبگًَ ٘بىاظ ه ّوچٌ٘ي. اًس ل پػٍّف زضًظط گطفتِ قسُهؿتق

 ٗيزض ا (.1388 لٖ، ٘چثِ ًقل اظ قل 1996 ٌ٘گ،؛  ثطٍک 2004)چي ٍ ّوکبضاى، قسُ اؾت  ٖهؼطف

ػٌَاى هتغ٘طّبٕ ٍاثؿتِ زض ًظط گطفتِ  ٍ زاًف ثِ ٘تهْبضت، ذلاق ٖ،پػٍّف چْبض ثؼس ذجطگ

زاًف  ٗطٗتهٌغق زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت کِ هس ٗيا ِٗثط پب ٘عزٍ هقَلِ ً ٗيا ٘بىضتجبط هاًس. ا قسُ

کبضکٌبى ٍ کبضکٌبى ثب  ٗگطاؾت کِ اضتجبط کبضکٌبى ؾبظهبى ثب ز إ تَؾؼِ ٌٗسٕفطا ٖاًؿبً غهٌبث

 ٕزاًف اضتقب ٗطٗتهس ٘سٕاظ اّساف کل ٗکٖ ٗي. ثٌبثطاگ٘طزٖ هَرَز ضا زض ثطه ٖاعلاػبت ٘طُشذ

 ظکبضکٌبى ذَز ضا ا کٌٌس هٖ تلاـ ّب ضاؾتب ؾبظهبى ٗيثب کوک کبضکٌبى اؾت. زض ا ٖلکطز ؾبظهبًػو

 ْٖٗآگبُ کٌٌس. ثس ّب آىٍ ذَز  ٖػولکطز ؾبظهبً ٕزاًف ثطا ٗطٗتهس ّبٕ ثطًبهِ کبضگ٘طٕ ثِ ٗبٕهعا

ثط  اتٖتأح٘ط،  قًَسٖ زاًف ثطزاقتِ ه ٗطٗتزض حَظُ هس ٘تکؿت هَفق ٕکِ ثطا ّبٖٗ اؾت گبم
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 سله ٘تتطت ٗيثس (.265: 2010ٍ ضاًگکبض ،  ٘طاؾٌبٍ)ثذَاّس زاقت  ٘عکبضکٌبى ً ٖاًؿبً ِٗؾطهب

 اؾت: ٗطپػٍّف ثِ قکل ظ ٗيهَضز ًظط ا ٖهفَْه
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 سرهایِ اًساًی

 

  ثرگی

 هْارت

   قیت

     

 

 
 هذل هفَْهی پصٍّص -1ًوَدار 

 

 ّبٕ ِٗهسٗطٗت زاًف ثط ؾطهب تأح٘طٍ هسل هفَْهٖ پػٍّف زض هَضز  قسُ ٘بىثتَرِ ثِ هجبحج  ثب

 .قًَس هٖ اضائِ ظٗط قطح اٗي پػٍّف ثِ ّٓبٕ تسٍٗي قس هبى فطضِ٘ؾبظ ٖاًؿبً

 ٕتأح٘ط ٖهَضزثطضؾؾبظهبى  ٖاًؿبً ّبٕ ِٗزاًف ثط تَؾؼِ ؾطهب ٗطٗت: اقساهبت هسٖانل فطضِ٘

 .هخجت ٍ هؼٌبزاض زاضز

 :ٖفطػ ّبٕ فطضِ٘

 .اضزهخجت ٍ هؼٌبزاض ز ٕتأح٘ط ٖهَضزثطضؾؾبظهبى  ٖاًؿبً ّبٕ ِٗذلق زاًف ثط تَؾؼِ ؾطهب

 .هخجت ٍ هؼٌبزاض زاضز ٕتأح٘ط ٖهَضزثطضؾؾبظهبى  ٖاًؿبً ّبٕ ِٗزاًف ثط تَؾؼِ ؾطهب ؾبظٕ ٘طُشذ

 .هخجت ٍ هؼٌبزاض زاضز ٕتأح٘ط ٖثطضؾ هَضزؾبظهبى  ٖاًؿبً ّبٕ ِٗکبضثطز زاًف ثط تَؾؼِ ؾطهب

 زاضز. هخجت ٍ هؼٌبزاض ٕتأح٘ط ٖثطضؾ  هَضزؾبظهبى  ٖاًؿبً ّبٕ ِٗزاًف ثط تَؾؼِ ؾطهب ٘نتؿْ
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 پصٍّصٍش ر

هكکلات ذبل  حل ثطإ آى ّبٕ اظ ًتبٗذ ٗبفتِ ٗطاتحق٘ق حبضط اظ ًگبُ ّسف، کبضثطزٕ اؾت؛ ظ  

ثِ پ٘وبٗكٖ  -تَن٘فٖ پػٍّكٖ ّب، گطزآٍضٕ زازُ ٖ. اظ ًگبُ چگًَگقَزٖ هزضٍى ؾبظهبى اؾتفبزُ 

ًوًَِ  زاظ ٍضغ هَرَ ٘بظً هَضزثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ اعلاػبت  کٌسٖ تلاـ ه ٗطاظ ضٍز؛ هٖ قوبض

 ثِ قوبض ٖکو پػٍّكٖ ّب ٍ اظ ًگبُ ًَع زازُ ٖهقغؼ ٖ،اظ رٌجِ ظهبً ّوچٌ٘ي. آٍضز زؾت آهبضٕ ثِ

 .ضٍزٖ ه

 ٍٕ تَؾؼِ ٍظاضت ضاُ ٍ قْطؾبظ ٗطٗتٍ کبضکٌبى هؼبًٍت هس ٗطاىپػٍّف ضا هس ٗيا ٕآهبض ربهؼِ

اظ  ٘عگ٘طٕ ً ًوًَِ ٕ. ثطازٌّسٖ ه ٘لًفط تكک 359زض قْط تْطاى ثِ تؼساز  ٗطاىا ٖاؾلاه ٕروَْض

اظ ربهؼِ هحسٍز  ٘طٕگ ؾبزُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. تؼساز ًوًَِ ثط اؾبؼ فطهَل ًوًَِ ٖضٍـ تهبزف

 200ّب ثِ تؼساز هٌبؾت، تؼساز  آٍضٕ پطؾكٌبهِ اعوٌ٘بى اظ روغ ًٕفط اؾت. ثطا 186قبهل 

 4قس ) ٕآٍض روغؾكٌبهِ پط 190ث٘ي هسٗطاى ٍ کبضقٌبؾبى تَظٗغ ٍ زض ًْبٗت  پطؾكٌبهِ

  (.پطؾكٌبهِ ثِ زل٘ل هرسٍـ ثَزى کٌبض گصاقتِ قس

ل٘کطت  ؾغحٖ 5 ع٘ف نَضت اؾت کِ ثِ ٖؾؤال 18 إ پطؾكٌبهِ اٍلِ٘ ّبٕ زازُ آٍضٕ روغ اثعاض

پطؾكٌبهِ  30قبهل  إ ًوًَِ اٍلِ٘ ٘ع،پطؾكٌبهِ ً ٗبٖٗآظهَزى پب ٕقسُ اؾت. ثطا تسٍٗي

 SPSS آهبضٕ افعاض ًطم کوک ثب ٍ آهسُ زؾت ّبٕ ثِ زازُ اظ اؾتفبزُ ثب ؾپؽ ٍ گطزٗس آظهَى پ٘ف

  .آهس زؾت  % ث93ِه٘عاى ضطٗت اػتوبز ثب ضٍـ آلفبٕ کطًٍجبخ هحبؾجِ قس ٍ 

 ّایافتِ

 ضاثغِ ًجَز ٗب ٍرَز ثطضؾٖ ٍ ّب ًوًَِ اظ آهسُ زؾت ثِ ّبٕ زازُ تحل٘ل ٍ  ض اٗي تحق٘ق، ثطإ تزعِٗز

ٍ هسل هؼبزلات ؾبذتبضٕ اؾتفبزُ قسُ  ٗ٘سٕتأ ٖػبهل ٘لق٘ق اظ تحلحت هتغ٘طّبٕ ث٘ي ّوعهبى

 هَضز ٘نهفبّ ٕزضًظط گطفتِ قسُ ثطا ٘طّبٕهتغ ٘ستبئٍ  ٖثطضؾ ٕثطا ٗ٘سٕتأ ٖػبهل ٘لاؾت. تحل

ّوعهبى  تأح٘ط ٖ( اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ اظ آًزب کِ ثطضؾٖاًؿبً ِٗزاًف ٍ ؾطهب ٗطٗت)هس ٖثطضؾ

 ٕهَضز ًظط ثَزُ، اظ هسل هؼبزلات ؾبذتبض ٖاًؿبً ِِٗ اثؼبز ؾطهبزاًف ثط تَؾؼ ٗطٗتاقساهبت هس

 طهبِٗزاًف ٍ اثؼبز ؾ ٗطٗتاظ اقساهبت هس ٗکهَرَز ّط  ٘تٍضؼ ٖثطضؾ ٕثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. ثطا

  .اؾتفبزُ قسُ اؾت« ربهؼِ ٗک ٘بًگ٘يه»اظ آظهَى  ٘عً ٖهَضزثطضؾ ٕزض ربهؼِ آهبض ٖاًؿبً

 هطحلِ زٍ زض تأٗ٘سٕ ػبهلٖ تحل٘ل اظ ًظط هَضز هفبّ٘ن ٍ ّب ثطضؾٖ اضتجبط ث٘ي قبذم ثطإ
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 اظ ٗک ّط گ٘طٕ اًساظُ ّبٕ قبذم تأح٘طًرؿت، چگًَگٖ ٍ ه٘عاى  هطحلٔ زض. اؾت قسُ اؾتفبزُ

زٍم، چگًَگٖ ٍ ه٘عاى  ٔاؾت ٍ زض هطحل قسُٖ ثطضؾًبهِ( ٍ اثؼبز هَضز ًظط  پطؾف ّٕب ؾؤال) اثؼبز

اٍل  ٔاؾت. ثِ ؾري زٗگط، زض هطحل قسُٖ ثطضؾانلٖ هَضز ًظط ّط ٗک اظ اثؼبز ٍ هفَْم  تأح٘ط

 هَضز ثُؼس تَاًٌس ًبهِ تب چِ حس هٖ پطؾف زض ضفتِ کبض ثِ ّبٕ قبذم اظ ٗک ّط کِ قَز ثطضؾٖ هٖ

 ّط ثطإ قسُ گطفتِ ًظط زض اثؼبز اظ ٗک ّط قَز زٍم، ثطضؾٖ هٖ هطحلٔ زض ٍ کٌٌس تج٘٘ي ضا ًظط

 تحل٘ل اظ حبنل ًتبٗذ. کٌس تج٘٘ي ضا آى تَاًس فَْم ضاثغِ زاضز ٍ هٖه٘عاى ثب آى ه چِ تب هفَْم،

ًكبى  1زض رسٍل  ٖاًؿبً ؾطهبِٗ ٍ زاًف هسٗطٗت اقساهبت ثطإ قسُ گطفتِ ًظط زض اثؼبز ػبهلٖ

 زازُ قسُ اؾت.

 آزهَى تحلیل عاهلی اتعاد هذیریت داًص ٍ سرهایِ اًساًی-2جذٍل 

 ًتیجِ داریهعٌاعذد  ضریة استاًذارد اتعاد عاهل

ص
داً
ت 
ری
ذی
ه

 

 تأٗ٘س 94/6 79/0 ذلق زاًف

 تأٗ٘س 93/5 73/0 ؾبظٕ زاًفشذ٘طُ

 تأٗ٘س 85/7 93/0 کبضثطز زاًف

 تأٗ٘س 35/7 84/0 تؿْ٘ن زاًف

ی
ساً
ِ اً
های
سر

 

 تأٗ٘س 38/10 95/0 هْبضت

 تأٗ٘س 18/10 91/0 تزطثِ

 تأٗ٘س 86/9 89/0 ذلاق٘ت

 تأٗ٘س 54/10 97/0 زاًف

اًس، اػسازٕ هؼٌدبزاض ذَاٌّدس   اًزبم قسُ 95/0ب تَرِ ثِ اٗي کِ آظهَى فطض٘بت زض ؾغح اعوٌ٘بى ث

هؼٌبزاض ثَزى احدط ّودِ    2قسُ زض رسٍل  اضائًِجبقٌس. ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ  – 96/1ٍ  96/1ثَز کِ ث٘ي 

َردِ ثدِ   قدسُ اؾدت؛ ثدب ت    ٘ستبئهتغ٘طّبٕ زض ًظط گطفتِ قسُ ثطإ هسٗطٗت زاًف ٍ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ 

هدسٗطٗت زاًدف ػبهدل کدبضثطز      ّٕب هؤلفِتَاى گفت اظ ه٘بى ضطاٗت اؾتبًساضز ثِ زؾت آهسُ ً٘ع هٖ

کٌٌسگٖ ثط هدسٗطٗت  ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ً٘ع ػبهل زاًف اظ ث٘كتطٗي احط تج٘٘ي ّٕب هؤلفِزاًف ٍ اظ ه٘بى 

 اًس.زاًف ٍ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ثطذَضزاض ثَزُ

ّب اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ هسل هؼٌبزاضٕ، هؼٌبزاض ثَزى احط ّط ض فطضِ٘ز قسُ ث٘بىهٌظَض ثطضؾٖ ضٍاثظ  ثِ

قَز ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ هسل اؾتبًساضز ه٘عاى ٍ چگًَگٖ ثطضؾٖ هٖ قسُ ثٌٖ٘ پ٘فٗک اظ ضٍاثظ 



 
 َسعِ سرهایِ اًساًیتر ت هذیریت داًص تأثیر 
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زض  قسُ ثٌٖ٘ پ٘فهؼٌبزاض ثَزى احط ضٍاثظ  2قَز. ًوَزاض قوبضُ ّط ٗک اظ اٗي ضٍاثظ اضظٗبثٖ هٖ تأح٘ط

 زّس.بى هٖهسل ضا ًك

 هعٌادار تَدى اثر هذیریت داًص تر سرهایِ اًساًی -2ًوَدار ضوارُ 

 
 

اقساهبت هسٗطٗت زاًف ثط  تأح٘طهسل زض هَضز ثطاظـ تَاى ّبٕ رسٍل ظٗط هٖقبذم ثط هجٌبٕ

 تَؾؼِ اثؼبز ؾطهبِٗ اًؿبًٖ قضبٍت ًوَز.

 
ِ اًسا تأثیرّای ترازش هذل ضا ص -2جذٍل   ًیهذیریت داًص تر سرهای

 ارزیاتی ًتیجِ هقذار هجاز اّضا ص

ِ آظازٕ ِ زضر ٕ زٍ ث 2 ًؿجت کب
/df<3 

 ثطاظـ هٌبؾت 60/1

 ـپٖهقساض پٖ )  ثطاظـ هٌبؾت 000/0 هقساض پٖ  > 05/0 (اضظ

اَى ٕ تقطٗتضٗكِ ه٘بًگ٘ي ت  ثطاظـ هٌبؾت 08/0>RMSEA>05/0 64/0 (RMSEA) زٍم ذغب

 

زّس؛ ظٗطا گ٘طٕ هتغ٘طّبٕ هطثَط ضا ًكبى هٖسل هٌبؾت ثَزى هسل اًساظُّبٕ ثطاظـ هقبذم
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زٍم ضٗكِ ه٘بًگ٘ي تَاى، هقساض 3ٍ کوتط اظ هقساض هزبظ  66/2زٍ ثِ زضرِ آظازٕ ثطاثط ًؿجت کبٕ

( کَچکتط اظ 0000/0) هقساض پٍٖ  08/0( کوتط اظ هقساض هزبظ ٗؼٌٖ 064/0)ٗؼٌٖ  ذغبٕ تقطٗت

-زض ّوِ فطضِ٘ قسُٖ ٌ٘ث ف٘پضٍاثظ  تأح٘طاؾت. ّوچٌ٘ي ثط هجٌبٕ اٗي هسل  05/0حس هزبظ ٗؼٌٖ 

 01/6ٍ  98/3، 85/4تطت٘ت ثطاثط ّبٕ اٍل تب چْبضم ثِثطإ فطضِ٘ ّب آىّب هؼٌبزاض اؾت؛ ظٗطا هقساض 

 تأح٘طه٘عاى تَاى هًٖ٘ع ثب اؾتفبزُ اظ هسل اؾتبًساضز اؾت.   96/1ٍ ّوگٖ ث٘كتط اظ هقساض  34/5ٍ 

 .قسُ ضا ثطضؾٖ ًوَز س٘تبئ ّب آىثغٖ زض اٗي هسل کِ هؼٌبزاضٕ ضٍا

 هذیریت داًص تر تَسعِ سرهایِ اًساًی در حالت استاًذارد تأثیرهذل  -3 ًوَدار

 
ّبٕ هخجت اقساهبت هسٗطٗت زاًف ثط ّوِ اثؼبز ؾطهبِٗ تأح٘طزّس هٖزض حبلت اؾتبًساضز ًكبى هسل 

ّب ثب ازث٘بت هَرَز قًَس. اٗي ٗبفتِهٖ تبئ٘سّبٕ ث٘بى فطضِِ٘ ّو اؾت. ثٌبثطاٗي تبئ٘ساًؿبًٖ قبثل 

؛ کبٕ ٍ اًسضؾَى، 1999؛ اٍلطٗک ٍ ّوکبضاى، 2010)ث٘طاؾٌَا ٍ ضاًگکبض، زض اٗي ظهٌِ٘ ؾبظگبض اؾت 

تَاى ًتبٗذ زؾت آهسُ اظ هسل هؼٌبزاضٕ ٍ هسل اؾتبًساضز هٖتطت٘ت ثط هجٌبٕ ًتبٗذ ثِثسٗي(.  1999

 ذلانِ ًوَز: 3بٕ پػٍّف ضا زض رسٍل قوبضُ ّثطضؾٖ فطضِ٘
 ّاًتایج حاصل از تررسی فرضیِ -3 جذٍل

ضریة  هسیر فرضیِ

 استاًذارد

اعذاد 

 هعٌاداری

 ًتیجِ

 انلٖ
 ّبٕ اًؿبًٖاحطهخجت اقساهبت هسٗطٗت زاًف ثط ؾطهبِٗ

 س٘تبئ 54/9 69/0



 
 َسعِ سرهایِ اًساًیتر ت هذیریت داًص تأثیر 
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1 
 ّبٕ اًؿبًٖ ؾبظهبىاحطهخجت ذلق زاًف ثط تَؾؼِ ؾطهبِٗ

 س٘تبئ 85/4 41/0

2 
 ّبٕ اًؿبًٖ ؾبظهبىؾبظٕ زاًف ثط تَؾؼِ ؾطهبِٗشذ٘طُ احطهخجت

 س٘تبئ 98/3 35/0

3 
 ّبٕ اًؿبًٖ ؾبظهبىاحطهخجت کبضثطز زاًف ثط تَؾؼِ ؾطهبِٗ

 س٘تبئ 01/6 48/0

4 
 ّبٕ اًؿبًٖ ؾبظهبىاحطهخجت تؿْ٘ن زاًف ثط تَؾؼِ ؾطهبِٗ

 س٘تبئ 34/5 59/0

 5ؾبظگبض ثَزًس؛ ّط  قسُ ث٘بىطّب زض هسل هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثب فطض٘بت الگَٕ کلٖ ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘

زؾت آهسُ اًزبم احطثرف اقساهبت اًس. ثط هجٌبٕ ًتبٗذ ثِهؼٌبزاض ٍ هْن ثَزُ قسُ ثطضؾٖضاثغِ 

 هْن ٍ هؼٌبزاضٕ زاضز.  تأح٘طّبٕ اًؿبًٖ هسٗطٗت زاًف ثط تَؾؼِ اثؼبز ؾطهبِٗ

  گیریًتیجِتحث ٍ 

ّبٕ اًؿبًٖ ؾبظهبى هسٗطٗت زاًف ثط تَؾؼِ ؾطهبِٗ اقساهبت تأح٘طب ّسف ثطضؾٖ پػٍّف حبضط ث

اظ هسٗطاى ٍ کبضکٌبى هؼبًٍت  ؾؤالٖ 26إ اًزبم قس. ثسٗي هٌظَض ثب تسٍٗي ٍ تَظٗغ پطؾكٌبهِ

قس ٍ  ًظطؾٌزٖهسٗطٗت ٍ تَؾؼِ ٍظاضت ضاُ ٍ قْطؾبظٕ روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى زض قْط تْطاى 

ى هتغ٘طّبٕ تحق٘ق ثب کوک هسل هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثطضؾٖ قس. ًتبٗذ حبنل ضٍاثظ فطو قسُ ه٘ب

ّبٕ اقساهبت هسٗطٗت زاًف ثط تَؾؼِ ؾطهبِٗ عَضکلٖ ثِزّس ّب ًكبى هٍٖتحل٘ل زازُاظ تزعِٗ

اقساهبت آى  هؤحطهؼٌبزاض ٍ هخجتٖ زاضًس. ٗؼٌٖ اؾتقطاض هسٗطٗت زاًف ٍ اًزبم  تأح٘طاًؿبًٖ ؾبظهبى 

-زل٘ل ًقف تؼ٘٘يٖ، هْبضت، ذلاق٘ت ٍ زاًف کبضکٌبى ضا تَؾؼِ زّس. اٗي اضتجبط ثِتَاًس ذجطگهٖ

ّبٕ پ٘ك٘ي زض اٗي ظهٌِ٘ اٗي ًتبٗذ ثب پػٍّفکٌٌسُ ػبهل اًؿبًٖ زض اقساهبت هسٗطٗت زاًف اؾت. 

 (.2007؛ ٗبئَ ٍ ّوکبضاى، 2007الؼلَٕ ٍ ّوکبضاى،  ؛2010اًس )ث٘طاؾٌَا ٍ ضاًگکبض، ً٘ع ؾبظگبض ثَزُ

-عَض رساگبًِ ثطضؾٖ هٖاقساهبت هسٗطٗت زاًف ثط ّطٗک اظ اثؼبز ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ثِ تأح٘طزض ازاهِ  

 قَز: 

ثِ اٗي  ّبٕ اًؿبًٖ ؾبظهبىهؼٌبزاض ٍ هخجت ٍ هؼٌبزاض ذلق زاًف ثط تَؾؼِ ؾطهبِٗ تأح٘ط: 1فرضیِ 

زاًف، هْبضت، تَاًس زل٘ل اؾت کِ ؾبظٍکبضّبٕ ذلق زاًف ثِ ٍٗػُ زض ظهٌِ٘ زاًف ضوٌٖ هٖ

ثطإ ثْجَز ػولکطز کبضکٌبى ضا ثْجَز ثركس. زاًف زض شّي افطاز ذلق  هَضزً٘بظتزطثِ ٍ ذجطگٖ 

ّبٕ حبنل اظ ثطذَضزاضٕ اظ  ّب ٍ تَاًوٌسٕ تَاًس ثِ ثْجَز قبٗؿتگٖقَز؛ ثٌبثطاٗي ذلق زاًف هٖ هٖ

 زاًف ضوٌٖ کوک کٌس.
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 زل٘ل ثِّبٕ اًؿبًٖ ؾبظهبى ط تَؾؼِ ؾطهبِٗؾبظٕ زاًف ثهؼٌبزاض ٍ هخجت شذ٘طُ تأح٘ط: 2 فرضیِ

جَز قبٗؿتگٖ كٖ زض ثْ و٘ت ٍ ًقكٖ اؾت کِ ٍرَز هٌبثغ ٍ شذبٗط زاً بٖٗاّ ّبٕ کبضکٌبى اؾت. ّب ٍ تَاً

زبم  ف ٍ آگبٍّٖظبٗف قغلٖ زض هكبغل حطفِ هؤحطاً ّبٖٗ ً٘بظ زاضز کِ اغلت اظ ضاُ تزطثِ ٍ کؿت إ ثِ زاً

ف ترههٖ ثِ زؾت هٖ ي هٌبثغ  آٌٗس.زاً كٖ زض ؾبظهبى هَرت زؾتطؾٖ کبضکٌبى ثِ اٗ ي هٌبثغ زاً ٍرَز اٗ

طُ زبم ّب ثِ هٌظَض تَؾؼِ قبثل٘تثطزاضٕ اظ آىٍ ثْ  قَز.هٖ ّب آىٍظبٗف قغلٖ  هؤحطتطّبٕ فطزٕ ٍ اً

تَاى ضا هٖ ّبٕ اًؿبًٖ ؾبظهبىهؼٌبزاض ٍ هخجت کبضثطز زاًف ثط تَؾؼِ ؾطهبِٗ تأح٘ط :3 فرضیِ

ج٘٘ي کطز کِ ّسف ًْبٖٗ هسٗطٗت زاًف کبضثطز زاًف ثطإ حل هؿبئل ؾبظهبى ٍ ثْجَز ت گًَِ اٗي

ّب ٍ تزطث٘بت اضظقوٌس تَاًس قبٗؿتگٖهٖ زاًفػولکطز ؾبظهبًٖ اؾت.  ثسٗي تطت٘ت کبضثطز 

قَز کٌٌس تَؾؼِ زّس. ّوچٌ٘ي ثبػج هٖکبضکٌبى ضا کِ ثِ ثْجَز ػولکطز ؾبظهبًٖ کوک هٖ

ٍ ثط  کبضگ٘طًس ثِثطإ اًزبم ثٌِْ٘ ٍظبٗف قغلٖ ضا زض ػول  هَضزً٘بظف ٍ هْبضت کبضکٌبى ثتَاًٌس زاً

 ه٘عاى زاًف ٍ ذلاق٘ت ذَز ث٘بفعاٌٗس.

تَاى ّبٕ اًؿبًٖ ؾبظهبى ضا هٖهؼٌبزاض ٍ هخجت تؿْ٘ن زاًف ثط تَؾؼِ ؾطهبِٗ تأح٘ط : 4 فرضیِ

قبثل تَرْٖ  تأح٘طجبعٖ ٍ تحل٘لٖ ثطذَضزاضٕ کبضکٌبى اظ ؾِ هْبضت فٌٖ، اضت تج٘٘ي کطز کِ گًَِ اٗي

قَز تَاى زاضز. ثطذَضزاضٕ اظ هْبضت فٌٖ زض ظهٌِ٘ ترههٖ ٍ قغلٖ هَرت هٖ ّب آىثط ػولکطز 

تَاًس چٌ٘ي هْبضتٖ زض گ٘طٕ ٍ حل هؿبئل کبضٕ زض فطز ثْجَز ٗبثس ذلق ٍ تؿْ٘ن زاًف هٖتهو٘ن

ضؾوٖ ٍ گفتگَّبٕ زٍؾتبًِ ضوي کبضکٌبى تقَٗت کٌس هكبضکت کبضکٌبى زض تؼبهلات ٍ رلؿبت غ٘ط

کبضکٌبى کوک  ثًِگط ربًجِ ٍ کلضا تَؾؼِ ذَاّس زاز. زاقتي زٗسگبُ ّوِ ّب آىکبض هْبضت اضتجبعٖ 

کٌس اضتجبط ث٘ي هؿبئل ضا ثْتط زضک کٌٌس ٍ تهو٘وبت ٍ ػولکطز ثْتطٕ زاقتِ ثبقٌس. ثسٗي  هٖ

آفطٌٖٗ زض  س ٍ اضظـّبٕ اضظقوٌوٌسٕتَاًس ثِ تقَٗت چٌ٘ي زٗسگبُ ٍ تَاًتطت٘ت تؿْ٘ن زاًف هٖ

 ّبٕ اًؿبًٖ ؾبظهبى ضا کٌس.کبضکٌبى هؿبػست کٌس ٍ زض ًت٘زِ ظهٌِ٘ تَؾؼِ ؾطهبِٗ

 پیطٌْادّا

ٍ ثحج ٍ ثطضؾٖ، پ٘كٌْبزّبٖٗ هجتٌٖ  ّب زازُ ٍتحل٘ل تزعِٗزض اٗي ثرف، ثبتَرِ ثِ ًتبٗذ حبنل اظ 

ثطإ تَؾؼِ ٍ ثْجَز ٍضؼ٘ت هسٗطٗت زاًف  ّبٕ پػٍّف ٍ ّوچٌ٘ي پ٘كٌْبزّبٖٗ کبضثطزٕثط ٗبفتِ

 قَز:ّبٕ هطتجظ اضائِ هٍٖ زٗگط ؾبظهبى هَضزثطضؾٍٖ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ زض ربهؼِ آهبضٕ 
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 پصٍّص یّا افتِیپیطٌْادّای هثتٌی تر 

ضٍظُ زض عَض ضؾوٖ ٍ غ٘طضؾوٖ ّوِّبٕ تَؾؼِ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ثِتَاى گفت فؼبل٘تهٖ ٖعَضکل ثِ

ٗػُ اظ ضاُ فطاٌٗس هسٗطٗت زاًف زض حبل اًزبم اؾت. کبضکٌبى ثب تؿْ٘ن غ٘طضؾوٖ ٍث٘ي کبضکٌبى ثِ

ّب، ، ٍ کؿت زاًف ثِ قکل ٗبزگ٘طٕ اظ کتبةّبٕ غصاذَضزاًف زض گفتگَّبٕ قغلٖ زض ضاّطٍّب ٍ 

هزلات ٍ هقبلات ٍ کبضثطز زاًف ثِ قکل اؾتفبزُ اظ زاًف ّوکبضاى ثطإ حل هؿبئل ذَز، زض 

ّبٖٗ زض فطاٌٗس هسٗطٗت زاًف، ضفتبضّبٕ کٌٌس. چٌ٘ي هكبضکتًف هكبضکت هٖفطاٌٗس هسٗطٗت زا

هخجتٖ ثط تَؾؼِ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ  تأح٘طزٌّس ٍ ثٌبثطاٗي ًَآٍضاًِ ٍ زاًف ّط ٗک اظ کبضکٌبى ضا اضتقب هٖ

ٕ ّبحلٗبثٖ، ٗبفتي ضاُضا زض هؿئلِ ّب آىزاضًس. هكبضکت کبضکٌبى زض فطاٌٗسّبٕ حل هؿئلِ، تَاًبٖٗ 

-هٖ ثِ قوبضإ اظ ذلق زاًف ثركس. اٗي فطاٌٗس گًَِحل ثٌِْ٘ ضا ثْجَز هٖگًَبگَى ٍ اًتربة ضاُ

کٌس تب زاًف ضوٌٖ ذَز ضا کِ اظ ضاُ تزطثِ ٍ زاًف آقکبض ذَز ضا کِ ضٍز ٍ کبضکٌبى  ضا تكَٗق هٖ

تطت٘ت س. ثسٗيکبضگ٘طًإ ذبل ثِاًس، ثطإ حل هؿئلِزؾت آٍضزُاظ ضاُ هٌبثغ زاًكٖ آقکبض ثِ

زض اًزبم اهَض ٍ حل  ّب آىتَاًس ثِ هْبضت ٍ تَاًبٖٗ هكبضکت کبضکٌبى زض ذلق زاًف ؾبظهبًٖ هٖ

 ؾبظهبًٖ کوک کٌس.  هؿبئل

اذت٘بضات  ّب آىکٌٌس، ثِ ّبٖٗ کِ فطاٌٗسّبٕ ذلق ٍ تؿْ٘ن زاًف ٍ کبضثطز ضا تكَٗق هٖؾبظهبى

 ّب آىّبٕ ث٘كتطٕ ثطإ کطزى فطنتٍ تزطثِ گ٘طٕ ٘نتهوزٌّس ٍ ثطإ هكبضکت زض ث٘كتطٕ هٖ

قَز ٍ ّب ٍ تؼْس ّط ٗک اظ کبضکٌبى ث٘كتط هٖتطت٘ت زاًف، هْبضت، تَاًوٌسٕؾبظًس. ثسٗيفطاّن هٖ

 ّبٕ اًؿبًٖ اؾت. اٗي ثِ هؼٌبٕ تَؾؼِ ؾطهبِٗ

-ثِثبتَرِ ثِ ًبهٌبؾت ثَزى ٍضؼ٘ت هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى هَضز هغبلؼِ، لاظم اؾت اقساهبتٖ 

هٌظَض ثبٗس اثتسا اٗي ؾبظٕ ارطإ هسٗطٗت زاًف زض اٗي قطکت اًزبم قَز. ثسٗيهٌظَض ثٌِْ٘

تَاًس ًقف ثؿ٘بض قٌبذت زض ه٘بى هسٗطاى ٍ کبضکٌبى اٗي قطکت اٗزبز قَز کِ هسٗطٗت زاًف هٖ

 إ زض اضتقبٕ ػولکطز آى زاقتِ ثبقس ٍ ؾپؽ ثبٗس ثطإ ارطإ ّطچِ ثْتط آى تلاـکٌٌسُتؼ٘٘ي

ؾبظٕ ارطإ ّط ٗک اظ تَاى پ٘كٌْبزّبٕ ظٗط ضا ثطإ ثٌِْ٘زؾت آهسُ هٖکٌٌس. ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ ثِ

 کطز: اضائِاقساهبت هسٗطٗت زاًف 
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 الف( پیطٌْادّای کارتردی تسْیل ٍ تَسعِ اقذاهات هذیریت داًص:

 هؿبئلبٕ رسٗس ثطإ ّحلّبٕ رسٗس کبضکٌبى، تلاـ ثطإ اضائِ ضاُ تَرِ ث٘كتط ثِ اٗسُ  لق داًص:

-کبضٕ ثب اؾتفبزُ اظ تزطث٘بت افطاز، افعاٗف ه٘عاى قطکت هسٗطاى ٍ کبضکٌبى زض ؾوٌ٘بضّبٕ ٍ زٍضُ

ّبٕ ث٘كتط ثطإ ٗبزگ٘طٕ کبضکٌبى اظ ّن زض تؼبهل ثب ٗکسٗگط ّبٕ آهَظقٖ ٍ فطاّن ؾبذتي فطنت

ّبٕ ذجطگٖ، اضٕ اًزويتَاًس ثِ اضتقبٕ ه٘عاى ذلق زاًف زض اٗي ؾبظهبى کوک کٌٌس. ثطگعهٖ

ّبٕ ثحج آظاز ّبٕ ذلاق٘ت، ثطگعاضٕ ركٌَاضُ ػولکطزّبٕ ثطتط ٍ تكک٘ل رلؿِآهَظـ تکٌ٘ک

 تَاًٌس ذلق زاًف ضا زض ؾبظهبى اضتقب زٌّس.ضًٍس کِ هٖهٖ قوبض ثِرعٍ اثعاضّبٖٗ اظ هسٗطٗت زاًف 

زّس حفظ ٍ هبًسگبض کطزى ٖزؾت آهسُ اظ اٗي قطکت ًكبى هّبٕ ثِتحل٘ل زازُ: سازی داًصر یرُ

ّبٕ اعلاػبتٖ زض ٍضؼ٘تٖ زاًف زض اٗي قطکت اظ ّط زٍ ضاُ تؼبهلات ث٘ي فطزٕ ٍ کبضثطز فٌبٍضٕ

هْوٖ کِ اٗي قطکت ثب آى ضٍثطٍ اؾت، اظ زؾت زازى  هؿبئلهٌبؾجٖ قطاض ًساضز. حبل آًکِ ٗکٖ اظ 

ثبظًكؿتگٖ ٍ اًتقبل اظ قطکت  إ اؾت کِ ثِ زلاٗلٖ هبًٌسزاًف ضوٌٖ کبضکٌبى هبّط ٍ ثبتزطثِ

ؾبظٕ تَاًٌس ثِ شذ٘طُٗبثٌس. ثطذٖ اقساهبتٖ کِ هٖقًَس ٗب ثِ ربٗگبُ ثبلاتطٕ اضتقب هٖذبضد هٖ

اظ: تَرِ ثِ ّوتبؾبظٕ ثطإ کبضکٌبى ًعزٗک  اًس ػجبضتتط زاًف زض اٗي قطکت کوک کٌٌس، احطثرف

ّب، زؾت آهسُ اظ ارطإ پطٍغُثِثبظًكؿتگٖ، هؿتٌسؾبظٕ تزبضة کبضکٌبى هزطة ٍ تزطث٘بت 

ؾبظٕ زاًف ٍ قبثل ّبٕ رسٗس ثطإ شذ٘طُثطگعاضٕ رلؿبت اًتقبل تزبضة، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ

اعلاػبتٖ  ّبٕ ؾ٘ؿتن اًساظٕ ضاُزؾتطؼ قطاض زازى آى ثطإ اػضبٕ ؾبظهبى. تِْ٘ ًقكِ زاًف، 

قبگطزٕ، ث٘بى زاؾتبى  -ٍ اؾتبزپطٍضٕ ّبٕ آهَظقٖ ربًك٘يهسٗطٗت زاًف، اؾتفبزُ ث٘كتط اظ ضٍـ

 تَاًٌس ثِ تقَٗت تؿْ٘ن زاًف زض اٗي قطکت کوک کٌٌس. ّبٕ ذجطگٖ ً٘ع هٖ ّب ٍ اًزويٍ حکبٗت

اضظـ ًْبٖٗ زاًف ثِ کبضثطز آى زض ؾبظهبى، کوک ثِ حل هؿبئل ٍ هكکلات ؾبظهبًٖ، : کارترد داًص

تَاًس ثِ ٌِ٘ کبضثطز زاًف زض ؾبظهبى هٖاضتقبٕ ػولکطز ٍ تؼبلٖ ؾبظهبًٖ اؾت. اظ اٗي ضٍ اضتقبٕ ظه

هٌظَض تَاًٌس ثسٗيزؾت٘بثٖ ثِ ّسف ًْبٖٗ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت زاًف کوک کٌس. ثطذٖ اقساهبتٖ کِ هٖ

-ّبٕ رسٗس کبضکٌبى ثطإ انلاح فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ، ضٍِٗاظ: اؾتفبزُ اظ اٗسُ اًس ػجبضتهف٘س ثبقٌس 

زٌّس ٗب  إ اًزبم هٖاظ افطازٕ کِ کبضّبٕ پػٍّكٖ اضظًسُّبٕ ػول٘بتٖ، قسضزاًٖ ّبٕ کبضٕ ٍ ثطًبهِ

ًفؽ کبضکٌبى کٌٌس، اٗزبز ظهٌِ٘ هٌبؾت ٍ تقَٗت اػتوبز ثِثطإ ثْؿبظٕ فطاٌٗسّبٕ کبضٕ تلاـ هٖ
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گ٘طٕ اظ زض ؾبظهبى، ثْطُ ّب پ٘كٌْبزّبٕ ًظبم ّبٗكبى، تَرِ ث٘كتط ثِ ثطًبهِ ثطإ ارطإ اٗسُ

 ّبٕ ًَآٍضاًِ.ٕ ثْجَز هؿتوط، تَرِ ث٘كتط ثِ عطحهكبضکت ؾطاؾط ؾبظهبًٖ ثطا

کبضٕ ٍ اقتجبّبت کبضٕ، هَاظٕٗکٖ اظ اّساف هْن هسٗطٗت زاًف رلَگ٘طٕ اظ زٍثبضُ تسْین داًص:

هٌظَض ؾ٘ؿتن هسٗطٗت زاًف ثبٗس ثتَاًس ثِ تؿْ٘ن زاًف هؼتجط، پطّعٌِٗ زض ؾبظهبى اؾت. ثسٗي

ػضبٕ ؾبظهبى کوک کٌس تب اظ آى زاًف ثطإ حل هؿبئل ثِ ا هَضزً٘بظاضظقوٌس، زق٘ق ٍ زض ظهبى 

 هؤحطتطتَاًٌس ثِ تؿْ٘ن ث٘كتط ٍ ّبٖٗ کِ هٖکبضٕ ٍ اضتقبٕ ػولکطز ذَز ثْطُ گ٘طًس. ثطذٖ اظ ضٍـ

اظ: اٗزبز هح٘ظ گطٍّٖ ٍ ّوکبضٕ غ٘طضؾوٖ ثطإ  اًس ػجبضتزاًف زض اٗي قطکت کوک کٌٌس، 

ّبٕ کبضٕ ثطإ تَرِ ث٘كتط ثِ ثطگعاضٕ ًكؿتکوک کبضکٌبى ثِ حل هؿبئل کبضٕ ٗکسٗگط، 

قسى ثطإ تجبزل زاًف ٍ تزطث٘بت ث٘ي اػضبٕ  قبئلّوفکطٕ زض هَضز هؿبئل ؾبظهبًٖ، اّو٘ت 

ّبٕ گَٖٗ، اؾتفبزُ اظ ضٍـؾبظهبى زض رلؿبت غ٘طضؾوٖ، تكک٘ل رلؿبت تؿْ٘ن تزبضة ٍ زاؾتبى

ّبٕ رسٗس ثطإ تؿْ٘ن زاًف ٍ تزطث٘بت قبگطزٕ ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ-گطٕ ٍ اؾتبزآهَظقٖ هطثٖ

 کبضکٌبى ثب ٗکسٗگط.

 

 ب( پیطٌْادّای کارتردی ترای تَسعِ ّر یک از اتعاد سرهایِ اًساًی 

ثطإ افعاٗف ؾغح ذجطگٖ کبضکٌبى چٌ٘ي اقساهبتٖ هف٘س ذَاٌّس ثَز: ارطإ عطح گطزـ :  ثرگی

قبگطزٕ ٍ  -ّبٕ آهَظقٖ اؾتبزـقغلٖ، ثطگعاضٕ رلؿبت اًتقبل تزبضة کبضکٌبى، اؾتفبزُ اظ ضٍ

ؾبلاضٕ زض ؾبظهبى، تَرِ ثِ اضقسٗت ٍ ؾبثقِ کبض زض اضتقب ٍ اػغبٕ گطٕ، اضتقبٕ قبٗؿتِهطثٖ

إ کِ ثِ زلاٗلٖ هٌسٕ اظ زاًف ٍ تزبضة کبضکٌبى ثبتزطثِاهت٘بظات قغلٖ، تلاـ ثطإ اؾتوطاض ثْطُ

ثِ ػٌَاى هكبٍضاى ؾبظهبًٖ، هطث٘بى  ّب آى قًَس )اؾتفبزُ اظهبًٌس ثبظًكؿتگٖ اظ ؾبظهبى ذبضد هٖ

 آهَظـ کبضکٌبى، ذطٗس ذسهت ٍ ...(.

ّبٕ فٌٖ، اضتجبعٖ ٍ قبهل هْبضت هؤحطکبضکٌبى ثطإ ػولکطز قغلٖ  هَضزً٘بظؾِ هْبضت : هْارت

ّب ضا زض کبضکٌبى پطٍضـ زٌّس. اًس. هسٗطاى قطکت ثبٗس تلاـ کٌٌس ّط ؾِ اٗي هْبضتتحل٘لٖ ثَزُ

ّبٕ آهَظـ ضوي ذسهت، زضًظطگطفتي ذَاّس ثَز: گؿتطـ زٍضُ هؤحطض اقساهبت ظٗط هٌظَثسٗي

ّبٕ اضتجبعٖ ٍ ضفتبض ّبٕ آهَظقٖ، افعاٗف آهَظـاهت٘بظات قغلٖ ث٘كتط ثطإ گصضاًسى زٍضُ
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ؾبظهبًٖ، اٗزبز ظهٌِ٘ هٌبؾت ثطإ ٗبزگ٘طٕ هؿتوط کبضکٌبى، آقٌبؾبظٕ ث٘كتط کبضکٌبى ثب اّساف، 

 ّبٕ ؾبظهبى.ذتبض ٍ فطاٌٗسّبٕ زٗگط ثرفّب، ؾبثطًبهِ

-ّبٕ پطٍضـ هْبضتّبٕ اؾترساهٖ، ثطگعاضٕ زٍضُتَرِ ثِ تَاًبٖٗ ذلاق٘ت افطاز زض آظهَى:   قیت

ّب ٍ ضفتبضّبٕ ذلاقبًِ ّبٕ ذلاقبًِ کبضکٌبى، تكَٗق افطاز ذلا  ٍ ًَآٍض، تَرِ ث٘كتط ثِ ٍٗػگٖ

ّب ٍ اًتقبزّب، ّب، اٗسُتط ثطإ ث٘بى زٗسگبٌُِ هٌبؾتّبٕ ػولکطز، اٗزبز ظه٘کبضکٌبى زض اضظٗبثٖ

 ّبٕ رسٗس ٍ هف٘س.ؾبظٕ اٗسًُفؽ کبضکٌبى ثطإ اضائِ ٍ پ٘بزُتقَٗت اػتوبز ثِ

ّب ٍ تَرِ ث٘كتط ثِ تٌبؾت قغل ثب ؾغح ٍ ًَع تحه٘لات هسٗطاى ٍ کبضکٌبى زض اًتؿبة داًص:

ل اهکبى ازاهِ تحه٘ل کبضکٌبى زض ضاؾتبٕ آهَذتگبى ًرجِ زاًكگبّٖ، تؿْ٘اضتقبّب، رصة زاًف

ضٍظضؾبًٖ هؿتوط ّبٕ پػٍّكٖ، ثِّب زض اًزبم پطٍغًُ٘بظّبٕ قغلٖ، تقَٗت تؼبهلات ثب زاًكگبُ

گطٕ ثطإ ػٌَاى ضاّکبض تؿْ٘لّبٕ زاًكٖ ؾبظهبى، حوبٗت اظ تؼبهلات غ٘طضؾوٖ کبضکٌبى ثِپبٗگبُ

 تجبزل زاًف ضوٌٖ.
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 هٌاتع
ٖ : ٗبزگ٘طًدسُ  ؾدبظهبى  ٍ زاًدف  هدسٗطٗت (. 1388. )ثٌْدبم  قدْبثٖ،  ٍ ػلدٖ اندغط.   اضٕ،اًَ  ًقدف  ثدط  تحل٘لد

 .3-18(: 2) 1 ،اعلاػبت فٌبٍضٕ هسٗطٗت ًكطِٗ. تزطثِ ٍ زاًف هؿتٌسؾبظٕ

ٔ . ّدب پطٍغُ هسٗطٗت زض زاًف تؿْ٘ن ثط هؤحط ػَاهل قٌبؾبٖٗ(. 1388. )هْسٕ ظًزبًٖ،قبهٖ  ٕازکتدط  ضؾدبل

 .تْطاى زاًكگبُ ، هسٗطٗت زاًكکسٓ ًكسُ، چبح

ٖ  دد  اًؿبًٖ ػَاهل تأح٘طاظ هسلٖ ٔاضائ(. 1390. )ًبنط ػؿگطٕ، ٔ . زاًدف  هدسٗطٗت  اقدساهبت  ثدط  ارتودبػ  ضؾدبل

 .تْطاى زاًكگبُ هسٗطٗت، زاًكکسٓ ًكسُ، چبح ٕازکتط

چدبح  ،ٍکبضفکدطٕ زض کؿدت  فطاٌٗس ذلق، تؿْ٘ن ٍ کبضثطز ؾدطهبِٗ   -(، هسٗطٗت زاًف1388ثْطٍظ. )، لٖقل٘چ

 اٍل، تْطاى، اًتكبضات ؾوت.

زاًكدگبُ  (، ؾبظهبى زض ػهط نٌؼت، اعلاػدبت ٍ زاًدبٖٗ، اًتكدبضات    1386) ًبنط ٕ،ؿگطػ ٍ .ػجبؼ ،هٌَضٗبى
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