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یطٚٞبیثٝ٘یأطٚظیٞبؾبظٔبٖ زاض٘سٚاظؾٛیٚپبؾرٍٛ٘طیپصا٘قغبفذلاق، ،ییٍطقٙبؾبیزیبظ
ٍٟ٘ساض ثؿٗ٘رجٍبٖیایخصةٚ ؾبظٔبٖ یزض تطٔكىُبض لجُ اؾتاظ ٞسفانّیاقسٜ ِصا ٗی.

تاؾتقسازقٙبؾبییٚیطیٔسیانّیٞبٔؤِفٝاثتسا.اؾتپػٚٞفاضائٝاٍِٛیٔسیطیتاؾتقساززضٟ٘بخب
زضٔٛفمیتٚقىؿتفطایٙسٔسیطیتاؾتقسازٔٛضزثطضؾیلطاضٌطفتٝٚٔؤثطثؿتطٞبیلاظْٚفٛأُ

ٗپػٚٞفاظ٘ٛؿی.ااؾتسٜیٌطزفطایٙسٔسیطیتاؾتقسازاضائٝیؾبظبزٜیپظْخٟتؾپؽضاٞىبضٞبیلا
ثطایاؾتییٞٛایطٚیؾتبز٘یب٘یطأٖیٚخبٔقٝآٔبضیتحمیكقبُٔٔسثٛزٜیكیٕبیپ-یفیتٛن .

اؾت. آظٖٔٛفطیسٔٗاؾتفبزٜقسٜ ٚ ضٚـتحّیُٔحتٛا اظ تحّیُاعلافبت٘یع ثطاؾبؼتدعیٝٚ
ٚثؿتطٞبیلاظْثطاییاٙٝیظٔٞبٔسیطیتاؾتقساززضٟ٘بخبزضؾٝثقسٔٛضزتٛخٝاؾت5فٛأُیبفتٝ
فطاتیطیٔسٙسیفطا تیطیٙسٔسیتاؾتقسازٚفٛأُٔؤثطثطٔٛفمیتٚقىؿتفطایطیٙسٔسیاؾتقساز،

زضپبیبٖٔسِ زضتٛا٘سیٔاؾتوٝتاؾتقسازاضائٌٝطزیسٜیطیٙسٔسیخبٔـاظفطایاؾتقساز. ؾبظٔبٖضا
وبضٌیطیاؾتقسازٞبزضٟ٘بخب،ضاٜثطایپیكطفتفٙیٕٚ٘ٛزٜٕٚٞچٙیٗثبثٝیبضیكجطزاٞسافذٛزیپ

.ٌطززیٔ٘یطٚیا٘ؿب٘یزضؾبظٔبٖٕٞٛاضیٚضثٟطٜاضتمبءتٛاٖضظٔیٚافعایف
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 مقدمه

،اؾترساْ،پطٚضـ،اضتمبءٍٟٚ٘ساضیافطازٔؿتقسثبییقٙبؾبؾیؿتٕیخٟتفٙٛاٖثٝٔسیطیتاؾتقساز

.ثٝ(9834اِٛا٘ی،اؾت)ٞسفثٟیٙٝوطزٖتٛاٖؾبظٔبٖثٝٔٙؾٛضتحمك٘تبیحوؿتٚوبضتقطیفقسٜ

قدىبفثدیٗاؾدتقسازٞبیٔٙدس٘ؾبْٚیػٜٔسیطیتاؾتقسازیهفطآیٙسوؿتٚوبضاؾتوٝثٝنٛضت

وؿدتٚودبضخدبضیٚآتدییٞدبچبِفثٝییپبؾرٍٛفقّیؾبظٔبٖٚاؾتقسازٞبیٔٛضز٘یبظضاخٟت

.زٞسیٔؾبظٔبٖپٛقف

پیٕبیس.یٔؿیطتحَٛضاپسیساضقسٚوٕبوب9441ٖٔسیطیتاؾتقسازفطایٙسیاؾتوٝزضزٞٝٔ

ٗیٗأسیطیتاؾتقسازضا9بیىُآضٔؿتطاً٘ٔ ٝٔقطفدیودطزٜاؾدت5چٙدی ٞدبیییدتفقبِاظیأدٕٛفد

زضؾبظٔبٖودٝثباؾتقسازٕٞبًٞٙثطایوؿتاعٕیٙبٖاظخصةؾبظٔب٘ی،حفؼاٍ٘یعـٚتٛؾقٝافطاز

.زضحبَٚآیٙسٜٔٛضز٘یبظاؾتٚثبزض٘ؾطٌطفتٗایٗٔغّتوٝاؾتقسازیهٔٙجـثعضيؾبظٔب٘یاؾت

یآٖوبضوٙبٖثٌٝطزا٘ٙدسٌبٖاندّتجـثٝؾبظٔبٖٚیانّٞبییٝؾطٔبثٝفٙٛاٖیا٘ؿب٘یطٚیٚالـ٘زض

یطٚٞدبیثدٝ٘یأدطٚظیٞدبؾبظٔبٖ(.2،2112)ضٚیٚقیٙبا٘سقسٜؾبظٔبٖٔجسَیبٖوبضٚقطوبیخط

اظٔٛضدٛفبتٟٔدٓیىدیتاؾدتقسازیطیٗٔٙؾٛضٔدسیبظزاض٘س.ثٕٝٞیٚپبؾرٍٛ٘یطپصا٘قغبفذلاق،

ثدٝٞدبؾبظٔبٖاظیبضیاظٔؿبئُٟٔٓزضثؿیىیزضؾغحخٟبٖثٛزٜٚٞٙٛظٞٓیتٔٙبثـا٘ؿب٘یطیٔس

(.8،2112)ثبضِٛضٚزیٔقٕبض

تاؾدتقسازیطیٔدؤثطٔدسیٝاخطاىٙیتاؾت5اَٚایإٞیزاضایّوُیزِتاؾتقسازثٝزٚیطیٔس

یٞدبپؿدتیٙدبٖثدطاوبضوٗیدٝاىٙیٚزْٚاقٛزیٔاؾتقسازٞبآٔیعیتٔٛفمیؿتٍٟٚ٘ساضوثبفث

یطاٖثدٝفٙدٛاٖؾدبظٔب٘یدایاؾدلأیاضتفخٕٟدٛضییٞٛایطٚی٘.قٛ٘سیٔٙسٜا٘تربةیزضآیسیّو

یبتیدٚفّٕیتیطیػٜزضؾدغٛ ٔدسیدٚٞبییتلبثّثبییطٚٞبیبُٔاظ٘ویطیٌثٟطٜبظٔٙسی،٘ٔحٛضزا٘ف

ٙدبٖزضٟ٘بخدبوبضوٗیاظایطیٌثٟطٜیثطایؿتٓٔسٖٚٚخبٔقیٗٔٛضٛؿ،ؾیطغٓتٛخٝثٝای.فّاؾت

سٜاؾت.یٍٗ٘طزیتسٚیٚفّٕیثٝنٛضتضؾٕ

 

1. Michael Armstrong 
2. Roy & Sheena 
3. Barlow 
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طغٓیدتدٝ٘رجٍدبٖٟ٘بخدبفّیٕوعیدبز٘رجٍدبٖآخدبٚ٘یدٙٝخصةاؾدتقساز،ثٙیٗزضظٔیٕٞچٙ

ٗلكدطزضثدطیدایثدطایّٕٔٛؼٚلبثُتٛخٟیوٝزضایٗظٔیٙٝا٘دبْزازٜ،زؾتبٚضزٞبٞبیییتفقبِ

ٔٛخٛزضأدسیطیتودطزٜٚثدٝؾدٕتٞدسفیاؾتقسازٞب٘ساقتٝاؾتٚ٘یعیهٔسَخبٔـوٝثتٛا٘س

طٚضٞدبیدثبلااظ٘یاظاذصٔساضجفّٕٝثقسویٍطتقسازافطازیزیؾبظٔبٖؾٛقزٞسٚخٛز٘ساضز.اظؾٛ

ِصاضطٚضتٔدسِی.قٛزیٔسٜیزیلاتىعٔكیٙٝحفؼاؾتقساز٘یٝزضظٔواظآٖاؾتویعحبی٘ا٘سقسٜ

ٙدسیٙدٝفطایٗظٔیدضأسیطیتوطزثیفاظپیفاحؿدبؼقدسٜٚزضااؾتقسازٞبوٝثتٛاٖثطاؾبؼآٖ

ٕ٘ٛزٜٚثؿیبضیاظٔكىلاتٔٛخٛزضایبضیاٞسافذٛزكجطزیؾبظٔبٖضازضپتٛا٘سیٔتاؾتقسازیطیٔس

زضیؾدٙتیتٔٙدبثـا٘ؿدب٘یطیاثعاضٔٙبؾتزضوٙدبضٔدسیهثٝفٙٛاٖتٛا٘سیٔٗضٚیاظا.ثطعطفٕ٘بیس

وبضٌیطیاؾتقسازٞبزضٟ٘بخب،ضاٜثطایپیكطفتفٙدیٚاضتمدبءتدٛاٖكٟٙبزقٛز.ٕٞچٙیٗثبثٝیٟ٘بخبپ

.قٛزٔی٘یطٚیا٘ؿب٘یزضؾبظٔبٖٕٞٛاضیٚضثٟطٜضظٔیٚافعایف

 یبانی نظرروری بر مم

ظیطاثطایٌٕبقتٗ؛ٌطززیثطٔزضوكٛضٞبحىٛٔتفطایٙسٔسیطیتاؾتقسازٞبزضایطاٖثٝاثتسایتكىیُ

ٚؾدپؽثقدساظاحدطاظآٖقدطایظقدسیٔدیٞدبثطضؾدآٖ،اثتساتٛا٘بییٚاؾدتقسازٞبٔٙهتافطاززض

أبثٝنٛضتفّٕیٚتحتفٙٛاٖانغلاحیثبِفدؼٔدسیطیتاؾدتقساز،؛ٌطفتیٔبْا٘دیوبضٌٕبضثٝ

زضایٗظٔیٙٝحدبویاظخسیدسثدٛزٖثحدثٔدصوٛضزضٌطفتٝا٘دبْثطضؾیؾٛاثكٔغبِقبتیٚتحمیمبت

(.9833ضضبئیبٖ،)قٛزیٔاقبضٜٞبآٖوٝثٝثطذیاظاؾتایطاٖ

ضاثدٝفٙدٛاٖتٛا٘دبییٚیدبتٛا٘دبیی«اؾتقساز»ٞبٖوٝاوثطؾبظٔبزٞسی٘تبیحتحمیك٘كبٖٔ

تیدفطزقبُٟٔٔبضت،زا٘دفٚؽطفٞبیییتٛا٘باظیأدٕٛفٝاؾتقساز.ٕ٘بیٙسیٔثبلایذبلتقطیف

.وٙٙسیٔاؾتقسازضأیعاٖ٘ؿجیپیكطفتفطززضیهفقبِیتثطآٚضز.ٕٞچٙیٗاؾتضقسٚتٛؾقٝیثطا

ودٝزضثدبظاضقدٛزیٔدپبیٝتقطیفیٞبٟٔبضت،اؾتقسازثٝفٙٛأٖدٕٛفٝٞبؾبظٔبٖثطذیزیٍطاظزض

(.9833آیس)ضضبئیبٖ،یٔثٝزؾتوبضٌطیثٝؾرتی

٘دساضزٚیٔكرهدیؿٙسٌبٖٔقٙیاظ٘ٛیبضیعٕٞب٘ٙسٚاغٜاؾتقسازثٝ٘ؾطثؿیتاؾتقساز٘یطیٔس

تٛندیفیثدطااییّٝٚؾدؾدتقسازٔدسیطیتا5طقسٜاؾت،ثٝفٙٛأٖثبَوآٖشیثطایٔتفبٚتتقبضیف

ٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یثباٞسافخدصةٍٟٚ٘ساقدتافدطازٔٙبؾدتٞبییتفقبِؾبظییىپبضچٝٚٔفْٟٛ

(.9833)ضضبئیبٖ،زضظٔبٖٔٙبؾتاؾتیوّیسیٞبپؿتیثطا
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قسٜیىپبضچٝٞبییاؾتطاتػاخطای5وٙسیٔٔسیطیتاؾتقسازضاثٝایٗنٛضتتقطیفثطذیزیٍط

اظقسٜانلا ٘یطٚیوبضثٝٚؾیّٝتٛؾقٝفطایٙسٞبییٚضثٟطٜثطایافعایفقسٜیعطاحٞبییؿتٓؾیب

ٔٚاؾتفبزٜاظافطازیثبٟٔبضتحفؼ،تٛؾقٝعطیكخصة، ٘یبظٞدبییٗٞبٚتٕبیُشاتیٕٛضز٘یبظثطایتدم

یچتدطیثدطٔٙدبثـاؾدتقسازٕٞب٘ٙدسیطیتٔس5اؾتثط٘سٔقتمس(.9849)أطغبٖ،فقّیٚآیٙسٜؾبظٔبٖ

افطازثٝنٛضتیدهفطایٙدسوبٔدُاظظٔدبٖثدٝذدسٔتٌدطفتٗتدبیٗتطا٘ؿب٘یاؾتوٝضٚیٔٛفك

(.2112)ثط٘س،اضتجبطآٖثباؾتطاتػی)ؾبظٔبٖ(تٕطوعزاضزثٕٝٞطاٜیثبظ٘كؿتٍ

ٝاضأرتّفپطزاظاٖیٝ٘ؾطٔتٙٛفیزضضاثغٝثبٔسیطیتاؾتقساز،تٛؾظوبضقٙبؾبٖٚیٞبٔسَ ئد

ٞدبآٖیٗتطٌٟٔٓٛ٘بٌٖٛتٛخٝوطزٜاؾت.زضایٗپػٚٞفثٝیٞبخٙجٝوٝثٝٔسیطیتاؾتقسازاظقسٜ

اقبضٜقسٜاؾت.9زضخسَٚقٕبضٜ

 وظزان صبحتدگبٌ یمدیزیت استعداد اس د َبی مدل .1جديل 

 هٌبع ابعاد هَرد تَجِ در هذل ًام هذل

هذل ٍٗلٌ٘ش 

اسو٘ت ٍ 

 1رٍگزس

ه٘شاى آهادگٖ  ارسٗابٖ هَجَد، ّإ پتاًس٘لضٌاساٖٗ 

 کارگ٘زٕ بِ، اًتخاب ٍ استعذادّا، تَسعِ دادى ّا آى

 ّا آىٍ در ًْاٗت تأک٘ذ بز عولکزد  استعذادّا

ٍٗلٌ٘ش اسو٘ت ٍ رٍگزس، 

2006 

 2006، 2لَٗ٘س ٍ ّکوي اًتخاب، استخذام، هذٗزٗت عولکزد ٍ جبزاى خذهات هذل بارًٖ

 هذل بلٌچارد
 ٍدادى  تَسعِ ، درگ٘ز کزدى،اًتخاب کزدى،جذب 

 اس کارکٌاى ًگْذارٕ
 2007بلٌچارد، 

هذل کَلٌ٘گ 

 ٍ هلاّٖ
 2009، 3کَلٌ٘گ ٍ هلاّٖ اصلٖ ٍ تَسعِ هٌبعٖ اس استعذادّا ّإ پستضٌاساٖٗ 

هذل 

 کارتزاٗت

ّا، تَسعِ استعذادجذب استعذادّا، ارسٗابٖ ٍ کطف 

 استعذادّا، حفظ استعذادّا
 1387 گَدرسٕ،

 هذل رضائ٘اى
٘زٕ کارگ بِّا، استعذادجذب استعذادّا، اًتخاب 

 استعذادّا، تَسعِ استعذادّا، ًگْذارٕ اس استعذادّا
 1388رضائ٘اى،



 

1. Wellins, Smith & Rogers 
2. Lewis& Heckman 
3. Collings and Mellahi 
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َٚٔغبِقٝزضازثیبتحدٛظٜٔدسیطیتاؾدتقساز9ٚثبتٛخٝثٝخسَٚ ٚثطضؾدیٔٛخدٛزٞدبٔدس

ٖیٔدٔدسیطیتاؾدتقسازضاٌفتاثقبزاندّیفطآیٙدستٛاٖیٔ،ٞبآٖیٗثاقتطاوبت ثقدس2زضایدٗتدٛا

ٕ٘ٛزوٝلبثّیتاؾتفبزٜزضٞطؾدبظٔب٘یضااظخّٕدٟٝ٘بخدبزاضاثبقدس5قٙبؾدبییٚخدصة،ثٙسییٓتمؿ

 .،تٛؾقٝٚحفؼاؾتقسازٞبیوبضٌٕبضثٝاضظیبثیٚا٘تربة،

ثبتٛخٝٞبآٖزضازأٝثطایاضائٝٔسَ،ثٝٞطیهاظایٗاثقبزثٕٝٞطاٜضاٞىبضٞبیٔٛخٛزثطای

.قٛزیٔزضحٛظٜٔسیطیتاؾتقسازپطزاذتٝقسٜا٘دبْثٝتحمیمبت

خصةاؾتقسازٞبقٙبؾبییٚ.9

اؾدتقسازهیُقس٘كبٖثٝیاؾتوٝاحتٕبَتجسیبفتٗافطازیتاؾتقسازٞبیطیٔسیزغسغٝانّ

ودبضیطٚید٘یٔٙبؾتثٝوبضٌٕبضز.ثبوٕجدٛزفقّدیٞبپؿتضازضظٔبٖٔٙبؾتزضٞبآٖتبٚخٛززاضز

ٗأطثٝٔطاتتزقٛاضتطقدسٜیفوبضٔٙساٖ،ایا٘تؾبضاتضٚثٝافعاٚیٚالقیاؾتقسازٞبیبثیوبضآٔس،وٕ

(.9،2112)ثطیبٖاؾت

وٝقدبُٔضلبثتیاؾتوٝثبلاتطاظؾغحثبظاضیهضاٜخصةایٗاؾتقسازٞباضائٝخجطاٖذسٔبت

ایٗوبضٞعیٌٙٝعافدیثدٝز٘جدبَضؾسیٔضلیتثبقس.فّیطغٓایٙىٝثٝ٘ؾطیٞبقطوتٔعایبیثٟتطاظ

حبنددُاظطاٖاظ٘تیدددٝآٖضاضددیثددٛزٜٚؾددٛزذٛاٞددسزاقددتأددبتحمیمددبت٘كددبٖزازٜوددٝٔددسی

(.اظفٛأد2،2114ُثٛزٜاؾت)فیّیپؽٚضٚپطثرفتیضضبثؿیبضثطثٟتطیٗاؾتقسازٞبٌصاضییٝؾطٔب

ٞدٌٛؽٚثطز)ثطایاؾترساْزضؾبظٔبٖ٘بْثباؾتقسازخصةافطازٞبییاؾتطاتػثٝفٙٛاٖتٛاٖیٔظیط

(8،2113ضٚي

 ثباستعدادَبی جذة افزاد  یاستزاتژ. 2جديل 

 لٖٕ پ٘طزفت ضغّا فزصت تعادل ه٘اى کار ٍ سًذگٖ رلابت بز پاِٗ پزداخت

 افشاٗص حمَق بز پاِٗ عولکزد فزدٕ کار چالطٖ هشاٗإ رلابتٖ

 ضْزت ساسهاى بِ داضتي کارفزهإ خَب هشاٗإ باسًطستگٖ رلابتٖ ٕ تَسعِ ٍ ٗادگ٘زّٕا فزصت

 

2. Bryan 
3. Phillips and Roper 
1. Hughes and Rog 
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ٚا٘تربةاؾتقسازٞبیبثیاضظ.2

٘یعٌعیٙفافطازاظٔیبٖٔٙجقیاظوب٘سیدساٞبیٚاخدسثباؾتقسازٞسفاظفطایٙسا٘تربةوبضوٙبٖ

(.9،2113قطایظاؾتوٝثتٛا٘سثٝثٟتطیٗ٘حٛوبضٔٛضز٘ؾطضاا٘دبْزٞٙس)ثبیطظٚضٚ

ٔب٘ٙساضظیبثیضٚا٘كٙبؾیٕٞطاٜ؛فّٕىطزفطزی،ضٚاجثیكتطیزاضزیطیٌا٘ساظٜیٞبضٚـأطٚظٜ

ظٔبٖزضا٘تربةفطزٔٙبؾدتثدطایپؿدتٔدٛضز٘ؾدطوٕدهثبزیٍطاثعاضاؾترسأیوٝثٝقب٘ؽؾب

2ٖٚاؾتقساز،آظٖٔٛؾٙدفٔیعاٖفلالٝ،اضظیدبثیقرهدیتیٞبآظٖٔٛ،وٙسیٔ زا٘دفیٞدبآظٔدٛ

ٍط،یزیثطذ(.2113ثبیطظٚضٚ،قٛز)تٛا٘سثٝفٙٛاٖاثعاضخبیٍعیٙی،اضتمبٚا٘تربةٔحؿٛةی8ٔقغّی

یٔتفبٚتثبوبضوٙبٖفبزییٚضفتبضٞبٞبیعٜاٍ٘بظٞب،یوٝ٘زا٘ٙسیٔاظوبضوٙبٖیاؾتقسازٞبضاٌطٜٚذبن

طٜیدكدطفتودطزٜٚثدٝفٙدٛاٖشذیب٘كدبٖپی٘ؿجتثدٕٝٞتبتطییٗپبٗیٗافطازٔقٕٛلاًزضؾٙیزاض٘س.ا

تاؾدتقسازیطی،ٔدسیسخسٞبییتىِٙٛٛغثبٚخٛز(.9849)أطغبٖ،قٛ٘سیٔیٙسٜقطوتتّمیآیتیطیٔس

وبضٔٙسا٘فضازضٕٞٝتٛا٘سیٔهؾبظٔبٖیطایظ؛ؿتیؾبظٔبٖ٘ٔطاتتؾّؿّٝیٍطذبلعجمبتثبلایز

ٖ(.2112)ثط٘دست،لدطاضزٞدسیبثیبفتٗاؾتقسازٞبٔٛضزاضظیخٟت اؾدتقسازاثدعاضیثدطاییٞدبآظٔدٛ

.اؾتٞبٚاؾتقسازٞبیثبِمٜٛافطازثطاییبزٌیطیٚا٘دبْقغُییتٛا٘بیطیٌا٘ساظٜ

اؾتقسازٞبیوبضٌٕبضثٝ.8

ٝ،ثباؾدتقسازؾٛٔیٗٔطحّٝاظفطایٙسٔسیطیتاؾتقسازپؽاظا٘تربةافطاز ٌثد زضٞدبآٖیطیودبض

اظعطیدكزٚضٚـثباؾتقساز(ثٝعٛضوّیافطاز9،2112ٌیجٛ٘ع).ٔىبٖٚظٔبٖٔٙبؾتزضؾبظٔبٖاؾت

5ایٙدبٞب٘مفتٙبؾتافطازثباِف((98335،)ضضبئیبٖقٛ٘سیٔانّیاؾتطاتػیهزضؾبظٔبٖثىبضٌطفتٝ

ٞدب٘مفزضؾبظٔبٖٔٛخٛزاؾتٚافطازٔتٙبؾتثبایٗیاقسٜتٛافكیٞب٘مففطوثطایٗاؾتوٝ

ثبافطاز5زضایٗٔفْٟٛاؾتطاتػیهثٝز٘جبٌَطفتٗافدطازثدٝٞب٘مفتٙبؾتة(.قٛ٘سیٌٔطفتٝثٝوبض

.اؾتظٔیٙٝؾبظٔبٖٔتٙبؾتٚؾبظٌبضثبفٛأُفٙٛاٖ

 

 

2. Byars and Rue 
2. Personality Tests 
3. Job Knowledge Tests 
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ثدٝقدٛ٘سیٔضاوٝزضؾبظٔبٖثىبضٌطفتٝیثباؾتقسازٚیػٌیوبضوٙبٖ(9،2112)ٚاٌٙطٚٞبضتط

ضاافتسیٔیتقرهیچیعٞبییوٝاتفبقٔؿئِٛ٘ٛآٚضٚذلاق،ایٗاؾتقسازٞب5قٕط٘سیٔنٛضتظیطثط

ذٛزٚؾبظٔبٖٞبآٖوٝؾبظٔبٖضأٛفكؾبظ٘س.وٙٙسیٔپصیط٘سٚایٗاؾتقسازٞبفلالٝقسیسیپیسایٔ

آٖزاض٘س.ا٘ساظچكٓیتٚٔمٔٛضزا٘ٙسٚ٘یطٚیاحؿبؾیقسیسیثٝؾبظٔبٖ،یٔضأب٘ٙسیهتیٓ

تٛؾقٝٚپطٚضـاؾتقسازٞب.4

اظ٘ؾدبْیزاض٘س،ثرفٟٕٔییوٝفّٕىطزثبلایثٟجٛزفّٕىطزوؿب٘یتٛؾقٝاؾتقسازٞبثٝٔقٙ

زضتحمیمبتیوٝزضثیٗوبضوٙبٖندٛضتٌطفتدٝ(.2،2112)فطا٘هزٞسیُٔیزضاتكىتاؾتقسایطیٔس

فطنتثطاییبزٌیطیٚضقسٚأتحبٖٔٛاضزخسیس،ؾٛٔیٗٔٛضزاظفٛأُثبلیٔب٘سٖافدطاز٘رجدٝزض

یقٙیتٛؾقٝوبضوٙبٖثبلاتطاظپطزاذتاضبفی،ٔطذهیثیكدتط،ثط٘بٔدٝ؛ؾبظٔبٖعجمٝثٙسیقسٜاؾت

ثٛزٖٔحدیظودبضقدٙبذتٝقدسٜآٚض٘كبطضیٚٔحیظوبضیٔٙقغف،وبضاٍ٘یعـثطاٍ٘یعٚحتیاظوب

(.2114فیّیپؽٚضٚپط،اؾت)

ٚخٛززاض٘سودٝییٞبحُضأٜٛخٛزتٛؾظٔسیطیتٔؤثطاؾتقسازٞبٞبییُپتب٘ؿثٝٔٙؾٛضتٛؾقٝ

ا٘س.اضائٝقس8ٜزضخسَٚ

 استعدادَب پزيرش يتًسعٍ  َبی استزاتژی .3جديل 

 آهَسش ٍ تَسعِ استعذادّا گزٕ ٍ استاد ضاگزدٕ هزبٖ تَجِ بِ هذٗزٗت پ٘طزفت ضغلٖ

 هٌابع اًساًٖ استزاتژٗک رٗشٕ بزًاهِ چزخص ضغلٖ استخذام ٍ اًتخاب

 هذٗزٗت عولکزد جاًطٌٖ٘ رٗشٕ بزًاهِ هشاٗا ٍ جبزاى خذهات


ٝیچٞدوٝتٛاٖضقسٚپیكطفتضازاضز،اٌطٚاضزؾبظٔب٘یقٛزودٝأىدبٖیثباؾتقسازفطز ٌٛ٘د

،اضظـثباؾتقسازثبآٔٛظـٚتٛؾقٝافطازٞبؾبظٔبٖپیكطفتیضا٘ساقتٝثبقس،زضآ٘دبزٚاْ٘رٛاٞسآٚضز.

.زٞٙسیٔٞطفطزضاثطایضؾیسٖثٝاٞسافٔكتطنؾبظٔب٘ی)ٔثُثٟجٛزفّٕىطز(افعایف



 

1Wagner and Harter 
2Frank 
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اؾتوٝثبیسثٝعدٛضٔدٙؾٓاضظیدبثیقدٛزتدبتقدسازوب٘سیدساٞبیثّٙسٔستتٛؾقٝیهفطایٙس

ٞبآٖخصاةٔٙبؾتثطاییٞبؾٕتٔكرمقٛزٚثتٛاٖزضظٔبٖٔٙبؾتثیٗایٗافطازٚیبفتٝتٛؾقٝ

ٔرتّفاییٜٛقاظآٔٛظـاظعطیكا٘سفجبضتتٛؾقٝاؾتقسازٞبٞبییٜٛقیٗتطٟٔٓتٙبؾجیایدبزوطز.

ٝ،چدطذفقدغّیٚاضتمبءقبٌطزی،ٔسیطیتوبضا،-ٌطیٚاؾتبزٔب٘ٙسٔطثی خب٘كدیٙیزضیدعیضثط٘بٔد

.اؾتؾبظٔبٖ

اؾتقسازٞبیحفؼٍٟٚ٘ساض.2

وٝحبَوٝٔدبافدطازضاآٔدٛظـزازیدٓٚآیسیٔزضٔطحّٝآذطفطآیٙساؾتقساز،ایٗؾؤاَپیف

ٗیحفدؼاؾدتقسازٞبآذدطضازضؾبظٔبٍٖ٘دٝزاضیدٓ ٞبآٖ٘ٝتٛؾقٝزازٜقس٘س،چٍٛثباؾتقسازوبضوٙبٖ

ٗیكدیطحّدٝضااظٔطاحدُپٔٗیسایٗحبَ٘جبی،ثباقٛزیٔتاؾتقسازٞبٔحؿٛةیطیٔطحّٝزض٘ؾبْٔس

یتحتِٛای،ٍٕٞی،تٛؾقٍٟٝٚ٘ساضیبثیبفتٗ،وكفٚاضظییٙسٞبیٍط،فطآیثٝفجبضتز؛خسازا٘ؿت

(.9839)اِٛا٘یٚؾیس٘مٛی،قٛ٘سیٔیرتٝآٔزضٞٓتاؾتقسازٞبیطیٔفْٟٛٔس

وبضٔٙسأٖٛضززاقتٍٗ٘ٝیاؾتوٝوبضفطٔبثطاییٞبوٛقفٔدٕٛفٝیحفؼاؾتقسازٞبثٝٔقٙ

طاٖیهثط٘بٔٝحفؼ،ٔدسیبثس.زاقتٗیزؾتؾبظٔبٖٞبثٝاٞسافكآٖیتبثتٛا٘ساظعطوٙسیٔ٘ؾطذٛز

.ضدٕٗزاضزیٔدٔتقسزذٛزضااظزؾدتثسٞٙدس،ٔهدٖٛیا٘ؿب٘ٞبییٝؾطٔبٙىٝثٝ٘بٌبٜافطازٚیضااظا

فیودبضضاافدعایطٚیعٔؤثطاؾتٚٔكبضوتٚثجبت٘یٙٝ٘مُٚا٘تمبَوبضٔٙساٖ٘یٙىٝزضوبٞفٞعیا

(.2112)ٞطٔبٖ،زٞسیٔ

ُتطنذسٔتوبضوٙبٖ،زضاضتجدبطیوٝاوثطزلا(٘كبٖزاز2112)9حپػٚٞفثط٘تٚوَٛی٘تب

بیدبقدٟطتؾدبظٔبٖٚیداظفط2ًٙٞطاحؿبؾبتازاضنقسٜی٘ؾیٔؿبئّٚؾبظٔبٖٓثبفطًٞٙیٔؿتم

وبضٔٙدساٖاحؿدبؼقٛ٘سیٔبفمساٖثبظذٛضٞؿتٙسوٝثبفثیطاٖیتاظعطفٔسیتٚتطغیوٕجٛزحٕب

ثٛزٖ(وٙٙس.زضپػٚٞفٔدصوٛض،افدطازٔؿدتقسخجدطاٖذدسٔبتضاثدٝفٙدٛأٖهطفیثثٛزٖ)یبزیظ

 .ا٘سوطزٜیُتطنذسٔتذٛزٔقطفیزِتطیٗیتإٞوٓ

 

1. Brandt & Kull 
2. Perceived Feeling 
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ٝ(چٙسیٗفبُٟٔٔٓضاوٝاوثدطٔدسیطاٖوب٘دبزاییثدطای2112)9زِٛتی وبضوٙدبٖزضیزاضٍ٘د

ثٝقط ظیط٘بْثطزٜاؾت5زضؾبظٔبٖثباحتطاْثبوبضوٙبٖضفتبضقٛز،ٔكبغّیا٘سوطزٜؾبظٔبٖپیكٟٙبز

ضاوٝثٝآٖفلالٝزاض٘سا٘دبْزٞٙس،زاقتٗاحؿبؼٔٛفمیدتٚپیكدطفتٚزاقدتٗضٚاثدظذدٛةثدب

(.2113ٕٞىبضاٖ)ٌٞٛعٚضٚي،

 ٚثؿتطٞبیلاظْخٟتٔسیطیتاؾتقسازاییٙٝظٔفٛأُ

ثدطٔؤثطفٛأُضاٞجطزییٗتطٟٔٓ.اؾتیؾبظفطًٞٙلاظْٚٞبییٙٝظٔایٗأط٘یبظٔٙسایدبز

 :ٔسیطیتاؾتقسازثٝقط ظیطٞؿتٙس

ؾتودٝاِٚیٌٗبْزضٔٛفمیتٔسیطیتاؾتقساززضؾبظٔبٖآٖا5ضاٞجطزؾبظٔبٖ اؾتطاتػیٚ.9

ٞجطزؾبظٔبٖعطاحیقٛز.ٔحممیٗظیبزیثطٕٞؿٛییٔسیطیتاؾتقسازثبضاٞجطزؾدبظٔب٘یٔجتٙیثطضا

وٙس،ثبیسثدبیٗتمٔزاض٘س.ٔسیطیتاؾتقسازثطایایٙىٝثٟتطثتٛا٘س٘یبظٞبیحبَٚآیٙسٜؾبظٔبٖضایستمو

طٚطثدٝٔسیطیتاؾتقسازاظخدصةتدبثبظ٘كؿدتٍیٔكد اٞسافٚضاٞجطزؾبظٔبٍٖٕٞبْقٛز.ٔٛفمیت

 .ؾتااضتجبطآٖثبضاٞجطزؾبظٔبٖ

وّیسٔٛفمیتٔسیطیتاؾتقساززضؾبظٔبٖآٖاؾتودٕٝٞد5ٝپكتیجب٘یٚتقٟسٔسیطاٖاضقس.2

ٔسیطاٖزضٞطؾغحی٘مفٔؤثطیضازضایٗظٔیٙٝایفبوٙٙس.اٍِٛٞبیضفتدبضیٔٙبؾدتٔدسیطزضٞدط

ٖٚخٛزآٔسٖضٚحیٝٚاٍ٘یعـلٛیزضوبضوٙبٖٔیثبفثثٝؾبظٔبٖ ٞدبضااظقدٛزٚٔیدعاٖضضدبیتآ

تٛا٘ٙدسضضدبیتزٞس.ٔسیطاٖثباؾتفبزٜاظؾجهندحیحضٞجدطیٔدیقغُٚحطفٝذٛیفافعایفٔی

 .ٚضیؾبظٔبٖذٛزضاافعایفزٞٙسقغّیٚتقٟسؾبظٔب٘یوبضوٙبٖٚثٟطٜ

زٞدسودٝ٘ؾطأٖسیطیتایٗٚالقیتضا٘كبٖٔدیٞبینبحتٔطٚض٘ٛقت5ٝفطًٞٙؾبظٔب٘ی.8

یطتمثزٞس.ثبتٛخٝثٝایٗوٝفطًٞٙؾبظٔب٘ی،فطًٞٙؾبظٔب٘ی،ضفتبضوبضوٙبٖضازضؾبظٔبٖقىُٔی

تٛا٘ٙدستٛا٘دبیییدهٞبثبلسضتٔیثؿعاییثطضفتبضٔسیطاٖٚوبضوٙبٖزضتٕبْؾغٛ ؾبظٔبٖزاضز،آٖ

فطًٟٞٙٔٓاؾتظیطاٞدطالدسأی.ٌیطیضاٞجطزیآٖ،تحتتمثیطلطاضزٞٙسزضتغییطخٟتقطوتضا

ٚ٘بذٛاؾدتٝ٘كسٜثیٙییفپثسٖٚآٌبٞیاظ٘یطٚٞبیفطٍٞٙیٔٛخٛززضؾبظٔبٖٕٔىٗاؾتپیبٔسٞبی

 

1. Deloitte 

http://www.behinegi.com/
http://www.behinegi.com/
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٘یؿت(ٚچٝچیعٟٔٓاؾتٚچٝچیعٟٔٓٞب)فطًٞٙؾبظٔب٘ی،ؾیؿتٕیاؾتٔتكىُاظاضظـ.ثبقس

وٙٙس(وٝزضتقبُٔٔتمبثُثب٘یدطٚیا٘ؿدب٘ی،وٙٙسٚچغٛضافطازفُٕٕ٘یچغٛضافطازفُٕٔی)یسمبف

 .ٟ٘سؾبذتبضؾبظٔب٘یٚؾیؿتٓوٙتطَثٛزٜٚزض٘تیدٝٞٙدبضٞبیضفتبضیضازضؾبظٔبٖثٙبٔی

اٖٞبؾبَاخطایٚؽدبیفا٘تردبة،آٔدٛظـٚخجدطثطایز5ٜٔسیطیتضاٞجطزیٔٙبثـا٘ؿب٘ی.4

ایثٝ٘بْٔسیطیتوبضوٙبٖثٛز.ایٗٚؽبیفثبؽٟٛضٔسیطیتٔٙدبثـذسٔتوبضوٙبٖٚؽبیفانّیحٛظٜ

یبفتٚٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یثٝضٚیىطزیخبٔـزضٔسیطیتٔٙبثـوّیسیتىب9431ُٔا٘ؿب٘یزضزٞٝ

ضاثدٝقدط شیدُٞبیٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿدب٘یتطیٗحٛظٜٟٔٓ.ؾبظٔبٖیقٙیٔٙبثـا٘ؿب٘یتجسیٌُكت

خصةٚاؾترساْ،ا٘تهبة،تٛؾقٝیبذطٚج٘یدطٚیودبض،وٙتدطَیدب٘ؾدبضتٚازاضٜ:ثیبٖٕ٘ٛزتٛاٖیٔ

 .٘یطٚیوبض

ثردفزِٚتدیٚذهٛندییٞدبٔٛضدٛؿٔدٛضزتٛخدٝزضتفدبٚت5تزِٚتیالٛا٘یٗٚٔمطض.2

ضؾسیٔٞبیزِٚتیاؾت.ثٝ٘ؾطٞبیحبوٓزضحٛظٜٔٙبثـا٘ؿب٘یثطثرفٞبیلب٘ٛ٘یٚؾیبؾتثحث

عطفزیٍطٔٛضٛؿحبئعإٞیت،ثٛٔیوطزٖایدٗاظ.ثرفذهٛنیزضٔسیطیتاؾتقسازپیكطٚثبقس

كٛضغطثدی،ٕٔىدٗٔٛفمیتیهٔسَزضیهقطوتزضیهوضغٓیفّ.ٞبؾتؾبظٔبٖٔسَزضؾغح

ایطا٘یٔٙبؾت٘جبقس.ثٕٝٞیٗٔٙؾٛضزضایٗپدػٚٞففٛأدُیٞبؾبظٔبٖاؾتآٖٔسَثطایاخطازض

 ٔسیطیتاؾتقساز٘یعٔٛضزثطضؾیلطاضٌطفتٝاؾت.ؾبظییبزٜپٔٛضز٘یبظثطایاییٙٝظٔ

 در مًفقیت یب شکست مدیزیت استعداد مؤثزعًامل 

ساز،٘یبظٔٙدسیىپدبضچٍیؾیؿدتٕبتیهزضٔدٛاضزظیدطاؾدت)ودلانٚٔٛفمیتزضثط٘بٔٝٔسیطیتاؾتق

یهتقطیفٔكتطنٚٔٛافمتقسٜزضؾبظٔبٖثطضٚیتقطیدفاؾدتقسازٚٔدسیطیت(.92112ٚیٙىّت،

ٔسیطیتاؾتقساز،یهٍ٘دطـاؾدتطاتػیهٚفقبلا٘دٝثدٝٞبییتفقبِ،یهظثبٖٔكتطنثطایاؾتقساز

اؾتفبزٜاظٔفْٟٛٔسیطیتاؾدتقسازثدطاییطاٖنفیزضٔطاحُاِٚیٝ،ٔسیطیتاؾتقساز،زضٌیطوطزٖٔس

ٔدسیطیتاؾدتقسازٕٞدطاٜثدبزیٍدطٞدبییتفقبِتٛؾقٝتهٛیطؾبظٔب٘یٚحٕبیتاظ٘بْنٙقت،تٛؾقٝ

،زضٌیدطودطزٖیطضؾٕیغیضؾٕیٚٞبضٚـٔٙبثـا٘ؿب٘ی،تٛؾقٝاؾتقسازثطپبیٝیٞبٟٔبضتانَٛٚ

 

1. Clake and Winkler 
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ٙبثـا٘ؿب٘یٚز٘جبَوطزٖفّٕىطزٚپیكطفتافطازیودٝثدٝفٙدٛاٖاؾدتقساززضفقبلا٘ٝوبضقٙبؾبٖٔ

ٚذهٛندیبتٞدبیػٌدیٚثطٔٛفمیتٔسیطیتاؾتقسازثٝٔؤثطثركیاظفٛأُ.ا٘سقسٜنٙقتقٙبذتٝ

ٔسیطیت)ٔب٘ٙسوٛ٘تع،٘ؾطاٖنبحتوٝزضایٗظٔیٙٝ٘ؾطیدبتٌٛ٘بٌٛ٘یتٛؾظا٘سٔطثٛطقرهیٔسیط

ٔدؤثطثدطٔٛفمیدتٔدسیطیتاؾدتقساز،اظفٛأُُ،ثٙتٖٛٚ...(ثیبٖقسٜاؾت.ثركیزیٍطٔیؿتٌٛسی

ؾبظٔبٖ،ؾبذتبضؾدبظٔب٘یٚٔٙدبثـیٞبثط٘بٔٝؾبظٔب٘یٞؿتٙسوٝاظخّٕٝایٗفٛا5ُٔاٞسافٚفٛأُ

اؾتقسازفٛأُٔحیغیٚذدبضجیتثطٔٛفمیطٌصاضتمثزیٍطاظفٛأُیاپبضٜتٛاٖ٘بْثطز.ؾبظٔبٖضأی

تٛاٖثٝفٛأُالتهبزی،فٛأُفطٍٞٙیداختٕدبفیٚفٛأدُوٝاظآٖخّٕٝٔیثبقٙسیٔاظؾبظٔبٖ

 .لب٘ٛ٘یدؾیبؾیاقبضٜوطز

ثدطٔدسیطیتیطٌدصاضتمثیٗفٛأدُزاذّدیتدطٟٔٓ(ا٘دبْزاز2114عجكتحمیمیوٝٔٛضتٖٛ)

ٔدسیطیتاؾدتقسازثدباٞدسافییضاؾدتبٞٓاضقسثبایٗفطایٙسٚاؾتقسازضإٞىبضیٚٔكبضوتٔسیطاٖ

ایٗأطاثقبزٔرتّفییثطا(.زضٔمبلاتٔرتّف2113اؾتطاتػیهقطوتقٙبذتٝقس٘س)ٌٞٛعٚضٚي،

ٗزضاآٔدسٜایدٗاثقدبزثسفُٕٞبییثطضؾزض٘ؾطٌطفتٝقسٜاؾتوٝپؽاظ تحمیدكٔدٛضزتٛخدٝید

ٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿدب٘یاظ5ضاٞجطزؾبظٔبٖ،٘مفٔسیطاٖ،فطًٞٙؾبظٔب٘ی،ا٘سفجبضتلطاضٌطفتٝاؾتوٝ

زِٚت.ٚٔمطضات،لٛا٘یٗیضاٞجطز

 روش پژوهش
ـزازٜیودٝخٟدتٌدطزآٚضاؾتیكثِٝحبػٞسفوبضثطزیٗتحمیا یكدیٕبیپ-یفیتٛندٞدباظضٚ

اعلافدبتآٖٔهدبحجٝ،ثطضؾدیاؾدٙبزٚٔدساضنٚیخٟدتٌدطزآٚضیٚاثدعاضاندٌّطززیٔاؾتفبزٜ

اضتدفییٞدٛایطٚیدؾدتبز٘یب٘یدطأٖیكقبُٔٔدسیتحمیپطؾكٙبٔٝ)٘ؾطؾٙدی(اؾت.خبٔقٝآٔبض

َثدباؾدتفبزٜ.اؾت(یتیتأٙی٘فط)ثبافٕبَضط48تقسازطاٖثٝیایاؾلأیخٕٟٛض ٗیدیتقاظفطٔدٛ

حخدسَٚیٗقسٜوٝثب٘تدبیی٘فطتق22،حدٕٓ٘ٛ٘ٝٔحسٚززضخٛأـیازٚخّٕٝیزضفضبحدٕٓ٘ٛ٘ٝ

.ٚٔٛضٌبٖٔغبثمتزاضزیوطخؿ

اظیدطیٌٕ٘ٛ٘ٝ،خٟتیخبٔقٝآٔبضیٗافضبیتفبٚتث٘جٛزكٚیتحمیثبتٛخٝثٝؾغحٔغبِقبت

سیاؾدبتییدستمثدٝقسٜیعطاحپطؾكٙبٔٝ٘ؾطؾٙدیؾؤالات.قسٜاؾتاؾتفبزٜؾبزٜیطیٌٕ٘ٛ٘ٝضٚـ

.اؾتٜسیؿٛتضؾىكیٔدطةٚپ
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ثدٝزؾدت%42عاٖیپطؾكٙبٔٝثٝٔیبئیپبعی٘طٚ٘جبخویثٝوٕهٔحبؾجٝٔمساضآِفبیٕٗٞچٙ

ٖندبحتاٍِٛیٔٛضز٘ؾطثباؾتفبزٜاظضٚـتحّیُٔحتٛاٚثبتّفیك٘ؾدطات.آٔس )ضاٞىبضٞدبی٘ؾدطا

٘ؾدطٌدطفتٗقدطایظزضٞب(ثبٔجبحثفّٕیٔٛخٛززضظٔیٙٝٔسیطیتاؾدتقسازٚثدبتٛؾظآٖقسٜاضائٝ

طٌعیٙدٝزضثردفپطؾكدٙبٔٝثٝٞقسٜزازٜأتیبظات.ثطایعطاحیاٌٍِٛطززیٔاضائٝٔٛخٛززضٟ٘بخب

تطؾدیٕییثٙدسضتجٝٚآظٖٔٛفطیسٔٗتحّیُٚثٝضٚـاضظیبثیspssافعاض٘طْثباؾتفبزٜاظ٘ؾطؾٙدی

.ٌیط٘سیٔزضاِٚٛیتلطاضا٘سوطزٜوٝأتیبظاتثبلاتطضاوؿتٞبیییٌٙٝعقسٜٚثٙسییتاِٚٛ

 ها یافته
پػٚٞفثباؾتفبزٜاظیٞبزازٜتدعیٝٚتحّیُ،زٞٙسٌبٖپبؾدثقساظتٟیٝپطؾكٙبٔٝٚتٛظیـآٖزضثیٗ

ـُاعلافبتیٝٚتحّیتدعیثطازٚضٚـآٔبضتٛنیفیٚاؾتٙجبعینٛضتٌطفتٝاؾت. قدسٜیآٚضخٕد

قسٜاؾت.زضایٗتحمیك،خٟتاضائدٝٔدسَیثطزاضثٟطٜیٔتفبٚتآٔبضیٞبٚاثعاضٞبُیٕٛ٘ٝ،تحّاظ٘

ثؿدتطٞبیلاظْٚاییٙٝظٔخبٔـٔسیطیتاؾتقساززضٟ٘بخب،ؾٝثقسٔٛضزتٛخٝلطاضٌطفتٝاؾت5فٛأُ

تیطیٙسٔسیفطاقىؿتٚیتثطٔٛفمتاؾتقساز،فٛأُٔؤثطیطیٙسٔسیتاؾتقساز،فطایطیٙسٔسیثطایفطا

٘یدعاؾدتفبزٜ٘ؾطاٖنبحتثٝٞطوساْاظایٗاثقبز،زضازثیبتتحمیكپطزاذتٝقسٜٚاظ٘ؾطاتاؾتقساز

ٖندبحتتٛؾدظقدسٜاقبضٜقسٜاؾت.ثطایٞطثقس،ٔٛاضزاقبضٜقسٜزضازثیبتتحمیكثبٔٛاضز ٘ؾدطا

.ٛزقیٔآٚضزٜقسٜیثٙسزؾتٝتّفیكقسٜاؾتٚثٝنٛضتثبٞٓ

.ثبتٛخدٝثدٝازثیدبتتحمیدكٚقٛزیٔثبتٛخٝثٝپیكیٙٝتحمیك،زضلسْاَٚ،اؾتقسازتقطیف

ٟٔبضت،زا٘فٚؽطفیت،فطزٔٙحهطثٝاظ5تٛا٘بییثبلایفجبضتاؾت،اؾتقسازٌطفتٝا٘دبْیٞبٔهبحجٝ

ٕٞچٙیٗثطاؾدبؼ.ثطایضقسٚتٛؾقٝ،ٔیعاٖپیكطفت٘ؿجیفطززضیهفقبِیت٘ؿجتثٝافطاززیٍط

تاؾدتقسازیطیٙدسٔدسیٚثؿدتطٞبیلاظْثدطایفطااییٙٝظٔ،فٛأُقسٜا٘دبْیٞبٔهبحجٝتحمیمبتٚ

ٍ٘طـاؾتطاتػیهؾبظٔبٖثٝفطایٙسٔسیطیتاؾدتقساز،تقطیفٔكتطنؾبظٔبٖاظاؾتقساز،اظ5ا٘سفجبضت

ٍاز،ٔسیطاٖاخطاییزضٔطاحُاِٚیٝفطایٙسٔسیطیتاؾدتقسیطوطزٖزضٌ ٞدبییاؾدتطاتػٞدبییٕٞدبٞٙ

یٙسزضفطافقبلا٘ٝوبضقٙبؾبٖٔٙبثـا٘ؿب٘ییطوطزٖزضٌفطایٙسٔسیطیتاؾتقساز،ٔسیطیتٔٙبثـا٘ؿب٘یثب

.ٔسیطیتاؾتقساز
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.ثدبتٛخدٝثدٝاضائدٌٝیدطزیٔدؾْٛ،اثقبزانّیفطایٙسٔسیطیتاؾتقسازٔٛضزتٛخٝلدطاضٌبْزض

ٖیٔدٌٛ٘بٌٖٛ،اثقبزانّیفطایٙسٔدسیطیتاؾدتقسازضایٞبٔسَ ٝٔطحّد2ٝزضتدٛا ٕ٘دٛز5یثٙدسزؾدت

اظیاؾتقسازٞب،تٛؾقٝاؾدتقسازٞب،ٍٟ٘دساضیطیوبضٌثٝاؾتقسازٞب،ٚا٘تربةیبثیقٙبؾبییاؾتقسازٞب،اضظ

 .اؾتقسازٞب

تاؾدتقسازیطیسٔدسٙیفطاٚقىؿتیتثطٔٛفمخٟتاضائٝاٍِٛ،ثبیسفٛأُٔؤثطٌبْزضآذطیٗ

ْیٞدبٔهبحجٝحبنُاظتحمیكٚٞبییبفتٝٔٛضزتٛخٝلطاضٌیطز.ثبتٛخٝثٝ ،ایدٗفٛأدُقدسٜا٘ددب

ًؾدبظٔبٖٞبییاؾتطاتػاظ5ا٘سفجبضت آ٘دبٖاظفطایٙدسٔدسیطیتاؾدتقساز،یدتٚحٕبثدٛزٖٕٚٞبٞٙد

ٖٔسیطاٖ،فطٔب٘سٞبٖٚٔكبضوتٕٞىبضی فطایٙدسٔدسیطیتاؾدتقساز،فطٞٙدًیزضاخدطاٚؾطپطؾدتب

فطایٙدسٔدسیطیتیزضاخدطااؾتطاتػیهٔقبٚ٘ت٘یدطٚیا٘ؿدب٘یٚ٘مفٚٔكبضوتؾبظٔب٘ی،ٕٞىبضی

ٚاندلا ٔمدطضاتٔدب٘ـاظاخدطایفطایٙدسوٙٙدسٜیدتحٕبیٞبزؾتٛضاِقُٕاؾتقساز،تهٛیتلٛا٘یٗٚ

 ٔسیطیتاؾتقساز.

ٝثقساظتجییٗوّیبتاٍِٛیٔٛضز٘ؾط،ثٝٞطیهاظاثقبزٔدسیطیتاؾدتقساز خساٌب٘دٝندٛضتثد

ٌطزیس.ثٝضاٞىبضٞدبٔغدط قدسٜزضٞدطثقدسیثٙسزؾتٝپطزاذتٝقسٚثطایٞطثقسضاٞىبضٞبیلاظْ

ٗیداحی.٘تدبٕ٘بیدسیٔدتٛؾظخبٔقٕٝ٘ٛ٘ٝأتیبظیتقّكٌطفتٝاؾتوٝاِٚٛیتٞطضاٞىبضضأكرم

.قٛزیٔٔكبٞس8ُٜزضخسَٚیتحّ

 گیری نتیجهبحث و 
ٞبییظٔحوبضوٙبٖٚحفؼتٛاٖضلبثتیزضیٚضثٟطٜأطٚظٜتٛخٝثٝٔسیطیتاؾتقسازثٝٔٙؾٛضافعایف

ٔسیطیتاؾتقسازضاثبیدسثدٝفٙدٛاٖیدهؾیؿدتٓزضخطیدبٖٞدطیدهاظ.اؾتپٛیبحیبتیپیچیسٜٚ

حمیمتٔسیطیتاؾتقسازٔتقّدكثدٕٝٞدٝفطایٙدسٞبیزضا٘ؿب٘ی،ٟ٘بزیٙٝوطز.فطایٙسٞبیتٛؾقٝٔٙبثـ

زضٖٚؾدبظٔب٘یٞدبیثردفتٛؾقٝٔٙدبثـا٘ؿدب٘یاؾدتٚاضظیدبثیٚزضناؾدتقسازٞبزضثؿدیبضیاظ

زضضلبثتقسیسیوٝزضثبظاضاؾدترساْٚخدٛززاضزپبیدٝٚاؾدبؼلاظْثدطایخدصة.اؾتیطپصأىبٖ

ضاقٙبؾدبییٚتقیدیٗیبظٔٛضز٘٘یبظٞبٚٔٙبثـیعیضثط٘بٔٝیهعط اؾتٚثبیؿتیثبتسٚیٗاؾتقسازٞب،

.وطز
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تط٘سوٝثبپطٚضـاؾتقسازٞبؾغحفّٕىطزوبضوٙدبٖٔٛفكییٞبٞبٚؾبظٔبٖزضقطایظوٙٛ٘یقطوت

یٌصاضیزضٚلتٚٞعیٙٝثطایتٛؾقٝاؾدتقسازٞبیزاذّدٚؾبظٔبٖضاپیٛؾتٝثبلاثجط٘سٕٚٞچٙیٗثبؾطٔبیٝ

ٙسثٛزٍٞٙبٔؾبظٔبٖیٗا)خب٘كیٗپطٚضی(، قدٛ٘سیٞبثددبظ٘كؿتٔداؾتقسازٞبیانّیآٖوٝیٞبلبزضذٛاٞ

.،ثبثحطاٖوٕجٛز٘یطٚٔٛاخٝ٘كٛ٘سقٛ٘سییبثٝٞطزِیددُزیٍطیاظؾبظٔبٖذبضجٔ

زضثحثٔسیطیتاؾتقسازثبیسثدِٝدعْٚٔب٘دسٌبضیٚحفدؼقٛزیٔ٘تبیحثبلاپیكٟٙبزثبتٛخٝثٝ ٔسیطاٖ

بیٙسچطاوٝٔٛفمی ٚخٛزوبضوٙبٖٔؿتقسثؿتٍیزاضزوبضوٙبٖٔؿتقستٛخٕٝ٘ ٝثٝ .تیبقىؿتؾبظٔبٖزضازأ

. میبوگیه ومزٌ راَکبرَبی مًثز در َز یک اس مزاحل مدیزیت استعداد3جديل   
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Statistics                             
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ؿتق

ٔ N=67 
Chi-

Square=48.686 
df=5 

مقااااااعنی  م  اااااا  

 ناری
3.63 3.07 2.05 4.37 4.15 3.73 

   
N    Valid 63 63 63 63 62 61 

Missing 4 4 4 4 5 6 

Mean 5.583 5.042 3.646 6.417 6.234 5.783 

ی
ؾبی
قٙب

فطا
ا

 

ضج
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اظ
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زٔ
 N=67 

Chi-

Square=58.577 
df=8 

مقااااااعنی  م  اااااا  

 ناری
5.26 4.22 4.63 5.56 6.03 4.19 5.08 2.92 5.31 

N    Valid 62 62 63 63 62 63 63 63 62 

Missing 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

Mean 6.106 5.489 6.792 6.25 6.638 5.479 5.896 4.229 6.043 

2 

ساز
ؾتق

ةا
رب
ا٘ت
یٚ

یبث
اضظ

 

N= 67 
Chi-Square= 

24.796 
df= 5 

مقااااااعنی  م  اااااا  

 ناری
3.46 3.07 2.92 3.32 4.53 3.7 

   

N    Valid 63 63 63 63 63 63 

Missing 4 4 4 4 4 4 

Mean 5.917 5.667 5.563 5.792 6.917 6.021 

3 

ی
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ضٌ
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 ث

ساز
ؾتق

 ا

N=67 
Chi-

Square=22.965 
df=2 

مقااااااعنی  م  اااااا  

 ناری
2.37 1.47 2.16 

   
N    Valid 62 62 62 

Missing 5 5 5 

Mean 5.915 3.979 5.681 

4 

قٝ
ٛؾ
 ت

ساز
ؾتق

 ا

N=67 
Chi-

Square=25.047 
df=12 

مقااااااعنی  م  اااااا  

 ناری
5.67 6.46 7.15 7.12 7.18 7.24 7.42 6.54 5.5 

N    Valid 60 61 61 61 61 62 61 61 60 

Missing 7 6 6 6 6 5 6 6 7 

Mean 5.489 5.717 6.283 6.196 6.37 6.234 6.217 5.739 5.222 

اؾ 5
ؼ
حف

ساز
تق

 N=67 
Chi-

Square=28.617 
df=7 

مقااااااعنی  م  اااااا  

 ناری
4.94 5.48 5.23 4.26 3.94 4.33 4.38 3.43 

 
N    Valid 62 62 61 62 62 62 62 61 

Missing 5 5 6 5 5 5 5 6 

Mean 6.787 7.064 6.826 6.447 6.34 6.447 6.277 5.761 
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ٔسیطیتاؾتقساززضؾبظٔبٖ،اعٕیٙبٖحبنُٕ٘بیٙسودٝاظؾبظییبزٜپاظعطیكتٛا٘ٙسیٔٔسیطاٖ

ثٝ٘یطٚٞبیوبضآٔسٚثبتٛا٘ٙسیٔاؾتقسازٞطظٔب٘یوٝثرٛاٞٙسٚ٘یبظزاقتٝثبقٙسیذعا٘ٝعطیكایدبز

ثدبتٛخدٝثدٝاعلافدبتطؾیزاقتٝتباظایٗحیثؾبظٔب٘كبٖثدبثحدطأٖٛاخٟدٝ٘كدٛز.ویفیتزؾت

ٔسَفطایٙسٔسیطیتاؾتقسازضاعطاحیوطز.ثٝزِیٌُؿتطزٌیٔسَ،آٖتٛاٖیٔاوٖٙٛٞٓآٔسٜزؾتثٝ

فطایٙدسٔدسیطیت9.زضقىُاَٚوّیبتٔسَٔس٘ؾطاؾدتٚزضقدىُزٞیٓیٔضازضزٚقىُ٘كبٖ

قسٜ،ثٝتهٛیطوكیسٜقسٜاؾت.ثٙسییتاِٚٛاؾتقسازثٕٝٞطاٜضاٞىبضٞبی





































 . الگًی فزایىد مدیزیت استعداد در وُبجب1شکل 

 فطایٙسٔسیطیتاؾتقسازٚقىؿتتیفٛأُٔؤثطثطٔٛفم
 اؾتقسازتیطیٔسٙسیآٖاظفطاتیؾبظٔبٖٕٚٞبًٞٙثٛزٖٚحٕبٞبی یاؾتطاتػ.9
 اؾتقسازتیطیٔسٙسیفطایفطٔب٘سٞبٖٚؾطپطؾتبٖزضاخطاطاٖ،یٚٔكبضوتٔسیٕٞىبض.2
 یفطًٞٙؾبظٔب٘.8
 اؾتقسازتیطیٔسٙسیفطایزضاخطایا٘ؿب٘یطٚیٔقبٚ٘ت٘هیٚٔكبضوتٚ٘مفاؾتطاتػیٕٞىبض.4
 اؾتقسازتیطیٔسٙسیفطایوٙٙسٜٚانلا ٔمطضاتٔب٘ـاظاخطاتیحٕبیٚزؾتٛضاِقّٕٟبٗیلٛا٘تیتهٛ.2

 فطایٙسٔسیطیتاؾتقساز

 قٙبؾبییاؾتقسازٞب

 اضظیبثیٚا٘تربةاؾتقسازٞب

 وبضٌیطیاؾتقسازٞبثٝ

 تٛؾقٝاؾتقسازٞب

 ٍٟ٘ساضیاظاؾتقسازٞب

 اؾتقساز
 ذبلیثبلاییتٛا٘ب.9
 ضقسٚتٛؾقٝیثطاتیٟٔبضت،زا٘فٚؽطف.2
تیفقبِهیفطززضی٘ؿجكطفتیپعاٖیٔ.8

 ٍطی٘ؿجتثٝافطازز

 فزایىد مدیزیت استعداد یلاسم ثزا ثستزَبی ي ایعًامل سمیىٍ
 ٔكتطنؾبظٔبٖاظاؾتقسازفیتقط.9
 اؾتقسازتیطیٔسٙسیؾبظٔبٖثٝفطاهیٍ٘طـاؾتطاتػ.2
 اؾتقسازتیطیٔسٙسیفطاٝیزضٔطاحُاِٚییاخطاطاٖیٔسطوطزٖیزضٌ.8
 اؾتقسازتیطیٔسٙسیثبفطایٔٙبثـا٘ؿب٘تیطیٔسیٞبیاؾتطاتػیٞبیٕٞبٍٞٙ.4
 اؾتقسازتیطیٔسٙسیزضفطایفقبلا٘ٝوبضقٙبؾبٖٔٙبثـا٘ؿب٘طوطزٖیزضٌ.2
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 ایٚثؿتطٞبیلاظْثطایفطایٙسٔسیطیتاؾتقسازفٛأُظٔیٙٝ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فٛأُٔؤثطثطٔٛفمیتٚقىؿتفطایٙسٔسیطیت
 اؾتقساز

 اؾتقسازفطایٙسٔسیطیت

ثىبضٌیطی
 اؾتقسازٞب

 تٛؾقٝاؾتقسازٞب

ٍٟ٘ساضیاظ
 اؾتقسازٞب

ٚا٘تربةاضظیبثی
 اؾتقسازٞب

ضٌاساٖٗ  

 استعذادّا

 قٙبؾبییاظزاذ5ُ

قبذهٟبی زضؾت عطاحی
زض اؾتقساز خصة ٚ قٙبؾبیی

 ثسٚاؾترساْ

ثبفث وٝ وبضوٙب٘ی خصة
لبثُ ٚ قٍطف تغییطات
تٛخٟیثطاثقبززاذّیٚذبضخی

 ؾبظٔبٖقسٜا٘س

ٚیػٜ ثطای تمؾیؽٔطاوع ای
افطاز ثٝ پبؾرٍٛیی ٚ خصة

 .ٔؿتقس

فطٔب٘سٞبٖ اظعطیك ٔقطفی
 ٚؾطپطؾتبٖ

ٔقطفیاظعطیكٔقبٚ٘ت٘یطٚی
ٚ ؾٛاثك ثٝ تٛخٝ ثب ا٘ؿب٘ی

ؾبِیب اضظیبثی ٕٚ٘طات ٝ٘
 ٔطاخقٝذٛزفطز

 قٙبؾبییاظذبضج5

 حمٛقٚٔعایبیٔٙبؾت

 فطنتٟبیپیكطفتقغّی

 ٔعایبیثبظ٘كؿتٍیٔٙبؾت

 (ٟ٘بخب)زاقتٗوبضفطٔبیذٛة

عطفٝ تقبٔلاتزٚ اضتجبعبتٚ
 فطزٚؾبظٔبٖ

ٚ ٔطزْ ثیٗ ٔثجت زیس ایدبز
 اختٕبؿ

 قغُچبِكی

 فطنتٟبیتٛؾقٝٚیبزٌیطی

 ضوثیطالا٘تكبٞبیضٚظ٘بٔٝ

 

 فّٕىطزاضظیبثی

،زا٘فآظٖٔٛ
 ترههی

آظٟٔٛ٘بی
ضٚا٘كٙبذتی
ٚؾٙدف
قرهیت
ا٘ٛاؿٚؾٙدف
 ٞٛـ

فلالٝؾٙدف
آٖٚٔمبیؿٝ
فطزثبفلائك
 قغُزضآٖٔٛفك

افطازٔهبحجٝ
ٔٛضزثبفطزذجطٜ

ثب٘ؾطٕٚٞطاٜ
 ضفتبضیٔهبحجٝ

ثب افطاز تٙبؾت اظعطیك
ٔطاوع تمؾیؽ ٘مكٟب،
اظ  ٚ پػٚٞكی ٚ  فّٕی
 عطیكتٙبؾت٘مفثبافطاز

 ٔسیطیتفّٕىطزفطز

پؿتٟبی ثطای خب٘كیٙی ضیعی ثط٘بٔٝ
 وّیسی

ٔؿیطٞبی ایدبز ٔسیطیتٔؿیطقغّیٚ
 پیكطفتقغّیٔٙبؾتثطایفطز

 اضائٝآٔٛظقٟبیثط٘بٔٝضیعیقسٜ

 غٙیؾبظیقغّی

 (فعایفاذتیبضاتزضیهقغُ)

 اضتجبطثبزا٘كٍبٜٞبیزیٍط

آٟ٘ب فطاٌطفتٗ وٝ ذسٔت آٔٛظـحیٗ
 زاضایٔعایبیذبل٘یعثبقس

ثطای ؾبِٓ ضلبثتی ٔحیظ ایدبز
 اؾتقسازٞب

ازأٝ ثطای لاظْ قطایظ ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ
 تحهیُآٟ٘ب

ٞبیضقسفطإٞٓ٘ٛزٖأىب٘بتٚظٔیٙٝ
 ایایٗزؾتٝاظافطازثط

 چطذفقغّیٚاؾتبزقبٌطزی

٘ؾطذٛاٞ ثٝتبأٛضا٘دبْزضآٟ٘باظی
 ا٘سٟٔٓؾبظٔبٖثطایوٝزٞیٓ٘كبٖآٟ٘ب

ضفبیتفساِتٚتفبٚتلبئُقسٖ
 ثطایایٗافطازثبزیٍطاٖ

قغّیٚایدبزفطنتوبفیخٟتضقس

خجطاٖذسٔبتٚٚقرهی
ٚاذتهبلزض٘ؾطٌطفتٗٔعایبیذبل
 اِٚٛیتثطایآٟ٘بزضٔعایب

 مشبرکت آوُب درتصمیمبت ي ارائٍ ثبسخًر ثٍ آوُب

اضتجبطذٛةآٟ٘بثبفطٔب٘سٞبٖ
احتطاْثٝآٟ٘بثٝٚٚؾطپطؾتب٘كبٖ

ٟٔٓؾبظٔبٖثطایثجط٘سوٝپیعٛضی
 ٘سا

پبیجٙسیخٟتٔطثٛعٝلٛا٘یٗتسٚیٗ
 ؾبظٔبٖثٝتقٟساتثٝ

 دیزیت استعداد در وُبجبراَکبرَبی فزایىد م .2کل ش
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 پیشنهادها

یطٌصاضثطٔسیطیتاؾتقسازثبیؿتیتمثیٗفٛأُزاذّیتطٟٔٓٔسیطاٖٚفطٔب٘سٞبٖاضقسٟ٘بخبثٝفٙٛاٖ

ٕٞىبضیٚٔكبضوتزضاخطایایٗفطآیٙسضأس٘ؾطلطاضزٞٙسظیطاحٕبیتٔؿدئِٛیٗ٘یدطٚاؾدتودٝ

ٗآٚضزیٔضٕب٘تاخطاییثطایفطایٙسٔسیطیتاؾتقسازضافطاٞٓ تدطضاٚفطٔب٘سٞبٖٚٔؿئِٛیٗضزٜپدبیی

.ٕ٘بیسیٔتكٛیكثٝا٘دبْآٖ

ایدٗندٛضتؾدبظٔبٖغیطقٛز،زضیعیضثط٘بٔٝٔسیطیتاؾتقساززضٟ٘بخبؾبظیٜیبزپثبیسثطای

.ذٛاٞٙسوطزفطأٛـاظٔستثؿیبضوٛتبٞیایٗضٚیىطزثؿیبضٟٔٓضاپؽ

ٔسیطیتاؾدتقساز،فٛأدُا٘ؿدب٘یٔثدُٕٞبٞٙدًیٞبثط٘بٔٝیٗٔٛا٘ـٟٔٓفسْتحمكتطٟٔٓ

اخطایدیٚ...یٞدبضزٜ٘جٛزٖفطًٞٙؾبظٔب٘ی،فسْحٕبیتٔسیطاٖفبِی،فسْٕٞىدبضیٔؿدئِٛیٗزض

ٔسیطیتاؾتقسازثطزاقدتتدبیٞبثط٘بٔٝٞؿتٙس.زض٘تیدٝثبیساثتساؾقیٕ٘ٛزتبایٗٔٛا٘ـضااظؾطضاٜ

٘تبیحٔٛضز٘ؾطاظآٌٖطفتٝقٛز.

ٔٛفمیتزضثط٘بٔٝٔسیطیتاؾتقساز،٘یبظٔٙسٍ٘طـاؾتطاتػیهٚفقبلا٘ٝثدٝٔدسیطیتاؾدتقساز،

 .اؾتزضٌیطوطزٖٔسیطاٖاخطاییزضٔطاحُاِٚیٝ،زضٌیطوطزٖفقبلا٘ٝوبضقٙبؾبٖٔٙبثـا٘ؿب٘یٚ...

اْٚثدٝندٛضتٔدسٞدبآٖٞدبیییتٛا٘دب٘رجٍبٖٟ٘بخبثبیسثٝنٛضتٔٙؾٓاضظیبثیقدٛ٘سٚاظ

اؾتفبزٜلاظْنٛضتٌیطز.زضایٗظٔیٙٝلاظْاؾتلٛا٘یٙیتهٛیتٌطززتبتقٟسلاظْضاثٝٚخدٛزآٚضز

ٚزضنٛضتفسْضفبیتآٖلٛا٘یٗ،قطایظ٘رجٝٚاؾتقسازثطتطثٛزٖافطازٚزض٘تیدٝٔعایبیآ٘بٖ٘یع

 ِغٌٛطزز.

ٝثٝنٛضتفّٕدیزضٔدٛضزفطایٙدسواؾتثبتٛخٝثٝایٙىٝایٗتحمیكاِٚیٗتحمیكزضٟ٘بخب

ٔسیطیتاؾتقسازنٛضتٌطفتٝ،ِصالاظْاؾتزضایٗظٔیٙٝتحمیمبتثیكدتطیندٛضتٌیدطز.ٔدثلاًزض

وبضٔقبٚ٘دت٘یدطٚیا٘ؿدب٘یزضخٟدتاؾدتفبزٜٚذهٛلثطذیٔؿبئُٔب٘ٙسچٍٍٛ٘یؾبذتبضٚؾبظ

ضٚا٘كٙبؾدیلاظْ،یٞبتؿتترهمٚاضائٝثٟیٙٝاظاؾتقسازٞب،قطایظاحطاظاؾتقسازثطتطثٛزٖزضٞط

زضایٗتحمیكثٝنٛضتترههدیتحمیدكفّٕدیقسٜٔغط تسٚیٗؾیؿتٓاضظیبثیوبضاٚزیٍطاثقبز

 نٛضتپصیطز.

 



 /134 /  134 97پاٗ٘ش  ب٘ست ٍ ًِ،ضوارُ  ّطتن،سال  ٖ،فصلٌاهِ هطالعات هٌابع اًساً 

 منابع
 .(، استعذادٗابٖ ٍ جاًط٘ي پزٍرٕ هذٗزاى. تْزاى: اًتطارات هذٗزٗت صٌعتٖ تْزاى1385عباس )ٍ غفارٕ  بْشاد ابَالعلاٖٗ،

ٕ ٘زعلٖ س٘هٍ  ٕهْذ ذ٘سًٖ، الَا ّ  ٗ، سوزها (1381) ،ذ ًموَ فصولٌاهِ هطالعوات   . تْوزاى:  ّوا ِ ٗو ًظزن ٍ ِ٘ اجتوواعٖ: هفوا

 .34ٍ  33ٓ ت، ضوارٗزٗهذ

(، طزاحٖ ٍ تذٍٗي بزًاهِ استعذادٗابٖ ٍجاًط٘ي پزٍرٕ در باًوک کطواٍرسٕ بوز    1388ٍ عم٘ل، علٖ ) ٖبابائ خاىتمٖ سادُ، 

 ٍ هٌابع اًساًٖ. ٍٕر بْزُهبٌإ هذل ضاٗستگٖ، پٌجو٘ي کٌفزاًس تَسعِ هٌابع اًساًٖ، تْزاى: هَسسِ هطالعات 
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، چاپ اٍل، تْوزاى  ٖذ هحوذ اعزاب٘اى ٍ سٗ٘پارسا ٖ، تزجؤ علسَمجلذ ، ٖت رفتار ساسهاًٗزٗهذ(، 1996في، )ٌ٘ش، است٘راب

 .1089تا  1056، ظ ٖباسرگاً ّٕا پژٍّصهؤسسٔ هطالعات ٍ 
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