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 چکیسُ

کبضکٌبى اثطگصاض اؾت ٍ زض  عجقٖ ضّجطاى ثط احؿبؾبت ٍ ضفتبض کبضکٌبى قَخضفتبض  سهیٌِ ٍ ّسف:

 پػٍّف اظ ّسفضٍز.  ثِ قوبض هٖثطإ ثطقطاضٕ اضتجبط خصاة  ٕثِ فٌَاى ضفتبض ؾبظًسُؾبظهبًٖ  ضفتبضّبٕ
 . اؾتفطٌّگ ثَضٍکطات٘ک  ٍاؾغٔ  ضّجط ثط احؿبؾبت پ٘طٍاى ثِ عجقٖ قَختحل٘ل اثط  حبضط

 آهبضٕ خبهقٔ. اؾتپ٘وبٗكٖ  ـ تَن٘فٖ ضٍـ، ًؾط اظ ٍ کبضثطزٕ ّسف، لحبػ اظ پػٍّفاٗي  :ضٌبسی رٍش

 ًوًَِ فٌَاى إ تهبزفٖ ثِ عجقِضٍـ  ثِ ًفط 145ّب  کِ اظ ه٘بى آى .اؾت کبضکٌبى زاًكگبُ لطؾتبىآى قبهل 
ٍ  کطًٍجبخ آلفبٕ ضطٗت اظ اؾتفبزُ ثبآى  کِ پبٗبٖٗ اؾتاؾتبًساضز  ّب پطؾكٌبهٔ زازُاثعاض گطزآٍضٕ . قسًس اًتربة

 هَضَؿ ثِ آقٌب هترههبى ًؾط اظ اؾتفبزُ ثب ّوگطا ٍ ضٍاٖٗ هحتَا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍاٖٗآى ٍ ضٍاٖٗ  پبٗبٖٗ تطک٘جٖ
 . اؾت قسُ اؾتفبزُ SPSS22 ٍ AMOS22 افعاض ًطم اظ ّب زازُ تحل٘ل ٍ تدعِٗ ثطإ. قس سٗ٘تأ پػٍّف

زاضز؛ ّوچٌ٘ي  هقٌبزاض ٍ هثجت ط٘تأث فطٌّگ ثَضٍکطات٘کٍ  ضّجط ثط احؿبؾبت پ٘طٍاى عجقٖ قَخ ّب: یبفتِ

 کٌس. ضّجط ٍ احؿبؾبت پ٘طٍاى ضا تؿْ٘ل هٖ عجقٖ قَخفطٌّگ ثَضٍکطات٘ک اضتجبط ه٘بى 

ًس ثبفث تَا ٍ هٖز قَ هٖ احؿبؾبت هثجتزٗگط ذٌسُ ٍ هَخت تطٍٗح عجقٖ ضّجط زض ؾبظهبى  قَخ گیزی: ًتیجِ

اظ اٗي ضٍ، پطٍضـ اٗي ضٍحِ٘ اغلت ثب ًتبٗدٖ ؾبظًسُ ثطإ  .زعبت ٍ ضٍاثظ ه٘بى افضبٕ ؾبظهبى قَاضتجبثْؿبظٕ 
 هسٗطاى ٍ کبضکٌبى ّوطاُ ذَاّس ثَز.

 ضّجط، احؿبؾبت پ٘طٍاى، فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک عجقٖ قَخ ّب: ٍاصُلیسک

عجٖ ضّجـط ثـط احؿبؾـبت     قَخثطضؾٖ اثط . (1398) فبعوِ؛ ؾلگٖ، ظّطا، اکجطٕ پكن؛ ضضب، ؾپًَْس: استٌبز

فهلٌبهِ هغبلقبت هٌبثـ . : کبضکٌبى زاًكگبُ لطؾتبى(ٖ فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک )هَضز هغبلقِپ٘طٍاى ثب ًقف ه٘بًد
 .50-27(، 3) 9 ،اًؿبًٖ

 

 . دکتری تخصصی هذیریت هٌببع اًسبًی، عضَ ّیئت علوی داًشگبُ لرستبى، ایراى1

 اًسبًی، داًشگبُ لرستبى، ایراى. داًشجَی دکتری هذیریت هٌببع 2

 . داًشجَی دکتری هذیریت هٌببع اًسبًی، داًشگبُ لرستبى، ایراى3
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 مقدمه
اًـس کـِ اظ    هسضى، فكبضّبٕ کبضٕ، ثطذٖ هَضَفبت فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ ضا اٗدبز کـطزُ  ض زٍضٓز

گصاقـتِ ٍ فبهـل اٗدـبز     ٘طتأثثبفث هكکلات خؿوٖ ٍ ضٍاًٖ قسُ کِ ثط ؾلاهت فطز  ٖٗؾَ
، 1ّبٕ ف٘عَٗلَغٗکٖ ثطإ کبضکٌـبى قـسُ اؾـت )کـ٘ن     اضغطاة، افؿطزگٖ ٍ ؾبٗط ًبّوبٌّگٖ

کـِ هـبًـ اظ    قـَز  هٖافعاٗف فكبض ثبفث ثطٍظ احؿبؾبت هٌفٖ  زٗگط ؾَٕ( ٍ اظ 268: 2013
کِ  ضزتط ٍ اٗدبز اذتلال زض ؾبظهبى ضا ثِ ّوطاُ زا قَز ٍ فولکطز ضق٘ف اضتجبعبت ؾبظهبًٖ هٖ

ًقف هْوٖ زض اظ ضّجط  عجقٖ قَخ (2012) 2ًؾط زقجبًسثِ ثبٍض . اؾتؾبظهبًٖ  ثِ ضطض تَؾقٔ
 (.176: 2016، 3)ل٘ي اؾت خَ ٍ قطاٗظ حبکن ثط ؾبظهبى ثطذَضزاضتٌؾ٘ن 

ُ  عجقٖ قَخضفتبض  ّـب   ضّجطاى ثِ فٌَاى هطکع ضٍاثظ ٍ هٌبثـ گطٍُ، ثط ظٗطزؾتبى ٍ گـطٍ
ضّجط ثط احؿبؾبت ٍ ضفتبض کبضکٌبى زض ثبفت  عجقٖ قَخ ٘طتأثثٌبثطاٗي ثطضؾٖ  .اؾت تأث٘طگصاض

ضّجط زض ضفتبضّـبٕ   عجقٖ قَخ، ّوعهبىضٍز.  ثِ قوبض هٖهَضَفٖ ضطٍضٕ فطٌّگٖ کكَض 
ؾبظهبًٖ هثجت ثِ فٌَاى ضفتبض خبلت تَخْٖ ثطإ ثطقطاضٕ اضتجبط هغطح قسُ اؾت )لْوـي  

ضا ًَفٖ ضفتـبض آه٘رتـِ ثـِ ذَزقـ٘طٌٖٗ      عجقٖ قَخ (2005) 5(. کَپط1280: 2014، 4ٍ آلي
چْبضچَة هفَْهٖ ذَز ثـطإ  زض اٍ ضا اٗدبز کٌس. تَاًس قطاٗظ ذَقبٌٗسٕ  هٖکِ پٌساضز  هٖ

ٖٗ کبضکٌبى هطتجظ ؾـبذتِ  عجٖ ضا ثب کبضا جٖ ثِ فٌَاى ًَفٖ ذَزق٘طٌٖٗ، قَخع زضک قَخ
ّبٕ ضّجطٕ  إ زض تئَضُٕ . احؿبؾبت ثِ قکل پ٘چ٘س(182: 2010، 6اؾت )ٍکَ٘ ٍ خبؾت٘ي

ـ، اٗدـبز ضٍاثـظ   اًگ٘ـع ّوچَى ّبٕ ضّجطٕ  ؾبظٍکبضاًس ٍ زض هطکع ثؿ٘بضٕ اظ  خبٕ گطفتِ
ٕ  ، فولکطز ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ قطاض گطفتِفطزٕ، حفؼ ضٍاثظ ه٘بى ، 7اًس )اقکبًؿبٕ ٍ ّـبهفط

ــافــعٍى (. 1114: 2011، 8؛ ؾــًَگ ٍ آض365ٍٕ: 2011 ، ضّجــطاى، هــسٗطاى فقــبل ٗــيا طث
(. ًقـف احؿبؾـبت زض آثـبض فلوـٖ     87: 2016، 9احؿبؾبت گطٍُ ّؿتٌس )ل٘تـل ٍ ّوکـبضاى  

هطتجظ ثب ضّجطٕ زض هطحلِ ًرؿت ثط ًوبٗف احؿبؾٖ ضّجط، فطآٌٗسّب )اظ قج٘ل ً٘طٍٕ کـبض  
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ّبٕ هطتجظ ثب احؿبؾبت اظ خولِ َّـ احؿبؾٖ )ث٘ـبى هثجـت ٍ هٌفـٖ     احؿبؾٖ( ٍ قبثل٘ت
 ّبٖٗ اظ پ٘طٍاى هتوطکع اؾت.  ٘طٍاى ٗب گطٍُثط پ ّب آى تأث٘طاتاحؿبؾبت( ٍ 

 ـ      هَضز تَخِ آًچِ زض آثبض فلوٖ کوتط  ٔقطاض گطفتـِ اؾـت ضفتبضّـبٕ فقـبل ٗـب آگبّبً
. ضّجطٕ ٍ پ٘طٍاى ثِ قکل ٗکؿبًٖ هـسٗطٗت  اؾتضّجطاى ثطإ هسٗطٗت احؿبؾبت پ٘طٍاى 

ٔ  احؿبؾبت پ٘طٍاى ضا هس ًؾط قطاض هٖ  اؾـت ضّجـط  انـلٖ   زٌّس ٍ هسٗطٗت احؿبؾبت ٍؽ٘فـ
(. ثب اٗـي حـبل، آثـبض    336: 2013، 2؛ تَگل ٍ ّوکبضاى125-128: 2012، 1)ؾئَ ٍ ّوکبضاى

اًس ٍ هغبلقبت ثؿ٘بض اًسکٖ ثط ضفتبضّبٕ ذبل ضّجطاى  فلوٖ ثِ ًسضت ثِ اٗي حَظُ پطزاذتِ
 .اًس کطزُزض پبؾد ثِ احؿبؾبت پ٘طٍاى توطکع 

اؾت، اٗـي ًـَؿ    تأث٘طگصاض ض افضبت ثط ضفتبقسثِ فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک افعٍى ثط اٗي، 
تَاًس ثبفث  هٖ ّوچٌ٘ي قَز. ثَضٍکطات٘ک فطز ًؿجت ثِ زٗگطاى  تَاًس ثبفث توبٗع هٖ ٘طتأث

فطزٕ ٍ ثجبت ٍاحس ؾ٘ؿتن تقْس  ضأؼاٗدبز َّٗت ؾبظهبى، َّٗت فضَ، تقْس ؾبظهبًٖ زض 
ّب ٍ  ؾجت اٗدبز ًگطـ کِ هبّ٘ت ّط ؾبظهبى هتفبٍت اؾت، اظ آًدبٖٗالجتِ  .قَزاختوبفٖ 

قَز  قَز ٍ زض ًت٘دِ ؾجت تفبٍت زض فولکطز هٖ زض افضبٕ ؾبظهبًٖ هٖ ٖاحؿبؾبت هتفبٍت
 (.2011، 3)زٍٗبًتَ

آهَظقٖ اؾت ٍ ثِ زل٘ل اضتجبعٖ کـِ زض تطث٘ـت قكـط خـَاى ٍ      ٕزاًكگبُ لطؾتبى ًْبز
ٕ  ٘بؾـت ؾثطإ حضَض فقبل زض خبهقِ زاضز، ثب اؾتفبزُ اظ  کطزُ تحه٘ل هـسٗطٗتٖ هٌبؾـت    ّـب
ضفتبضّـبٕ هثجـت هٌجــ    تـطٍٗح زّـس. ظٗـطا    تب ضفتبضّبٕ هثجت ضا زض کبضکٌبًف  کٌس هٖتلاـ 

ثجـبت   کٌٌـسٓ  زٗگط ؾَٕ، فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک تضو٘ي، اظ ّؿتٌس کبضکٌبىهْوٖ ثطإ تقَٗت 
ٖ   ّب آىحل  ٍ، زضک هؿبئل افضبٕ ؾبظهبى ٍ ضاُاؾت ٍ اظ اٗي ض کٌـس. ضّجـطاى    ضا تضـو٘ي هـ

عجقبًِ ؾجت اٗدبز احؿبؾبت هثجـت زض   تَاًٌس ثب ضفتبضّبٕ قَخ كگبُ( هًٖٖ )هسٗطاى زاًؾبظهب
تَاًس ثِ ّط  افضبٕ ؾبظهبًٖ قًَس ٍ اظ عطفٖ ٍخَز هتغ٘طٕ ّوچَى فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک هٖ

ثطضؾٖ کٌـس  تب اؾت اٗي پػٍّف ثِ زًجبل آى  اظ اٗي ضٍ کٌس.اٗي ضاثغِ کوک قسى چِ ثْتط 
زض اٗـي  فطٌّـگ ثَضٍکطات٘ـک   زاضز ٍ آٗـب  ثط احؿبؾبت پ٘طٍاى  ٕ٘طتأثچِ  عجقٖ قَخضّجطٕ 

 ؟کٌس ٗب ذ٘ط ضاثغِ ًقف ه٘بًدٖ اٗفب هٖ

 

1. Seo et al. 

2. Toegel et al. 
3. Dwiyanto 
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 پژوهص پیطینۀ

 ًظزی پیطیٌۀ

 رّبز طبعی ضَخ
ٍُ ٍ ٍ ًقـف هْوـٖ ضا زض اًؿـدبم گـط     اؾـت فـطزٕ   ء خساًبقسًٖ ضٍاثظ ه٘ـبى خع عجقٖ قَخ

. ثطإ افطاز حبضط زض هحل کبض، قَذٖ ثب حـبل ٍ حَنـلِ   کٌس ثطقطاضٕ ضٍاثظ زض گطٍُ اٗفب هٖ
افضبٕ گطٍُ ثـِ قـوبض   ئ٘گط آًبى ثطإ اًدبم کبض زض اضتجبط اؾت ٍ ضٍقٖ ثطإ تقبهل آًبى ثب 

ٖ  قـَخ ّـبٕ هتقـسزٕ ثـطإ     (. ضّجطاى اظ ؾـجک 6679: 2012، 1ضٍز )َّ ٍ ّوکبضاى هٖ  عجقـ
 اظ: اًس فجبضتکِ  کٌٌس هٖاؾتفبزُ 

ٖ : 2ِاًگیرتذَز طبعی ضَخ گًَـِ   اٗـي . اؾـت اؾت کِ ثِ ًفـ فطز ؾبظًسُ قَذٖ  ًـَف
. ظهبًٖ کِ ثب تٌف ٗب زقَاضٕ ّؿتٌسإ ًؿجت ثِ ظًسگٖ  عجقبًِ افطاز زاضإ ًگطـ قَخ

زٌّس. اٗي ضٍـ  قًَس، اظ عطٗق قَذٖ ٗب حفؼ آگبّٖ هثجت ثِ ذَز اًگ٘عُ هٖ هَاخِ هٖ
ثب فـعت  اًگ٘رتِ ذَز عجقٖ قَخ. اؾتتسافقٖ ٗب تٌؾ٘ن احؿبؾبت ؾبظٍکبض ٍاکٌف ًَفٖ 

إ هثجت ٍ ثب اضغطاة ٍ فهـجبً٘ت ضاثغـٔ هٌفـٖ     ضاثغِثٌٖ٘ ٍ ضٍحِ٘ ذَة  ًفؽ، ذَـ
تقَٗت افتوبز ثِ ًفـؽ  هَخت (. اٗي ًَؿ اظ قَذٖ 55: 2013، 3ز )هبضت٘ي ٍ ّوکبضاىزاض

 (.348-356: 2017، 4)اؾچ٘لقَز  هٖقطاض زازى زٗگطاى  ٘طتأثقَز ٍ ثبفث  هٖافطاز 

ًَفٖ قَذٖ اؾت کِ ثِ ًفـ زٗگطاى اؾت. اٗي ًَؿ قَذٖ ثِ ذَزٕ : 5ضَذی پیًَسزٌّسُ
 کٌٌسُ پبکّوبًٌس فبهلٖ  ًَ٘سزٌّسُپضٍز. قَذٖ  آه٘ع ثِ قوبض هٖ غ٘طذهَهتٍ  زاض  ذَز ذٌسُ

ّـبٕ   تَاًس ث٘گبًگٖ ث٘ي افطاز ٍ فهجبً٘ت ضا اظ ث٘ي ثجطز ٍ قـَض ٍ اقـت٘بر ضا ثـِ هَقق٘ـت     هٖ
 ٔضاثغ ـثٌٖ٘ ٍ ضٍح٘ـِ هٌبؾـت    ثب فعت ًفؽ، ذَـً٘ع  عجقٖ قَخفعاٗس. اٗي ًَؿ باختوبفٖ ث٘

 ؾـبظگبضًس ّـب   کِ ثب اٗي ًَؿ قَذٖهٌفٖ زاضز. افطازٕ  ٍ ثب فهجبً٘ت ٍ اضغطاة ضاثغٔهثجتٖ 
لحبػ اختوبفٖ ثطًٍگطا ٍ قـبز ّؿـتٌس ٍ اظ لحـبػ احؿبؾـٖ ثبثـت ٍ زق٘ـق ّؿـتٌس        اظ اغلت 

 (.348-356: 2017)اؾچ٘ل، 

 

1. Ho et al. 

2. Self-enhancing humor 

3. Martin et al. 

4. Scheel 

5. Affiliative humor 
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ضؾبًس. اٗي ًَؿ  ًَفٖ قَذٖ هٌفٖ اؾت کِ ثِ زٗگطاى آؾ٘ت هٖ: 1ًِگزا ضَذی پزذبش
قَذٖ ًبؾبلن هجتٌٖ ثط تئَضٕ ثطتطٕ اؾـت کـِ زض آى گٌَٗـسُ ذـَز ضا ثْتـط اظ زٗگـطاى       

زاًس. اٗي ًَؿ قَذٖ ثـب توؿـرط، عقٌـِ ٍ ضٗكـرٌس ّوـطاُ اؾـت ٍ ثـطإ قـًٌَسگبى          هٖ
ٕ ذَز ضا ًكبى زّس ٍ ّط چـِ  تحق٘طآه٘ع اؾت. گٌَٗسُ ثب اؾتفبزُ اظ قَذٖ قهس زاضز ثطتط

قَز. اظ قَذٖ پطذبقگطاٗبًِ ثِ هٌؾـَض   قًٌَسگبى ث٘كتط آؾ٘ت ثجٌٌ٘س، گٌَٗسُ ذطؾٌستط هٖ
قـَز. ثـب اٗـي     احؿبؼ ثطتطٕ فطز اؾتفبزُ هٖ ٍاؾغِ ثِازاضُ اهَض ٗب زؾتَض ثِ افضبٕ ت٘ن 

ثـبلقَُ آى ثـط    تتأث٘طاهتَخِ  غبلجبًحبل، افطازٕ کِ اٗي ًَؿ ث٘بى قَذٖ ثِ ًفـ آًبى اؾت 
 (.348-356: 2017)اؾچ٘ل،  ً٘ؿتٌسافضبٕ ت٘ن 

ٖ    : 2ذَزضکي طبعی ضَخ ضؾـبًس.   ًَفٖ قَذٖ هٌفٖ اؾت کِ ثِ ذـَز فـطز آؾـ٘ت هـ
اٗي ًَؿ قَذٖ ًبؾبلن اؾت. گٌَٗسُ ذَز ضا ث٘ف اظ گٌَٗس  هٖ (2013هبضت٘ي ٍ ّوکبضاى )

ؾـبظٍکبض تـسافقٖ   عجقـٖ ًـَفٖ    ثبقس. اٗي قـَخ  تأث٘طگصاضکٌس تب ثط زٗگطاى  حس ذَاض هٖ
کٌٌسُ اؾت کِ ثِ احؿبؾبت هٌفٖ پٌْبى زض ٍضإ هؿبئل گطاٗف زاضز. اٗي ًَؿ ذَزاًکبض

ثب فعت ًفؽ، قبزهبًٖ ٍ تحقـق  ضاثغٔ هثجت ٍ افؿطزگٖ ٍ اضغطاة اغلت ثب  عجقٖ قَخ
 (.348-356: 2017)اؾچ٘ل، إ هٌفٖ زاضز  ضاثغِحوبٗت اختوبفٖ 

 پیزٍاىاحسبسبت 
 ـ  ٗبفتِ اؾت، ّوچٌبى فطنـت  ضٍاجثؿ٘بض  تَخِ ثِ احؿبؾبت زض ؾبظهبىّطچٌس  ٍ  کّـبٕ تئَضٗ

ِ  ؛زاضزٍخـَز  ثطإ پطزاذتي ثِ آى  قٌبذتٖ ضٍـ ٍٗـػُ آًکـِ ث٘كـتط تحق٘قـبت ثـط پ٘بهـسّبٕ        ثـ
(. 35: 2010، 3ثپطزاظًـس )گـبَٗض   ّـب  آىقطح چطا ٍ چگـًَگٖ ٍقـَؿ   توطکع زاضًس ًِ ثط احؿبؾبت 
فـبعفٖ ًؿـجت ثـِ     هـست  کَتـبُ قسٗس ٍ  ًؿجت ثِ ّٖبٗ کِ زض اٌٗدب ثِ فٌَاى ٍاکٌف احؿبؾبت

قًَس. احؿبؾبت هثجـت،   ثٌسٕ هٖ هثجت ٍ هٌفٖ عجقِ نَضت ثِ قًَس ضٍٗسازٕ ذبل قٌبذتِ هٖ
ًت٘دِ اضظٗبثٖ هغلَة ًؿجت ثِ قبثل٘ت تحقق ٗب زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ذَز )اظ قج٘ل قبزٕ، غـطٍض،  

حبنل اضظٗبثٖ ًبهٌبؾت قبثل٘ـت زؾـت٘بثٖ ٗـب     طفکؽ، احؿبؾبت هٌفٖثٍ ّؿتٌس آؾبٗف، اه٘س( 
 (.129: 2013، 4تحقق اّساف ذَز )اظ قج٘ل ذكن، ًباه٘سٕ، ًبکبهٖ، غضت( ّؿتٌس )لاٗسا

 

1. Aggressive humor 

2. Self-defeating humor 

3. Giaever 

4. Laida 
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اًتؾـبض  ضّجطاى اظ هَقق٘ت هٌبؾجٖ ثطإ هسٗطٗت احؿبؾبت ث٘ي افطاز ثطذَضزاضًس ٍ 
ٖ   ضٍز زض ظهبًٖ کِ کبضکٌ هٖ ٍ  هـثثط کٌٌـس، ثـِ قـکل     بى احؿبؾبت هٌفـٖ ضا تدطثـِ هـ

(. تحق٘قبت گؿتطزُ زض حَظُ احؿبؾبت 8: 2015، 1)ث٘ل ٍ ّوکبضاى کٌٌسثبظزاضًسُ هساذلِ 
کِ هسٗطٗت احؿبؾبت، خعء هَضز اًتؾـبض ضّجـطٕ    اؾت ٗياکبضکٌبى زض ؾبظهبى حبکٖ اظ 

(، زضٗبفتٌس 2013) 2ّوکبضاىتَگل ٍ  ،ثط اٗي افعٍى(. 521: 2012)ث٘ل ٍ ّوکبضاى،  اؾت
 ّب آىتدطث٘بت ذَز، ثِ ضاُ پ٘طٍاى اًتؾبض زاضًس زض ظهبى تدطثِ احؿبؾبت هٌفٖ، ضّجطاى اظ 

ّبٕ گًَبگًَٖ ثطإ هسٗطٗت احؿبؾبت پ٘طٍاى  ضّجطاى اظ اؾتطاتػٕ ،. زض ٍاقـکٌٌسکوک 
ى ثـِ قـکل   ضّجطاى ٍ پ٘طٍا (.500: 2009، 3کٌٌس )زٗفٌسٍضف ٍ ّوکبضاى ذَز اؾتفبزُ هٖ

زٌّس ٍ هسٗطٗت احؿبؾـبت هٌفـٖ    ٗکؿبًٖ هسٗطٗت احؿبؾبت پ٘طٍاى ضا هس ًؾط قطاض هٖ
 (.126: 2012، 4)ؾئَ ٍ ّوکبضاى اؾتٍؽ٘فِ انلٖ ضّجطٕ 

 فزٌّگ بَرٍکزاتیک
إ ٍ قبٗؿتِ ثِ تقبضـبّب قـسُ    پ٘كطفت فلن ٍ فٌبٍضٕ زض خبهقِ، ثبفث اضائِ ذسهبت هغلَة، حطفِ

ّبٕ ؾـبظهبى   ؾبظٕ ؾ٘بؾت زض تٌؾ٘ن ٍ پ٘بزُ ٖ هْنٍ ؾبظهبًٖ، ثِ هَضَف ّبٕ قبًًَٖ اؾت. اضظـ
َ     زاهٌٔ کِ اًس قسُتجسٗل  اٗدـبز اؾـتبًساضزّب ٍ    ٍٓؾ٘قٖ اظ هفبّ٘ن ضا ثـطإ هكـرم ؾـبذتي ًحـ

ٕ هسٗطٗتٖ قبثل قجَل، ًَؿ ٍ قکل کٌتـطل ٍ ّوچٌـ٘ي فطٌّـگ     ضٍٗکطزّب، قَاً٘ي ؾبظهبًٖ، قَُ٘
ٖ  ثـط  زض هثثطؾبظهبًٖ  ًـس. ثَضٍکطات٘ـک ثـِ هقٌـبٕ گطٍّـٖ اظ افـطاز اؾـت کـِ ٍؽـبٗف ٍ          گ٘ط هـ
لٍتٖ ضا ثط هجٌبٕ هقطضات هق٘يفولکطزّب ِ      ٕ ز اخـطا   قسُ زضثـبضٓ ذـسهبت فوـَهٖ ٍ تَؾـقِ خبهقـ

افضـبٕ  ه٘ـبى  زض ؾـبظهبى اؾـت کـِ زض     ٖ هكـتطک ٍ ضاٗـح  . فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک، اضظقکٌٌس هٖ
فطٌّــگ  گَٗــس هــٖ (2012) 6ؾ٘ؿــَازٕ(. 23: 2015، 5ؾــبظهبى ضٗكــِ زٍاًــسُ اؾــت )َّؾــ٘ي

ثِ اٗدبز ّوجؿـتگٖ زض ثـ٘ي افضـبٕ     کوک .1اظ:  اًس فجبضتکِ زاضزّبٕ هْوٖ  ثَضٍکطات٘ک ثرف
 ه٘ـبى ضٍاثظ احؿبؾٖ زض  ٗدبزا .3ى افضبٕ ؾبظهبًٖ؛ ه٘ب. اٗدبز آگبّٖ اظ َّٗت ذَز زض 2ؾبظهبى؛ 

 فٌَاى ؾ٘ؿتوٖ اختوبفٖ. ثِ تثج٘ت ؾبظهبى ثِ کوک .4فضَ ٍ ؾبظهبى؛ 
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، زضک هؿـبئل ضٍظ خبهقـِ ٍ   ضٍ  اٗـي ثجبت اؾت ٍ اظ  کٌٌسٓ ٘يتضوفطٌّگ ثَضٍکطات٘ک، 
ِ    ضا ً٘ع تضو٘ي هٖ ّب آى کبضضاّ اظ  اخطاقـسُ إ اظ قـَاً٘ي   کٌس. اٗي فطٌّـگ قـبهل هدوَفـ

 ـ اؾـت ، فولکطزّـب ٍ ضفتبضّـب   ّب عطٗق ثطذٖ گطاٗف ؾ٘ؿـتن  ًـَفٖ  ک . فطٌّـگ ثَضٍکطات٘
 (.2011، 1کٌس )زٍٗبًتَ ٍ تقبهل ه٘بى فطٌّگ اختوبفٖ خبهقِ ضا اٗدبز هٖ اؾت ٗبفتِ تَؾقِ

 تجزبی پیطیٌۀ
هسٗطٗتٖ ثط ضفتـبض ؾـبظهبًٖ    عجقٖ قَخزض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ ًقف  (1395ؾپًَْس ٍ هحوسٗبضٕ )

ٖ  قـَخ  زازًـس اذتٌس. ًتـبٗح پـػٍّف ًكـبى    کبضکٌبى قطکت پتطٍق٘وٖ اٗلام پطز ٕگطا هثجت  عجقـ
ٖ  قـَخ زاضز. ّوچٌـ٘ي اثقـبز    ٕ هقٌـبزاض ٘طتـأث کبضکٌـبى   ٕگطا هثجتهسٗطاى ثط ضفتبض ؾبظهبًٖ   عجقـ

ٖ  قـَخ زض ضٍاثـظ اختوـبفٖ ٍ    عجقٖ قَخهسٗطٗتٖ )لصت اظ قَذٖ، ذٌسُ، قَذٖ کلاهٖ،  زض  عجقـ
ٕ  ٘طتـأث کبضکٌـبى   ٕگـطا  هثجـت ( ً٘ع ثط ضفتبض ؾبظهبًٖ آٍض اؾتطؼقطاٗظ  . ح٘ـسضٕ ٍ  زاضًـس  هقٌـبزاض

ثط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ اًؿدبم گطٍّـٖ   عجقٖ قَخ ٘طتأثزض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ  (1396ّوکبضاًف )
ٖ  قـَخ پطزاذتٌس. ًتبٗح حبکٖ اظ آى اؾت کِ ث٘ي  ٍ فطٌّـگ ؾـبظهبًٖ )فطٌّـگ هكـبضکتٖ،      عجقـ

، ثَضٍکطات٘ــک ٍ ؾــبظگبضٕ( اضتجــبط هثجــت ٍ هقٌــبزاضٕ ٍخــَز زاضز. ّوچٌــ٘ي ثــ٘ي ٗطپــص اًقغــبف
 ـهقٌبزاضٕ ٍخـَز زاضز.   ٖ ٍ اًؿدبم اختوبفٖ( ضاثغٍٔ اًؿدبم گطٍّٖ )اًؿدبم تکل٘ف جقٖع قَخ  ي٘ل

ٖ  قـَخ کـِ   کطز بى٘ث ضّجط ثط ضفتبض ؾطپطؾتبى، عجقٖ قَخ ٘طتأثٖ ثب فٌَاى زض پػٍّك (2016)  عجقـ
 ـ. ثاؾـت  ّـب  آىاحؿبؾبت  ن٘ؾکَت کبضکٌبى ٍ تٌؾ ِ٘زض هجبضظُ فل ًٖقف هْو ٕضّجطاى زاضا ٍ  ل٘

ضّجطاى ثِ عـَض  گٌَٗس  هٖ ٖ ثب فٌَاى احؿبؾبت هتقبثل ضّجط ٍ فضَ( زض پػٍّك2015ّوکبضاًف )
 تٗطٍٗ ؾطکَة، احؿبؾبت کبضکٌـبى ضا هـس   ّٖوطاّ ّٕبٕ ثب اؾتفبزُ اظ اؾتطاتػ تَاًٌسٖ ه ٖاثطثرك

 ـثٖ ثب فٌَاى ذَزهرتبضٕ ضّجطٕ، افتوـبز ٍ احؿبؾـبت پ٘ـطٍاى،    زض پػٍّك (2013) ساٗلا کٌٌس.  بى٘
زض کبضکٌـبى   ٖاحؿبؾـبت هثجـت ٍ هٌف ـ   دـبز ٗثبفـث ا  ٍٖ تحَلات ؾبظهبً ط٘٘کِ تغ ٖٗاظ آًدب کطز

زضک کٌٌس. ّـَ ٍ   کبضکٌبى ضا ٕثِ قکل ثْتط ٖغٗقطا ي٘زض چٌ تَاًٌسٖ ضّجطاى ه اظ اٗي ضٍ قَزٖ ه
ِ  عجقٖ قَخ ٘طتأثٖ ثب فٌَاى زض پػٍّك (2011ّوکبضاًف )  ضّجط زض هح٘ظ کبض ثط ضفتبضّبٕ ًَآٍضاًـ

ٖ . ضّجـطاى خع ؿت٘ضّجط ً خع ٖقرم، کؿ تأث٘طگصاضتطٗيٍ  تطٗي هْنزض ّط ؾبظهبى گٌَٗس  هٖ  ئـ
لَ ضًٍس ثِ قوبض هّٖب  ؾبظهبى ٕؾبظ ثطا ؾطًَقت ؾـبظهبى، هؿـئَل    بت٘حفؼ ح تٍ٘ فلاٍُ ثط هؿئ

 گطٍُ ٍ اضائِ فولکطز ثْتط ضا زاضًس. ٕافضب ّؤ ٕضّجط
 

1. Dwiyanto 
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 ّب یِفزضبزرسی رابطِ بیي هتغیزّب ٍ تَسعِ 

 رّبز ٍ احسبسبت پیزٍاى طبعی ضَخ

لَِ 1عجقٖ قَختئَضٕ اختوبفٖ ثط اؾبؼ  اؾـت )هـبضت٘ي ٍ ّوکـبضاى،    فطزٕ  إ ه٘بى اٗي هفَْم هق
زض آى افطاز ثطإ اٗدبز ذٌسُ ٍ ؾطگطهٖ زض گطٍُ ثب ٗکـسٗگط ثـِ ثطقـطاضٕ اضتجـبط      کِ (179: 2012

ّـبٕ زضٍى   احؿبؾٖ هثجتٖ ضا زض افـطاز اٗدـبز کٌـس تـب اظ تـٌف      َاًس تدطثٔت پطزاظًس. قَذٖ هٖ هٖ
(. ثط عجق تئَضٕ ؾـبذتبض  56: 2003ثركٌس )هبضت٘ي ٍ ّوکبضاى، طزٕ کبؾتِ ٍ ضٍاثظ ذَز ضا ثْجَز ف

ٖ      2ىفطزضٗکؿَ زٌّـس ثـِ    احؿبؾبت، تَخِ فطزٕ، قٌبذت ٍ ح٘غـِ فولکـطزٕ فـطز ضا تَؾـقِ هـ
ـس    گًَِ س ثَز ٍ ثِ هٌبثـ ث٘كتطٕ زؾتطؾٖ پ٘ـسا ذَاّ إ کِ فطز اظ اؾتقلال ث٘كتطٕ ثطذَضزاض ذَاّ

ن تَاًس ثبفث اضتقبٕ ضٍاثظ ه٘بى افطاز، اٗدبز هٌبثـ اختوبفٖ ٍ  کطز. اٗي کبض هٖ حوبٗـت   ٕؾـبظ  فـطاّ
ٖ   ثط اؾبؼ ثط اٗي، افعٍى ٘كتطٕ ثكَز. اختوبفٖ ث احؿبؾـبت هثجـت    3تئـَضٕ ضذـسازّبٕ احؿبؾـ

ٖ   هثجتزض اثط فقبل٘ت قغلٖ ثبفث افعاٗف ًگطـ ٍ ضفتبض  ٗدبزقسُا قـَز )ضاهـطٍ ٍ    زض کبضکٌـبى هـ
ؾـ٘گٌبل   نـَضت  ثِکٌس آى ضا  ضا زضک هٖ ًَ٘سزٌّسُپپ٘طٍ، قَذٖ  ظهبًٖ کِ(. 651: 2011آضًست، 

کٌس تب خَ هٌبؾجٖ اظ اضتجبعبت زض ؾـبظهبى ثـِ ٍخـَز     کبضکٌبى ث٘بى هٖزٗگط طإ فطزٕ ث فقبل ه٘بى
ٖ   194: 2011ث٘بٗس )گلوت ٍ ّوکبضاى،  تـَاى   (. ثطإ افعاٗف توبٗل کبضکٌبى ثِ ثطقـطاضٕ اضتجـبط هـ

( ٍ احؿبؾبت هٌفـٖ ٍ  5: 2015ضضبٗت قغلٖ ٍ فولکطز قغلٖ آًبى ضا اضتقبء زاز )ضاثطت ٍ ّوکبضاى، 
ضّبٕ ؾبظهبًٖ هرطة اظ قج٘ل ثسثٌٖ٘ ؾبظهبًٖ ٍ انطاض ثِ فولکـطز ًبهٌبؾـت ضا کـبّف    ثطذٖ ضفتب

(. اؽْـبض ًؾـط ًـَفٖ    266: 2015، 5؛ گبؾَاهٖ ٍ ّوکبضاى307: 2014، 4زاز )گکبضظٗؽ ٍ ّوکبضاى
ٕ  ٘كـٌْبز پآى، پ٘ـطٍاى   ثط اؾبؼضفتبض اؾت کِ  إ ضا ثـطإ ثْجـَز ٍضـق٘ت کـبضٕ ٍ      ؾـبظًسُ  ّـب

(. اٗـي ضفتـبض، ًـَفٖ ضفتـبض ه٘ـبى      93: 2014، 6)هبٌٗع ٍ پَزؾـبکبف  کٌٌس هٖهغلَث٘ت ؾبظهبى اضائِ 
. قَذٖ عجقٖ ضّجط ثبفث اٗدبز احؿبؾبت هثجت کبضکٌبى ٍ افـعاٗف توبٗـل آًـبى ثـِ     اؾتفطزٕ 

تـطٕ ضا ثـِ ؾـبظهبى ٍ     ؾبظًسُ ّبٕ ٘كٌْبزپع قَز. زض ًت٘دِ پ٘طٍاى ً٘ ثطقطاضٕ اضتجبط ثب ٗکسٗگط هٖ
 (.251: 2010، 8؛ زتطت ٍ تط872ٌََٗٗ: 2007، 7)زتطت ٍ ثبضٗؽکٌٌس  هٖضّجط اضائِ 

 

1. Humorous social theory 

2. Fredrickson’s expand-construction theory 

3. Emotional Events Theory 

4. Gkorezis et al. 

5. Goswami et al. 
6. Maynes and Podsakoff 
7. Detert and Burris 
8. Detert and Trevino 
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، احؿبؾبت هٌفٖ ثبفـث تضـق٘ف   1تئَضٕ تَؾقِ ؾبذتبضاؾبؼ ثط ثِ ّو٘ي تطت٘ت، 
افـطاز ثـِ هق٘بضّـبٕ حفبؽـت اظ ذـَز ضٍٕ       قًَس هٖقَز ٍ ثبفث  هٌبثـ ٍ فولکطزّب هٖ

: 2011، 2)گلوـت ٍ ّوکـبضاى   کٌٌسث٘بٍضًس تب اظ آؾ٘ت ثِ ذَز ٗب هٌبفـ ؾبظهبى خلَگ٘طٕ 
زض اثط ضذسازّبٕ کبضٕ  ٗدبزقسُا، احؿبؾبت هٌفٖ 3(. ثط عجق تئَضٕ ٍقبٗـ احؿبؾ193ٖ

خولـِ تـطؼ ٍ   ّؿتٌس. احؿبؾبت هٌفـٖ اظ   ٘طگصاضتأثّبٕ هٌفٖ پ٘طٍاى  ثط ضفتبض ٍ ًگطـ
هٌدط قًَس ٍ هبًـ اظ اضغطاة هوکي اؾت ثِ کبّف فعت ًفؽ، کبّف افتوبز ٍ اهٌ٘ت 

هثجـت   ٘طتـأث ثـط  اغلـت  ، ثـب ٍخـَز اٌٗکـِ هحققـبى     ضٍ  اٗيس. اظ ًقَ اؽْبض ًؾط کبضکٌبى 
ٍ   زاً٘ن قـَخ  ًس، هٖا توطکع کطزُ عجقٖ قَخ ٖ  قـَخ لجـِ اؾـت.   عجقـٖ قوكـ٘طٕ ز  عجقـ

ٖٗ ؾبظهبًٖ ٍ اٗدـبز  پ٘طٍ، کبّف کبضاضق٘ف ضاثغِ ضّجط ـ  ٍ ظّطزاض ثبفث ت ٘عتوؿرطآه
، ؾـري  ثِ زٗگط؛ (134: 2012، 4قَز )کبفلس ٍ ّوکبضاى احؿبؼ ث٘گبًگٖ زض ؾبظهبى هٖ

قَز پ٘طٍاى احؿبؼ  آه٘ع اظ ؾَٕ ضّجط ثبفث هٖ ثسذَاّبًِ، ًبهٌبؾت ٍ تَّ٘ي عجقٖ قَخ
بٗـت ثـط ضفتـبض کبضهٌـساى     ٍ زض ًْ ثکٌٌـس ذكن، تطؼ، اضغطاة ٗب ؾبٗط احؿبؾبت هٌفٖ 

ذَاّـس ثـَز. ثـِ     تأث٘طگـصاض تَخْٖ ثِ کبض، ؾکَت ؾبظهبًٖ ٍ تطک ؾبظهبى  ثٖ نَضت ثِ
 ٘طتـأث ّـبٕ قـٌبذتٖ پ٘ـطٍاى     تْبخوٖ ثط فعت ًفؽ ٍ ؾبٗط فقبل٘ـت  عجقٖ قَخفجبضتٖ، 

( ٍ زض 112: 2015، 5قـَز )پبًـست ٍ ّـطهي    گصاضز ٍ ثبفث ضفتبض هجتٌٖ ثط قضبٍت هٖ هٖ
هثجت ضّجط  عجقٖ قَخثٌبثطاٗي ؛ کٌس هٖض هطتجظ ثب ث٘بى اؽْبض ًؾط ضا ؾطکَة ًْبٗت ضفتب

قَز  کٌس کِ ثِ ٍاؾغِ آى ذٌسُ ٍ احؿبؾبت هثجتٖ اٗدبز هٖ زض ؾبظهبى، ًقكٖ ضا اٗفب هٖ
، 6تَاًس ثبفث اضتقبء اضتجبعبت ٍ ضٍاثظ ه٘بى چٌس ًفـط قـَز )زتـطت ٍ ازهًَسؾـَى     کِ هٖ
ضّجط  عجقٖ قَخ اٗن: ثِ اضائِ فطضِ٘ اٍل پػٍّف پطزاذتِ زض اٗي ثطضؾٖ هب(. 464: 2011

 هثجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز. ٘طتأثثط احؿبؾبت پ٘طٍاى زض ؾبظهبى 
 
 

 

1. Expand-Construction Theory 

2. Glomb et al. 

3. Emotional Events Theory 

4. Kauffeld et al. 
5. Pundt and Herrmann 
6. Detert and Edmondson 
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 رّبز ٍ فزٌّگ بَرٍکزاتیک طبعی ضَخ

اًـسکٖ  عجقٖ زض هحل کبض زض ّوِ خب ٍخَز زاضز. ثب اٗي حـبل، هحققـبى اعلافـبت     قَخ
 عجقٖ قَخّب زاضًس. احؿبؼ  آى ثط ضفتبضّبٕ کبضکٌبى زض ؾبظهبى تأث٘طگصاضٕ ًٓحَ زضثبضٓ

کبضکٌبى ٌّدبضّب ضا زض ًوبٗبًگط آى اؾت کِ ٍ ضاثغٔ هثجتٖ زاضز ضّجط ثب فطٌّگ ؾبظهبًٖ 
 ـ  ّب ثِ ًَثٔ اًس. اٗي ثطزاقت ٗطفتِهحل کبض پص زض ّـبٕ کبضکٌـبى    ذَز ثب ثبٍضّـب ٍ ًگـط

ثـِ  ضطٍضٕ ثطإ ضّجـطٕ هَفـق    خعئَٖاى ثِ فٌ غلتا عجقٖ قَخ. حؽ اضتجبط ّؿتٌس
ثِ ٍٗػگٖ قره٘تٖ گطاٗف افطاز ثِ ًوبٗف  عجقٖ قَخکلٖ، حؽ  عَض  ثٍِز. ض قوبض هٖ

ّبٕ هطتجظ زض عٖ تقبهلات اختوـبفٖ ٍ اًدـبم    ّب ٍ تَاًبٖٗ ٍ اؾتفبزُ اظ ضفتبضّب، ًگطـ
 (.26: 2013، 1)زاهپ٘طٍ ٍ ٍالتَى اؾتذسهبت اختوبفٖ هطتجظ 

ذَز ثطإ حوبٗت اظ شذبٗط، اًگ٘عُ زازى ثِ  عجقٖ قَخاظ حؽ  اغلتضّجطاى هَفق 
هثبل، آضًَلس قَاضتعًگط  عَض ثِکٌٌس.  پ٘طٍاى ذَز ٍ حتٖ اٗدبز ذبعطات هبًسًٖ اؾتفبزُ هٖ

هطغٖ ثِ اٍ تَؾظ هقتطضٖ ذكوگ٘ي پطتبة قس ٍٕ زض پبؾـد   زض ٗکٖ اظ تدوقبت، ترن
اٗـي  «. اٗي هطز ثِ هي ٗک ث٘کي ثسّکبض اؾت»ّبٕ هرتلف زض اٗي ثبضُ گفت:  ثِ ضؾبًِ

: 2003)هبضت٘ي ٍ ّوکبضاى،  قسّب ٍ حوبٗت اظ ؾَٕ هقتطضبى  قَذٖ ثبفث کبّف تٌف
پـصٗط   تَاًس ثبفث فولکـطز اًقغـبف   ٖ اظ آًدبٖٗ کِ فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک ًوٖ(. اظ عطف46

تَاًس ضٍح ّوکبضٕ ضا زض هكـبغل زٍلتـٖ ٍ اضائـِ ذـسهبت      ؾ٘ؿتن ثكَز ٍ ّوچٌ٘ي ًوٖ
ٖ زض اٗدـبز  . ًبتَاًاؾتّوبٌّگٖ زض چٌ٘ي قطاٗغٖ زقَاض  اظ اٗي ضٍ ،کٌسفوَهٖ اٗدبز 

کِ قبهل ٍؽبٗف  کٌٌساخطا  ٖذَث ثِذَز ضا کبضکٌبى ًتَاًٌس قغل  قَز ّوکبضٕ ثبفث هٖ
زض ثَضٍکطات٘ک  عجـ قَخقَز. زض چٌ٘ي حبلتٖ الگَٕ ضّجطٕ ثِ نَضت  اٍلِ٘ فطز ً٘ع هٖ

ثـِ   پػٍّف زٍم ثط اٗي اؾبؼ، فطض٘ٔ(. 24: 2015ث٘كتط اظ هسٗط گطاٗف زاضز )َّؾ٘ي، 
 ٘طتـأث ظهبى ضّجط ثط فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک زض ؾب عجقٖ قَخ :اٗي نَضت تسٍٗي قسُ اؾت

 هثجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز.
 
 
 

 

1. Dampier & Walton 
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 فزٌّگ بَرٍکزاتیک ٍ احسبسبت پیزٍاى
تَاًس  هٖ ٘طتأثاؾت. اٗي  تأث٘طگصاضثط ضفتبض ٍ احؿبؾبت افطاز  تقس ثِفطٌّگ ثَضٍکطات٘ک 

تَاًس ثبفث اٗدـبز   ثط اٗي، هٖافعٍى ثبفث توبٗع ثَضٍکطات٘ک فطز ًؿجت ثِ زٗگطاى قَز. 
فطزٕ ٍ ثجبت ٍاحـس ؾ٘ؿـتن   تقْس  ضأؼَّٗت ؾبظهبى، َّٗت فضَ ٍ تقْس ؾبظهبًٖ زض 

ٔ زض اضا ٖ هتفـبٍت هـبّ٘ت اظ (. ّط ؾـبظهبى  25: 2015قَز )َّؾ٘ي، اختوبفٖ  ذـسهبت   ئـ
ّب زض فولکطز ٍ ًگـطـ آى ؾـبظهبى    کِ ثبفث اٗدبز ثطذٖ تفبٍت اؾت اضزضذَثطفوَهٖ 
ّـب ثبفـث فولکـطز     قَز. تفبٍت ضفتبض ٍ ًگطـ ( هٖ...ؾبهٖ، هصّجٖ، قطکتٖ ٍ )زٍلتٖ، ً

(. ثطإ 2011قَز )زٍٗبًتَ،  قغلٖ ٍ ثطٍظ احؿبؾبت هتفبٍت اظ ؾَٕ افضبٕ ؾبظهبًٖ هٖ
ط افطاز، کٌبض آهسى ثب احؿبؾبتٖ کِ ًت٘دِ تقبضب اظ فطز ثطإ ًوبٗف احؿبؾـبت ثـِ   ث٘كت

ز، اهط زقـَاضٕ  قَ پٌساقتِ هٖزٗگطاى، ث٘كتط اظ احؿبؼ ٍاققٖ ٍٕ اؾت ٍ کبض احؿبؾٖ 
 (.7: 2015اؾت )ث٘ل ٍ ّوکبضاى، 

ٕ کِ ثِ ٍؾ٘لِ زاضًس ظًسگٖ افطاز زض  ًقكٖ هْناحؿبؾبت  ثـط افکـبض،    تأث٘طگـصاض
ّب ثط اٗي ثبٍض  . ؾبظهبىسٌزّٖ هض ٍ کطزاض، افطاز ضا ثِ ؾوت تدطث٘بت ضٍظهطُ ؾَر گفتب

ٖٗ ؾـبظهبى، فطؾـَزگٖ   دبز احؿبؾبت هتفبٍت زض کبضکٌبى ؾجت اذتلال زض کـبضا کِ اٗ
ٖ  زض ًْبٗــتقــغلٖ ٍ  ــبى هــ ــظ اختوــبفٖ کبضکٌ ّــب ٍ  قــَز اظ ؾ٘بؾــت تضــق٘ف ضٍاث
ّـب   ؾبظهبى ضٍ  اٗي(. اظ 371: 2010، 1)پطاتٖ ٍ ّوکبضاى کٌٌس هٖاؾتفبزُ  ٖٗؾبظٍکبضّب

ؾبظٕ اٗـي ؾ٘ؿـتن اظ لحـبػ ضٍاًـٖ ثـط       پ٘بزُظٗطا زاضًس  تأک٘سثط فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک 
 لاظم اؾتکٌٌس ثِ فٌَاى ثركٖ اظ خبهقِ  آًبى تهَض هٖ . ظٗطااؾت تأث٘طگصاضکبضکٌبى 

اضائِ  پػٍّف ؾَم فطضِ٘اؾبؼ  اٗي طث(. 2010احتطام گصاقتِ قَز )زٍٗبًتَ،  ّب آىثِ 
هثجت ٍ هقٌبزاضٕ  ٘طتأثفطٌّگ ثَضٍکطات٘ک ثط احؿبؾبت پ٘طٍاى زض ؾبظهبى  :قسُ اؾت

 زاضز.

 

 

 

 

 

1. Prati et al. 
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 هسل هفَْهی پضٍّص

ُ  اًدـبم ثِ هٌؾَض اضائِ هسل هفَْهٖ پػٍّف، ثب ثطضؾـٖ   ٔ  ثـط  قـس هجـبًٖ ًؾـطٕ ٍ    پبٗـ
هَضـَؿ پـػٍّف    زض حَظٓى زازُ قس کِ الگَٖٗ کبهل هرتلف ًكب قسُ هطٍض  ّبٕ هسل

ًكـبى زازُ قـسُ    1قـکل   ثط اؾـبؼ ثٌبثطاٗي الگَٕ هفَْهٖ پػٍّف ؛ اضائِ ًكسُ اؾت
عجقٖ ضّجط ثط احؿبؾبت پ٘طٍاى ثب تَخـِ ثـِ    اؾت کِ ّسف اظ اٗي الگَ، ثطضؾٖ اثط قَخ

ضّجط )ذَزفعاٌٗـسُ،   عجقٖ قَخاثقبز  قسُ اضائِ. زض الگَٕ اؾتًقف فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک 
( ثِ 2003هبضت٘ي ٍ ّوکبضاى ) پػٍّف، پطذبقگطاٗبًِ، ذَزقکي( ثطگطفتِ اظ ًَ٘سزٌّسُپ

فٌَاى هتغ٘ط هؿتقل، احؿبؾبت پ٘طٍاى ثب اثقـبز )احؿبؾـبت هثجـت ٍ احؿبؾـبت هٌفـٖ(      
( ثِ فٌَاى هتغ٘ط ٍاثؿتِ ٍ فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک 2014ثطگطفتِ اظ پػٍّف ل٘سى ٍ هبظل٘ي )

 .ط گطفتِ قسُ اؾتزض ًؾثِ فٌَاى هتغ٘ط ه٘بًدٖ 
 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هسل هفَْهی پضٍّص .1ضکل 

 

 

 ذَزفعاٌٗسُ-

 پًَ٘سزٌّسُ-
 پطذبقگطاٗبًِ-

 ذَزقکي-

 طبعی رّبز َخض

فزٌّگ 

 بَرٍکزاتیک

احسبسبت 

 پیزٍاى
احؿبؾبت هثجت -

)اه٘س، قبزٕ، 
 آؾبٗف(

احؿبؾبت هٌفٖ -
 ()تطؼ، اضغطاة، ...

H2 H3 

H1 
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 پژوهص ضناسی روش

ض ٓاظ ًؾط ًحَ ٍ ٕتحق٘ق حبضط اظ ًؾط ّسف، کبضثطز ٖ  ّبزازُ ٕگطزآٍ ٖ  -تَنـ٘ف . زض تاؾـ ـ پ٘وبٗكـ
ي پػٍّف  1ٕؾبذتبض -ٕهقبزلات هؿ٘ط ٕؾبظ هسل اظ ضٍـاٗ

آظهَى فطض٘بت ٍ ثطاظـ هــسل   ٕثطا 
كگبُ لطؾتبى ثِ تقساز  آهبضٕ . خبهقٔاؾـتفبزُ قـسُ اؾـت ًفط ثَز. ثـِ   350پػٍّف قبهل کبضکٌبى زاً

ــل اؾــتفبزُ اظ ضٍـ هــسل ــطإؾــبظٕ هقــبزلات ؾــبذتبضٕ ،  زل٘ ــِ  ث ًَ اظ  آهــبضٕتق٘ــ٘ي حدــن ًو
ي ضٍـ ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت ّبٕ زؾتَضالقول زض ذهـَل   (2009) 2ّوکـبضاى  ٍ ّ٘ـط  .هتٌبؾت ثب اٗ

ًَِ حدن ًَِ، حساقل حدن ٕؾبذتبض هقبزلات ّبٕ هسل زض ًو ّـبٖٗ کـِ    اٍحـس ضا ثـطإ هـسل    100 ًو
اظ زٗـسگبُ خ٘وـع   (. 2009کٌٌس )ّ٘ـط ٍ ّوکـبضاى،    ٗب تقساز کوتطٕ ؾبظُ ّؿتٌس ضا پ٘كٌْبز هٖ 5قبهل 

ًَؽ زض ًؾط گطفتي ًَِ ثِ اظإ ّط گَِٗ اظ پطؾكٌبهِ زض پػٍّف  5 اؾت٘ ٕ فضَ ًو تق٘ـ٘ي حدـن    ثـطا
ًَِ هَضز ثطضؾٖ هٌبؾت  ٌکِ پطؾكٌبهِ پػٍّف کِ ثب ت اؾتًو ، اؾـت ثـَزُ  گَِٗ  27قبهل َخِ ثِ اٗ

 ًَِ ضز قس کِ ثب  135 آهبضٕحدن ًو ِ    زض ًؾطًفط ثطآٍ ّـب ٍ   گطفتي احتوبل ًقـم ثقضـٖ اظ پطؾكـٌبه
كگبُ لطؾتبى تَظٗـ ه٘بى پطؾكٌبهِ زض  150فسم ثطگكت ثطذٖ زٗگط زض ًْبٗت  ِ کبضکٌبى زاً اظ  قس کـ

ي تقساز  زُ قس ٍ هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل قطاض گطفت. لاظم ثِ شکط اؾـت کـِ   پطؾكٌبهِ ثطگكت زا 145اٗ
ًَٔ ثطإ ًَِ آهبضٕ تق٘٘ي افضبٕ ًو ِ گ٘طٕ  اظ ضٍـ ًو ّـبٕ   ثـط هجٌـبٕ تقؿـ٘ن ثرـف     قـسُ  إ عجقـ

        ،ٕ كـکسُ اهـَض ازاضٕ ٍ اقتهـبز كگبُ لطؾتبى ثِ چْـبض ًبح٘ـِ آهـَظـ کـل، زاً آهَظقٖ ٍ ازاضٕ زاً
ِ، اؾتفبزُ قس. زض كکسُ فلَم پبٗ كکسُ فٌٖ ٍ هٌْسؾٖ ٍ زاً پ٘وـبٗف ٍ اثـعاض    ضٍـ اظ حبضط تحق٘ق زاً

کطت ًبهِ ثب ع٘ف پٌح گعٌِٗ پطؾف ض ٕثطا إ ل٘ اؾتفبزُ قـسُ اؾـت. ثـسٗي     إ ٌِ٘ظه ّٕب زازُ ٕگطزآٍ
ٕ ( 2003نَضت کِ اظ هبضت٘ي ٍ ّوکبضاى ) ٖ  قـَخ ؾـٌدف   ثـطا ِ ضّجـط ثـب اثقـبز )ذَز    عجقـ گ٘رتـ ، اً

اٍلاذ بًِ ٍ ذَزقکي(،  ُ، پطذبقگطاٗ ًَسزٌّس ـسى ٍ     ثطإ( 1983) 3پ٘ ؾٌدف فطٌّـگ ثَضٍکطات٘ـک، ل٘
ي اٍى ثب اثقبز )احؿبؾبت هثجت ٍ احؿبؾبت هٌفـٖ( اؾـتفبزُ    ثطإ( 2014) 4هبظل٘ ؾٌدف احؿبؾبت پ٘ط

اٍٖٗ ّوگطا اؾـتفبزُ  قسُ اؾت اٍٖٗ نَضٕ ٍ ض ٖ، اظ ضٍـ ض اٍٗ ي پػٍّف ثطإ ؾٌدف ض ُ قـس . زض اٗ
 ّٕـب  قـبذم  ي٘ـ٘ هقـبلات هتقـسز ٍ تق   ٔاظ هطاخقِ ثِ هٌبثـ هقتجط، هغبلقپؽ ، ثسٗي نَضت کِ اؾت
اَفـق ذجطگـبً    بِّٕ ٗگَ طّب،٘هتغ ٖاؾبؾ  سّ٘وچـَى اؾـبت   ٖپطؾكٌبهِ اؾترطاج قس ٍ ؾپؽ هـَضز ت

 

1. Path.Structural Modeling 
2. Hair et al. 
3. Wallach 

4. Liden & Mazelean 
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كگبُ  بثطا؛ قطاض گطفتزاً اٍ ٕزاضا ق٘تحق ٕ پطؾكٌبهِ يٗثٌ ٖ افتجبض )ض اَ(   ٗـ ٕ . اؾـت هحتـ ؾـٌدف   ثـطا
اٍٖٗ ّوگطا AVEاظ هق٘بض  ض

1   ٖ ـي هق٘ـبض ه٘ـعاى ّوجؿـتگٖ ٗـک ؾـبظُ ثـب           اؾـتفبزُ هـ قـَز کـِ اٗ
كـتط اؾـت ثـِ     زّسٖ هذَز ضا ًكبى  ّٕب قبذم ع ث٘ كتط ثبقس، ثطاظـ ً٘ ي ّوجؿتگٖ ث٘ کِ ّط چِ اٗ

ًَس: اٍٖٗ ّوگطا ثِ نَضت ظٗط ذلانِ هٖعَض کلٖ قطٍط ٍخَز ض  ق

CR ≥ 0.7, CR ≥ AVE, AVE ≥ 0.5 

ِ  پطؾف( افتوبز بثل٘ت)ق زضًٍٖ پبٗبٖٗ ثطضؾٖ هٌؾَض ثِ ٖ  ٍ کطًٍجـبخ  ٕآلفـب  اظ ًبهـ  پبٗـبٗ
ُ  ٗـک  ث٘ي ّوجؿتگٖ ه٘عاى ًكبًگط زضًٍٖ ٕپبٗساض .قس اؾتفبزُ هطکت  ّٕـب  قـبذم  ٍ ؾـبظ
ٖ  تق٘ـ٘ي  زض کطًٍجبخ ٕآلفب ثِ ًؿجت هطکت پبٗبٖٗ هعٗت. اؾت آى ثِ هطثَط ٖ  پبٗـبٗ  آى زضًٍـ
ٖ  ثبض ثب ّٕب قبذم هطکت، پبٗبٖٗ زض کِ اؾت  ّوـ٘ي  .زاضًـس  ٕظٗـبزتط  اّو٘ـت  ث٘كـتط  فـبهل

کؿـت   .ثبقـٌس  ٕتـط  هغلـَة  ٍ تـط  ٘قزق هق٘بض هطکت پبٗبٖٗ هقبزٗط کِ قَزٖ ه ثبفث هَضَؿ
گ٘ـطٕ زاضز ٍ زض   ثطإ آلفبٕ کطًٍجبخ ًكبى اظ پبٗبٖٗ هٌبؾت اثعاض اًـساظُ  7/0ضطٗت ث٘كتط اظ 

قـَز، ًكـبى اظ پبٗـساضٕ     7/0( ثطإ ّـط ؾـبظُ ثـبلإ    CR) نَضتٖ کِ هقساض پبٗبٖٗ تطک٘جٖ
 (.1987، 2ٖ)ًًَـبل  زّـس ٖ ه ـفسم ٍخـَز پبٗـبٖٗ ضا ًكـبى     6/0ٍ هقساض کوتط اظ  زضًٍٖ هٌبؾت

 اظ هحبؾجِ آلفبٕ کطًٍجبخ، ضطٗت پبٗبٖٗ تطک٘جٖ ٍ ضٍاٖٗ ّوگطا زض خسٍل قسُ حبنلضطاٗت 
 قبثل هكبّسُ اؾت. 1

 . ضزایب آلفبی کزًٍببخ ٍ قببلیت اطویٌبى ٍ رٍایی هتغیزّبی پضٍّص1جسٍل 

 CR AVE ضطٗت آلفبٕ کطًٍجبخ قبذم

 543/0 769/0 932/0 ضّجط عجقٖ قَخ

 535/0 763/0 885/0 پ٘طٍاىاحؿبؾبت 

 501/0 721/0 883/0 فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک

 ـپؽ اظ  ٍ  SPSS22 افـعاض  ًـطم پطؾكـٌبهِ، ثـب اؾـتفبزُ اظ     ثـب کوـک  ّـب   زازُ آٍضٕ خوـ
AMOS22اظ آظهَى چـَلگٖ   ٍ طاض گطفتِ قس، اعلافبت ثِ زؾت آهسُ هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل ق

ثطإ ثطضؾـٖ ٍضـق٘ت    tکك٘سگٖ ثطإ هكرم کطزى ًطهبل ثَزى تَظٗـ هتغ٘طّب، آظهَى ـ 
 .قسّبٕ پػٍّف اؾتفبزُ  هسل هقبزلات ؾبذتبضٕ ثطإ ؾٌدف فطضِ٘اظ هتغ٘طّب ٍ 

 

1. Average Variance Extracted 

2. Nunnally 
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 ی پژوهصهایافته
، ٗکـٖ اظ  گ٘ـطز ٖ ه ـهرتلفـٖ هـَضز اؾـتفبزُ قـطاض      ّٕـب  ضٍـ ّـب  زازُآظهَى ًطهبل ثَزى ثطإ 

کدٖ ٍ چَلگٖ  ٕ هحبؾجِ، اؾتفبزُ اظ قکل تَظٗـ ٍ ٗب ثِ فجبضت زٗگط ّب ضٍـاٗي  ٗيتط هٌبؾت
ثـِ نـَضت   اٗـي اؾـت کـِ     ٓزٌّس ًكبى ّب قبذمهتغ٘طّبٕ تحق٘ق اؾت. هساض نفط ثطإ اٗي 

 ّـب  زازُاهب هحققبى هقتقسًس کِ ّطگـبُ کدـٖ ٍ چـَلگٖ     .ّؿتٌساظ تَظٗـ ًطهبل ثطذَضزاض  کبهل
 2زض اٗي تحق٘ق هقبزٗط کدٖ ٍ چَلگٖ زض خسٍل  .طّب ًطهبل اؾتثبقس، تَظٗـ هتغ٘ -2ٍ  2ث٘ي 

 .قَزٖ ههكبّسُ 

 . جسٍل کجی ٍ چَلگی هتغیزّب2 جسٍل

 ًَؿ آظهَى ٍضق٘ت 2کك٘سگٖ ٗب کدٖ 1چَلگٖ هتغ٘ط

 پبضاهتطٗک ًطهبل -469/0 -276/0 عجقٖ ضّجط قَخ

 پبضاهتطٗک ًطهبل -0.545 -890/0 احؿبؾبت پ٘طٍاى

 پبضاهتطٗک ًطهبل 679/0 183/0 ثَضٍکطات٘کفطٌّگ 

قـِ  اظ آظهَى ه٘ـبًگ٘ي ٗـک خبه   ّب فبهلهٌبؾت ثَزى ٍضق٘ت  اضظٗبثٖ ثطإزض اٗي پػٍّف 
ثبقس ه٘ـبى ٍضـق٘ت   05/0اظ  تط ثعضگزض ّط کدب کِ فسز هقٌبزاضٕ  اؾتفبزُ قس. ثط عجق اٗي آظهَى

تفـبٍت هقٌـبزاضٕ ٍخـَز ًـساضز ٍ هتغ٘ـط اظ ٍضـق٘ت هتَؾـغٖ         قسُ گطفتِهتغ٘ط ٍ ه٘بًگ٘ي زض ًؾط 
س ثَز، اهب چٌبًچِ فسز هقٌبزاضٕ  ثبقس اٗي ثساى هقٌبؾت کِ ه٘ـبى   05/0اظ  تط کَچکثطذَضزاض ذَاّ

قسُ تفبٍت هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. اگط هقبزٗط حس ثبلا ٍ پـبٗ٘ي   ض ًؾط گطفتٍِضق٘ت هتغ٘ط ٍ ه٘بًگ٘ي ز
هثجت ثبقس ٍضق٘ت هتغ٘طّب هٌبؾت ٍ اگط حس ثبلا ٍ پبٗ٘ي هٌفٖ ثبقـس ٍضـق٘ت هتغ٘طّـب ًبهٌبؾـت     

 .اؾت زازُ ًتبٗح اٗي آظهَى ضا ًكبى ،3 . خسٍلاؾت

 پضٍّص اس لحبظ هٌبسب بَزى ّبی ضبذص. ًتبیج 3جسٍل 

 ه٘بًگ٘ي اذتلاف T Df Sig ّب قبذم
 %95فبنلِ اعوٌ٘بى 

 حس پبٗ٘ي حس ثبلا

 043/0 323/0 183/0 0.000 144 585/2 ضّجط عجقٖ قَخ

 355/0 635/0 495/0 0.000 144 997/6 احؿبؾبت پ٘طٍاى

 405/0 137/0 271/0 0.000 144 998/3 فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک

 

1. Skewness 

2. Kurtosis 



 /42 98 بییسپ ،3شوبرُ  ًْن،سبل  ،هطبلعبت هٌببع اًسبًی فصلٌبهِ

اًترـبثٖ ثـطإ ؾـٌدف هتغ٘طّـبٕ هـَضز       ؾـثالات ثطضؾٖ هٌبؾت ثَزى  هٌؾَض ثِ
ّط ٗک  ّٕب قبذم. زض اٗي هطحلِ اثتسا قَزٖ هاؾتفبزُ  تأٗ٘سٕهغبلقِ اظ تحل٘ل فبهلٖ 

ضا هَضز ثطضؾٖ قطاض ذَاّ٘ن زاز ٍ ًتبٗح تحل٘ل فبهلٖ  تأٗ٘سٕتحل٘ل فبهلٖ  ّبٕ هسلاظ 
 .اًس قسُذلانِ  4زض خسٍل  تأٗ٘سٕ

 
 پضٍّص تغیزّبیه هزتبِ عبهلی تحلیل . هسل2ضکل 

 هتغیزّبی پضٍّص گیزی اًساسُ ّبی هسل. تجشیِ ٍ تحلیل 4جسٍل 

 ًت٘دِ p-value ضطٗت اؾتبًساضز گَِٗ ٘طّبهتغ

َخ
ق

 
قٖ

عج
 

جط
ضّ

 

LH1 79/0 *** هٌبؾت 

LH2 75/0 *** هٌبؾت 

LH3 64/0 *** هٌبؾت 

LH4 80/0 *** هٌبؾت 

LH5 80/0 *** هٌبؾت 

LH6 82/0 *** هٌبؾت 
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 ًت٘دِ p-value ضطٗت اؾتبًساضز گَِٗ ٘طّبهتغ

LH7 79/0 *** هٌبؾت 

LH8 76/0 *** هٌبؾت 

LH9 83/0 *** هٌبؾت 

LH10 59/0 *** هٌبؾت 

LH11 62/0 *** هٌبؾت 

LH12 59/0 *** هٌبؾت 

اى
طٍ

 پ٘
ت

ؾب
ؿب

اح
 

F1 77/0 *** هٌبؾت 

F2 79/0 *** هٌبؾت 

F3 75/0 *** ًبهٌبؾت 

F4 73/0 *** هٌبؾت 

F5 75/0 *** هٌبؾت 

F6 75/0 *** هٌبؾت 

F7 56/0 *** هٌبؾت 
ک

طات٘
ٍک

َض
گ ث

ٌّ
فط

 

BC1 72/0 *** هٌبؾت 

BC2 77/0 *** هٌبؾت 

BC3 86/0 *** هٌبؾت 

BC4 70/0 *** هٌبؾت 

BC5 47/0 *** هٌبؾت 

BC6 71/0 *** هٌبؾت 

BC7 67/0 *** هٌبؾت 

BC8 68/0 *** هٌبؾت 

کـِ هقـساض ثـبض فـبهلٖ      کـطز تَاى ث٘بى  هٖ 95/0زض ؾغح اعوٌ٘بى  4 ثب تَخِ ثِ خسٍل
اًس هسل  هطثَط ثِ هتغ٘طّبٕ پػٍّف تَاًؿتِ ؾثالاتاؾت ثٌبثطاٗي  4/0ّب ثبلإ  توبهٖ گَِٗ

 ضا ثِ ذَثٖ ثؿٌدٌس.
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بى قس ثطإ ضز ٗب  ّٕب ثرفکِ زض  عَض ّوبى پػٍّف حبضـط اظ هـسل    ّبٕ ِ٘فطض ٗ٘ستأقجل ث٘
وـَؼ  افعاض ًطمهقبزلات ؾبذتبضٕ ثب اؾتفبزُ اظ   ـ    اٗ ٍّف حبضـط ذطٍخـٖ   ػاؾـتفبزُ قـسُ اؾـت. زض پ

وَؼ افعاض ًطم ي تحق٘ق ًقـف   آًدبئٖ کِ. اظ قَزٖ ههكبّسُ  3قکل زض  اٗ ٖ هزض اٗ ٕ  ٘ـبًد ٗـک   گـط
ع ثطضؾٖ  هتغ٘ط اٍثظ ه٘بى هتغ٘طّب ثب ٍخَز ًقف هتغ٘ط ه٘بًدٖ قَز هًٖ٘ بظ اؾـت ، زض ثطضؾٖ ض اثـطات   ً٘

كـتط اظ اثـط هؿـتق٘ن     غ٘طهؿـتق٘ن اثـط   کِ ٖنَضتهَضز ثطضؾٖ قطاض گ٘طًس. زض  ٘طهؿتق٘نغهؿتق٘ن ٍ  ث٘
 .)آظهَى ثبضى ٍ کٌٖ( قَزٖ ههتغ٘ط ه٘بًدٖ پصٗطفتِ  إ اٍؾغِثبقس، ًقف 

 افشار ایوَط . ذزٍجی ًزم3ضکل 

فطضـ٘بت انـلٖ پـػٍّف زض ؾـغح      ٍ آظهَى فطض٘بت انلٖ پـػٍّف  5تَخِ ثِ خسٍل  ثب
فطضـ٘بت زاضإ هقـساض    ّؤ( کِ ثطإ CR. ثب تَخِ ثِ هقساض ثحطاًٖ )قًَس هٖ ٗ٘ستأ% 95اعوٌ٘بى 
% 95اؾـت، زض ؾـغح اعوٌ٘ـبى     05/0( کِ کوتط اظ ؾـغح ذغـبٕ   P) اؾت ٍ هقساض 96/1ث٘ف اظ 

گفـت کـِ زض ؾـغح     تَاىٖ ه 5ثب تَخِ ثِ خسٍل  اظ اٗي ضٍ. قًَس هٖ ٗ٘ستأفطض٘بت انلٖ پػٍّف 
زاضز. ًتـبٗح حبنـل اظ   زاضٕ ٖ هقٌ٘ط هثجت ٍ تأثعجقٖ ضّجط ثط احؿبؾبت پ٘طٍاى  قَخ% 95اعوٌ٘بى 
ٖ  قَخآى اؾت کِ  زٌّسُ ًكبى ّب زازُثطضؾٖ  ٖ هثجـت ٍ   ٘طتـأث ضّجـط   عجقـ ثـط فطٌّـگ    زاضٕ هقٌـ

ٖ  اظ حبنل ثَضٍکطات٘ک زاضز. ّوچٌ٘ي، ًتبٗح ِ  اؾـت  آى زٌّـسٓ  ًكـبى  ّـب  زازُ ثطضؾـ فطٌّـگ   کـ
 .زاضز احؿبؾبت پ٘طٍاى ثط زاضٕ هقٌٖ ٍ هثجت ٘طتأث ثَضٍکطات٘ک
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 ّب فزضیِجشئی هزبَط بِ  ّبی ضبذص. ضزیب رگزسیًَی ٍ هقبزیز 5جسٍل 

 ّب فطضِ٘
ضطٗت 

 ضگطؾًَٖ٘

هقساض 
 ثحطاًٖ

P ًِت٘د 

H1 :تــأث٘ط ضّجــط ثــط احؿبؾــبت پ٘ــطٍاى عجقــٖ قــَخ 
 .زاضز هقٌبزاضٕ

 تأٗ٘س 001/0 725/2 46/0

H2 :تـأث٘ط  فطٌّـگ ثَضٍکطات٘ـک   ثـط  ضّجط عجقٖ قَخ 
 .زاضز هقٌبزاضٕ

91/0 760/5  000/0  تأٗ٘س 

H3 :   تـأث٘ط فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک ثط احؿبؾـبت پ٘ـطٍاى 
 هقٌبزاضٕ زاضز.

33/0 610/2  003/0  تأٗ٘س 

پؽ اظ اٌٗکِ ًتبٗح ثطضؾٖ فطض٘بت انلٖ هكرم قس، لاظم اؾت ًتبٗح فطضـ٘بتٖ کـِ   
، هكرم قـَز. زض  اًس قسُتسٍٗي  غ٘طهؿتق٘نثط اؾبؼ هتغ٘طّبٕ ه٘بًدٖ ثب اؾتفبزُ اظ هؿ٘ط 

تسٍٗي  غ٘طهؿتق٘ناٗي پػٍّف ثطإ آظهَى فطض٘بتٖ کِ ثط اؾبؼ هتغ٘طّبٕ ه٘بًدٖ ٍ هؿ٘ط 
 .قَزٖ هاؾتفبزُ  ، اظ ضٍـ ثبضٍى کٌٖاًس قسُ

 بزرسی ًقص هتغیز فزٌّگ بَرٍکزاتیک .6جسٍل 

 دًِ٘ت  اؾتبًساضز ٕهقساض ثتب ِ٘فطض

ضّجط ثط  عجقٖ قَخ
احؿبؾبت پ٘طٍاى ثب 

ًقف ه٘بًدٖ فطٌّگ 
 زاضز. تأث٘طثَضٍکطات٘ک 

0.68 β2 β3  

اثط 
 ن٘هؿتق

اثط 
 غ٘طهؿتق٘ن

اثط 
 کل

ضّجط  عجقٖ قَخ
ٍ فطٌّگ 
 ثَضٍکطات٘ک

فطٌّگ 
ثَضٍکطات٘ک ٍ 

احؿبؾبت 
 پ٘طٍاى

 تأٗ٘س

0.46 
(0.33 *

0.91) 
0.76 0.91 0.33 

ُ  ثِ زؾت 6/0 اظ ثطإ فطضِ٘ ث٘كتط کل اثط هقساض کِ ٖٗآًدب اظ  ـا اظ آهـس  ضٍ يٗ
 هتغ٘ـط  کِ کطز اؾتٌجبط گًَِ اٗي تَاىٖ ه اٍنبف يٗا ثب ٍ اؾتهقٌبزاض  ّوجؿتگٖ اٗي

 کطزُ تؿْ٘ل ضا ضّجط ٍ احؿبؾبت پ٘طٍاى عجقٖ قَخ ه٘بى اضتجبط فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک
 .اؾت



 /46 98 بییسپ ،3شوبرُ  ًْن،سبل  ،هطبلعبت هٌببع اًسبًی فصلٌبهِ

 گیری بحث و نتیجه

ضّجـط ثـط احؿبؾـبت پ٘ـطٍاى ثـب ًقـف ه٘ـبًدٖ         عجقٖ قَخّسف اظ پػٍّف حبضط ثطضؾٖ اثط 
 . ثـب تَخـِ ثـِ ًتـبٗح پـػٍّف     اؾـت ثـَزُ  فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک زض کبضکٌبى زاًكـگبُ لطؾـتبى   

هثجـت   ٘طتأثضّجط ثب  عجقٖ قَخزاضز. ٘ط هثجت ٍ هقٌبزاضٕ تأثضّجط ثط احؿبؾبت پ٘طٍاى  عجقٖ قَخ
هثجـت ٍ هقٌـبزاضٕ ثـط     ٘طتـأث ً٘ع ثط فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک زاضز. فطٌّگ ثَضٍکطات٘ک  ٍ هقٌبزاضٕ

زّس هتغ٘ط فطٌّـگ   زضنس زاضز. ّوچٌ٘ي ًتبٗح ًكبى هٖ 95احؿبؾبت پ٘طٍاى زض ؾغح اعوٌ٘بى 
ضّجط ٍ احؿبؾبت پ٘طٍاى ضا تؿـْ٘ل   عجقٖ قَخه٘بى ثَضٍکطات٘ک ثِ فٌَاى هتغ٘ط ه٘بًدٖ ضاثغِ 

کٌس. اظ آًدبٖٗ کِ اٗي پػٍّف زض اٗطاى ثطإ اٍل٘ي ثبض هَضز ثطضؾٖ قطاض گطفتِ اؾـت هـَضز    هٖ
ٖ    اهـب زض پـػٍّف   ،ثطإ هقبٗؿِ ًتـبٗح ٗبفـت ًكـس    ٖهكبثْ تـَاى ثـِ ًتـبٗح     ّـبٕ ذـبضخٖ هـ

(، َّ 2013(، لاٗسا )2015(، ث٘ل ٍ ّوکبضاى )2016(، ل٘تل ٍ ّوکبضاى )2016ّبٕ ل٘ي ) پػٍّف
 ّورَاًٖ زاضز.   ...ٍ  (2010(، ٍکَ٘ ٍ ّوکبضاى )2011ٍ ّوکبضاى )

کـبًَى  ثِ فٌَاً ضّجطاى عجقٖ قَخکِ ضفتبض  کطزاؾتٌجبط  گًَِ اٗيتَاى  ثب تَخِ ثِ ًتبٗح هٖ
ٔ  عَض ثِاؾت.  تأث٘طگصاضّب  ضٍاثظ ٍ هٌبثـ گطٍُ ثط ظٗطزؾتبى ٍ گطٍُ  ذبل زض ثبفت فطٌّگٖ ضاثغـ

ٖ  قـَخ  ٘طتأثثٌبثطاٗي، هَضَؿ ثطضؾٖ ؛ اؾتفطٌّگ ؾبظهبًٖ  ٘طتأثه٘بى ضّجط ٍ پ٘طٍ تحت   عجقـ
ٖ ضّجط ثط ضفتبض ٍ احؿبؾبت کبضکٌبى هفَْم فولٖ فو٘قٖ زض ثبفت فطٌّگٖ ثـِ قـوب   ضٍز. زض  ض هـ

زض ضفتبضّبٕ ؾبظهبًٖ هثجت ثِ فٌَاى ضفتبض خبلجٖ ثـطإ ثطقـطاضٕ اضتجـبط     عجقٖ قَخف٘ي حبل، 
ٖ  قـَخ  ثِ عـَض هثـبل  ضّجط هثجت ً٘ؿتٌس،  عجقٖ قَخّبٕ  قَُ٘ ّؤاهب ؛ هغطح قسُ اؾت  عجقـ

ٖٗ ؾبظهبى قسُ ٍ تضبز ٍ ث٘عاضٕ اظ ؾبظهبى ضا ثـِ ّوـطاُ   آه٘ع ثبفث کبّف کبضا ْبخوٖ ٍ عقٌِت
ثٌبثطاٗي ثب اٗي کـِ اثـطات   ؛ کٌٌس هٖهرطثٖ ثط ؾبظهبى ٍ کبضکٌبى اٗدبز  ٘طتأثکلٖ  عَض  ثِزاضز ٍ 

ضا  ًٖقك ـضّجط زض ؾبظهبى  عجقٖ قَخضّجط ثِ ًسضت هَضز ثطضؾٖ قطاض گطفتِ اؾت اهب  عجقٖ قَخ
تَاًٌس ثبفـث اضتقـبء    قًَس کِ هٖ سُ ٍ احؿبؾبت هثجتٖ اٗدبز هٖکٌس کِ ثِ ٍاؾغِ آى ذٌ هٖ اٗفب

 ٍ ضٍاثظ ه٘بى افضبٕ ؾبظهبًٖ ثكًَس.  اضتجبعبت
ِ ثب تَخِ ثِ ًتـبٗح پـػٍّف ضّجـطاى ثـب      هٌبؾـت زض تطغ٘ـت    ّٕـب  ضٍـ ٘طٕکـبضگ  ثـ

ؾبظهبى گـبم   ٍضٕ ثْطُزض اضتقبء اثطثركٖ ٍ  تَاًٌسٖ هاحؿبؾبت هثجت کبضکٌبى زض ؾبظهبى 
ٖ  قـَخ تَخِ ثِ هتغ٘ـط   اظ اٗي ضٍاؾبؾٖ ثٌب ًٌْس.  ٍ  اؾـت زض ؾـبظهبى حـبئع اّو٘ـت     عجقـ

ضا زض هح٘ظ کبض ٍ ّوچٌـ٘ي زض زضٍى کبضکٌـبى ٍ    عجقٖ قَخثبٗس تلاـ کٌٌس تب  ّب ؾبظهبى
 هسٗطاى تكَٗق کٌٌس ٍ پطٍضـ زٌّس.
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