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Abstract  

Background & Purpose: Requiring appropriate prerequisites, identification and 

exploitation of existing opportunities can lay the foundations for the continuous 

improvement of organizational performance. This study analyzes the mediating role of 

organizational entrepreneurship in the effect of organizational innovation on 

organizational performance. 

Methodology: This is an applied descriptive-correlational study, in which the statistical 

population includes the directors and experts of Bank Keshavarzi Iran in Tehran 

Province. The simple random sampling method was employed to select 292 participants 

as the statistical sample. A standard questionnaire was used for data collection. The 

Kolmogorov-Smirnov test and the correlation test were then conducted for hypothesis 

testing, whereas the path analysis was employed to analyze the causal relationships 

between the research variables. 

Findings: There is a positive correlation among organizational innovation, 

organizational entrepreneurship, and organizational performance. Moreover, 

organizational innovation improves organizational performance by facilitating and 

accelerating organizational entrepreneurship. 

Conclusion: Promoting innovation in products, processes, and technologies will 

improve the leading role, risk-taking capacity, and competitiveness of organizations. 

Therefore, organizational performance indices will improve. 
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 بر یسازمان ینوآوری در تأثیر سازمان ینیکارآفر گری یانجیم واکاوی

 )مورد مطالعه: کارکنان بانک کشاورزی( یسازمان عملکرد
 2، حاجیه رجبی فرجاد1مرجان زندی

 چکیسُ

عبس ارتقبٕ هغتوز فولکزز عابسهبًٖ ثاِ    ّبٕ هَخَز سهٌِ٘ ثززارٕ اس فزفت ؽٌبعبٖٗ ٍ ثْزُ سهیٌِ ٍ ّسف:

فزٌٖٗ عبسهبًٖ آکبرثِ هغبلقٔ ًقؼ ه٘بًدٖ اٗي پضٍّؼ ً٘بسّبٕ هٌبعجٖ ّن ً٘بس زارز.  رٍز ٍ ثِ پ٘ؼ ؽوبر هٖ
 .پززاسز هٖفولکزز عبسهبًٖ  ثزًَآٍرٕ عبسهبًٖ زر تأث٘ز 

ي پضٍّؼ  ضٌبسی: رٍش فٍ  ٕکبرثززاٗ برؽٌبعابى  کزاىٍ  ٗهاس ؽابه    آى ٕآهابر  ٔ. خبهقا اعت ّٖوجغتگا  ٖف٘تَ

زاى  رسٕ اعتبى تْ ک کؾبٍ ب ثبً ِ ثِ  292اعت کِ اس ه٘بى آًْ ًَا و تًرابة ؽاسُ  عابزُ   ٖتقابزف  ٕز٘ا گ رٍػً  اس.  ا اثاشار   اً
رٕ  سارز  ّب زازُگززآٍ هاَگزٍ  اعاوٌ٘   ّبِ ٘فزضآسهَى  ٕ. ثزااعتپزعؾٌبهِ اعتبً زٍ ، ّوجغاتگٍٖ  ثازإ   اس آسهَى کلَ

اٍثظ فل ٖثزرع  .ُ اعتز اعتفبزُ ؽس٘  هغ٘هَخَز اس تحل ٕزّب٘هتغي ث٘ ٖر

 ّوچٌ٘يٍ فولکزز عبسهبًٖ ّوجغتگٖ هثجت ٍخَز زارز.  کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ، ًَآٍرٕ عبسهبًٖه٘بى  ّب: یبفتِ

 .ؽَز عبسهبى هٖ ًَآٍرٕ عبسهبًٖ اس عزٗق تغْ٘  ٍ تغزٗـ کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ هَخت ارتقبٕ فولکزز

پاذٗزٕ   پذٗزٕ ٍ رقبثت زر هحقَل، فزاٌٗس ٍ فٌبٍراًِ اهکبى پ٘ؾگبهٖ، رٗغکتزٍٗح ًَآٍرٕ ثب  گیزی: ًتیجِ

 .ارتقب ذَاٌّس ٗبفتعبسهبًٖ ّبٕ فولکزز  عبسهبى ثْجَز ذَاّس ٗبفت ٍ ثسٗي تزت٘ت ؽبذـ

 ثبًک کؾبٍرسًَٕآٍرٕ عبسهبًٖ، کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ، فولکزز عبسهبًٖ،  ّب: کلیسٍاژُ

ٖ زر تأث٘ز عبسهبً ٌٖٗکبرآفز گزٕٖ بًد٘ه ٍاکبٍٕ(. 1398: سًسٕ، هزخبى؛ رخجٖ فزخبز، حبخِ٘ )استٌبز

فقلٌبهِ هغبلقبت هٌابثـ   .)هَرز هغبلقِ: کبرکٌبى ثبًک کؾبٍرسٕ( ٖعبسهبً فولکزز ثز ٖعبسهبً ًَٕآٍر
 .122-103(، 4) 9، اًغبًٖ
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 مقدمه
سازُ ٍ  ّب اعات )ًابؽن، کازٗن    زر عبسهبى هَخَز هٌجـ ٍ عزهبِٗ تزٗي ثشرگ هٌبثـ اًغبًٖ

 عابسهبى  فولکازز  ّب ثْجَز عبسهبى هسٗزاى افلٖ ّبٕ زغسغِ اس (. ٗک90:1389ٖ، قبزرٕ
ٕ  عزهبِٗ ذَز اًغبًٖ هٌبثـ زر سهٌ٘ٔ فؾ٘وٖ هجبلغ ّز عبلِ ّبٕ کؾَر ثبًکاعت.   گاذار
 پاذٗزٕ،  اًقغاب   افاشاٗؼ  ک٘ف٘ات،  افشاٗؼ ّب، ّشٌِٗ کبّؼ راُ ثتَاًٌس اٗي اس تب کٌٌس هٖ

ِ  را فول٘بت کلٖ ٍ ثْجَز هؾتزٕ رضبٗت افشاٗؼ ُ  اهاب ؛ آٍرًاس  زعات  ثا ٖ  ّواَار  ًگزاًا
ٕ  عزهبِٗ اٗي آٗب کِ اعت ثبًک کؾبٍرسٕ اٗيزر  تَعقِ ّبٕ ثزًبهِ هدزٗبى  زر ّاب  گاذار
 ّب عبسهبى فقبل٘ت تساٍم ٍ ثقب زر ٍاقـ، ذَاّس ثَز. هؤثز عبسهبًٖ ثبًک کؾبٍرسٕ فولکزز

ٖ  چگًَگٖ ثِ هؤعغبت ٍ  تحاَتت  ثغاتگٖ زارز.  کبرکٌابى  اثزثرؾاٖ فولکازز   ٍ کابراٗ
ُ  چٌابى پزؽاتبة   اذ٘ز ّبٕ زِّ زر ّب عبسهبى فزفِ زر ثٌ٘بزٗي ِ  اعات  ثاَز هاسٗزٗت   کا
ٖ  فَاها   اعت. کززُ قج  اس تز پ٘چ٘سُ را ّب عبسهبى ٖ  فولکازز  ثاز  هرتلفا  تاأث٘ز  عابسهبً

 زر(. 68:1394 فزٗس، ٍ رفتبر اعت )ً٘ک ًَآٍرٕ عبسهبًٖ فَاه  اٗي کِ ٗکٖ اس گذارز هٖ
ثب  را ّب عبسهبى تحَتت، اًجَُ ٍ اًس گزفتِ قزار هتغ٘ز ٍ زر فضبٖٗ هتلاعن ّب عبسهبى ٍاقـ

ٕ  ؽک  ثِ تغ٘٘ز، پ٘بپٖ اهَاج ثب رٍٗبرٍٖٗ رٍثزٍ کززُ اعت؛ اؽکبتت سٗبزٕ ٕ  فٌابٍر  ّاب
 ّب عبسهبى ازارُ ثزإ ثبٗس فقزٕ چٌ٘ي اعت. زر اختوبفٖ عبسهبى هؾَْز رٍاثظ ًَٗي زر

ٕ  را راُ ٍ گوبؽات  ّوات  ثؾز فٌٖ ٍ اس زعتبٍرزّبٕ فلوٖ گ٘زٕ ثْزُ ًَآٍرٕ ٍ ثِ  ثازا
  فٌَاى ثِ ًَآٍرٕ کِ چزاٍارز کزز.  ّب ّن ّبٕ هٌبعت زر اٗي عبسهبى عزحٍ ارائِ  ًَآٍرٕ
ٖ   ٍ ارسػ هٌؾَر اٗدبز ثِ ّب عبسهبى ح٘بتٖ ٍ هْن فبه   هحا٘ظ  زر پبٗاسار  هشٗات رقابثت
 ٖکاِ زر پا   ّٖٗاب  عابسهبى  (.45:1388)ثزٍهٌس ٍ رًدجزٕ، اعت  اهزٍسٕ هتغ٘ز ٍ پ٘چ٘سُ

آؽفتِ ٍ هاتلاعن ٍ ثاب    ّٕب ظ٘زر هح ذبؿثِ فَرت ، ّغتٌسبت ٍ ؽکَفب ؽسى ذَز ٘ح
 ّٕاب  ؽزکت بس زارًس.ً٘ ٖز ٍ حغبعٗپذ اًقغب  ٕشٗر غتن ثزًبهِ٘ثِ ع ـٗعز ٕزٗزپذ٘٘تغ

 بر٘ثغا  شٗتواب  ٖعابسهبً  ٌٖٗبرآفزکؾتبس زر ثبسار ّغتٌس. ٘ز، ًَآٍر ٍ پٗپذ غکٗي، رٗکبرآفز
 ٕثازا  تَاًاس ٖ ها  هفْاَم  يٗا. کٌسٖ ه دبزٗا رقبثت ًؾز اس ؽزکت بٗ عبسهبى ٕثزا ٖهْو
 ّٕاب ٕ ًاَآٍر  ٕثزا ّٖٗب فزفت ثِ ٖبثٗ زعت ٍ ـٗفٌب ٍ ثبسارّب زر ٖرقبثت گبُٗخب ثْجَز

 (.152:2002، ّوکبراى ٍ 1ٖلً٘) زز٘گ قزار اعتفبزُ هَرز ارسؽوٌس

 

1. Nili 
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هشٗت رقبثتٖ  ٍ حفؼارسػ  دبزٗزر اّب  فٌَاى فبه  هْن تَاًوٌسعبسٕ ؽزکت ًَآٍرٕ ثِ
اعت. ًاَآٍرٕ فبها  کل٘اسٕ     ؽسُ ؽٌبذتِزر هح٘ظ ثغ٘بر پ٘چ٘سُ ٍ ثِ عزفت زر حبل تغ٘٘ز 

ٍز )ام ر هٖؽوبر   ثِّب زر فزفِ رقبثت ٍ هٌجـ افلٖ هشٗت رقبثتٖ  هَفق٘ت ٗب ؽکغت عبسهبى
کاِ   ٕثِ زل٘  ًتبٗح هثجت ٍ ارسؽوٌس ٖعبسهبً ٖکبرآفزٌٗ(. 352:2005ٍ ّوکبراى. 1عٖ فبسى

 ٕزارز ٍ اس اٗاي رٍ زارا  ّاب  عابسهبى زر ثقبء ٍ ارتقبء  ِٖ ّوزاُ زارز، ًقؼ ثغ٘بر هْن ٍ اعبعث
ٖ  ثز کِ اعت کلٖإ ُ عبس عبسهبًٖ . فولکززاعت ٕاّو٘ت راّجزز  فول٘ابت  اًدابم  چگاًَگ

 زاًؼ افشاٗؼ ّوچَى غ٘زهلوَط ّٕب زرٗبفتٖ اس ٕا گغتززُ تزک٘ت ٍزاؽتِ  اؽبرُ عبسهبًٖ
الگزٕ ) رٍز هٖ ؽوبر ثِ هبلٖ ٍ ٕاقتقبز ًتبٗح هبًٌس هلوَط ٍ فٌٖ٘ ّٕب زرٗبفتٖ ٍ عبسهبًٖ
إ اعت کِ حا  هؾاکلات ٍ تٌگٌبّابٕ     گًَِ ّب ثِ اهزٍس عبسهبى هغبئ  .(34:2008، 2ٍ ؽَ٘ا
کبفٖ هٌقغف  اًساسّٓب ثبٗس ثِ  علجس. عبسهبى ّبٕ خسٗس ٍ هتفبٍتٖ را هٖ ح  ، الگَّب ٍ راُّب آى

ّاب ثازإ اٌٗکاِ ثتَاًٌاس ثاب       ؽزاٗظ هوکاي ثبؽاٌس. عابسهبى   ّؤ ثبؽٌس تب ثتَاًٌس پبعرگَٕ 
، ثبٗاس  کٌٌاس ّبٕ پ٘ؼ رٍ هقبثلِ کززُ ٍ ثزإ ثقبء ٍ سًسُ هبًاسى پبعاد هٌبعاجٖ پ٘اسا      چبلؼ

ّابٕ خسٗاس، فزاتاز اس ؽازاٗظ هَخاَز ثبؽاٌس )هٌ٘تشثازگ،         ّوَارُ ثِ زًجبل ؽٌبعبٖٗ فزفت
30:1994.) 

ثبٗاس اس   ت ٍ رقبثت ثب رقجاب ٍ ازاهاِ ح٘ابت   ّب ثزإ زعت٘بثٖ ثِ فولکزز ثب اس اٗي رٍ ثبًک
 تٗا هأهَراعاتزاتضٕ ضازٍرٕ ًگابُ کٌٌاس.     ًَفٖ فٌَاى  ٍرٕ اعتفبزُ کٌٌس ٍ ثِ ًَآٍرٕ ثًَِآ

ٕ آى اعت. اٗي ثبًک ّن اکٌَى ثب ّب ثرؼ زٗسثبًک کؾبٍرسٕ حوبٗت اس ثرؼ کؾبٍرسٕ ٍ 
ٖ پ٘ؾزٍ زر سهٌ٘ٔ ارائأ ذاسهبت   فٌَاى ثبًک رعبًٖ ثِ ٍ عِ عبل تدزثِ ذسهت بزپؾتَاًِ ّؾت
زر  ّاب  ثبًاک ى، ثبسار عٌتٖ ٍ اًحقبرٕ ب٘. زر اٗي هاعتهززم زر عزاعز کؾَر  ثبًکٖ ثِ ّؤ

ٕ ذقَفاٖ،  ّاب  ثبًاک ثاب حضاَر   گوبى  ثٖثِ ثبسارٕ پَٗب ٍ رقبثتٖ تجسٗ  ؽسُ اعت ٍ  کؾَر
ً٘بسهٌاس ًاَآٍرٕ زر    افتوبز هؾتزٗبى ٍ ازاهِ ح٘بت ذَزٍ خلت حوبٗت  ثزإ ثبًک کؾبٍرسٕ

، پاضٍّؼ  . ثز اٗاي اعابط  اعتارائِ ذسهبت ثِ هؾتزٗبى ٍ تَل٘س هحقَتتٖ هٌحقز ثِ فزز 
اس راُ  ٖفولکازز عابسهبً   ثاز  ٖعبسهبً ًَٕآٍر چگًَگٖ ٍ ه٘شاى تأث٘زگذارٕ حبضز ثِ هغبلقٔ

 .پززاذتِ اعت ٖعبسهبً ٌٖٗکبرآفزارتقبٕ 

 

1  . McFadzean 

2  . Alegre & Chiva 
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 پژوهش پیشینۀ

 ًَآٍری سبسهبًی
ثاِ   تَاًٌاس ٖ هّب ثب اعتفبزُ اس آى  کِ عبسهبى ٕ ثِ هقٌٖ ّز چ٘ش ًَ ٍ خسٗسٕ اعتًَآٍر

ضازٍرٕ ٍ   ٕاس اثشارّاب  ٖٗکا  ًٕاَآٍر  (.120: 2011، 1)َّ تغ٘٘زات هح٘غٖ پبعد زٌّس
خسٗس اعت کِ هَخات افاشاٗؼ عاْن     ٕراّجززّبٕ رؽس ٍ تَعقِ ثزإ ٍرٍز ثِ ثبسارّب

ًَآٍرٕ، ّز ًَؿ تفکز، رفتابر ٗاب    .(2016ٍ ّوکبراى،  2گبرع٘ب هک٘بؽَز )ٖ ثبسار هَخَز ه
ِ اعات ) کِ اس ًؾز ک٘فٖ ًغجت ثاِ اؽاکبل هَخاَز، خسٗاس      اعتچ٘شٕ  ٍ  3ٍى ّبٍرثکا

 ٕرا ثِ عِ زعتِ تقغ٘ن ثٌس ًَٕآٍر( 2001) 4گَپبت گزٗؾٌبى ٍ ث٘زلٖ(. 2012ّوکبراى، 
 ّٕاب ٕ ٍ هحقاَل ٍ ًاَآٍر   ٕفزاٌٗاس  ّٕاب ٕ هسٗزٗتٖ ٍ فٌٖ، ًَآٍر ّٕبٕ : ًَآٍرکززًس

ًاَآٍرٕ عابسهبًٖ را ثاِ زٍزعاتِ      (1996) 5عَثزاهبً٘بى ٍ ً٘لاکبًتاب  .ثٌ٘بزٗي ٍ تسرٗدٖ
ة(  ؛ ٍتکٌَلَصٗکٖ: ؽبه  ذاسهبت، هحقاَل ٍ فزاٌٗاس    ٕ( ًَآٍرالف کززًس: ٕثٌس عجقِ

ِ  ًَآٍرٕ ازارٕ: ؽبه  فزٌّگ  َ  ّاب  عبسهبًٖ، فزاٌٗاس ازارٕ ٍ ثزًبها (. 117: 2011، 6)ّا
ٕ 1984) 7زاهبًپَر ٍ اَٗاى  ّٕاب  ّاب ٍ ؽاک    ، رٍػّاب  بعات ٘ؽابه  ع  را ( ًاَآٍرٕ ازار
 اعت فزاٌٗسٕ هحقَل ًَآٍرٕ .(8،2010اٍعجزاگ ٍ اعؾ٘و٘سپ٘تززاًس )ٖ عبسهبًٖ خسٗس ه

اعت  تدبرٕ ّٕب ت٘فقبلٍ  هسٗزٗت تَل٘س، ،ٍ تَعقِ تحق٘ق فٌٖ، عزاحٖ زرثزگ٘زًسُ کِ
 ًَآٍرٕ هحقَل گٌَٗس هٖ (2010ٍ ّوکبراى ) 10تَٗ (.316: 2008ٍ ّوکبراى،  9الگزٕ)
زٗاسُ   ثبسار ثِ خسٗس هحقَتت هقزفٖ زر ؽزکت تَاًبٖٗ ثزإ هق٘برٕفٌَاى  ثِ تَاًسٖ ه

ٖ  عاٌدؼ  ؽزکت ٍ ًَآٍرٕ ّٕبٕ زر هَرز تَاًوٌس ّوچٌ٘ي،. ؽَز  آى فولکازز  ذزٍخا
 (.994: 2010ٍ ّوکبراى،  11هک ًلٖ) ؽَز اعتفبزُ
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 س٘تَل ٌّٔٗش بّؼک هٌؾَر ثِ ٌسٗفزآ ّٕبٕ ًَآٍر (2005) 1اعلَ زعتَرالقو  ثز اعبط
 قبثا   ثْجاَز  ثاب  بٗ سٗخس هحقَتت  ٗتحَ بٗ س٘تَل بٗ ت٘فک٘ ؼٍٗاحس، افشا ّز  ٗتحَ بٗ

 خَاهـتَعقِ  زر ٖهْو ٍ ٖبت٘ح ًقؼ تکٌَلَصٗکٖ، ٕ. ًَآٍرزًس٘گٖ ه قزار تَخِ هَرز تَخِ
ِ  ًَٕآٍر. کٌسٖ ه فبٗا ؾزفتِ٘پ ٖفٌقت  ثلٌسهاست  ٍ سُ٘ا چ٘پ ٌٕاس ٗفزا راُ اس اغلات  فٌبٍراًا

ت٘اس ٍ  ) ٗاس آٖ ها  زعت ثِ ارسػ، تقبحت ٕ ٍعبس بزُ٘پ اًتربة، ،ٍخَ خغت هزاح  ّوچَى
ٕ  ؽاک  را  فٌبٍراًِ ًَٕآٍر( 2006) َٗگز ٍ لَر٘ت (.51: 2001، 2ثغبًت  ٓسٗا ا ٔذلاقبًا  گ٘از
هقال  ٍ الْ٘ابرٕ   کٌٌاس ) ٖ ها  فٗا تقز ارسؽوٌس ٖهحقَل قبلت زر آى ززىک ٖفول ٍ سٗخس

 فٌَاى را ثِ تکٌَلَصٗکٖ ًَآٍرٕ ً٘ش (1998ّوکبراًؼ ) ٍ 4(. ارًغت215: 2014، 3ثَساًدبى
ٕ  ثغ٘بر تأث٘ز خسٗس، ّٕبٕ فٌبٍر ٗب خسٗس تَعقِ هحقَتت فزآٌٗس  فولکازز  رٍٕ ثاز  سٗابز
 (.4: 1392آؽت٘بًٖ پَر، ٖ ٍ سًس حغبهزارز ) ؽزکت

 کبرآفزیٌی سبسهبًی
ّب را  زرٍى عبسهبى ّٕب فزفتٍع٘لٔ آى افزاز  کِ ثِ اعت ٕکبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ فزآٌٗس

 (.133: 2012، 5هَکبٗاب کٌٌاس ) ٖ ها ثسٍى تَخِ ثِ هٌبثقٖ کِ زر اذت٘ابر زارًاس، ؽاکبر    
 اعتاًقلاة زر زرٍى عبسهبى ًَفٖ ٍ  زّس رخ هٖکبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ زر زرٍى عبسهبى 

، 6آپَعاتَلَط ٍ سارٗاسٗظ  کٌاس ) ٖ هکِ ثزإ تغ٘٘ز ٍ ًَعبسٕ اس زرٍى ع٘غتن تلاػ 
 ّٕب ٗب فزاٌٗسّب کِ فزاٍرزُ کٌسٖ هاؽبرُ  ٕکبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ ثِ فزآٌٗس (.463: 2014
ثِ ؽسُ  ظ٘اس پ٘ؼ تأع ٖؽسُ اس راُ القب ٍ اٗدبز فزٌّگ کبرآفزٌٗبًِ زر عبسهبً ًَٕآٍر
ِ  (. زر133: 1395)ًاَُ اثازاّ٘ن ٍ َٗعافٖ،     رعسٖ هؽَْر  ٖ  اثقابز  ثاب  راثغا  کابرآفزٌٗ
ِ ّاب   پاضٍّؼ  اس ٗکٖ اعت. زراًدبم ؽسُ  سٗبزٕ ّٕب پضٍّؼ عبسهبًٖ  ثقاس  چْابر  ثا
ٕ : ؽبه  کِ ؽسُ اعت اؽبرُ عبسهبًٖ کبرآفزٌٖٗ ٕ  هغاتوز،  ثبسعابس  عابسهبًٖ،  ًَعابس
 ٍ گاب   ًؾاز  (. اس22: 2002، 7کاَٗي  ٍه٘لاش  ) قلوازٍ اعات   تغ٘٘ز ٍ راّجززٕ ًَعبسٕ

 ٍ ؽَز هزثَط هٖ عبسهبًٖ ًَعبسٕ فزآٌٗس ثِ عبسهبًٖ کبرآفزٌٖٗ ً٘ش (1990گٌ٘شثزگ )
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ِ  ّٕاب  ت٘ا فقبل (1 ؛اعتزر ارتجبط  ٗکسٗگز ثب هزتجظ ٍلٖ هتوبٗش پسٗسٓ زٍ ثب  ٍ ًَآٍراًا
 ّٕبٕ تَاًوٌس ارتقبٕ ثزإ عبسهبى ًَعبسٕ ّٕب ت٘فقبل (2ٍ  عبسهبًٖ پذٗزٕ هربعزُ
( 2008) ّوکبراى ٍ 3(. هَرٗظ245: 2007، 2ًبراٗبًبى ٍ 1ًبزکبرًٖرقبثت ) ثزإ عبسهبى

ٕ  هربعزُ ٍ ًَعبسٕ راّجززٕ اثقبز ً٘ش ٖ  پاذٗز ٕ را  عابسهبً ٖ  ثازا ٖ  کابرآفزٌٗ  عابسهبً
ٕ گٌَٗس  هٖ پذٗزٕ عبسهبًٖ هربعزُ ثب ارتجبط زر کٌٌس ٍ هقزفٖ هٖ  تحقاق  ٍ اخازا  ثازا
ٕ  هربعزُ ؽبه  عبسٕ پ٘بزُالگَٕ  عِ اس تَاىٖ ه عبسهبًٖ کبرآفزٌٖٗ ٖ  پاذٗز  عابسهبً
 اعتفبزُ 6ث٘زًٍٖ عبسهبًٖ پذٗزٕ هربعزٍُ  5هؾبرکتٖ عبسهبًٖ پذٗزٕ هربعزُ ،4زرًٍٖ
 .کزز

 ًَآٍرٕ، اثقبز اسث٘ؾتز پضٍّؾگزاى  عبسهبًٖ کبرآفزٌٖٗ هَضَؿ ثزرعٖ ازث٘بت زر
ٕ  ًَعبسٕ ُ ٍ  راّجازز ٕ  هرابعز ٖ  پاذٗز ٕ  عابسهبً  ّٕاب  ت٘ا فقبل افوابل  عاٌدؼ  ثازا

ِ ثْزُ  عبسهبًٖ کبرآفزٌٗبًِ اس اٗاي رٍ  (. 429: 2009، 7)هاَرٗظ ٍ کَرًاَال   اًاس  گزفتا
ٕ  هربعزُ ،ًَٕآٍراثقبز )تَاى گفت ّؤ اٗي  هٖ ٖ  ٍ پاذٗز ثابسار ٍ رقبثات    زر پ٘ؾاگبه

زر ًؾاز گزفتاِ ؽاًَس     ٖعابسهبً  ٌٖٗبرآفزک اس ٖعغح ثِ ٖبث٘زعتزإ ث سٗثب تْبخوٖ(
 (.3: 2001، 8)کزٗغز

 سبسهبًی عولکزز
 اًحازا   ٖ، ثزرعا ٍٖاققا  حًٗتب ثب اًتؾبر هَرز حًٗتب غٔٗهقب فٌَاى ثِ ٖعبسهبً ززکفول

 زر عبسهبى ٌبىکبرک ٕفزز ززکفول ٖبثٗارس ثزًبهِ، زر ؽسُ ثٌٖ٘ ٘ؼپ چبرچَة اس عبسهبى
ؽسُ  فٗتقز ؽسُ ي٘٘تق ؼ٘پ اس اّسا  ثِ ٖبث٘زعت زر عبسهبى ؾزفت٘پ شاى٘ه ٖثزرع ٍ

 10(. اثقبز فولکزز عبسهبًٖ ثزگزفتِ اس اثقبز پضٍّؼ قزاًفل9،2010ًٖگبُ ٍ اثزاّ٘ن)اعت 
عَز . اعتعَزآٍرٕ، رؽس ؽزکت، عْن ثبسار ٍ اًساسُ ؽزکت  ؽبه  (2014عزفسار )ٍ 

عاَز ثاِ فٌاَاى    ، رٍزٖ ثباّو٘ت زر تقو٘وبت اقتقبزٕ ثِ ؽوبر ها  اعلافبتاس خولِ 
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ٍ  ٌٖا ٘ث ؼ٘پ ٔثشار عٌدؼ اثزثرؾٖ هسٗزٗت ٍ ٍع٘لٌّوبٕ پززاذت عَز تقغ٘وٖ، ارا
، هسٗزاى ٍ تحل٘لگزاى هبلٖ گذاراىِ ٗعزهب ّٓوَارُ هَرز اعتفبز ّبٕ ز٘گ ن٘ارسٗبثٖ تقو
 ـ  ٕعاَزآٍر (. 67: 2011، 1اًاگ )عاَلَ٘اى ٍ ص ثَزُ اعت  هْان   ّٕاب  اس خولاِ ؽابذ

اعت کِ حبکٖ اس تَاى ؽزکت زر کغت هٌبفـ  ٕاقتقبز ٕفولکزز ٍاحسّب ٕز٘گ اًساسُ
َ ؽازکت  رؽاس  (. 2: 1390احوس پاَر ٍ اثازاّ٘ن پاَر،    اعت )هبلکبى  ٕثزا  ٕاس خغاتد

زل٘ا    ٗيثِ افٌَاى عٌدٔ فولکزز ؽزکت  اس رؽس ثِ اعتفبزُ .گ٘زز رٗؾِ هّٖب  فزفت
اعت کِ رؽس ثِ فٌَاى ٗاک فبها  پ٘ؾازٍ زر زعات٘بثٖ ثاِ فَاٗاس رقابثتٖ هاساٍم ٍ         

 کٌٌسٓ ٘٘يتقؽزکت  ٓاًساس(. 94 :1394هزازٕ ٍ ثبقزٕ هَفلَ، اعت )هغزح  ٕعَزآٍر
، هجلاغ فازٍػ،   ّب ٖٗ  زاراکهبًٌس  ٖٗزّب٘هتغ. اعتحدن ٍ گغتززگٖ فقبل٘ت ؽزکت 

ٖ  ٖاًغبً ٕزٍ٘هقسار ً )فازة فابلحٖ ٍ ّوکابراى،     کٌٌاس  اًساسٓ ؽزکت را فول٘بتٖ ها
ارسٗابثٖ فولکازز    ٕهْواٖ ثازا   تغ٘زّبٕه فٌَاى عْن ثبسار ٍ رؽس آى ثِ(. 70: 1393

ُ  تق٘ا٘ي هقتقسًس عْن ثبسار ( 1975ٍ ّوکبراى ) 2ثِ اسل. هقزفٖ ؽسُ اعت ثابسزُ   کٌٌاس
 ٕثِ فٌَاى ؽبذقٖ ثزا ّب ٖٗافشاٗؼ زر ثبسزُ زارا رٍ يٗؽزکت اعت ٍ اس ا ّٕب ٖٗزارا

بسار را فبه  عْن ث( 2004) عَٗزٗغکٖ. اعت ٕافشاٗؼ عْن ثبسار ٍ زر ًت٘دِ عَزآٍر
ثِ فَرت ه٘شاى فزٍػ ؽزکت زر هقبٗغِ ثب خوـ فزٍػ فٌبٗـ زر ٗاک ثابسُ سهابًٖ    

ؽابذـ تق٘ا٘ي    فٌاَاى  ثِ ّبٖ اس ثزرع ٕکِ زر فو  زر ثغ٘بر اًس کززُذبؿ تقزٗف 
 (.67: 1391ٍ ّوکبراى،  احوس پَر) اعتفبزُ قزار گزفتِ اعت عْن ثبسار هَرز

 پیطیٌۀ تجزبی
هغبلقبت هتقسزٕ زر ه٘بى فٌبٗـ هرتلف ثزإ ثزرعٖ راثغِ کبرآفزٌٖٗ ثب فولکزز اًدبم ؽسُ 

عابسهبًٖ  فولکازز   ثب افشاٗؼ عغ  کبرآفزٌٖٗ اٗي اعت کِوبٗبًگز ًکلٖ ًتبٗح  عَر ثِاعت. 
ِ  (.41: 2011، 3)ثبثب ٍ الَهبتٖٗ بثسٖٗ هافشاٗؼ ً٘ش  إ هغبلقابت اًدابم ؽاسُ زر اٗاي      ذلافا

 اعت.ارائِ ؽسُ  1سهٌِ٘ زر خسٍل 
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 ضسُ ذلاصِ هطبلعبت اًجبم. 1جسٍل 

ًبم هحقق ٍ 
 عبل

 ًتبٗح تحق٘ق فٌَاى تحق٘ق

تَآى ٍ 
ّوکبراى 

(2016) 

تبث٘زات ًَآٍرٕ ثز فولکزز 
ؽزکت زر فٌبٗـ پؾت٘جبى زر 

 ّبًَٕ، ٍٗتٌبم

ٌاس،  هثجات  حبف  اس پاضٍّؼ تابث٘زات   ًتبٗح ٖ  فزاٗ  ٍ ثبسارٗابث
 حبهٖ را ًؾبى زاز. ّبٕ ؽزکت فولکزز عبسهبًٖ را ثز ًَآٍرٕ

هگبت تبج 
السٗي ٍ 
ّوکبراى 

(2015) 

ارتجبط ث٘ي ًَآٍرٕ ٍ 
فولکزز عبسهبًٖ زر فٌقت 
 عبذت ٍ عبس زر هبلشٕ

هثجتاٖ   تأث٘ز زر ًَآٍرٕ اعبعبً کِ زاز ًؾبى ًتبٗح پضٍّؼ
 زارز. عبسهبًٖ فولکزز ثز

 (2014ًَٗگٖ )

 ٍ کبرآفزٌٖٗ ًَآٍرٕ،
 کؾبٍرساى فول٘بتٖ فولکزز

 اس ؽَاّس: خٌگلٖ هٌغقِ زر
 چ٘ي

 هثجت ٍ هغتق٘وٖ ثز تأث٘ز ًَآٍرٕ کِ زّس هٖ ًؾبى ًتبٗح
ِ  گزاٗؼ اس ثقس ٗک) پ٘ؾگبهٖ ٖ  ثا  فولکازز  ٍ( کابرآفزٌٗ
 إ ٍاعغِ فبه  پ٘ؾگبهٖ ّوشهبى، عَر ثِ. زارز فول٘بًٖ

 اعت. فولکزز ٍ ًَآٍرٕ ث٘ي

آتبتٕ ٍ 
ّوکبراى 

(2013) 

راثغِ ث٘ي ًَآٍرٕ ٍ فولکزز 
ؽزکت: ؽَاّسٕ تدزٕ اس 
فٌقت فزضِ کٌٌسُ اتَهج٘  

 زر تزکِ٘

ِ  زاز ًؾبى تحل٘  ٍ تدشِٗ ًتبٗح ٕ  کا  تکٌَلَصٗاک  ًاَآٍر
ٕ  ٍ هثجات  تاأث٘ز ( فزاٌٗس ٍ هحقَل ًَآٍرٕ)  ثاز  هقٌابزار

 ٍ هثجت راثغِ ثزإ هسرکٖ ّ٘چ اهب ؽزکت زارز، فولکزز
ٖ  ) تکٌَلَصٗکٖ غ٘ز ًَآٍرٕ ث٘ي هقٌبزار  ٍ ًاَآٍرٕ عابسهبً
 .ًؾس پ٘سا ؽزکت فولکزز ٍ( ثبسارٗبثٖ

حغي ٍ  آل
ّوکبراى 

(2013) 

 ثز ًَآٍرٕ اًَاؿ تأث٘ز
 هغبلقِ :ؽزکت فولکزز
 ثرؼ رٍٕ ثز تدزثٖ

 پبکغتبى فٌقتٖ

 ؽزکت ًؾبى فولکزز را ثز ًَآٍرٕ هثجت اًَاؿ اثزات ًتبٗح
 .زّس هٖ

ٍ هْس رعلٖ 
 (2013ع٘سک )

فولکزز  ثز ًَآٍرٕ تأث٘ز
 ٍ کَچک ّبٕ ؽزکت

 هسارک :هتَعظ عبذت ٍعبس
 هبلشٕ اس ؽَاّس ٍ

ِ  حبف  اس پضٍّؼ ّبٕ ٗبفتِ ٕ  فزضا٘  ٍ هحقاَل  ًاَآٍر
ؽازکت   فولکازز  تاَخْٖ ثاز   قبث  عَر ثِ فزاٌٗس ًَآٍرٕ
 .کٌٌس هٖ تأٗ٘سرا  گذارًس هٖ تأث٘ز

قزُ ثبغٖ ٍ 
ّوکبراى 

(1395) 

 ًَآٍرٕ تأث٘ز ثزرعٖ
 زر عبسهبًٖ ٍکبرآفزٌٖٗ

 عبسهبى فولکزز ثْجَز

کِ ثا٘ي   زّس هًٖتبٗح حبف  اس اخزإ اٗي تحق٘ق ًؾبى 
کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ ٍ فولکزز عبسهبًٖ اثاز هثجات ٍ هقٌاب    

 .زارٕ ٍخَز زارز

افتوبزٕ 
(1395) 

 ٍ کبرآفزٌٖٗ تأث٘ز ثزرعٖ
 ّبٕ ثٌگبُ فولکزز ثز ًَآٍرٕ

ًتابٗح پااضٍّؼ ًؾاابى زاز کااِ کاابرافزٌٖٗ ٍ ًااَآٍرٕ ثااز  
 .هقٌٖ زارٕ زارز تأث٘زگززؽگزٕ  ّبٕ ثٌگبُفولکزز 
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ًبم هحقق ٍ 
 عبل

 ًتبٗح تحق٘ق فٌَاى تحق٘ق

: رزٕهَ هغبلقِ) گززؽگزٕ
 (هبسًسراى اعتبى ّبٕ ّت 

ذزاؽبزٗشازُ ٍ 
ّوکبراى 

(1395) 

 ٍ کبرآفزٌٖٗ ذلاق٘ت، ًقؼ
 فولکزز ثْجَز ثز ًَآٍرٕ

 عبسهبًٖ

ٖ ًتبٗح پضٍّؼ ًؾبى  ذلاق٘ات ٍ ًاَآٍرٕ تاأث٘ز     زّاس  ها
ثغشاٖٗ ثز کبرآفزٌٖٗ ٍ ّوچٌ٘ي فولکزز عابسهبًٖ زارز ٍ  

ثاِ فٌاَاى ً٘ازٍٕ هحزکاٖ ثازإ کابرآفزٌٖٗ ٍ        تَاًس هٖ
 .ثبؽس ّب عبسهبىاقتقبز ٍ ثْجَز فولکزز 

هلکٖ ه٘ي ثبػ 
ٍ سًگ٘بى 

(1393) 

 تقبهلٖ الگَٕ عٌدؼ
 ثقبٕ ثب ًَآٍرٕ قبثل٘ت
 ٍ کَچک ّبٕ ؽزکت
 بًد٘گزٕه٘ ثب هتَعظ

 عبسهبًٖ کبرآفزٌٖٗ

ٕ  قبثل٘ات  هثجات  تأث٘ز زٌّسُ ًؾبى ًتبٗح ٕ  ثاز  ًاَآٍر  ثقاب
 .اعت عبسهبًٖ کبرافزٌٖٗ ثز ًَآٍرٕ قبثل٘ت ٍ ؽزکت

اثزاّ٘ن پَر ٍ 
ّوکبراى 

(1390) 

 ٌٖٗبرآفزک راثغِ ٖثزرع
 ٕتدبر ززکفول ٍ ٖعبسهبً
 شٗتجز ٖو٘ت پتزٍؽکؽز

ٕ  هؤلفِ ث٘ي کِ زاز ًؾبى ًت٘دِ ٖ  ّاب ٖ  کابرآفزٌٗ  عابسهبً
ٖ  رقبثت ٍ پ٘ؾگبهٖ پذٗزٕ، رٗغک ،ًَآٍرٕ ؽبه   تْابخو

ٖ  ٍ هثجت راثغِ تدبرٕ فولکزز ثب  ٍ زارز ٍخاَز  زارٕ هقٌا
 ٍ عبسهبًٖ کبرآفزٌٖٗ تَعقِ ثزإ پ٘ؾٌْبزّبٖٗ ًْبٗت زر

 .اعت ؽسُ ارائِ تدبرٕ فولکزز ثْجَز

زّس ثب ٍخَزٕ کِ  هٖاًدبم ؽسُ زر ذقَؿ هَضَؿ پضٍّؼ ًؾبى ّبٕ  هزٍر پضٍّؼ
اخوبؿ ثِ ًغجت سٗبزٕ زر ذقَؿ ًقاؼ هثجات کابرآفزٌٖٗ عابسهبًٖ ٍ ًاَآٍرٕ زر ارتقابٕ       

ذقَؿ چگًَگٖ اٗي تأث٘زگذارٕ ٍ فَاه  ه٘بًدٖ، ٍاعغِ ٍ  فولکزز عبسهبًٖ ٍخَز زارز زر
پضٍّؼ حبضز ثب ّاس   ثز ٗي اعبط، گز اٗي راثغِ هغبلقبت چٌساًٖ اًدبم ًؾسُ اعت.  تقسٗ 
ًغجٖ اٗي ؽکب  ثِ ثزرعٖ ًقؼ ه٘بًدٖ کبرآفزٌٖٗ عابسهبًٖ زر تاأث٘ز ًاَآٍرٕ ثاز      کبّؼ

 ارتقبٕ فولکزز عبسهبًٖ پززاذتِ اعت.

 هسل هفَْهی
 زر ذقَؿ رٍاثظ ه٘بى هتغ٘زّاب  ؽسُارائِ  ّبٕ ٍ اعتستل ؽسُهزٍر ثب تَخِ ثِ هجبًٖ ًؾزٕ 

قزاًفلاٖ ٍ  اس (، فولکازز عابسهبًٖ   1997تهپکا٘ي ٍ زط ) اس  ٖعابسهبً  ٌٖٗبرآفزکّبٕ  هؤلفِ
ثاز اٗاي    .اًس ثزگزفتِ ؽسُ( 2008خ٘وٌش ٍ ّوکبراى )ً٘ش اس ( ٍ ًَآٍرٕ عبسهبًٖ 2014عزفسار )

 ارائِ ؽسُ اعت. 1اعبط هسل هفَْهٖ پضٍّؼ ثِ فَرت ؽک  
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َهی پژٍّص1 ضکل . هسل هفْ  

 پژوهش شناسی روش
ٔ . اعت ٖا ّوجغتگ  ٖف٘تَف هبّ٘تٍ اس  ٕپضٍّؼ حبضز اس ًؾز ّس  کبرثزز  ٕآهابر  خبهقا

کِ  اًس تؾک٘  زازُ ًفز 568برؽٌبعبى ثبًک کؾبٍرسٕ اعتبى تْزاى ثِ تقساز کزاى ٍ ٗهس آى را
عابزُ ثاَزُ    ٖتقبزف ٕز٘گ ثزآٍرز ؽس. رٍػ ًوًَِ 292ثز اعبط فزهَل کَکزاى حدن ًوًَِ 

ٖ  . ُ اعات اعتبًسارز ثَز ّب عِ پزعؾٌبهٔ زازُاعت. اثشار گززآٍرٕ   3ؽابه   ) ًاَآٍرٕ عابسهبً
ثب اعتفبزُ اس پزعؾٌبهِ خ٘وٌاش  ، ًَآٍرٕ فزآٌٗسٕ ٍ ًَآٍرٕ هحقَل( ٕتکٌَلَصٕ ًَآٍر ٔهؤلف

ٕ، زٗپاذ  غاک ٗرٕ ّاب  هؤلفِؽبه  ) کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ .ؽَزٖ ه( عٌد٘سُ 2008ٍ ّوکبراى )
ؽاسُ اعات.    گ٘زٕ اًساسُ( 1997زط ٍ تهپک٘ي ) ( ثب پزعؾٌبهٔپ٘ؾگبم ثَزى، رقبثت تْبخوٖ

ٍ ثاب  رؽس، عاْن ثابسار، اًاساسُ ثبًاک      چْبر ؽبذـ عَزآٍرٕ، ٍع٘لٔثِ ً٘ش  فولکزز عبسهبًٖ
افتجبر اٗي پزعؾٌبهِ  .ؽسُ اعت گ٘زٕ اًساسُ (2014)قزاًفلٖ ٍ ّوکبراى  پزعؾٌبهٔاعتفبزُ اس 

ًفاز اس   چٌاس  ش٘ا ًٖ زاًؾاگبُ ٍ  فلوا  ئات ّ٘ ٕس ٍ چٌس ًفز اس افضب٘اس عزٗق هحتَا تَعظ اعبت
پبٗبٖٗ اس آسهَى  گ٘زٕ اًساسُهٌؾَر  قزار گزفت. ثِ سٗ٘تأٖ ٍ هَرزثزرعذجزگبى ثبًک کؾبٍرسٕ 

 ؽاس کزًٍجبخ هحبعاجِ   ٕت پبٗبٖٗ اس عزٗق آلفبٗشاى ضز٘کزًٍجبخ اعتفبزُ ؽسُ اعت. ه ٕآلفب
 .اعتثزذَرزار  ًٖؾبى زازُ ؽسُ اعت کِ اس پبٗبٖٗ هٌبعج 1ح زر خسٍل ٗکِ ًتب

H3 H2 

H1 
 ًَآٍری سبسهبًی

 ًَآٍری تکٌَلَژیک

 ًَآٍری فزایٌس

 ًَآٍری هحصَل

 
 

 عولکزز سبسهبًی

 سَزآٍری

 رضس

 اًساسُ

 سْن ببسار

 

 کبرآفزیٌی سبسهبًی

 رقببت تْبجوی

 پیطگبم بَزى

 ریسک پذیزی

 

 

 



 113/ ... یسازماو عملکرد بر یسازماو یوًآيری در تأثیر سازماو یىیکارآفر گری یاوجیم ياکايی

 کزًٍببخ یج آسهَى آلفبیًتب. 1 جسٍل

 اثقبز کزًٍجبخ ٕآلفب ّب هؤلفِ آلفبٕ کزًٍجبخ

 ًَآٍرٕ تکٌَلَصٗک 75/0

 ًَآٍرٕ فزآٌٗسٕ 72/0 ًَٖآٍرٕ عبسهبً 88/0

 ًَآٍرٕ هحقَل 68/0

 پذٗزٕ رٗغک 84/0

 پ٘ؾگبم ثَزى 87/0 کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ 86/0

 رقبثت تْبخوٖ 97/0

 عَزآٍرٕ 86/0

 ٖفولکزز عبسهبً 98/0
 رؽس 89/0

 ثبسارعْن  94/0

 اًساسُ 89/0

اس آسهَى کلَهَگزٍ  اعوٌ٘زٍ ، آسهَى ّوجغتگٖ ٍ ثزإ  ّب زازُ  ِ٘ ٍ تحلٗتدش ٕثزا
هاسل هقابزتت   ثاب کواک    ز٘  هغا ٘ا فاَرت تحل اس آسهاَى   ٘زّبهتغي ٘ث ٖرٍاثظ فل ٖثزرع
 اعتفبزُ ؽسُ اعت. ٕعبذتبر

 ی پژوهشها یافته
 زٌّاسگبى  پبعاد زرفاس اس   3/47اًس.  زرفس سى ثَزُ 7/24هزز ٍ زٌّسگبى پبعدزرفس اس  3/75
زرفاس   13ٍ  غابًظ ٘ل فاَ  لات ٘زرفاس تحقا   7/39غابًظ،  ٘ل ٖلات زاًؾگبّ٘تحق ٕزارا
عبل،  5ک تب ٗي ٘کبر ث عبثقٔ ٕزارا زٌّسگبى پبعدزرفس اس  9/22. اًس ثَزُ ٕلات زکتز٘تحق
 7/12عابل،   15تاب   10ي ٘زرفاس ثا   3/25عابل،   10تب  5ي ٘کبر ث عبثقٔ ٕزرفس زارا 8/17

زرفس اس  1/30. اًس ثَزُعبل  20ؾتز اس ٘کبر ث عبثقٔ ٕزرفس زارا 2/21ٍ  20تب  15ي ٘ث زرفس
زاى ٗزرفاس هاس   7/25، ٖبً٘ا زاى هٗزرفاس هاس   1/27زاى ارؽس، ٗي ٍ هس٘هقبًٍ زٌّسگبى پبعد
 .اًس ثَزُزرفس کبرؽٌبعبى ارؽس  1/17ب عزپزعتبى ٍ ٗثرؼ 
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ُ زًَ  اعتفبزُ ؽس٘اعوا   اس آسهَى کَلوَگزٍ  ٕزّبً٘زهبل ثَزى هتغ ٖثِ هٌؾَر ثزرع
زّاب هقٌابزار   ٘ک اس هتغٗا چ ّ٘ ٕآسهَى ثزااٗي  زّسٖ هًؾبى  2 ح آسهَى زر خسٍلٗ. ًتباعت
 ّغتٌس. زّب ًزهبل٘هتغّؤ غت ٍ ً٘

 زًَفیج آسهَى کَلوَگزٍف اسویًتب. 2جسٍل 

 ٕعغ  هقٌبزار زًَ ٘کَلوَگزٍ  اعو زّب٘هتغ

 388/0 903/0 ًَآٍرٕ عبسهبًٖ

 465/0 850/0 کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ

 413/0 885/0 فولکزز عبسهبًٖ

زعاَى  ٘پ ٖت ّوجغاتگ ٗحبضاز زر هاسل اس ضاز    ٕزّاب ٘ي هتغ٘ث راثغٔ ٖٗؽٌبعب ٕثزا
پاضٍّؼ زر   ٕزّاب ٘ي هتغ٘ثا  ٖت ّوجغاتگ ٗاس ضز آهسُ زعت ثِٕ ّب بفتِاعتفبزُ ؽسُ اعت. ٗ

ًاَآٍرٕ عابسهبًٖ ثاب     ٖت ّوجغاتگ ٗضاز  زّاس ٖ ها ًؾابى   ّب ٗبفتِاعت.  ؽسُزرج  3 خسٍل
هقٌابزار   >01/0pزر عاغ    (، =77/0rٍ فولکزز عابسهبًٖ ) (  =65/0r) ٖعبسهبًکبرآفزٌٖٗ 

کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ ثب فولکزز  ، راثغٔيٗثز اافشٍى ثزقزار اعت.  ّب آىي ٘ث ٖهثجت ٍ راثغٔثَزُ 
 قٌبزار اعت.ه >01/0pش زر عغ  ٘( ً =69/0rعبسهبًٖ )

 پژٍّص ّبی سبسُ یس ّوبستگیهبتز. 3جسٍل 

 فولکزز عبسهبًٖ کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ ًَآٍرٕ عبسهبًٖ زّب٘هتغ

   1 ًَآٍرٕ عبسهبًٖ

  1 65/0** کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ

 1 69/0** 77/0** فولکزز عبسهبًٖ

* p < 0.05 ** p < 0.01 

زّب زرج ّ٘ز کاسام اس هغا   ٕرٍ اعتبًسارزؽسُز ٗهسل آسهَى ؽسُ ّوزاُ ثب هقبز 2زر ؽک  
 زارًس.ّن هثجت ثز  ٕز٘تأثز هقٌبزار ثَزُ ٍ ٘ت هغٗضزا ّؤ زّسٖ هٕ ًؾبى ّب بفتِؽسُ اعت. ٗ
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هسل آسهَى ضسُ پژٍّص. 2 ضکل  

ٍ ٍارٗابًظ تج٘ا٘ي ؽاسُ هتغ٘زّابٕ      ن٘زهغاتق ٘غضزاٗت هغا٘ز هغاتق٘ن،    4 زر خسٍل
 اعت. ؽسُ گشارػپضٍّؼ 

 ج ضزایب اثز هستقین، غیزهستقین ٍ ٍاریبًس تبییي ضسُیًتب. 4جسٍل 

 ٍارٗبًظ تج٘٘ي ؽسُ غ٘زهغتق٘ناثز  اثز هغتق٘ن هغ٘ز

 ثِ رٍٕ فولکزز عبسهبًٖ اس
 کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ
 ًَآٍرٕ عبسهبًٖ

**66/0 
43/0 

**39/0 

- 
61% 

 کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ اس ثِ رٍٕ
 ًَآٍرٕ عبسهبًٖ

**59/0 - 35% 

* p < 0.05 ** p < 0.01 

( ٍ ًاَآٍرٕ  β; 66/0)کبرآفزٌٖٗ عابسهبًٖ   ؽَز راثغٔ هؾبّسُ هٖ 4 عَر کِ زر خسٍل ّوبى
هثجات ٍ هقٌابزار اعات. ّوچٌا٘ي     ( P<01/0( ثز فولکزز عبسهبًٖ زر عاغ  ) β; 43/0عبسهبًٖ )

ٖ    (β; 39/0)ًَآٍرٕ عبسهبًٖ ثز فولکزز عابسهبًٖ   راثغٔ زر عاغ    اس عزٗاق کابرآفزٌٖٗ عابسهبً
(01/0>P ).زرفاس اس   35بًظ فولکزز عابسهبًٖ ٍ  ٗزرفس اس ٍار 61ّوچٌ٘ي  هثجت ٍ هقٌبزار اعت

 .ؽَزٖ هي ٘٘هَخَز زر هسل پضٍّؼ حبضز تج ٕزّبٍ٘ارٗبًظ کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ تَعظ هتغ
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 زّاس ٖ هًؾبى  5 هسل آسهَى ؽسُ زر خسٍل ٕثزا آهسُ زعت ثِٕ ثزاسػ ّب ؽبذـ
 ٖاس عاغ  قبثا  قجاَل    054/0شاى ٘ا ثازآٍرز ؽاسُ ثاب ه    زر هاسل  RMSEAکِ ؽبذـ 

ثاِ   CFI ،GFI ،NFI ،NNFI  ٍAGFIگاز ؽابذـ ثازاسػ هبًٌاس     ٗثزذَرزار ثَزُ ٍ ز
ي ٍٗ اّغتٌس  ٖزر عغ  هٌبعج ّٖوگ 92/0 ٍ 97/0، 98/0، 96/0، 98/0ت ثزاثز ثب ٘تزت

ي ٗا ا ٖي پضٍّؼ ثب عبذتبر فابهل ٗا ّٕب زّس زازُٖ ثزاسػ ًؾبى ه ٖٕٗ ًکَّب هؾرقِ
 زارز. ٖهٌبعجهسل ثزاسػ 

هسل بزاسش ضسُ یبزاسًسگ یّب هطرصِ. 5جسٍل   

AGFI NFI NNFI GFI CFI RMSEA x/df 

92/0 98/0 97/0 96/0 98/0 054/0 78/2 

 تحقیق یّبِ یفزضًتبیج آسهَى  .6 جسٍل

 ًت٘دِ ًَؿ راثغِ ضزٗت هغ٘ز فزضِ٘

ٍ  زر ارتجبط عبسهبًٖ  ٌٖٗکبرآفز  ث٘ي ًاَآٍرٕ عابسهبًٖ 
 زارز.ه٘بًدٖ ًقؼ فولکزز عبسهبًٖ ثبًک کؾبٍرسٕ 

 فزضِ٘ سٗ٘تأ غ٘زهغتق٘ن 38/0

ثبًاک  ًَآٍرٕ عابسهبًٖ ٍ فولکازز عابسهبًٖ     ث٘ي
 .راثغِ ٍخَز زارزکؾبٍرسٕ 

 فزضِ٘ سٗ٘تأ هغتق٘ن 43/0

ثبًک کؾابٍرسٕ  ث٘ي ًَآٍرٕ عبسهبًٖ ٍ کبرآفزٌٖٗ 
 .راثغِ ٍخَز زارز

 فزضِ٘ سٗ٘تأ هغتق٘ن 59/0

ثبًک کؾبٍرسٕ ث٘ي کبرآفزٌٖٗ ٍ فولکزز عبسهبًٖ 
 .راثغِ ٍخَز زارز

 فزضِ٘ سٗ٘تأ هغتق٘ن 66/0
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 گیری بحث و نتیجه
ّبٕ اهازٍسٗي ارتقابٕ هغاتوز فولکازز خاشٍ       ّبٕ ثغ٘بر رقبثتٖ پ٘ؼ رٍٕ عبسهبى زر هح٘ظ

زکاٖ  رٍز ٍ ًَآٍرٕ ً٘ش هح پذٗزٕ عبسهبى ثِ ؽوبر هٖ ً٘بسّبٕ اعبعٖ حفؼ قسرت رقبثت پ٘ؼ
(، 1999) ثابرٌٗگز ٍ ثلاَزٍرى  ًتبٗح ثزذٖ تحق٘قابت  رٍز.  گز زر اٗي سهٌِ٘ ثِ ؽوبر هٖ تغْ٘ 

(، 2016) 1( عَٗل٘تَ٘ ٍ عا٘بهتٌ٘ب 2005) خَلٖ فَکظ( ٍ 1983) ه٘لز(، 1996) تهک٘ي ٍ زط
( 1395(، افتوابزٕ ) 1395(، قزُ ثبغٖ ٍ ّوکبراى )2013) 3( ٍ ثبکَ٘ ٍ ثَتشات2014) 2ًَٗگٖ

ًقؼ ه٘بًدٖ حبضز پضٍّؼ . کٌٌس ٗ٘س هٖتأ( اٗي هَضَؿ را 1395ٍ ذزاؽبزٗشازُ ٍ ّوکبراى )
هاَرز هغبلقاِ قازار زازُ    فولکزز عابسهبًٖ   عبسهبًٖ ثز ًَآٍرٕتأث٘ز زر را کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ 

 تَاى گفتٖ هعري، گز ٗزثِ  .قؼ را تأٗ٘س کززًسپضٍّؼ هقٌبزار ثَزى اٗي ًّبٕ  . ٗبفتِاعت
ثاز   ٘زّباٗي هتغ ز٘تأثکبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ ٍ فولکزز راثغِ ٍخَز زارز ٍ ًَآٍرٕ  ٘زّبٕث٘ي هتغ

 ٌِٖٗ ّوازاُ ثاب کابرآفز   ک ّٖب زر فَرت تکؽز ٌٖٗکبرآفز اقساهبت کٌس. هٖٗکسٗگز را تغْ٘  
 زز ًرَاٌّس زاؽت.کثز فول ٕسارٗز پبً٘جبؽٌس، تأث

را هَرز هغبلقِ قزار زازُ فولکزز عبسهبًٖ  ًَآٍرٕ عبسهبًٖ ثز فزض٘ٔ اٍل پضٍّؼ تأث٘ز
ي ٘قبت ارتجبط هثجت ث٘اس تحق ٖثزذز هثجت ٍ هقٌبزار ثزذَرزار ثَزُ اعت. ٘تأثاعت کِ اس 

ثاابرت ٍ ؛ 2008ززًااس )خبًبتاابى ٍ ّوکاابراًؼ، کزز را ثبثاات کااٍ فول ًٖااَآٍرٕ عاابسهبً
؛ 2016ٍ ّوکابراى،  5، تَآى91: 2014، 4؛ تل٘گ٘تب1996، ٍ زط ي٘تهک؛ 1998، ي٘غتًٍ٘

 ّاب  آىاس  ٕ(، اهاب تقاساز  2013ٍ ّوکبراى، 7؛ آتبت2015ٍٕ ّوکبراى،  6هگبت تبج السٗي
 ٖب ارتجبط هٌفٗ( ٍ 2002؛ هبعتَى، 2007ي، ٘غبلَٗ ٍ ٘ززًس )هبتکس ًٗ٘را تأ ٖي ارتجبع٘چٌ
ّوکبراًؼ،  ؛ گَرثبس 2008ٍ؛ کَّي، 2008هَرًَ ؛ 2002سا کززًس )هبعتَى، ٘پ ّب آىي ٘ث

ٔ  2008فَکظ ) ٖخَل(. 2009 ٍ فولکازز   ٖي ًاَآٍرٕ عابسهبً  ٘ثا  ( ثِ عَر ذابؿ راثغا
ؼ ٗزػ هرابعزُ ٍ گازا  ٕٗ پاذ ّاب  رٍػِ ثاز  ٘ا قزار زاز. ثاب تک  ٖرا هَرز ثزرع ٖعبسهبً
ثز ک، اٖقبت تدزث٘ح هتٌبقض تحقًٗتب ثب ٍخَزس. ٘فولکزز را ثْجَز ثرؾ تَاىٖ ه ٕراّجزز
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 ٖفبهل ٖزارز. ًَآٍرٕ عبسهبًتأث٘ز هثجت زز کثز فول ِٖ ًَآٍرٕ عبسهبًکقجَل زارًس  ّب آى
س، ٗا خس ٍ ذاسهبت س، هحقاَتت  ٗا خس ٕفکزّاب  ٌاس تاب  کٖ ها  کوکت کِ ثِ ؽزکاعت 
 اهاز ي ٗا. کٌٌسبى فزضِ ٍٗ ثِ هؾتز ٖٗس را ؽٌبعبٗخس ٕثبسارّب ٖس ٍ حتٗخس ٌٕسّبٗفزا

ي ٘ثا  ٖبى، رفتبر رقجب ٍ ّوابٌّگ ٕٗ هؾتزّب ذَاعتِبسّب ٍ ً٘ؾتز ٘ؽٌبذت ّز چِ ث ثبفث
ي ٗؽَز. اس اٖ زز عبسهبى هکؼ فولٗش ثبفث افشاً٘ي هَضَؿ ٗاٍ ٕ ؽزکت ؽسُ ّب ثرؼ

 ٖقابت ٘ز زارز، اهب تحق٘تأث ٖزز عبسهبًکثز فول ن٘زهغتق٘عَر غ ثِ ًَٖآٍرٕ عبسهبًسگبُ ٗز
 ز زارز.٘زز تاأث کا ن ثاز فول ٘هغاتق  ثِ عاَر  ًَٖآٍرٕ عبسهبًزّس ٖ ِ ًؾبى هکٍخَز زارز 

ؼ ٗافاشا  ّٕب ثازا  ِ عبسهبىکي اعت ٗؽَز، اٖ ي ارتجبط هثجت گزفتِ هِٗ اس اک ٕا دًِ٘ت
 .ثپززاسًس عبسهبىزر ًَآٍرٕ  تزٍٗحثِ تَاًٌس  هٖزز ذَز کفول

ثز اعبط  .ثزرعٖ ؽسُ اعتکبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ  تأث٘ز ًَآٍرٕ عبسهبًٖ ثز زٍمٔ فزض٘زر 
ِ ًتابٗح  ّبٕ پضٍّؼ تأث٘ز هثجت ٍ هقٌبزار اٗي فبه  ثزرعٖ ؽسُ اعت.  ٗبفتِ ثاب   آهاسُ  زعات  ثا

اَ؛ 1993،ساراهغبلقبت  ًَگ1991ٖ،َى٘ي ٍ اعلٗک اًَٖ زارز 1،2014؛ ٗ بثزا ؛ّور رٕ عابسهبً  ٗثٌ  ٖي ًاَآٍ
ٕ  ثْازُ ٍ  ٖٗق ؽٌبعاب ٗاس عز ر   ّٕاب  فزفات اس  ثاززار ر، ًاَآٍ  ٌٕاسّب ٗزر هحقاَتت ٍ فزا  ٕعاَزآٍ
ًٍاسّب ؛ پبعاد ثاِ   ّٕاب  حاَسُ زر  ٖؼ فقابل ٘، ثا ّاب  پزٍصُزر  ٖزػ هربعزات عبسهبًٗ، پذٖعبسهبً ٕ ر
اَعتِبسّب ٍ ٘، ًٖغ٘هح ثاز   س٘ا تأک، ّاب  فزفات ثز اعبط  ٕعبس ٕبى ٍ رفتبر رقجب، اعتزاتضٗهؾتز ّٕب ذ

وٌس اًَ ذلاق ارسػ  ، ارائاِ پابزاػ ثاز اعابط     ّب آى  ٍ تولک ٘تحق ٕٕ اس هٌبثـ ثِ خبثززار ثْزُ ٕت
 ٍٕ رفتبرّاب  الگَّاب ح ٌٗبًاِ(، تازٍ  ٗترت ٍ هٌقغاف )کبرآفز  ٖعبسهبً ٕدبز عبذتبرّبٗعبسهبى، ا ٕثزا

اَذت، ثبفث کغت اعلافابت هْان   ٕٗ رؽس کٌس ٍ خب ثِـ ٍ ؽتبثبى ٗثز رؽس عز س٘تأکٌبًِ ٍ ٗکبرآفز کٌ
ِ بسّاب ٍ  ٘ق ً٘زق ٖٗبى، ؽٌبعبٍٗ ثِ رٍس اس هؾتز اَعات جززّاب  ٖٗبى، ؽٌبعاب ٕٗ هؾاتز ّاب  ذ رقجاب،   ٕراّ

ؽازکت،   ٖرقابثت  ٕبٗهشا ٖٕٗ رقجب، ؽٌبعبّب ضقفٍ  ّب قَت ٖٗرقجب، ؽٌبعب ٕـ ثِ رفتبرّبٗاٍکٌؼ عز
ٕ عابسهبى زر  ّاب  ثراؼ ٕ عابسهبى، هؾابرکت ّواِ    ّاب  ثرؼي ٘بى ٍ رقجب ثٗتجبزل اعلافبت هؾتز

رزُ کززى ً ّب ثرؼکپبرچِ ٍٗ هؾبرکت  ٖبثٕٗ ثبسارّب ت٘فقبل داِ  ٘ثبسار ّس  ؽاسُ ٍ ًت  ٕبسّب٘زر ثزآٍ
دبم ا ابثزا ؛ ثْجاَز ٍ ارتقابء فولکازز عابسهبى را ثاِ زًجابل زارز       ش،ً٘ ّب ت٘فقبلي ٗاً ي ثاب توزکاش ثاز    ٗثٌ
رٕ عبسهبً ّبٕ ٘تفقبل اَىٖ ه ًَٖآٍ کبرآفزٌٖٗ را زر عبسهبى گغتزػ زاز. تَعاقِ کابرآفزٌٖٗ عاجت     ت

رٕ عبسهبً زّسٖ هًؾبى  قبت٘ح تحقٌٗکِ ًتبٗ. ضوي اؽَز هٖارتقبء فولکزز عبسهبى   عاَر  ثِ ٖکِ ًَآٍ
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ٖ ش ثبفث ثْجَز کبرآفزٌٖٗ عابسهبًٖ  ٘ن ً٘هغتق َ  ؽاَز  ها ابى  (2010ٍ ّوکابراى )  1. ّوچٌا٘ي، تٗا  ث٘
رٕ هحقَل کِ کٌٌسٖ ه سٖ ه ًَآٍ اًَ اَى ت بٖٗ ثزإ هق٘برٕ ثِ فٌ اًَ ٖ  زر ؽازکت  ت  هحقاَتت  هقزفا

ي ّوچٌ٘ي،. زٗسُ ؽَز ثبسار ثِ خسٗس اس ٖ ها  عابسُ  اٗ اًَ ٕ  ت ِ  ثازا رزى زعات  ثا  هاَرز  زر اعلافابت  آٍ
وٌس اًَ رٕ ّٕبٕ ت  ؽَز اعتفبزُ آى فولکزز ذزٍخٖ عٌدؼ ؽزکت ٍ ًَآٍ

زر فزض٘ٔ عَم اٗي پضٍّؼ هَرز هغبلقاِ  فولکزز عبسهبًٖ  عبسهبًٖ ثز کبرآفزٌٖٗتأث٘ز 
اس اٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗح تحق٘قبت هتقسزٕ . اعتثَزُ زار ٖ هثجت ٍ هقٌکِ  قزار گزفتِ اعت

ثاب   عابسگبر ثاَزُ اعات.    (1395ٍ قزُ ثبغٖ ) (2011) 2تحق٘قبت ثبثب ٍ الَهبتٖٗ خولِ
، کٍٖ خبٍرع َّٖلک)ً٘ش اٗي راثغِ را تأٗ٘س ًکززًس قبت ٘تحقٍخَز اٗي ثزذٖ اس زٗگز 

ٍ پززاسػ اعلافابت   ٕآٍر خوـ ٖٗتَاًب زّسٖ بى هکّب اه تکثِ ؽز ٌٖٗ(. کبرآفز1990
ؽاَز ٍ  ٖ عابسهبى ها   ًٕاَآٍر ؼ ّٗب ثبفث افاشا  ٖٗتَاًبي ٗثبسار ذَز را تَعقِ زٌّس. ا

 ٌٖٗسگبُ کبرآفزٗي زٗؽَز. اس اٖ زز عبسهبى هکؼ فولٗش ثبفث افشاً٘ ٗدبزؽسُا ًَٕآٍر
 ز زارز.٘تأث ٖزز عبسهبًکثز فول ن٘زهغتق٘غثِ عَر 

اس راُ ثْجَز فولکازز عابسهبًٖ   پ٘ؾٌْبزّبٕ کبرثززٕ سٗز ثزإ  پضٍّؼّبٕ  ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ
ّابٕ آهَسؽاٖ،    تزٍٗح رفتبر کبرآفزٌٗبًِ ثب افشاٗؼ زٍرُ :سًؽَ هٖآٍرٕ ٍ کبرآفزٌٖٗ عبسهبًٖ ارائِ ًَ

ر تقَٗت ذلاق٘ت ٍ ًاَآٍرٕ  هٌؾَ ّبٕ آهَسؽٖ ٍٗضُ ثِ ثزگشارٕ زٍرُ؛ ّب ٍ عوٌ٘برّب زر ثبًک کبرگبُ
پاذٗزٕ   رٗغکتزٍٗح فزٌّگ بى؛ هٌؾَر ّوکبرٕ ٍ تقبه  ثب کبرکٌ اًسٗؾٖ ثِ کبرکٌبى؛ ثزگشارٕ ّن

ِ اًسّابٕ   ٘ئات ٍّ تَعقٔ اٗدبز زر عبسهبى؛  تحق٘ق ٍ تَعقِتغْ٘  ثِ هٌؾَر  عابسهبى  ٍرس زر  ٗؾا
ٔ   تَعقِ هحقهَرز هغبلقِ؛  ٖ  ًاَآٍرٕ ٍ   َتت ًَآٍراًِ ثب ّاس  تقَٗات رٍح٘ا ؛ کابرآفزٌٖٗ عابسهبً

؛ ّاب  ٍ کبرگبُ ّب ٗؼّوب زٍ ٍ ارائِ آى زر قبلتّبٕ پ٘ؾ الگَثززارٕ اس اقساهبت تحق٘ق ٍ تَعقٔ ثبًک
 ٍ.  اًتربة کبرآفزٗي ًوًَِ ٍ قسرزاًٖ زر خوـ کبرکٌبى ثِ لحبػ هبلٖ ٍ غ٘زهبلٖ

ثبًک  هسٗزاىگفت حوبٗت ٍ پؾت٘جبًٖ  تَاىٖ ه ؽسُ ارائِزر ًْبٗت ثب تَخِ ثِ پ٘ؾٌْبزّبٕ 
کبرآفزٌٖٗ ٍ ًَآٍرٕ کبرکٌبى ثغ٘بر اّو٘ت زارز ٍ ّوچٌ٘ي هاسٗزاى ثبًاک    راعتبٕکؾبٍرسٕ زر 

 قبئ ارسػ  ٕفزز ٕکبرّب اس ث٘ؾتز گزٍّٖ ٕکبرّب اًدبم ٍ ٕکبر ّبٕ ٘نت تؾک٘ رسٕ ثِ کؾبٍ
 .کٌٌس فزاّن ّبٖٗ ٘تفقبل چٌ٘ي ًدبمٕ ازام ثتس ؽزاٗظؽًَس ٍ 
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 منابع
 ثاز ذلاق٘ات کبرکٌابى    هاسٗزاى  ٕرعاٖ تاأث٘ز عاجک رّجاز    (. ثز1392آقبخبًٖ، عْواَر ؛ ؽاَقٖ، ثْاشاز )   

 .51-43: 17، لفقلٌبهِ هسٗزٗت تَعقِ ٍ تحَ (.فٌقتٖ کبٍُ ؽْز ٕفٌبٗـ فلش :هَرزهغبلقِ)

اقتقبزٕ ثز  ٖهبلٕ افلٖ ّب ؽبذـٖ اثزثرؾ(. ثزرعٖ 1390) اثزاّ٘ن پَر هدتجٖ ؛احوس ،احوس پَر
حغابثسارٕ ٍ   ّٕاب ٖ ثزرعا  .ثْبزار تْازاى زر ثَرط اٍرا   ؽسُ زفتِٗپذٕ ّب ؽزکتعَزآٍرٕ 
 .14-1: 66،سهغتبى ،حغبثزعٖ

هغبلقاِ هاَرزٕ:   )گززؽگزٕ  ّٕب کبرآفزٌٖٗ ٍ ًَآٍرٕ ثز فولکزز ثٌگبُ ز٘ثزرعٖ تأث (.1395) سٌٗت ،افتوبزٕ
کٌفزاًظ خْبًٖ هسٗزٗت، اقتقبز حغبثسارٕ ٍ فلَم اًغبًٖ زر آغابس ّاشارُ    ،(اعتبى هبسًسراى ّٕب ّت 
 .، ؽ٘زاس، پضٍّؼ ؽزکت اٗسُ ثبسار فٌقت عجشعَم

 س٘ا ثاب تأک  :ٍٕ فولکزز ًَآٍر ٖت هٌبثـ اًغبًٗزٗهس ٕاقساهبت راّجزز (.1388ثزٍهٌس، هدتجٖ؛ رًدجزٕ، هزٗن )
 .54-41(: 24)6.ٖ پل٘ظعبسهبً تَعقِ. ت زاًؼٗزٗثز ًقؼ هس

ٖ  (. تحل٘ا  1392پَر، سٌٗات )  آؽت٘بًٖ ٖ، حغبم؛سًس حغبه ٕ  ّٕاب  ت٘ا قبثل ز٘تاأث  چگاًَگ ِ  ًاَآٍر  ثاز  فٌبٍراًا
 .24-1، فـ 2، عبل زٍم، ؽوبرُ ًَآٍرًٕؾزِٗ هسٗزٗت هتَعظ.  ٍ کَچک ّٕب ؽزکتٕ زٗپذ رقبثت

(. تأث٘ز راّجززّابٕ ًاَآٍرٕ ثاز تَعاقِ کابرآفزٌٖٗ      1394فجسالله ) ،عبفسٕ ؛ف٘زٍس ،اهزاٖٗ ؛فلٖ، ؽزٗقت ًضاز
. ّابٕ فاٌقتٖ اعاتبى لزعاتبى     هَرزهغبلقِ: ؽاْزک  عبسهبىّبٕ ٗبزگ٘زٕ  عبسهبًٖ: ثب ه٘بًدٖ قبثل٘ت

 .332-313(:2)8. قلٌبهِ فلوٖ پضٍّؾٖ تَعقِ کبرآفزٌٖٗف
(. راثغِ هغئَل٘ت اختوبفٖ ثب فولکازز  1392هحوَز )، يٗالس ي٘هق ؛فبزقٖ، غشل ؛فزة فبلحٖ، هْسٕ
، عبل ّبٕ تدزثٖ حغبثسارٕ ٍّؼپضى. زر ثَرط اٍرا  ثْبزار تْزا ؽسُ زفتِّٗبٕ پذ هبلٖ ؽزکت
 .1-20. ؿ 9عَم، ؽوبرُ 

اٍل٘ي کٌفازاًظ   ،عبسهبًٖ زر ثْجَز فولکزز عبسهبى ًٌَٖٗآٍرٕ ٍ کبرآفز ز٘ثزرعٖ تأث(. 1395) ٍح٘سٖ، ثبغ قزُ
 .، ذلاق٘ت ٍ ًَآٍرٕ، ؽ٘زاس، هَعغِ فبلٖ فلَم ٍ فٌبٍرٕ ذَارسهٖکبرآفزٌٖٗ ٖالولل ي٘ث

ٕ   ؛غلاهحغ٘ي ،بً٘ ٌٖ٘حغ ؛رضب، هحوسکبؽوٖ ًگازػ کبرآفزٌٗبًاِ ثاز     ز٘(. تاأث 1392عاق٘س )  ،رهضابى سرًاس
قالٌبهِ فلواٖ   ف(. فولکزز هسٗزاى ٍرسؽٖ )هَرزهغبلقِ: فسراعاَ٘ى کؾاتٖ خوْاَرٕ اعالاهٖ اٗازاى     

 .85-67(:1)6. پضٍّؾٖ تَعقِ کبرآفزٌٖٗ
ثزرعٖ راثغٔ ث٘ي هسٗزٗت زاًؼ ٍ علاهت عبسهبًٖ (. 1389سازُ، فوس؛ قبزرٕ، الْبم ) نًٗبؽن، فتبح؛ کز

، ؽوبرُ 9، زٍرُ ّبٕ اختوبفٖ ًبهِ پضٍّؼ فق  .ثب کبرآفزٌٖٗ کبرکٌبى زر عبسهبى تأه٘ي اختوبفٖ
 .89-115، ففحبت 15

 ـ ،ٖعابسهبً  عاکَت  ثاز هاؤثز   فَاه  (.1395َٗعفٖ، فزساًِ ) فجسالزح٘ن؛ اثزاّ٘ن، ًَُ  ٌٖٗکابرآفز  دابز ٗا هابً
ٖ  ،2 ؽاوبرُ  ّفتن، عبل ،آهَسؽٖ هسٗزٗت زر ًَ رّ٘بفتٖ پضٍّؾٖ -فلوٖ فقلٌبهِ. ٖعبسهبً : 26 پ٘ابپ
133-156. 

هؤثز ثز تَعقِ کبرآفزٌٖٗ زاًؾگبّٖ زر پززٗظ  ٖعبسهبً زرٍى ّٕب (. فبه 1394) حو٘س ،فزٗس ؛ع٘جِ، رفتبر کً٘
 .80-67(: 2)2 .کبرآفزٌٖٗ زر کؾبٍرسٕ .کؾبٍرسٕ زاًؾگبُ تْزاى

http://sid.ir/fa/ViewPaper.asp?ID=135376&varStr=18;%D9%86%D8%A7%D8%B8%D9%85%20%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD,%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85%20%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%B5%D9%85%D8%AF,%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D9%85;%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A;%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%201389;3;9;89;115
http://sid.ir/fa/ViewPaper.asp?ID=135376&varStr=18;%D9%86%D8%A7%D8%B8%D9%85%20%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD,%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85%20%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%B5%D9%85%D8%AF,%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D9%85;%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A;%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%201389;3;9;89;115
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 121/ ... یسازماو عملکرد بر یسازماو یوًآيری در تأثیر سازماو یىیکارآفر گری یاوجیم ياکايی

(. ًقؼ هسٗزٗت زاًاؼ زر ارتقابٕ ؽزف٘ات    1396) فلٖ ،اثسالٖ ؛حبهس ،سازُ هزازلَ گٌدٖ ؛فجسالله، ٍثَقٖ ً٘زٕ
هَرزهغبلقِ: کبرکٌابى عاتبز گازٍُ ثْواي زر تْازاى ٍ      ) زًسُ٘بزگٗکبرکٌبى ٍ تَعقِ عبسهبى  ٌٖٗکبرآفز
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