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Background & Purpose: The rapid environmental changes and the increase in the complexity of 

crises have revealed the necessity of reviewing human resource management approaches in relief 

organizations. In this regard, the regeneration of human resources as a new approach is the basis 

for improving the performance, innovation and agility of these organizations. The current 

research has been implemented with the aim of human resource regeneration strategies in relief 

organizations. 

Methodology: In terms of purpose, this research was practical and within the framework of 

exploratory methods, with a qualitative theme analysis approach and theoretical sampling, and 

with the benefit of targeted and snowball methods, in such a way that until reaching the 

theoretical saturation of the data, 28 people were interviewed with top experts, experts and 

specialists of aid organizations and university professors in this field, and finally, focus group 

meetings were held for Validation of the model was done. 

Findings: The results of the analysis of the data obtained during the coding process from the 

theme analysis method with the Etrid-Sterling approach based on the theme network, which 

includes three categories of codes and concepts, representing (12) overarching themes and (36) 

organized themes and (108) basic themes, which overarching themes include structural, 

managerial, technological and innovative leaders, cultural and value, educational and 

developmental, attraction and maintenance and promotion, evaluation and feedback. The culture 

of organizational, occupational, motivational, forward-looking, networking and inter-

organizational cooperation was extracted and confirmed.  

Conclusion: Human resource regeneration strategies in aid organizations with the aim of 

improving competence, motivation and agility of human resources, improve aid performance and 

increase organizational resilience. The implementation of these strategies, relying on the 

development of skills, renovation of structures and the use of new technologies, leads to an 

increase in commitment, job satisfaction and stability of human resources in critical conditions.  
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 منـابع  تيريمـد  يكردهـا يرو در يبـازنگر  ضـرورت  ها، بحران يدگيچيپ شيافزا و يطيمح عيسر تحولات :هدف و زمينه
 يكـرد يرو عنـوان  بـه  ،يانسان منابع ينيبازآفر راستا، نيا در .است كرده آشكار شيپ از شيب را يامداد يها سازمان در يانسان
 شناسـايي  هـدف  بـا  حاضـر  پـژوهش  .شـود  يم ـ محسـوب  هـا  سـازمان  نيا يچابك و ينوآور عملكرد، بهبود ساز نهيزم ن،ينو

  .است شده اجرا يامداد يها سازمان در يانسان منابع ينيبازآفر يراهبردها
 شـده  اجـرا  كيفـي  صـورت  به مضمون، تحليل روش با و است اكتشافي نوع از و كاربردي هدف لحاظ به پژوهش اين :روش
 از نفـر  28 بـا  پژوهش اين در. شد انجام برفي گلولة و هدفمند هاي روش از مندي بهره با و نظري روش به گيري نمونه. است

 اعتبارسـنجي  كـانوني،  هـاي  جلسه با و شد انجام مصاحبه ها داده نظري اشباع به رسيدن زمان تا خبرگان و عالي كارشناسان
  .گرفت صورت ها داده

 شناسايي به مضمون، شبكه بر مبتني استرلينگ اتريد رويكرد از استفاده با مصاحبه از آمده دست به هاي داده تحليل :ها يافته
 بنـدي  دسـته  اي پايه مضمون 108 و يافته سازمان مضمون 36 فراگير، مضمون 12 قالب در كه انجاميد مفهوم و كد دسته سه
 ارزشـي،  و فرهنگي نوآورانه، و فناورانه مديريتي، ساختاري، راهبرهاي: از اند عبارت شده تأييد و استخراج فراگير مضامين. شد

 نگـر،  آينـده  انگيزشـي،  شـغلي،  سازماني، يادگيري فرهنگ بازخورد، و ارزيابي ارتقا، و نگهداشت و جذب اي، توسعه و آموزشي
  .سازماني بين همكاري و سازي شبكه

 چـابكي  و انگيـزش  شايسـتگي،  ارتقـاي  هـدف  بـا  امدادي هاي سازمان در انساني منابع بازآفريني راهبردهاي :گيري نتيجه
 توسـعة  بـر  تكيـه  بـا  راهبردها اين اجراي. شود مي سازماني آوري تاب افزايش و امدادي عملكرد بهبود موجب انساني، نيروي
 در انسـاني  منـابع  پايـداري  و شـغلي  رضايت تعهد، افزايش به نوين، هاي فناوري از گيري بهره و ساختارها نوسازي ها، مهارت
  .شود مي منجر بحراني شرايط

  مضمون تحليل امدادي، هاي  سازمان انساني، منابع بازآفريني، راهبردها، :ها كليدواژه

17/04/1402  
03/06/1403  
19/08/1403  
11/10/1404  

  :افتيدر
   :بازنگري
   :پذيرش
   :انتشار
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  مقدمه
 عملكرد بهبود در كننده  تعيين و حياتي عاملي عنوان به ،انساني منابع مديريت عمومي، هاي سازمان ةپيچيد و پويا محيط در

 به نياز با اي فزاينده طور به ها سازمان .)1403 نقابي، موسوي و رمضاني( است مطرح شهروندان به خدمات ارتقاي و سازماني
 شوند همگام است، تحول حال در دائم كه فناوري و اجتماعي انداز چشم با بتوانند تا مواجهند خود بازآفريني و نوسازي

 كند مي مجبور را ها سازمان شدن، جهاني فشار كه است معتقد )2021( 2ايمران ).2024 ،1سينگ و مهادزير ليد،ها  ،راوسانگار(
 از يكي .بپذيرند خود هاي شيوه و هافرايند تمام در را فناوري ها سازمان كه است آن مستلزم امر اين .بمانند روز به تا

 ).1395 ،پور فرخ و خانپور ،پور فرخ( رود مي شمار به توسعه ةچرخ ةمحرك موتور كه است يانسان يروين ،ياصل هاي مؤلفه
 پيش از اهداف به دستيابي براي ابزار كارسازترين انساني نيروي .است ناپذيرانكار ها سازمان در انساني نيروي نقش اهميت
 ،كشفي و كاكاوند ،پيوسته( باشد دربرداشته ها سازمان براي را زيادي مشكلات دتوان مي ،آنان به يتوجه بي و است شده تعيين
 قوي و مثبت ةرابط ،سازمان يك عملكرد و انساني منابع عملكرد بين كند مي ثابت كه دارد وجود زيادي تحقيقات ).1403
 دتوان مي كه است سازمان ةبالقو يروهاين از يا نهيگنج يانسان منابع ).2020 ،3جيمنز جيمنز و آراجون باربا( دارد وجود

 و بقا ).1400 ،نيا نصيري و صادقي نظري، ،يربگيش( ابدي گسترش يتعال به يابيدست و رقابت منظور به يراهبرد صورت به
 يروين كامل ليپتانس كردن آزاد و ماهر اريبس كار يروين جاديا يبرا ها آن ييتوانا به يا ندهفزاي طور به ،سازمان تيموفق
 ييكارا شافزاي جهت در ، بايستيها سازمان رانيمد ؛ از اين رو)2017 ،4رايت و گرهارت هلنبك، و ينو( دارد يبستگ يانسان

 ها ييتوانا و رفع را ازهاين ،ها تجربه و مهارت كسب فرصت جاديا با و كنند ييشناسا را كاركنان يازهاين كاركنان، ياثربخش و
  ).1402 ،يكاظم و ينيحس( بخشند ارتقا را ها مهارت و

 و ها نگرش ها، مهارت دتوان مي انساني، ةسرماي سازگاري و رشد در ساختاري سازوكار عنوان به انساني منابع مديريت
 برسند سازمان اهداف به و دهند انجام تعهد با و بهتر را كارشان بتوانند ها آن تادهد  قرار تأثير تحت را افراد رفتارهاي

 كاركنان كه شود مي باعث ،سازمان در مؤثر 6انساني منابع مديريت اقدامات ).2015 ،5موراليس و مارين سانچز ،سانچيز(
 كار به كاركنان كه شود مي باعث امر اين .كنند مشاركت سازماني اهداف به دستيابي در بخش نتيجه و مؤثر طور به بتوانند
 ).2019 ،7جواردر و مي رينگيم، ،سابيو( شود مي سازمان اثربخشي رشد باعث كه دهند بروز را مثبت رفتار و باشند متعهد خود
 به ؛شود اجرا اصول ساير با همراه مداوم طور به بايد كه است 8پايدار انساني منابع مديريت اصول از يكي انساني منابع ةتوسع
 عنوان به ،آينده در شايستگي به دستيابي .شود انجام بلندمدت انداز چشم گرفتن نظر در با بايد كاركنان ةتوسع كها معن اين

 يا ژهيو تياهم ها سازمان در يانسان منابع ينيبازآفر بنابراين ).2021 ،9لهاس پيووار( است مهم بسيار ايده، اجراي زيربناي
 و خلاق زه،يانگ با بتواند يانسان يروين كه شود يم باعث و كند يم كمك كاركنان يتوانمندساز و توسعه حفظ، به رايز ؛دارد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ravesangar, Halid, Mahadzir & Singh 
2. Imran 
3. Barba-Aragón & Jiménez-Jiménez 
4. Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright 
5. Sánchez, Sánchez Marín & Morales 
6. HRMP 
7. Sabiu, Ringim, Mei & Joarder 
8. SHRM  
9. Piwowar-Sule 



  
  

   1404، زمستان 4 شماره ،15دوره انساني، منابع مطالعات  121 

 
 

 يكار فشار با نانكارك ؛ زيرادارد يدوچندان تياهم ،يامداد يها سازمان در موضوع نيا .دهد ادامه خود تيفعال به ،آور تاب
 كاهش ،يشغل يخستگ بروز احتمال ،يانسان منابع ينيبازآفر بدون و هستند رو روبه پرخطرهاي مداوم و شرايط  زياد، بحران

  .ابدي يم شيافزا سازمان ترك و يور بهره
 بازآفريني« عنوان با اي مطالعه ،)2024( 1رياني براي مثال،. ي انجام شده استمطالعاتدر خصوص موضوع پژوهش 

 به ،)2024( همكاران و راوسانگار .انجام داده است »ندهيآ يبرا يانسان منابع تيريمد هاي وهيش فيبازتعر :يانسان منابع
 2تاويپايبونونگ و ونگسانسوكچارون .اند پرداخته يمصنوع هوش قيطر از انساني منابع مديريت هاي شيوه بازآفرينيبررسي 

. اند را بررسي كرده ها شركت عملكرد بر رقابتي مزيت و نوآوري هاي قابليت انساني، منابع هاي شيوه در نوآوري تأثير )2023(
 4نيكيلينا و نگي ،كومار .انجام داده است» شدن يتاليجيد قيطر از يانسان منابع بازآفريني« عنوان با اي مطالعه ،)2023( 3امور

 ،جاين .اند داده انجام »مصنوعي هوش بر مبتني كياستراتژ يانسان منابع بازآفريني« عنوان با اي مطالعه ،)2023( 4نيكيلينا
 ،)2022( 6شولتز اند و پرداخته مصنوعي هوش عصر در انساني منابع مديريت بازآفرينيبه بررسي  )2023( 5شارما و چاپرا

نكتة مشترك در تمام اين مطالعات آن  .ه استداد انجام »يانسان منابع كياستراتژ تيريمد بازآفريني« عنوان با اي مطالعه
 در موجود ينظر شكاف شده، هاي انجام با مرور پژوهش .اند كرده تأكيد انساني منابع بازآفريني اهميت بر ها، ة آنهماست كه 

 يصنعت اي يعموم يها سازمان در كاركنان عملكرد و زهيانگ ،يشغل تيرضا بر مطالعات از ياريبس .شود يم مشخص اتيادب
 كه ييجا اند، پرداخته يامداد يها سازمان در يانسان منابع ينيبازآفر به ،خاص طور به اندكي يها پژوهش اما ؛اند هكرد تمركز
 كرديرو اغلب ،موجود مطالعات در ن،يهمچن .است زياد اريبس يشغل يها سكير و مداوم يها بحران با مواجهه ،يكار فشار
 ها پژوهش شتريب و شود ينم مشاهده يانسان منابع ينيبازآفر ياتيعمل يراهبردها ييشناسا يبرا كيستماتيس و جامع
  .كنند يبررس زمان هم را يزشيانگ و ينسازما ،يروان مختلف يها لفهؤم آنكه بدون اند، بوده يمورد و نگر يجزئ

 فشار با كاركنان ،يامداد يها سازمان در بوده، اين است كه پژوهش اين انجام ةانگيز كه هدف ةجامع در موجود مشكل
 تيرضا زه،يانگ كاهش به دتوان مي كه هستندرو  روبه يطولان يكار ساعات و رخطرپ طيشرا ،ي مداومها بحران ،زياد يكار
 نيا از ياريبس .بگذارد تأثير كاركنان سلامت و يامداد خدمات تيفيك بر ميمستق طور به و شود منجر آنان يور بهره و يشغل

 باعث ،كمبود نيا و هستند يروان تيحما و يتوانمندساز ،يانسان منابع ينيبازآفر كيستماتيس يراهبردها فاقد ،ها سازمان
  .شود يم ها بحران با مواجهه در يانسان يروين يآور تاب و يسازمان تعهد ت،يفعال تداوم فيتضع

 ،مبنا نيا بر .اجرا شده است امدادي هاي سازمان در انساني منابع بازآفريني راهبردهاي شناسايي هدف با حاضر پژوهش
  ند؟ا كدام امدادي هاي سازمان در انساني منابع بازآفريني راهبردهاي :از است عبارت پژوهش اصلي پرسش

 ها، بحران با مداوم مواجهه با ها سازمان نيا كاركنان ،اينكه نخست .دارد ضرورت جهت چند از اجراي اين پژوهش
 را كاهش يور بهره و يشغل تيرضا زه،يانگ دتوان مي كه هستندرو  روبه ديشد يجسمان و يروان يفشارها و رخطرپ طيشرا
 ينيبازآفر كيستماتيس يراهبردها فقدان دوم، .باشد داشته ميمستق اثر كاركنان سلامت و يامداد خدمات تيفيك بر و دهد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Riani 
2. Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong 
3. Amor 
4. Kumar, Negi & Nikylina 
5. Jain, Chopra & Sharma  
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 به توجه با سوم، .شود يم يبحران طيشرا در كاركنان تيفعال استمرار و يسازمان تعهد ،يآور تاب فيتضع باعث ،يانسان منابع
 ،كاركنان يتوانمند و روان سلامت و زهيانگ يارتقا ها، بحران تيريمد و ها انسان جان نجات در ها سازمان نيا ياتيح نقش
 نيتدو و ييشناسا رو، نيا از .شود يم منجر يامداد خدمات به جامعه اعتماد شيافزا به و هم سازمان عملكرد بهبود به هم

 يها سازمان در يعلم و داريپا يها برنامه و ها استيس يطراح ساز نهيزم دتوان مي ،يانسان منابع ينيبازآفر مؤثر يراهبردها
  .كند كمك كاركنان يآور تاب و يشغل تيرضا ،ييكارا بهبود به و باشد يامداد

  پژوهش پيشينة و نظري مباني
 اين .است 1انساني منابع بازآفريني، است گرفته قرار توجه مورد اخير هاي سال در راستا، اين در كه رويكردهايي از يكي

 شرايط براساس كاركنان با مرتبط هاي فعاليت بازتعريف به ،كاركنان يتوانمند و دانش ها، مهارت بهبود بر افزون ،مفهوم
 به و رود مي فراتر فعلي مشاغل حوزه در توانمندسازي از بازآفريني بنابراين .پردازد مي وكارها كسب و صنايع بر حاكم جديد
 اثربخشي و عملكرد يبازده شيافزا جهت كرديعمل و يادراك ابعاد در توسعه اين .شود مي وارد اي وظيفه جديد هاي حوزه

 هاي حوزه به و رود مي فراتر فعلي مشاغل حوزه در توانمندسازي از بازآفريني بنابراين .شود يم فيتعر كاركنان هاي فعاليت
 و يادراك ابعاد در كاركنان هاي فعاليت اثربخشي و عملكرد يبازده شيافزا جهت توسعه اين .شود مي وارد اي وظيفه جديد

   ).2023 همكاران، و جين( شود يم فيتعر يعملكرد
 .است كياستراتژ عملكرد تيريمد و سازمان تحول تيريمد يها برنامه از يبخش ،انساني منابع بازآفريني واقع در

 مؤثر طور به ،طيمح و يسازمان راتييتغ با متناسب بتوانند انساني نيروي تا شود يم سبب ،كاركنان بازآفريني هاي برنامه ياجرا
 تحول و رييتغ ،يامروز يها سازمان هاي ويژگي نيتر مهم از ،ديگر سوي از .نديفزايب خود ييكارا بر و دهند ادامه را تشانيفعال
 و برندارند گام راتييتغ نيا با متناسب سازمان كاركنان و رانيمد اگر ع،يسر تحولات با متنوع و دهيچيپ طيمح نيچن در است
 سطوح يتمام در يخوب به امروزه ،انساني منابع بازآفريني به ازين بنابراين .افتاد خواهد مخاطره  به سازمان بقاي نباشند، سو هم

  .)2024 رياني،( است شده تبديل اساسي مسئلة به و شده ثابت سازمان
 هيسرما قيطر از ارزش داريپا تأمين كه را طراحي كنند ييها ياستراتژ اند موظف ها سازمان دار،يپا ةتوسع چارچوب در

 گرفته قرار موفق هاي سازمان توجه مورد شدت به انساني منابع بازآفريني مفهوم رو اين از .كند نيتضم را ندهيآ يبرا يانسان
 سازمان ييدارا نيتر ارزشمند عنوان به يانسان يها هيسرما روزافزون تياهم بر امر نيا ).2020 ،2پدرو و سانتوس دوس( است
   .دارد تأكيد

 يك اگر هك يا گونه به دارد؛ تياهم سازمان هر يرقابت تيمز سبك در ارزشمند يعامل عنوان به يانسان منابع امروزه 
 و يارك طيشرا هك آنجا از .باشد برخوردار توانمند و آگاه متخصص، يانسان منابع از ديبا نماند، عقب رقابت از بخواهد سازمان

 و ها نگرش ،ها احساس است، متفاوت ،شود يم مواجه ها آن با ياجتماع و يسازمان اتيح طول در شخص هر هك ييدادهايرو
 با سازمان هر در يانسان منابع تيوضع آن، تبع به و نيز با ديگري تفاوت دارد دهد يم نشان دادهايرو نيا به هك ييها نشكوا

 بر ،سازمان اتيح يها سال يط زين نانكارك يرفتارها و رانيمد يها دستورالعمل و ها يمش خط .است متفاوت گريد سازمان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Reinventing Human Resource 
2. Dos Santos & Pedro 
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 آن نانكارك شعار و سازمان بارز اتيخصوص از يجزئ رفته رفته و گذارد يم تأثير سازمان در نانكارك صفات و ها يژگيو
 يموضوع رد،ك استفاده ندهيآ و حال در آن نفع به ،تكشر يك گذشتة از توان مي چگونه هك سؤال نيا به پاسخ .شود يم

  ).2021 ،1يكاستراندو و ندلير( است ينونك يانسان منابع تيريمد در يراهبرد
 رسد مي نظر به .است خود انساني منابع مناسب مديريت در ها آن نبودن موفق ها،   شركت شكست مهم دلايل از يكي

 متناسب الگوي درخصوص ،نافع و منسجم دانشي بدنة نبود از موفقيت، اين به نيافتن دست اصلي هاي ريشه از يكي كه
 با( رفتاري هاي ويژگي بعد دو در انساني منابع مديريت هاي ويژگي .گيرد مي ريشه ها شركت اين در انساني منابع مديريت
 .شود مي بندي دسته )سخت انساني منابع مديريت بر تأكيد با( ساختاري هاي ويژگي و )نرم انساني منابع مديريت بر تأكيد

 مديريت كاري، شرايط مديريت :كرد تصور مشخص كارويژة ده قالب در توان مي را انساني منابع مديريت همچنين،
 استخدام، عملكرد، بر مبتني پاداش عملكرد، ارزيابي توسعه، و آموزش كاركنان، مشاركت و مشاوره فردي، استراتژيك

  ).1403 ،راد رضايي و صارم اصغري ،حميدي( كاركنان سوابق نگهداري و كاركنان نگهداشت و شغل طراحي

   تجربي ةپيشين
 .است داده نشان 1 جدول در پژوهش موضوع خصوص در ،يخارج و يداخل شده انجام يها پژوهش نهيشيپ از يا خلاصه

  پژوهش نهيشيپ خلاصه .1 جدول
 پژوهش نتايج  عنوان  )سال( مؤلف

ــاني ــوي و رمض  موس
 )1403( نقابي

 منـــابع وضـــعيت از بازنمـــايي
 :عمومي هاي سازمان در انساني
   اي زمينه نظريه

 ناكارآمـدي  :انـد از  عبـارت  عمـومي  بخـش  در انسـاني  منـابع  هـاي  چالش ترين مهم
 و اسـترس  بـالاي  سـطوح  انسـاني،  منابع ةحوز در مند نظام مديريت فقدان مديريت،
 شـديد  كـاهش   راهبـرد  عملكـرد،  و پرداخـت  رابطـه  در تناسب عدم شغلي، نارضايتي

 نيـروي  توسعه عدم و عمومي بخش در خدمات پيچيدگي و حجم افزايش و ها هزينه
 هـاي  محـدوديت  و قـانوني  عوامـل  بـه  تنهـا  نـه  ها چالش اين .آن با متناسب انساني
 و سـازماني  فرهنـگ  ضعف از بلكه گردند، برمي عمومي حاكميت با مرتبط اي بودجه
   .گيرند مي تئنش ها سازمان در عمومي منافع به نكردن  توجه

 همكــاران و حميــدي
)1403(  

 و هــــا ويژگــــي بازشناســــي
ــاي ــديريت كاركرده ــابع م  من

 :نوپــا هــاي شــركت در انســاني
  ادبيات مند نظام مرور

 بعـد  دو در نوپـا  هـاي  شـركت  در انسـاني  منـابع  مـديريت  گانـة  بيسـت  هاي ويژگي
 سـاختاري  هـاي  ويژگي و )نرم انساني منابع مديريت بر تأكيد با( رفتاري هاي ويژگي

 اسـاس  بـر  همچنـين  .شود مي بندي دسته )سخت انساني منابع مديريت بر تأكيد با(
 ده قالـب  در توان مي را نوپا هاي   شركت در انساني منابع مديريت پژوهش، هاي يافته

 مـديريت  كـاري،  شـرايط  مـديريت  :از انـد  عبـارت  كـه  كرد تصور مشخص كارويژة
 عملكـرد،  ارزيـابي  توسعه، و آموزش كاركنان، مشاركت و مشاوره فردي، استراتژيك

 نگهـداري  و كاركنـان  نگهداشت و شغل طراحي استخدام، عملكرد، بر مبتني پاداش
  .كاركنان سوابق

ــازآفريني  )2024( رياني ــابع بـ ــان منـ  :يانسـ
 تيريمـد  هـاي  وهيش فيبازتعر
  ندهيآ يبرا يانسان منابع

 بـه  سـازمان  تعهـد  از بازتـابي  ،انسـاني  منـابع  مـديريت  در جديد پارادايم يك اتخاذ
 .اسـت  كار دنياي در ناپذير اجتناب تغييرات با مواجهه در پايداري و نوآوري سازگاري،

 تـا  دوباره بررسي شوند بايد ،انساني منابع مديريت در مرسوم هاي پارادايم نتيجه، در
 تشـويق  را انسـاني  منـابع  اين كار. بمانند باقي ديجيتال عصر اين نيازهاي با مطابق

 عميق تحليل و تجزيه طريق از افزوده ارزش ارائه سمت به اداري نقش از تا كند مي
  .كند حركت ها داده
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1. Rindell & Strandvik 
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 پژوهش نتايج  عنوان  )سال( مؤلف

ــانگار  و راواســـــــ
  )2024( همكاران

 مـديريت  هـاي  شيوه بازآفريني
 هـوش  طريـق  از انساني منابع

  مصنوعي

 اجـازه  يانسـان  منابع كاركنان به است ممكن يصنوعم هوش كمك به يريگ ميتصم
 هـوش  از اي نـده يفزا طـور  بـه  يانسـان  منـابع  .كننـد  تمركـز  مهم فيوظا بر تا دهد

 حـل  بـه  يواكنش ـ مسـئله  حل از تا دنكن مي كمك ها سازمان به و استفاده يمصنوع
 مراكز به را يانسان منابع هاي بخش هوش مصنوعي. كنند حركت رانهيشگيپ مشكل
 يبـرا  يمصـنوع  هـوش  از دي ـبا هـا  شركت .كند مي ليتبد كياستراتژ يريگ ميتصم
 كمـك  يانسـان  منابع به ديبا ونياتوماس و يفناور .كنند استفاده يانسان منابع ليتكم
   .دهند انجام را خود كار تا كند

 و ونگسانســوكچارون
 تاويپايبونونــــــــگ

)2023( 

   هاي شيوه در نوآوري تأثير
ــابع  هــاي قابليــت انســاني، من

 بــر رقــابتي مزيــت و نــوآوري
  تايلند در ها شركت عملكرد

 يهـا  ظرفيـت  انسـاني،  منابع يها رويه در ها نوآوري بين داري امعن ةرابط مطالعه اين
 معنـادار  موفقيـت  عوامـل  .گـزارش داد  هـا  SME عملكـرد  و رقابتي مزيت نوآوري،
 از هـا  SME عملكـرد  بـر  مسـتقيم  غيـر  طور به ،انساني منابع هاي رويه در ها نوآوري
 بـه  نتايج اين .گذارد مي تأثير رقابتي مزيت و نوآوري هاي ظرفيت ميانجيگري طريق

 نـوآوري  عصـر  در زيـرا  ؛كنـد  مي كمك تجاري عملكرد و بلندمدت توسعه اثربخشي
 رقـابتي  بسيار صنعت در نوآوري يها ظرفيت و انساني منابع بنيادي عوامل ديجيتال،

  .شوند مي تشديد فعلي
 بـازآفريني  عنوان با اي مطالعه  )2023( امور

ــابع ــان منـ ــطر از يانسـ  قيـ
  شدن يتاليجيد

 رييتغ حال در اطلاعات يفناور توسط سرعت به ها سازمان در يانسان منابع تيريمد
 ديتشد را يانسان منابع يهافرايند شدن يتاليجيد سرعت نيز كرونا يريگ همه .است
 تي ـاهم يانسـان  منـابع  هاي تيفعال يتاليجيد تحول نهيزم در ،ژهيو به كه است كرده

 برند، يم بهره يانسان منابع تاليجيد يها يفناور از كه ييها سازمان .است كرده دايپ
 .دارنـد  يبهتـر  تي ـموقع دارنـد،  هـا  آن بـه  يكمتـر  توجه كه ييها سازمان به نسبت
 اي ـ يب ـيترك كار مانند ،ديجد يكار هاي مدل با اند شده مجبور ها سازمان ن،يبرا علاوه

   .شوند سازگار دور راه از
 همكــاران و كومــار

)2023(  
ــازآفريني ــابع بـ ــان منـ  يانسـ

 هـوش  بـر  مبتنـي  كياستراتژ
  مصنوعي

 انسـان  توسـط  كـه  يهوش بر علاوه شود، يم داده شينما ها نيماش توسط كه يهوش
 يهـا  برنامه ن،يهمچن .شود يم شناخته يمصنوع هوش عنوان به شود، يم داده نشان
 با نامزدها يغربالگر و منابع افتني در كنندگان استخدام به ندتوان مي يمصنوع هوش
 .كننـد  كمك خودكار خراش يابزارها ريسا و ها بات چت مانند ييها برنامه از استفاده

 هـا  آن عملكـرد  و ها مهارت رايز ؛هستند سازمان كي از يمهم اريبس بخش اركنانك
 يابـزار  يمصـنوع  هوش .دارد يمهم ارينقش بس ماندن سودآور و سازمان توسعه در
 جـاد يا را جينتـا  يراحت ـ بـه  يانسـان  هـوش  و يفنـاور  بيترك از پس كه است يفن
  .كند مي

ــين ــاران و جـ  همكـ
)2023(  

 منـــابع مـــديريت بـــازآفريني
ــاني ــر در انسـ ــوش عصـ  هـ
  مصنوعي

 .دهنـد  مـي  نشان مصنوعي هوش كاربرد در را انساني منابع مديريت اهميت ها يافته
 و فنـاوري  .كنند استفاده انساني منابع تكميل براي مصنوعي هوش از بايد ها شركت

 بررسي به مطالعه اين .كنند كمك خود كار انجام در انساني منابع به بايد اتوماسيون
 بــه اســت ممكــن كـه  پــردازد مــي آن آينــده و انسـاني  منــابع در مصــنوعي هـوش 

  .كند كمك انساني منابع متخصصان و متخصصان

  
  



  
  

   1404، زمستان 4 شماره ،15دوره انساني، منابع مطالعات  125 

 
 

   پژوهش پيشينه از بندي جمع
 .اسـت  اكتشافي و كيفي  روش ،رو پيش تحقيق رويكرد ؛ امابوده كمي تحليل ، اغلبپيشين هاي پژوهش وتحليل تجزيه روش

 نگرفته انجام پژوهشي خصوص اين در تاكنون كهتمركز كرده  كشور يامداد يها سازمان روي حاضر تحقيق ،مكاني نظر از
 تحقيـق  تـاكنون  انجـام شـده كـه    انسـاني  منابع بازآفريني راهبردهاي در خصوص حاضر تحقيق نيز موضوعي نظر از .است

 .دكن ـ مـي  مشـخص  ،شـود  انجـام  بايد مي آنچه و شد مي انجام بايد آنچه بين شكاف اين پژوهش. است هشدن انجام مشابهي
 هـاي  سـازمان  در انسـاني  منـابع  بـازآفريني  راهبردهـاي  در تجربي، و علمي منابع شناسايي زمينه در گيري بهره به همچنين
  .شود مي پرداخته امدادي

  پژوهش شناسي روش
 تيواقع در هك است يياستقرا پژوهش يها روش جمله از و مضمون تحليل رديكرو بر يمبتن يفكي پژوهشي حاضر، پژوهش

 ،پژوهش اين كنندگان مشاركت .ندك يم ارائه يحاتيتوض دهند، يم رخ هك يلكش همان به حوادث يبرا و ريشه دارد
 خبرگان و اساتيد ،)بوده تيفعال مشغول يانسان نيروي يها حوزه در هك يسانك( امدادي هاي سازمان خبرگان و كارشناسان
 در تخصص و تجربه( 1هدفمند صورت به يبردار نمونه .است )موضوع به اشرافيت و يانسان منابع امور متخصصان( يدانشگاه

 گلوله ،يراحتماليغ يها روش از استفاده با )پژوهش موضوع به اشراف و دانش ي،امداد يها سازمان در يانسان منابع حوزه
 اطمينان منظور به حاصل شد؛ اما نظري اشباع ،نفر 24 با مصاحبه از پس ،پژوهش اين در .شد انجام )اي زنجيره ارجاع( 2برفي

  .يافت ادامه نيز ديگر مصاحبه 4 تا ها داده اشباع از
 كدهاي و ها كدگذاري روش نخست، ةمرحل در .شد انجام مرحله دو طي ،پژوهش اين در نظريه به اعتباربخشي

 مرحله در همچنين .شد برطرف لازم اصلاحات و گرفت قرار خبره افراد از نفر 8 اختيار در اعتباربخشي منظور به ،آمده دست به
 از نفر 12 اختيار در آمده دست به نتايج ،نيز منظور اين براي .شد پرداخته نتايج اعتبار بررسي به نتايج، حصول از بعد ،دوم

 از رها،يتفس و ها داده بودن رياپذكات يابيارز يبرا .شد بازبيني و اعمال نتايج در آنان نظرهاي و شد داده قرار شوندگان مصاحبه
 از برخاسته هينظر يشناس روش بر يمبتن يها پژوهش و يريتفس يها پژوهش يابيارز در شده استفاده يارهايمع از يبكيتر

   ).2002 ،3اليگارد فيشر و وودراف نت،يفل( شد استفاده ها، داده

  پژوهش هاي يافته
 تمركز كيفي هاي داده معاني الگوي تفسير و تحليل شناسايي، بر كه است كيفي پژوهش روش در اي شيوه مضمون تحليل
 استفاده ،مضمون تحليل در كدگذاري مرسوم هاي روش از يكي ،4استرلينگ اتريد پيشنهادي روش از تحقيق اين در .دارد

 شبكه .گيرد مي قرار استفاده مورد مختلف هاي پژوهش در و است 5مضامين شبكه تشكيل بر مبتني روش اين .شده است

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Purposive sampling 
2. Snowball sampling 
3. Flint, Woodruff & Fisher Gardial 
4. Attride-Stirling 
5. Thematic Network 
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 روش. 3فراگير مضامين. 3؛ 2دهنده سازمان مضامين. 2؛ 1پايه مضامين. 1 :است مفاهيم و كدها از دسته سه شامل مضامين
   .شد انجام گام شش در استرلينگ و آترايد رويكرد به استناد با مضمون تحليل

 بر علاوه حاضر، پژوهش در .هاست نوشته دست چندباره بازخواني و خواندن كيفي، تحليل هر در گام اولين: نخست گام
 شده مطرح تخصصي و ژرف مفاهيم و مطالب عمق تا شد مطالعه دقت با موضوع ادبيات ها، مصاحبه متن باره چندين مطالعه

 از اوليه يادداشت و ها داده مرور و مطالعه ،ها داده آوري جمع گام اين در. شود استخراج و درك بهتر ها مصاحبه متن در
  .است شده آورده ،مختصر صورت  به شده انجام مصاحبه از يا نمونه .2 جدول .شد انجام ها مصاحبه

  شده انجام مصاحبه از اي نمونه .2 جدول
  كد مفاهيم/گزاره  مصاحبه

 انديشـي  مثبـت  و برصـداقت  مبتني فرهنگي ،امدادي هاي سازمان در
 كاكنان با مواجه در دهنده تعليم و مربي نقش مديران و نماييم ايجاد
 تشـويق  سـازماني  و فردي موفقيت در مشاركت براي را آنان و داشته
 نرخ بهبود مستمر، يادگيري يارتقا منظور به مديران همچنين .نمايند

 هفتگـي  هماهنگي و پايش جلسات انساني، روابط تقويت و ماندگاري
 و روزآمـد  هـاي  آموزش به توجه و قراردهند كاري اولويت درجه در را

  .باشند داشته كارآمد

IN-01-01 انديشي مثبت و برصداقت مبتني فرهنگي  

IN-01-02 دهنده تعليم و مربي نقش مديران  

IN-01-03 سازمان موفقيت در مشاركت  

IN-01-04 مستمر يادگيري يارتقا  

IN-01-05 انساني روابط تقويت  

IN-01-06 كارآمد و روزآمد هاي آموزش به توجه  

IN-01 

 انساني منابع بازآفريني براي توان مي كه يكار راه يا راهبرد ترين مهم
 بـازنگري  و وظيفـه  هـر  انجـام  براي سنجي زمان ،برد نام سازمان در

 صـرف  در نـوين  هـاي  ضـرورت  برمبناي سازماني هاي ستپ يا شغلي
 يـا  زيرسـاختي  مبنـاي  يـك  .اسـت  مختلـف  امـور  انجـام  براي زمان

 سـاختاري،  سـازي  چابـك  و انقباضـي  ديـدگاه  با مجدد دهي سازمان
  .بود خواهد امداد در انساني منابع بازآفريني براي اساسي راهبردي

 IN-02-01 وظيفه هر انجام براي سنجي زمان  

 IN-02-02 يـا  شـغلي  بازنگري سـازماني  هـاي  سـت پ 
  نوين هاي ضرورت برمبناي

IN-02-03 بـا  مجـدد  دهي سازمان يا زيرساختي مبناي 
  انقباضي ديدگاه

 IN-02-04 ساختاري سازي چابك  

IN-02  

 منـابع  تيريمـد  و تفكـر  در رييتغ ديبا واقع در يانسان منابع ينيبازآفر
  هـم  ياسـتراتژ  كي يانسان منابع خود نكهيا به باتوجه و باشد يانسان
 مـدنظر  خصوص نيا در ييراهبردها ستيبا يم ،است سازمان با راستا
 سـازمان  يچابك مثلاً .باشند سو هم سازمان مأموريت با كه رديگ قرار
  .راهبرد كي عنوان به

IN-03-01 يانسان منابع تيريمد و تفكر در رييتغ  

IN-03-02 سازمان تيمورأم با سو هم ييراهبردها   

IN-03-03 راهبرد كي عنوان به سازمان يچابك  

IN-03  

 از حمـايتي  كـاري  محـيط  يـك  ايجاد و مراتبي سلسله سطوح كاهش
 رود؛ مــي شــمار بــه ســازمان ايــن مــديريتي رويكردهــاي تــرين مهــم

 در انعطـاف  ايجاد و عملياتي سطوح به اختيار تفويض با كه اي گونه به
 كننـد  مي ايفا امور پيشبرد در تري فعال نقش كاركنان وظايف، تقسيم

 با همچنين .است شده وري بهره و انگيزه افزايش ساز زمينه امر اين و
 بيشـتري  سرعت گيري تصميم فرايند غيرمتمركز، ساختارهاي طراحي
 محيطـي،  تغييرات و ها چالش با مواجهه در است قادر سازمان و يافته

  .باشد داشته تري موقع به و مؤثرتر واكنش

IN-04-01 مراتبي سلسله سطوح كاهش  
IN-04-02 حمايتي كاري محيط ايجاد  
IN-04-03 سطوح به اختيار تفويض  
IN-04-04 وظايف تقسيم در انعطاف عملياتي  
IN-04-05 غيرمتمركز ساختارهاي طراحي  
IN-04-06 سريع گيري تصميم فرايند  

IN-04-07 وري بهره و انگيزه افزايش  

IN-04  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Basic Themes 
2. Organizing Themes 
3. Global Themes 
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  كد مفاهيم/گزاره  مصاحبه
 اقـدامات  از يك ـي عنـوان  بـه  يامداد اتيعمل هاي هتجرب يمستندساز

 عملكرد بهبود و يآمادگ يارتقا دانش، انتقال در يمهم نقش ،يديكل
 هـا،  چـالش  قي ـدق ثبـت  كـه  يا گونـه  به كند؛ يم فايا يامداد يها ميت

 از يبـردار  بهره و ليتحل امكان ات،يعمل هر يدستاوردها و ها ميتصم
 عمل سرعت ،يهماهنگ شيافزا به و كرده فراهم را گذشته اتيتجرب

  .كند يم كمك ندهيآ يها مأموريت در ياثربخش و

IN-05-01 تجربيات مستندسازي   
IN-05-02 دانش انتقال  
IN-05-03 يها ميت عملكرد بهبود و يآمادگ يارتقا 

  يامداد
IN-05-04 و عمل سرعت ،يهماهنگ شيافزا 

  ندهيآ يها مأموريت در ياثربخش

IN-05  

 خطـا  پـذيرش  كـه  گفت توان مي حاكم سازماني فرهنگ هب توجه با
 سازماني و فردي رشد در مهمي نقش يادگيري، فرصت يك عنوان به

 كنار اشتباهات به تنبيهي نگاه است شده تلاش دليل همين به و دارد
 نقطـه  بلكـه  ،نيست كار پايان خطا بدانند كاركنان وقتي .شود گذاشته
 .پذيرند مي مسئوليت بيشتري اطمينان با است، بهبود و اصلاح شروع

 ايجـاد  بـا  و كـرد  اشـاره  پـردازي  ايده تشويق اهميت به بايد همچنين
 پيشـنهادهاي  و هـا  ايـده  ترس، بدون كاركنان حمايتي و امن فضايي
 و هافراينـد  بهبـود  بـه  موضـوع  همـين  و كنند مطرح را خود خلاقانه
  .است شده منجر سازمان هاي فعاليت در نوآوري

IN-06-01 يادگيري فرصت يك عنوان به خطا پذيرش 
IN-06-02 پردازي ايده تشويق  

 IN-06-03حمايتي و امن فضايي ايجاد  
IN-06-04 خلاقانه پيشنهادهاي و ها ايده  

IN-06 

  

 متن در كوچك هاي بخش جداكردن و اوليه مضامين قالب و چارچوب تنظيم شامل، اوليه كدگذاريگام دوم، : دوم گام
 مضامين، شناسايي و وجو جست ،بعد مرحله در .استخراج شد اوليه كد 682 حدود اساس، در پژوهش حاضر بر اين. است

 انجام مضامين بازبيني و پالايش شده، كدگذاري هاي بخش از مضامين جداكردن مضامين، قالب با اوليه كدهاي مطابقت
  .گرفت
 به را ما كه شود مي استخراج تري انتزاع مضامين مضامين، مجدد دهي سازمان اب مضمون تحليل از مرحله اين در: سوم گام

 بازآفريني خصوص در مرتبط مضامين تحليل و بررسي با يعني ؛سازد مي رهنمون تر مركزي و فراگيرتر تر، اصلي هاي مضمون
  .آيد مي دست به فراگيري مضامين امدادي هاي سازمان در انساني منابع

  مضامين شبكه ترسيم
 .كند مي حذف را برخي و بايگاني بندي، دسته جدا، را كاربردي مضامين ،مضامين همهپس از بررسي  پژوهشگر گام، اين در

 مضمون هر درون هاي داده .شوند جدا مضامين ساير از باشد لازم است ممكن و دارند پوشاني هم همديگر با مضامين برخي
 مضامين ميان مشخصي و واضح تمايزات بايد حال عين در و داشته خواني هم و انسجام هم با مفهوم و امعن لحاظ به بايد

 گيري تصميم .شوند مي بندي دسته منسجم و مشابه هاي گروه در متن، از آمده دست به مضامين .باشد داشته وجود مختلف
 .گيرد مي صورت نظري مباني براساس لزوم صورت در و محتوا براساس مضامين، بندي گروه نحوه درباره

 .شدند بندي دسته منسجمي و مشابه هاي گروه در متن از آمده دست به مضامين مرحله، اين در و حاضر پژوهش در
 و كردن كوتاه با همچنين .كرد كنترل يكديگر با معنا و مفهوم لحاظ از را مضمون يك درون هاي داده راستايي هم پژوهشگر

 ،براين علاوه .دكن حذف را تكراري و مضامين مشخصرا  مضمون هر قلمرو كرد تا  تلاش پايه، مضامين كردن روشن
 بيانگر مضمون نام .باشد نيفتاده جا آن، زيرمجموعه هاي تم و مضامين از اي داده  هيچكه  شود مشخص تا شد مرور مضامين
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و پس از آن،  شدند گذاري نام و تعريف مضامين مرحله اين در .است پژوهش هاي ؤالس با رابطه در ها داده از امعن با حكايتي
 ،فراگير و دهنده سازمان و پايه مضامين كردن مشخص ،مضامين كردن مرتب ،كدها با مضامين تطابق مضامين، شبكه ترسيم
 مرحله سه هر از حاصل نتايج .شد انجام مرحله اين در مضامين شبكه كردن تكميل و اصلاح ،مضامين بين روابط ترسيم

 3 جدول در خبرگان هاي مصاحبه از آمده دست به فراگير مضامين و يافته سازمان مضامين و اي پايه مضامين شامل كدگذاري
  .است شده آورده

  فراگير و يافته سازمان اي، پايه مضامين از حاصل نتايج .3 جدول
  پايه مضامين دهندهسازمانمضامين فراگير مضامين  

هاي
هبر

را
 

يني
زآفر

با
 

نابع
م

 
اني

انس
 در 

مان
ساز

 يها 
دي

امدا
 

  ساختاري راهبرهاي

 منابع سازماني ساختار بازطراحي
  انساني

 حمايتي كاري محيط ايجاد و مراتبي سلسله سطوح كاهش  
 وظايف تقسيم در انعطاف و اختيار تفويض  
 سريع گيري تصميم براي غيرمتمركز ساختارهاي طراحي  

  سازماني پذيري انعطاف و چابكي
 چابك كاري هاي تيم و منعطف ساختارهاي ايجاد 
 واحدها بين نيروها سريع جابجايي و سريع واكنش سازوكار  
 آوري تاب تقويت و موقت و بخشي ميان هاي تيم تشكيل  

  اي شبكه و ساختاري يكپارچگي
 امدادي نهادهاي ساير با انساني منابع ساختار تعامل 
 افزايي هم و سازماني بين هاي شبكه  
 مطمئن و سريع داخلي ارتباطي هاي شبكه اندازي راه 

 مديريتي راهبرهاي

  اقتضايي و مشاركتي گيري تصميم
 عملياتي تصميمات در كاركنان مشاركت  
 بحران مديريت در اقتضايي رويكرد از استفاده  
 سازي تصميم فرايند در ميداني نمايندگان حضور  

  كاركنان مشاركت و توانمندسازي
 كاركنان به اختيار تفويض 
  گيري تصميم و ريزي طرح در مشاركت 
  شغلي مالكيت احساس افزايش  

  انساني منابع حاكميت
 مديريتي هايفرايند در شفافيت 
 مديران عملكرد بر نظارت و گويي پاسخ 
 ميداني و ستادي هاي سياست ميان انسجام  

 و فناورانه راهبردهاي
 نوآورانه

 منابع هايفرايند سازي ديجيتالي
 انساني

 انساني منابع مديريت هوشمند هاي سامانه از استفاده  
 ارزيابي و آموزش جذب، فرايند شدن ديجيتال  
 اداري اتوماسيون طريق از روكراسيوب كاهش  

 مستمر بهبود و نوآوري
 محور فناوري

 انساني منابع نوآوري واحد تشكيل  
 بحران مديريت و امداد حوزه در نو هاي ايده از حمايت  
 فناوري و پژوهش بودجه تخصيص  

 مصنوعي هوش و ها داده تحليل
 انساني نيروي نياز بيني پيش براي ها داده تحليل  
 نيرو تخصيص براي مصنوعي هوش هاي مدل طراحي  
 عملكرد ارزيابي در كاوي داده از استفاده 

 و فرهنگي راهبردهاي  
 ارزشي

 و اخلاقي هاي ارزش سازي نهادينه
 معنوي

 ديدگان آسيب با رفتار در عدالت و اخلاقي اصول رعايت 
 ،عمل در انساني كرامت و داري امانت صداقت 
  ها مأموريت در ديني و انساني هاي ارزش به التزام  
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  پايه مضامين دهندهسازمانمضامين فراگير مضامين  

سازماني تعلق و هويت تقويت  
 امدادي سازمان در عضويت به افتخار احساس 
 سازماني هاي مناسبت و مراسم در فعال مشاركت 
 سازمان مأموريت و ها ارزش پذيرش 

 و دوستي نوع فرهنگ ترويج
پذيري مسئوليت  

 ها نامه آيين و ها آموزش در به خدمت ارزش بر تأكيد 
 داوطلبانه هاي فعاليت در كاركنان مشاركت 
 اجتماعي حمايت و همدلي روحيه ارتقاي 

 و آموزشي راهبردهاي
اي توسعه  

آموزشي هاي روش در نوآوري  
 سازي شبيه مجازي، آموزش( نوين هاي فناوري از استفاده( 
 آنلاينو  حضوري( تركيبي آموزش( 
 بحران آموزشدر وارسازي بازي از استفاده 

نرم هاي شايستگي توسعه  
 گيري تصميم و تيمي كار ارتباطي، هاي مهارت آموزش  
 انتقادي تفكر و مسئله حل هاي مهارت پرورش 
 رواني آوري تابواسترس مديريت آموزش 

محور مهارت و تخصصي آموزش  
 نجات و امداد حوزه در تخصصي هاي دوره برگزاري 
 واقعي سناريوهاي بر مبتني هاي آموزش از استفاده 
 ميداني تجارب اساس بر آموزشي محتواي روزرسانيبه  

 جذب، راهبردهاي
 ارتقاء و نگهداشت

متعهد و متخصص انساني نيروي  
 شناختي روان و فني هاي شايستگي بر مبتني جذب فرايند 
 اي حرفه نيروهاي و داوطلبان جذب براي هدفمند تبليغات 
 استاندارد هاي مصاحبه و ها آزمون از استفاده  

 ترك كاهش و نيروها نگهداشت
 خدمت

 شغلي استرس و فرسودگي عوامل شناسايي 
 شغلي رفاه و روان بهداشت هاي برنامه ارائه 
 شخصي زندگي و هامأموريت بين تعادل ايجاد  

نگهداشت و جذب در نوآوري  
 استعدادها ارزيابي و جذب در فناوري از استفاده 
 داوطلبان نام ثبت آنلاين هاي پلتفرم طراحي 
 استعداد بازاريابي و اجتماعي هاي شبكه از گيري بهره  

 و ارزيابي راهبردهاي
 بازخورد

عملكرد بهبود و ارزيابي نظام  
 بحراني هاي مأموريت اساس بر عملكرد ارزيابي 
 عملكرد ارزيابي و پايش براي فناوري از استفاده 
 عملكردمحور پاداش نظام ايجاد 

 اثربخشي پايش و ارزيابي
ها آموزش  

 آموزش از بعد و حين قبل،( چندسطحي ارزيابي نظام( 
 ميداني عملكرد بر آموزش تأثير گيري اندازه 
 ها دوره بهبود براي كنندگان شركت از بازخوردگيري 

راهبردها اثربخشي ارزيابي و پايش
 چندبعدي عملكرد ارزيابي و سالاري شايسته نظام 
 پايش نتايج اساس بر ها سياست اصلاح و آموزشي يها دوره 
 ارتقا و نگهداشتخروج، هاي شاخص بررسي 

 فرهنگ راهبردهاي
سازماني يادگيري  

سازماني يادگيري و دانش مديريت
 امدادي عمليات تجربيات مستندسازي 
 بحران دانش بانك ايجاد 
 واقعيتجارب بر مبتني آموزش 

نوآوري و يادگيري فرهنگ توسعه  
 نوآوري و دانش اشتراك مداوم، يادگيري محيط  
 بازخوردپذيري و مستمر يادگيري به تمايل  
 بــه تشــويق و يــادگيري فرصــت عنــوان بــه خطــا پــذيرش 

 پردازي ايده
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  پايه مضامين دهندهسازمانمضامين فراگير مضامين  

العمر مادام يادگيري فرهنگ ترويج  
 مستمر يادگيري و خودآموزي به كاركنان تشويق  
 دانش اشتراك و يادگيري در فعال افراد از تقدير  
 سازماندر يادگيرنده محيط ايجاد  

شغلي راهبردهاي  

 يارتقا و شغلي مسير توسعه
 اي حرفه

 منظم و شفاف شغلي مسيرهاي طراحي  
 عملكرد و شايستگي براساس ارتقاء هاي فرصت ارائه  
 كليدي هاي نقش برايپروري جانشين هاي برنامه  

 هاي سياست مستمر بازنگري
  شغلي

 ــي ــي بررس ــير اثربخش ــغلي مس ــه و ش ــاي برنام ــاء ه ارتق
ــل ــايت تحليــ ــاي و رضــ ــغلي نيازهــ ــان شــ كاركنــ

  بازخورد و عملياتي هاي دادهاساس بر ها سياست اصلاح

 و چندمهارتي مشاغل توسعه
  پذير انعطاف

 

 مختلف هاي حوزه در فعاليت و يادگيري فرصت ايجاد  
 متنوع هاي مأموريت براي چندمهارتي كاركنان تربيت  
 انساني نيروي تخصيص درسازماني انعطاف افزايش 

انگيزشي راهبردهاي  
 

 شغلي رضايت و انگيزش ارتقاي
 متنوع انگيزش و پاداش هاي برنامه طراحي 
 ــابي ــايت ارزيــ ــان رضــ ــدام و كاركنــ ــلاحي اقــ اصــ

 انساني و حمايتي كاري محيط ايجاد

  محور ارزش و دروني انگيزش
 جامعه به رساني خدمت و انساني مأموريت ترويج  
 امدادي هاي فعاليت در هدف و معنا حس ايجاد  
 اخلاقي تعهد و همدلي تقويت 

 هاي مشوق و بيروني انگيزش
  سازماني

 غيرمالي و مالي هاي پاداش ارائه  
 عملكردي جوايز و تقديرنامه نشان، اعطاي  
 منصفانه وشفاف ارتقاء نظام طراحي 

نگر آينده راهبردهاي  

  محور آينده هاي مهارت توسعه
 مديريتي ديجيتال، فني،( آينده نياز مورد هاي مهارت( 
 كاركنان مستمر بازآموزي و آموزش 
 نوآوري و مستمر يادگيري فرصت ايجاد 

  آينده تهديدهاي و روندها پايش
 فناوري و اقتصادي اجتماعي، تغييرات رصد 
 انساني منابع آتي تهديدهاي و ها فرصت شناسايي 
 روندها تحليل اساس بر ها سياست بازنگري 

 منابع استراتژيك ريزي برنامه
  انساني

 ها مأموريت و سازمان آينده نيازهاي تحليل 
 محيطي تغييرات با متناسب انساني نيروي ساختار طراحي 
 لازم هاي ظرفيت و كمبودها بيني پيش  

 و سازي شبكه راهبردهاي
سازماني بين همكاري  

 بخشي بين ارتباطات و هماهنگي
 ميداني و ستادي واحدهاي ارتباط رسمي سازوكار وجود  
 ها بحران در اطلاعات سريع تبادل  
 انساني منابعواحد فرماندهي مركز وجود  

 و سازي شبكه براي فناوري
  هماهنگي

 بحران  مديريت افزارهاي نرم و آنلاين هاي پلتفرم از استفاده 
 مشترك پايش و ارتباطي هاي سيستم 
 عملكرد بهبود براي ها همكاري تحليل و كاوي داده  

  اعتماد و افزايي هم فرهنگ توسعه
 متقابل اعتماد و بلندمدت روابط تقويت 
 انساني و امدادي مشترك هاي ارزش ترويج 
 مشترك ابتكارات و ها پروژه در مشاركت به تشويق  
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. انجاميـد  پايـه  مضـمون  108 و يافتـه  سـازمان  مضـمون  36، فراگير مضمون 12ها به شناسايي  تحليل مصاحبه نتايج
 نوآورانـه،  و فناورانـه  راهبردهـاي  مديريتي، راهبرهاي ساختاري، راهبرهاي :اند از شناسايي و تأييدشده عبارت فراگير مضامين

 و ارزيـابي  راهبردهـاي  ،ارتقا و نگهداشت و جذب راهبردهاي ،اي توسعه و آموزشي راهبردهاي ارزشي، و فرهنگي راهبردهاي
 راهبردهـاي  ،نگـر  آينـده  راهبردهـاي  انگيزشـي،  راهبردهـاي  شـغلي،  راهبردهـاي  سـازماني،  يـادگيري  راهبردهـاي  بازخورد،
  .سازماني بين همكاري و سازي شبكه

  
  يامداد يها سازمان در يانسان منابع ينيبازآفر يراهبرها .1 شكل

   بحث
 از آمده دست به نتايج .پرداخت امدادي هاي سازمان در انساني منابع بازآفريني راهبرهاي شناسايي و تحليل به حاضر تحقيق

 عنوان به نتايج اين .است اي پايه مضمون 108 و يافته سازمان مضمون 36 و فراگير مضمون 12 وجود از حاكي وضوح به آن،
 وجود .هستند استفاده قابل ها سازمان نوع اين در انساني منابع مديريت در مؤثر راهبردهاي توسعه و بهتر درك براي مبنايي

 تسهيل براي مناسب سازماني هاي چارچوب ايجاد لزوم ةدهند نشان ،فراگير مضامين از يكي عنوان به ،ساختاري راهبردهاي
 ها بحران مديريت در عمل سرعت و پذيري انعطاف بر كه شوند طراحي اي گونه به بايد ساختارها اين .است امدادي هايفرايند
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 تأكيد توانمند و قوي رهبري وجود اهميت بر مديريتي راهبردهاي همچنين، .باشند داشته تأكيد اضطراري هاي وضعيت و

 و فناورانه راهبردهاي .دكن هدايت خوبي به را انساني منابع بتواند خود، گيري تصميم و ارتباطي هاي قابليت با كه كند مي
 اهميت بر مضامين اين .كشد مي تصوير به را امدادي هاي سازمان عملكرد بهبود براي لازم تحولات از اي گوشه نيز نوآورانه

 توسعه و ايجاد .دارند تأكيد انساني منابع كارايي و خدمات بهبود در روز به اطلاعات و نوين هاي فناوري كارگيري به
  .كند شاياني كمك امدادرساني عمليات تسهيل به دتوان مي ،ديجيتال ابزارهاي و هوشمند اطلاعاتي هاي سيستم
 بر متمركز و قوي سازماني فرهنگ يك ايجاد لزوم بر تحقيق اين در ارزشي و فرهنگي راهبردهاي ديگر، سوي از
 بلكه ،شود مي كاركنان روحيه يارتقا باعث تنها نه ،انگيزشي و مثبت كاري محيط يك ايجاد .دارند تأكيد انساني هاي ارزش

 زمينه اين در زيادي اهميت نيز توسعه و آموزش به مربوط مضامين .كند مي كمك نيز استعداد با افراد نگهداشت و جذب به
 تا بگيرند كار به خود كاركنان براي را اي حرفه ةتوسع و آموزشي هاي روش ،مداوم طور به بايد امدادي هاي سازمان .دارند

  .شود روز به ها بحران و ها چالش با مقابله زمينه در آنان هاي توانمندي
 محيطي تغييرات بر اساس را خود عملكرد تا دهد مي را امكان اين ها سازمان به بازخورد و ارزيابي راهبردهاي همچنين،

 .آورد را فراهم مي  پيشرفت نةزمي و كند مي كمك سازمان هاي ضعف و ها قوت شناسايي به ها ارزيابي اين .بخشند بهبود
 گذاري اشتراك به و آموزنده تجارب تقويت به سازمان، داخل در يادگيري فرهنگ ايجاد بر علاوه ،سازماني يادگيري راهبردهاي

  .شود انساني منابع هاي قابليت تقويت و سازمان كلي بازدهي بهبود باعث دتوان مي فرايند اين .كنند مي كمك نيز دانش
 در كليـدي  عناصـر  عنـوان  بـه  ،سـازماني  بـين  همكـاري  و سـازي  شـبكه  و نگـر  آينـده  انگيزشي، راهبردهاي نهايت، در

 ـ ،مضـامين  ايـن  .هسـتند  مطـرح  امـدادي  نهادهـاي  و ها هادار توانمندسازي  رويـدادهاي  و هـا  بحـران  زمـان  در خصـوص  هب
 .كننـد  مـي  پيدا بيشتري اهميت دارد، وجود مختلف هاي سازمان ميان مشترك هماهنگي و همكاري به نياز كه اي غيرمنتظره

 ـ مـي  ،يافته سازمان و فراگير مضامين اين مؤثر سازي پياده كه دهد مي نشان وضوح به تحقيق اين نتايج  و بـازآفريني  بـه  دتوان
 هـا  سـازمان  ايـن  مناسب، ساختاريابي و نوآورانه رويكردهاي اتخاذ با .شودمنجر  امدادي هاي سازمان در انساني منابع تقويت

  .يابند دست جامعه به رساني خدمت و امدادرساني راستاي در بهتري اهداف به ندتوان مي
 و حميدي ،)1403( موسوي و رمضاني مطالعات نتايج اين پژوهش با پژوهش، پيشينه با آمده دست به نتايج مقايسه رد

 ،)2024( رياني ،)1400( فرهمنديان و درودي محمدي، ،اسدي ،)1402( نيا جعفري و خواستار ،سلطاني ،)1403( همكاران
 همكاران و جين ،)2023( همكاران و كومار ،)2023( امور ،)2023( تاويپايبونونگ و ونگسانسوكچارون ،)2024( 1گوپتا

  .خواني دارد هم )2021( ايمران و )2022( شولتز ،)2023(

  گيري نتيجه 
 انساني ةسرماي مديريت در اساسي هاي چالش با را امدادي هاي سازمان طبيعي، و انساني هاي بحران تنوع و شدت افزايش
 كارايي، ارتقاي در نوآورانه، و راهبردي رويكردي ةمنزل به ،انساني منابع بازآفريني شرايطي، چنين در .است ساخته مواجه
 پيچيدگي افزايش و محيطي سريع تحولات همچنين .كند مي ايفا كننده تعيين نقشي ،ها سازمان اين اثربخشي و آوري تاب

 .است كرده آشكار پيش از بيش را امدادي هاي سازمان در انساني منابع مديريت رويكردهاي در بازنگري ضرورت ها، بحران
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Ritika Gupta 
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 ها سازمان اين چابكي و نوآوري عملكرد، بهبود ساز زمينه نوين، رويكردي عنوان به انساني منابع بازآفريني راستا، اين در

 چابكي و انگيزش شايستگي، ارتقاي هدف با امدادي هاي سازمان در انساني منابع بازآفريني راهبردهاي .شود مي محسوب
 توسعه بر تكيه با راهبردها اين اجراي .شود مي سازماني آوري تاب افزايش و امدادي عملكرد بهبود موجب انساني، نيروي
 در انساني منابع پايداري و شغلي رضايت تعهد، افزايش به نوين، هاي فناوري از گيري بهره و ساختارها نوسازي ها، مهارت
 كارگيري به و مستمر آموزش توانمندسازي، بر تمركز ،امدادي هاي سازمان در همچنين .شود مي منجر بحراني شرايط
 تعهد تقويت با رويكردها اين .شوند مي امدادي خدمات كيفيت و واكنش سرعت كارايي، ارتقاي ساز زمينه نوين، هاي فناوري

 ،پژوهش انجام از هدف .كنند مي كمك ها بحران با مواجهه در سازمان پايداري و آوري تاب افزايش به كاركنان، انگيزش و
 36 ،فراگيرمضمون  12پژوهش به شناسايي  نتايج. است يامداد يها سازمان در يانسان منابع ينيبازآفر يراهبردها ييشناسا

 ساختاري، راهبرهاي :اند از شناسايي شده عبارت فراگير مضامين .انجاميد اي پايه مونمض 108 و يافته سازمانمضمون 
 ،اي توسعه و آموزشي راهبردهاي ارزشي، و فرهنگي راهبردهاي نوآورانه، و فناورانه راهبردهاي مديريتي، راهبرهاي
 راهبردهاي سازماني، يادگيري فرهنگ راهبردهاي بازخورد، و ارزيابي راهبردهاي ارتقا، و نگهداشت و جذب راهبردهاي

 نشان ها افتهي نيا .سازماني بين همكاري و سازي شبكه راهبردهاي ،نگر آينده راهبردهاي انگيزشي، راهبردهاي شغلي،
نياز  تيريمد در يچندوجه و جامع يكرديرو به امروز، ريمتغ يايدن در ها سازمان تيموفق و ييكارا بهبود يبرا كه دهند يم

 برابر در تنها نه تا كند كمك ها سازمان به دتوان مي ،يتيريمد يراهبردها اساس عنوان به نيمضام نيا از استفاده .دارد
  .باشند داشته يمؤثر يزير برنامه زين ندهيآ يبرا بلكه دهند، نشان يبهتر واكنش ينونك يها چالش

 هاي سازمان در انساني منابع بازآفريني و بهبود براي اجرايي هايكار راه و كاربردي پيشنهادهاي از اي مجموعه در پايان
   .شود مي ارائه ،شود مي پيشنهاد امدادي يها سازمان گذاران مشي خط و نمسئولا مديران، به امدادي
 و طراحي امدادي، هاي سازمان گذاران مشي خط مديران، به. امدادگران تخصصي هاي مهارت و ها شايستگي توسعه .1

 مركـز  ايجـاد  :اجرايـي  كـار  راه .شـود  مي پيشنهاد ها مأموريت واقعي نيازسنجي بر مبتني آموزشي هاي برنامه اجراي
 در عملـي  سناريوهاي و سازها شبيه از استفاده ،المللي بين استانداردهاي با امدادي هاي شايستگي ارزيابي و آموزش
 .نيروها مهارت سطح ارتقاي براي شغلي يادگيري مسيرهاي تدوين و آموزشي هاي دوره

 انگيزشـي  نظـام  طراحـي . امـدادي  هـاي  سازمان گذاران مشي خط مديران، به ،پاداش و انگيزش جامع نظام استقرار .2
 ويـژه  مزايـاي  تعيـين  :اجرايـي  كـار  راه .شـود  مـي  پيشـنهاد  امـدادگران  كـاري  ةفشـرد  و پرخطر شرايط با متناسب
 ،اسـتاني  و ملـي  سـطح  در امـدادگران  برتـرين  معرفي و تقدير نظام ايجاد ،)معنوي و مادي( بحراني هاي مأموريت
 .رفاهي و قدرداني هاي برنامه طريق از سازماني تعلق حس تقويت

 سـطح  ارتقاي امدادي، هاي سازمان گذاران مشي خط مديران، به .گيري تصميم در كاركنان مشاركت و توانمندسازي .3
 هاي كميته تشكيل :اجرايي كار راه .شود مي پيشنهاد امدادي هاي  ريزي برنامه و ها سازي تصميم در كاركنان مشاركت
 و ها دستورالعمل تدوين در مشاركتي هاي مدل كارگيري به ،ميداني پيشنهادهاي و مشكلات بررسي براي مشاركتي

 .سازماني يادگيري براي مأموريت هر از پس بازخورد هاي نشست برگزاري ،عملياتي هاي برنامه

 ساختار در بازنگري امدادي، هاي سازمان گذاران مشي خط مديران، به .انساني منابع هايفرايند و ساختار نوسازي .4
 اطلاعات سيستم استقرار :اجرايي كار راه .شود مي پيشنهاد عملكرد ارزيابي و آموزش جذب، هايفرايند و سازماني
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 و ها شايستگي اساس بر نيرو جذب فرايند بازطراحي ،كاركنان هاي پرونده و ها داده مديريت براي انساني منابع
 .امدادي هاي مأموريت با متناسب عملكردي هاي شاخص تدوين ،رفتاري ارزيابي

 هـاي  برنامـه  اجـراي  امـدادي،  هـاي  سـازمان  گـذاران  مشي خط مديران، به .كاركنان آوري تاب و رواني سلامت تقويت .5
 هـاي  كارگـاه  برگـزاري  :اجرايي كار راه .شود مي پيشنهاد شغلي فرسودگي كاهش و روان سلامت ارتقاي براي منسجم
 ،سـازمان  سـاختار  در امـدادگران  از روانـي  حمايت واحد ايجاد ،شناختي روان مشاوره و سانحه از پس استرس مديريت
 .عملياتي نيروهاي براي انرژي بازيابي هاي دوره و منصفانه بندي شيفت طراحي

 امـدادي،  هـاي  سـازمان  گـذاران  مشـي  خـط  مـديران،  بـه . انسـاني  منـابع  مـديريت  در نـوين  هاي فناوري كارگيري به .6
 :اجرايـي  كـار  راه .شود مي پيشنهاد مصنوعي هوش و كاوي داده از گيري بهره و انساني منابع هايفرايند سازي ديجيتالي

 بينـي  پـيش  بـراي  كاوي داده از استفاده ،عملكرد و حضور رديابي براي امدادگران و داوطلبان مديريت ةسامان اندازي راه
 .ميداني نيروهاي براي سريع رساني اطلاع و آموزشي هاي اپليكيشن ةتوسع ،ها بحران در انساني نيروي نيازهاي

 هـاي  ارزش تـرويج  امـدادي،  هـاي  سـازمان  گـذاران  مشي خط مديران، به. گرا تحول رهبري و سازماني فرهنگ ارتقاي .7
 ةزمين ـ در ميـاني  مـديران  آمـوزش  :اجرايـي  كـار  راه .شود مي پيشنهاد اعتما بر مبتني رهبري و تيمي همكاري انساني،
 و فرهنگـي  رويـدادهاي  برگـزاري  ،سـازمان  در نـوآوري  و گـويي  پاسخ يادگيري، فرهنگ تقويت ،آفرين تحول رهبري

 .واحدها ميان همدلي افزايش براي سازي تيم

 طراحـي  ،امدادي هاي سازمان گذاران مشي خط و مديران به. اجتماعي مشاركت رويكرد با داوطلبان نگهداشت و جذب .8
 بانـك  ايجـاد  :اجرايـي  كار راه .شود مي پيشنهاد مردمي داوطلبان نگهداشت و آموزش جذب، براي رسمي سازوكارهاي
 آمـادگي  بـراي  مدت كوتاه آموزشي هاي دوره برگزاري ،سكونت مناطق و ها مهارت اساس بر داوطلبان جامع اطلاعاتي
  .ها مأموريت در فعال داوطلبان براي اي بيمه و تشويقي نظام طراحي ،عمومي

  پژوهش يها محدوديت
 احتياط جانب بايد ،ها سازمان ريسا به آن جينتاتعميم  در واست  شده انجام كشور امدادي هاي سازمان در حاضر قيتحق .1

  .كرد رعايت را
 مانند( دهندگان پاسخ يها يريسوگ تأثير تحت است ممكن كه اند شده يآور جمع مصاحبه قيطر از قيتحق يها داده .2

  .باشد گرفته قرار )دهيپسند ياجتماع يها پاسخ به ليتما
 قيتحق جينتا بر ، ممكن استدهندگان پاسخ و خبرگان يفرد عوامل اي ياقتصاد طيشرا جامعه، فرهنگ مانند ييرهايمتغ .3

  .اند نشده كنترل مطالعه نيا در كه باشند گذاشته تأثير

  آتي مطالعات يي برايپيشنهادها
  .شود مقايسه پژوهش اين با نتايج و انجام موضوع اين ها سازمان ساير در .1
  .شود استفاده ها داده تحليل همچنين و آوري جمع ابزارهاي و ها روش ساير از .2
  .بررسي شود يامداد يها سازمان در يانسان منابع ينيبازآفر موانع .3
  .بررسي شود تكنولوژي عصر در انساني منابع بازآفريني بر مؤثر عوامل .4
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  سپاسگزاري
 مساعدت و همكاري از دانند يم لازم مقاله سندگانينو .است آقاي ابراهيم شيخي دكتري رساله از برگرفته پژوهش اين

 اند، كرده اريي را ما پژوهش نيا در كه يزانيعز ةهم و ستادانا كارشناسان، و امدادي هاي سازمان و يدانشگاه جامعه
  .كنند سپاسگزاري

  منابع
 هـاي   سـازمان  در انسـاني  منـابع  مديريت گرايي اي حرفه مدل .)1400( ارشد ،فرهمنديان و هما ،درودي ؛االله نبي ،محمدي ؛احمد ،اسدي

 .26-12 ،)4(9 ،دولتي هاي  سازمان مديريت .)تجارت و معدن صنعت، وزارت :مطالعه مورد( دولتي

 فصـلنامه  .نظـامي  هاي سازمان در وظيفه كاركنان آموزي  مهارت الگوي .)1403( سعيد سيد ،كشفي و يونس ،كاكاوند ؛اكبر علي ،پيوسته
 .58-29 ،)72(19 ،پشتيباني و انساني منابع مديريت توسعة

 مشـاركت  اي  واسـطه  نقش با فرامسئوليتي رفتارهاي بر شكوفايي و سازماني يادگيري تأثير ).1402( زهرا ،كاظمي و ابوالحسن ،حسيني
  .178 -147 ،)67(2 ،پشتيباني و انساني منابع مديريت توسعة .زن كاركنان

 در انسـاني  منـابع  مـديريت  كاركردهـاي  و هـا   ويژگـي  بازشناسـي  ).1403( مصـطفي  ،راد رضـايي  و علـي  ،صارم اصغري ؛آيدا ،حميدي
 .87-62 ،)3(14 ،انساني منابع مطالعات .ادبيات مند نظام مرور :نوپا هاي  شركت

 اي،  زمينـه  نظريـه  :عمـومي  هـاي  سـازمان  در انسـاني  منـابع  وضعيت از بازنمايي .)1403( مجتبي سيد ،نقابي موسوي ؛يوسف ،رمضاني
   .107 -77 ،)1(14 ،سازماني منابع مديريت هاي  پژوهش

 بانـك  در آميختـه  اي مطالعه :انساني منابع ميراث مدل ارائة ).1402( االله روح نوري، و سعيد نيا، جعفري حمزه، خواستار، افشين؛ سلطاني،
  .391 -364 ،)54(15 دولتي، مديريت فصلنامه .ايران ملي

 معمـاري  فضـاي  در انساني منابع توسعة راهبردهاي ارزيابي .)1400( شهاب ،نيا نصيري و شراره ،صادقي ؛سميرا ،نظري ؛ناصر ،شيربگي
 -83 ،)48(2 ،آموزشي مديريت در نو رهيافتي پژوهشي ـ علمي دوماهنامه .لرستان پرورش و  آموزش كاركنان ديدگاه :تغييرات

106.  

 در يتكنولـوژ  كـرد يرو بـا  نينو مشاغل در يمهارت يها  آموزش نقش يبررس .)1395( فاطمه پور  فرخ و حميدرضا ،خانپور ؛الهه ،پور  فرخ
  .آريان آريا زانيس شركت ،مقاومتي اقتصاد شرايط در كارآفريني و مديريت كنفرانس تهران، ي،مقاومت اقتصاد طيشرا
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