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Background & Purpose: In recent years, the increasing prevalence of the silent resignation 

phenomenon in workplaces has led to a severe decrease in the productivity and performance of 

organizations; therefore, the aim of the current study was to design a model of the antecedents 

and consequences of the silent resignation phenomenon in order to reduce its negative effects. 

Methodology: The current qualitative study was interpretive based on the research paradigm, 

fundamental based on the research orientation, meta-synthesis library based on the data collection 

method, and thematic analysis based on research strategy. in the current study, to obtain selected 

Studies for the implementation of thematic analysis by designing keywords about the 

phenomenon of quiet quitting, a search was conducted in internet databases between 2023 and 

2025, and 425 articles were identified, of which 44 articles were selected and included in the 

analysis by considering the exclusion criteria. 

Findings: Analysis of the selected articles using the thematic analysis technique led to the 

formation of 257 key themes, 59 unifying themes, and 12 macro themes. The macro themes of 

personal characteristics, job independency, employee dissatisfaction, workplace conflicts, 

employee burnout, poor leadership, ineffective human resource policies, poor consideration of 

human resources, and toxic work environment were the antecedents, and individual and 

occupational consequences, organizational consequences, and post-organizational consequences 

were the consequences. 

Conclusion: Given the detrimental role of quiet quitting in diminishing productivity within 

contemporary organizations, its adverse consequences must be prevented by weakening the 

drivers of this phenomenon. The relatively comprehensive understanding achieved regarding the 

factors influencing the emergence of quiet quitting and its resulting outcomes can serve as a 

valuable guide for managing this organizational issue.  
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  مضمون ليتحل كيبا استفاده از تكن ها  سازمانخاموش در  ياستعفا ةپديد يندهايو پسا ندهايشايپ فراتركيب
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 و وري بهـره  شـديد  كـاهش  به كاري، هاي محيط در خاموش استعفاي يدةپد فزايندة رواج اخير هاي سال در :زمينه و هدف
 پديـدة  پسـايندهاي  و پيشـايندهاي  الگـوي  طراحـي  هـدف  بـا  حاضر پژوهش رو اين از است؛ شده منجر ها سازمان عملكرد
  .است شده انجام آن منفي اثرهاي كاهش براي خاموش، استعفاي
 گيـري  جهـت  لحـاظ  از تفسـيري،  تحقيق پارادايم، نظر از. شود مي وبمحس كيفي هاي پژوهش دسته از پژوهش اين :روش

 تحليـل  پـژوهش،  راهبـرد  جهـت  بـه  و فراتركيب نوع از اي كتابخانه داده، گردآوري روش مبناي بر و است بنيادي پژوهش،
 خصـوص  در هايي كليدواژه مضمون، تحليل اجراي منظور به منتخب، مطالعات به دستيابي براي پژوهش اين در. بود مضمون
 وجوهـا  جست طي. شد وجو جست 2025 تا 2023 هاي سال بين اينترنتي، دادة هاي پايگاه در و مطرح خاموش استعفاي پديدة
  .شد تحليل وارد و انتخاب مقاله 44 خروج، معيارهاي گرفتن نظر در با كه شد شناسايي مقاله 425

 مضـمون  59 و كليدي مضمون 257 گيري شكل به مضمون، تحليل يكتكن از استفاده با منتخب هاي مقاله تحليل :ها يافته
 كاركنـان،  نارضـايتي  شـغلي،  وابسـتگي  عـدم  فردي، خصوصيات كلانِ مضامين. انجاميد كلان مضمون 12 و كننده يكپارچه
 ضـعيف  ملاحظـة  غيراثـربخش،  انسـاني  منـابع  هاي سياست نيروها، ضعيف هدايت كاركنان، فرسودگي كار، محل در تعارض
 پسـايندها  جـزء  فراسـازماني،  پيامد و سازماني پيامد شغلي، و فردي پيامد و پيشايندها جزء سمي، كار محيط و انساني نيروي
  .بودند

 هـاي  محـرك  تضعيف با بايد امروزي، هاي سازمان وري بهره كاهش در خاموش استعفاي مخرب نقش به نظر :گيري نتيجه
 بـروز  بـر  مـؤثر  عوامـل  خصـوص  در شده حاصل جامع كمابيش شناخت. شد آن طلوبنام پيامدهاي بروز از مانع پديده، اين

  .باشد سازماني عارضة اين مديريت براي مناسبي راهنماي تواند مي آن، از ناشي پيامدهاي و خاموش استعفاي

  .مضمون ليتحل ،فراتركيب ،ندهايپسا ا،ندهيشايخاموش، پ ياستعفا :ها كليدواژه
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 .مضـمون  لي ـتحل كي ـها با اسـتفاده از تكن   خاموش در سازمان ياستعفا ةپديد يندهايو پسا ندهايشايفراتركيب پ). 1404( اكبري، محسن و نيكوكار گوهري، هاني :استناد
jhrs.2026.559581.2510: https://doi.org/DOI/10.22034   .117 -48، )4(51مطالعات منابع انساني، 
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  مقدمه
 گيـري  همه شدن، ديجيتالي و فناورانه تحولات ،4.0 صنعت پيشرفت از جمله مهم وكار سه رويداد جهان كسب حاضر، حال در

منجر ها وكار كسبرويدادها به ايجاد تغييرات و تلاطم شديد در  اين. است گذاشته سر پشت را ژئوپليتيك بحران و 19 كوويد
ن و يتـر  مهـم  از ييك و گذاشته است توجهي شايان  تأثير نيز رفتار فردي كاركنان بر بلكه ،ها سازمان بر تنها نه كه شده است

ظهـور و گسـترش يافـت     19 كوويـد  گيري پس از همه ،طور خاص كه بهاست  »1خاموش استعفاي«ة پديد ،ها آنترين جديد
 ـيو چ اي ـكا ،يلكچيد؛ 2024، 2آروانيتي، آنتونيادو و گالانيس( له  2025، 3كچِ اسـتعفاي  «ة پديـد  ).2025، 4؛ صـفرياني و فاضـ

هاي كاركنان  و ارزش هاق انتظارعمي) 6شيفت(با توجه به تغيير جهت  اما ؛شد مي گذرا تلقي 5)ترند(روندي  ،ابتدا در »خاموش
، )2025، 9؛ تكنـان 2025،  8؛ كـاراداس و چيويـك  2024، 7ممـيش و تابانجـالي  (جهـاني   اي پديـده  ،آنة گسترد تأثير ةدامن و

 استبه بعد  2022 سال از انساني منابع مديريتة نزميدر  كاري هاي محيط با مرتبط موضوعاتة درباريز برانگ بحث و محبوب
  ). 2025، 12آفي ؛2025، 11؛ پوترا و پالوپي2025، 10جايانتو، ساپوتري و گوميلار(

 قـرار  توجـه  در كـانون  و افتـد  مـي  اتفـاق  مخفيانـه  »استعفاي خـاموش « شغلي، نارضايتي يا مستقيم استعفاي برخلاف
اسـتعفاي  « ).2025آفـي،  (اسـت   كننـده  نگـران  بسـيار  وري بهـره و  ي، عملكـرد مانساز فرهنگ بر آن هايتأثير اما ؛گيرد نمي

 از و عـاطفي  گيـري  كنـاره ة دهنـد  نشان بلكه نيست، كارمند توسط شغل و ترك شغل يا استعفا ترك قصد يامعن به »خاموش
 مسـئوليت  پـذيرفتن  از كـه  دارنـد  تمايل ،»استعفاي خاموش« موقعيت در كارمندان. است سازمان و شغل ةانگيز دادن دست
 كـار  محـل  در آنچـه  فقـط  كه باشند داشته تمايل و شوند تفاوت بي ارتقا اي  توسعه هاي فرصت به كنند، خودداري حد از بيش
  ). 2025، 15يچاودار نگيجاها و نارندرا س ا،يپر؛ 2024، 14؛ آتالاي و داغستان2024، 13نگوئين(دهند  انجام است، كافي

 شـغل يـا   شـرح  الزامـات  انجـام  براي حداقلي تلاش به كارمندان آن در كه دارد اشاره عيتيوض به »استعفاي خاموش«
و  ها و شـرح شـغل   حداقل از فراتر اضافي مشاركت نوآوري، ،بيشتر تلاش هرگونه از و پردازند مي خود استخدام ةاولي الزامات

، 17ترانـگ  و ؛ ترانـگ 2024، 16اتورامان، نير و دونالدنيمي، جاياكومار، م(كنند  مي خودداري يسازمان شهروندي بروز رفتارهاي
شكل نامحسوس و ظريفي از عـدم   ،خاموش استعفاية پديد از اين رو؛ )2025، 18يتيرمارگ ي وليترپِ ن،يپاگان ،بِرنوزي ؛2025

تـري را   هـاي دقيـق   بررسـي و  دهد را نشان ميهاي محيط كار  پوياييدر  توجه شايان ) شيفت(كه تغيير جهت  استمشاركت 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Quiet Quitting 
2. Arvaniti, Antoniadou & Galanis 
3. Dilekçi, Kaya  &  Çiçek 
4. Safariyani & Fadillah 
5. Trend 
6 .Shift 
7. Memiş & Tabancalı 
8. Karadas & Çevik 
9. Techanan 
10. Jayanto, Saputri& Gumilar 
11. Putra & Palupi 
12. Afi 
13. Nguyen 
14. Atalay &Dağıstan 
15. Priya 
16 Nimmi, Jayakumar, Muthuraman, Nair, Donald 
17. Trang & Trang 
18. Bernuzzi,Paganin, Petrilli, Margheritti 
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امـروزي بـراي بقـا و تـداوم      هايوكار كسب اكثر است؛ زيرامعضل و چالش اساسي  كي  پديده اين). 2025تكنان، (طلبد  مي

 ،1و كنگاتـاران ماتوشـان، اوپاتـا   (دارنـد   نيـاز  يسـازمان اضافي و رفتارهاي شهروندي  تلاش از مشخصي ميزان به حيات خود
 از امتنـاع  كـار،  از دوري ميلـي،  بـي  انگيـزه،  فقدان مانند رفتارهايي كه شود مي مشاهده يكارمندان بين در مفهوم اين ).2025
هـا،   بحـث  و جلسـات  در داوطلبانـه  مشـاركت  مسئله، كـاهش  حل در عمل ابتكار كار، كاهش از اجتناب يا مسئوليت پذيرش
 بـه  دقيـق  ي و پايبنـدي سـازمان  شـهروندي  رفتارهاي در مشاركت اجباري، كاهش غير ةتوسع و آموزش در مشاركت حداقل
  ). 2025؛ آفي، 2024نيمي و همكاران، ( دهند مياز خود بروز  را رسمي كاري ساعات
خصـوص در   بـه  ،اي متعـدد و گسـترده   منفـي  پيامـدهاي  ،4جامعـه  و 3كارمندان ،2كارفرمايان براي »استعفاي خاموش«

مميش و تابانجـالي،  ( گذارد مي تأثير يسازمان عملكرد و كاركنان يهروح كار، كيفيت بر بالقوه طور به و مدت به همراه دارد بلند
 چشـمگيري  هـاي  هزينـه  درازمدت در تواند مي»استعفاي خاموش« ).2025و همكاران،  6؛ توسكا2024، 5؛ كيم و سون2024
 در. شـود  تـيم  وياييپ تضعيف و يسازمان وري بهره كاهش ساز زمينه تواند مي ،كاركنان وري بهره و تلاش كاهش. باشد داشته
 بـر  تأثيرگـذاري  بـا  و دهـد  كـاهش  را انگيـزه  همكـاران،  بـين  در كار حجم تقارن عدم ايجاد با تواند مي وضعيت اين نتيجه،

ممـيش و  ( برسـاند  آسـيب  يسـازمان  فرهنـگ  بـه  و ي كاركنـان سازمان هويت به دهند، نمي نشان را تمايل اين كه كاركناني
 كـه  دهد مي نشان )2024(گالوپ  گزارش ).2025 ،8؛ توك و اوزون2025، 7و همكاران ردوغانا ؛ اويگونگيل2024تابانجالي، 

اسـتعفاي  « رفتـار  درصد نيروي كار در سراسر جهان درگيـر  62و  متحده آمريكا ايالات در كار نيروي درصد از 50 حداقل كه
و ضـرر ناشـي از ايـن    ) 2025، 10دارا و راچماواتي؛ راما2025، 9ينتجِ و ايمرِجِ كو،يآت؛ 2025پوترا و پالوپي، ( هستند »خاموش

  ).2025آتيكو و همكاران، (تريبيون دلار بوده است  9/8تاكنون  ،رفتار در اقتصاد جهاني
 از بسـياري  واقعيـت آشـكار ايـن اسـت كـه      هـا  سـازمان اين پديده و اهميت حياتي آن براي ة گسترش فزايندبا وجود 

نيمي و ( ندارند آمادگي كافيآميز با چنين وضعيتي  موفقيتة مقابل يا براي برخورد كنندديده با اين پ ندارند تمايل يا ها سازمان
 محـيط  ايجـاد  در نـاتواني  از ،»اسـتعفاي خـاموش  «، رفتار از اين رو ؛)2024 ،12؛ پيويچ2024، 11ل جائوفيا؛ 2024همكاران، 

بـر   مـؤثر اگـر عوامـل   ). 2024 ،13شـارقباي ( ردگي ـ نشئت مي كاركنان روحي و جسمي تأمين نيازهاي براي مناسب يسازمان
ها  سازمانشناخت، فهم و درك بهتري از اين عوامل حاصل آيد، مديران و  شودخاموش و پيامدهاي ناگوار آن معين  استعفاي

 ايجـاد  بهتـر از كاركنـان،   تي ـو حما يبانيپشـت سالم،  اداري محيط در گذاري سرمايهبا طراحي راهبردهاي مناسب، توانند  مي
 يي و فضـاي كـاري مثبـت و در نتيجـه ارتقـا     سازمانبازخورد مؤثر، بازآفريني فرهنگ  هاي سيستم تعادل بين كار و زندگي،

   ).2025 همكاران، و ؛ ماتوشان2024 شارقباي،(مقابله كنند اثربخش با اين پديده  طور بهكاركنان  14و رفاه سلامت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Mathushan, Opatha & Kengatharan 
2. Mployers 
3. Employees  
4. Society 
5. Kim  &Sohn 
6. Toska 
7. Uygungil-Erdogan 
8. Tok   & Uzun 
9. Atiku, Jeremia  &  Genty 
10. Rahmadara & Rachmawati 
11. AL-Jawfi 
12. Pevec 
13. Şarkbay 
14. Well-Being 
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ة مطالع ـ و درك بـه  هـا  سـازمان  ،سـازمان  وري بهرهو  ش بر عملكرداستعفاي خامو توجه شايان منفي  هاينظر به تأثير
 ـ  آن منفـي  هاياثر كاهش منظور به ،رفتاري چنين بر تأثيرگذار 1زيربنايي عوامل  در ).2025و همكـاران،   بِرنـوزي ( دنيـاز دارن
پيـويچ،  ( اسـت  ضروري وملز صورت در مناسب و موقع به اقدامات انجام و كارمندان رفتارهاي دقيق تحليل و مشاهده نتيجه،
 فرسودگي شغل، ترك با ساير مفاهيم مانند آن ارتباط چگونگية دربار؛ اما مطالعات اندكي )2025و همكاران،  ؛ بِرنوزي2024

 اسـت  مانده ناشناخته زيادي حد تا ي آنسازمان و فردي نتايج براين، علاوه زندگي انجام شده است؛ ـشغلي، و تعادل بين كار  
 نياز ،فعلي شرايط بنابراين در؛ )2024مميش و تابانجالي، ( است مانده باقي آن تر گسترده پيامدهاي دربارة مهمي هاي سؤال و

در  يمهم ـ نگرانـي  اين پديده به زيرا پرداخته شود؛ ايده اين جامع وتحليل تجزيه به، مند ادبيات بررسي و مرور نظام بااست تا 
 مفهـوم  شـود اسـتعفاي خـاموش    توجـه  بايد ،براين علاوه. تبديل شده است اركنانك وري بهره و جسم و روان سلامتة زمين

؛ )2025 همكـاران،  و ؛ ماتوشان2025و همكاران،  ؛ آتيكو2024، 2يآناند، دال و رِ( و چندان توسعه نيافته است استجديدي 
ساينِس دايرِكت، امرالـد، اسـكوپوس و    ملهج از دانشگاهي، ةداد هاي پايگاه از بسياري در اين مفهومفعليِ  ادبيات بررسيزيرا 
به آن تـوجهي نشـده   و در داخل كشور هم  است منسجم و جامع چارچوب بدون وجود تحقيقات پراكنده وة دهند نشان ،غيره

ي مند مبان نظام طور به تحقيق اين هاي ذكر شده، شكاف كردن رپ براي ؛ بنابرايناست و شكاف عميقي در اين باره وجود دارد
 »استعفاي خاموش«شناسايي عوامل تأثيرگذار و تأثيرپذير از  منظور بهرا  »استعفاي خاموش« تجربي مرتبط با متون نظري و

 ايـن  از ما فعلي درك در موجود هاي شكاف با آن ارائه دهد و مؤثربرخورد  برايتا ديد و شناخت بهتري  كند مي مرور و ادغام
  .بهبود دهد را پديده

  ة نظرينيشيپ
  استعفاي خاموشة تاريخچ

ة زميندر  ،2020در سال  19 كوويد گيري پس از همه و ابداع بادجِر مارك اقتصاددان توسط 2009اصطلاح استعفاي در سال 
بـا بارگـذاري يـك     2022و از سال  رواج يافت 2021پينگ در سال  تانگ جنبش با اين اصطلاح. اجتماعي مطرح شد  ةرسان

 ؛ اويگونگيـل 2025ترانـگ،   و ترانـگ ( توجه بسياري از محققان و دانشمندان را به خود جلب كـرد  ،ياجتماعة ويدئو در رسان
 بـه  دسـتيابي  در ،2022ويي در سال ئويد 5)آپلود(با بارگذاري  4خان به نام زيد ،3يك تيك تاكر). 2025اردوغان و همكاران، 

نقـش بـارزي    )شدن آن 6وايرال( »در زمان بسيار كوتاهپخش شدن آن «نتيجه  در و مفهوم اين از گسترده شناخت و آگاهي
 ؛2025، 8ينانـد يو ا وچداغلاري چ،يليگايرگن، ؛ 2025 همكاران، و ماتوشان ؛2024 7س، كاراتپه و اوكوموسلاسترِ ويل(داشت 

 ،2024 تا اكتبر ود بارگذاري كر 2022 ژوئيه 25 خاموش را در تاريخ استعفاية درباروي اصلي ئاو ويد ).2025پوترا و پالوپي، 
 شـامل  ويـدئو  ايـن  .)2024؛ نگـوئين،  2024ل جـائوفي،  ا(دريافت كرد ) كامنت(نظر  4500لايك و بيش از  492,400 تعداد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Underlying 
2. Anand, Doll & Ray 
3. Tiktoker 
4. Zaid Khan 
5. Upload 
6. Viral 
7. Liu-Lastres, Karatepe & Okumus 
8. Ergen, Giliç, Yücedağlar & İnandi  



  
  

   1404 ، زمستان4، شماره 15مطالعات منابع انساني، دوره  89 

 
 

ايـن   توسـط  شـده  منتشـر  هـاي  ستپ). 2024؛ نيمي و همكاران، 2024شارقباي، (بود  كار اهميت و معنا به بدبينانه اي حمله
در ي تـوجه  درخـور   پيامـدهاي  ،»شـود  نمـي  تعيـين  توليدي خروجي با شما ارزش« و »نيست شما زندگي كار« مانند ،1كاربر

 هـاي  رسـانه  ،شدن استعفاي خاموش پس از وايرال ).2025 همكاران، و ؛ ماتوشان2024نيمي و همكاران، ( داشت ها سازمان
 خـاموش  اسـتعفاي  روند دربارة خود هاي ديدگاهة ئبه ارا ،نيز 4گاردين و 3سي بي بي ،2ريويو بيزينس هاروارد مانند اصلي جريان

  .)2024نگوئين، (اند  پرداخته خاموش

  تعريف استعفاي خاموش
 وقتي ،آن در كه كند مي توصيف ديرينه را مشكل براي مدرن برچسب يك كه است معاصر پارادوكس خاموش يك استعفاي

 نگرشي و كنند مي گيري كناره خود تيم از شوند، مي جدا خود كار از دارند، خود شغل بر كنترل و عدم ناتواني كاركنان احساس
هـم   »5شـده  آموختـه  درمانـدگي « عنـوان  بـه  اسـت و  مشاركت و انگيزه كاهش بارزة نشان رفتار اين. كنند مي اتخاذ منفعلانه
 و ؛ ماتوشـان 2024ن، آروانيتي و همكارا(شوند  مي تسليم ناپذير اجتناب و مداوم فشارهاي برابر در افراد ؛ زيراشوند مي شناخته

  . )2025 همكاران،
 كار از راحتي به توانند نميو دارند  نياز خود دستمزد به هايشان خانواده از حمايت و شخصي زندگي تأمين براي كارمندان

 مـالي  هـاي  تضـمين  و كننـد  حفـظ  را خود شغل تا دهد مي اجازه ها آن به كه است اي گزينه خاموش استعفاي و دهند استعفا
 معنـاي  بـه  خـاموش  استعفاي؛ به همين دليل )2024نگوئين، (كنند  كار حد از بيش نيستند مجبور كه حالي در كنند، افتدري

 زمـاني  بـازه  در كـار  بـا  مـرتبط  يندهايافر بر كارمندان كافي تمركز معناي به مفهوم اين. نيست كارمندان توسط شغل ترك
 ).2024 ، ؛ شـارقباي 2023شـايتِ و همكـاران،   (است  غيركاري هاي دوره در كار از پرتي حواس و كارفرما توسط شده تعريف

 ذكـر  شغلشان شرح در صريحاً كه كنند مي وظايفي محدود به فقط را خود تعهد كه دارد اشاره كارمنداني به خاموش استعفاي
 شخصي خـود  رفاه به و )2025 پريا و همكاران، ؛2024، 6پاپا، كومو وا،يدوتا، توماس، ش؛ 2024و همكاران،  نيمي( است شده
و  تـرين  مهـم  1جـدول   ).2024؛ آروانيتـي و همكـاران،   2024نيمـي و همكـاران،   ( دهنـد  مـي اولويت  اي حرفه هايتعهد بر

   .دهد ميجديدترين تعاريف استعفاي خاموش را را نشان 

  تعاريف استعفاي خاموش  .1جدول 
 تعريف )سال( نظر صاحب

 انجـام  از امتنـاع  يـا  معمـول  كـاري  هايتعهـد  انجام چيزي مـاوراي  از كارمندان امتناع به شاستعفاي خامو  )2024(نگوئين 
  .است نشده ذكر ها آن وظايف شرح در كه است وظايفي

 اهـداف  نسـبت بـه   خـود  رفـاه  بـه  دادن اولويـت  بـراي  كارمند كاري تلاش محدود كردن استعفاي خاموش  )2024( 7سرينكو
  .شود ميتعريف  يسازمان

 كـه  هسـتند  سـطحي  در كارمندان آن در كه كرد تعريف وضعيتي عنوان به توان مي را »استعفاي خاموش«   )2024(اي شارقب
  .دهند مي انجام را خود شغل حفظ براي لازم كار حداقل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. TikTok @zaidlepplin 
2. Harvard Business Review 
3. BBC 
4. The Guardian 
5. Learned Helplessness 
6. Dutta, Thomas, Shiva, Papa & Cuomo 
7. Serenko 
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 تعريف )سال( نظر صاحب
 بيشتر عدم تلاش و شغلشان اساسي هاي نيازمندي تأمين براي كاركنان حداقلي كوشش به استعفاي خاموش  )2025(ترانگ  و ترانگ

  شود گفته ميرفتارهاي فراتر از نقش  انجام جهت
 اردوغان و همكاران اويگونگيل

)2025(  
 سـطح  حـداقل  در كـار  محل در هايشان مسئوليت انجام با كار از كاركنان عاطفي فاصله به استعفاي خاموش

  .دارد اشاره ممكن
 حـداقل  بـا  مطـابق  را خـود  كـار  گيرند مي تصميم كارمندان آن در هك است شرايطي استعفاي خاموش پديده  )2025(راچماواتي  و رامادارا

  .دهند انجام اضافي تلاش يا ابتكار گونه هيچ بدون و الزامات
 دنبـال  بـه  فقـط  ، كارمنـدان  آنكارمندان كه در  خاموش مشاركت عدم يا گيري كناره يعني استعفاي خاموش  )2025(آفي 

 .كنند مي خودداري اضافي تلاش از عمداً و هستند خود شغل اساسي الزامات برآورد

  ة تجربينيشيپ
ي انجام ها ترين پژوهش ، جديدترين و نزديكترين مهمبخشي از  ،نظري براي موضوع پژوهش كنونية پشتوانة تهي منظور به

  . ارائه شده است 2شده پيرامون موضوع تحقيق در جدول 

  ها جدول پيشينه .2جدول 
ها يافته عنوان محقق  

 اسـتعفاي ة كننـد  عوامـل تعيـين   شناسايي  )2024(چ پيوي
 يكپارچـه  مـروري : ها سازمان در خاموش

  ادبيات بر

تـرين پيشـايندها عبـارت     مهم ،شده شناساييعامل  20از ميان 
ة توسـع شكست در ارزش نهادن به كاركنـان، فقـدان   : بودند از

زنـدگي،   ـعدم تعامـل كار ـ  ي،سازمانمسير شغلي، افول اعتماد 
  .، فرسودگي شغليامعن شغلي، انگيزش پايين، كار بي نارضايتي

ــين  )2024(نيمي و همكاران  ــل تعي ــد عوام ــارة كنن ــتعفاي رفت  اس
 از هــايي بيــنش: كــار محــل در خــاموش

  هند در التحصيلان فارغ

دو متغير مهـم اسـتخدام خـاموش و عـدم حمايـت همكـاران       
پيشـايندهاي اسـتعفاي خـاموش     تـرين  مهمعنوان  به ،ترتيب به

كاري نيز تأثير مثبت اسـتخدام خـاموش   ة تجرب. شناخته شدند
  .دهد ميخاموش را افزايش  استعفاي بر رفتار

 تـرك  قصـد  بـر  خـاموش  اسـتعفاي  تأثير  )2024(كيم و سون 
 هاي نقش: ديجيتال تحول عصر در شغل

 و عـاطفي  تعهـد  و شغلي رضايت ميانجي
  شناختي روان ايمني كننده تعديل نقش

ترتيب  و قصد ترك شغل به شغلي ي، نارضايتيعدم تعهد عاطف
. هسـتند  ترين پسايندهاي اسـتعفاي خـاموش   سه مورد از مهم
 خاموش بـر تأثير مثبت استعفاي  شناختي رواني همچنين، ايمن

  .دهد ميرا كاهش عاطفي  تعهد عدم و شغلي نارضايت
 ميان در خاموش استعفاي بر مؤثر عوامل  )2024(جائوفي  ال

  يمن در غيردولتي يها زمانسا كارمندان
زنـدگي و عـدم تعهـد     ـعدم رضايت شغلي، عدم تعـادل كـار    

خـاموش   پيشـايندهاي اسـتعفاي   تـرين  مهـم ترتيـب   به ،شغلي
  .هستند

ــأثير  )2025( 1و همكاران گالانيس ــودگي ت ــغلي فرس ــر ش ــتعفاي ب  اس
 اي واسـطه  اثر: پرستاران ميان در خاموش
  شغلي رضايت

و رضــايت شــغلي بــه ترتيــب از  دو متغيــر فرســودگي شــغلي
  .باشند ميپيشايندهاي استعفاي خاموش  ترين مهم

ــتعفاي  )2025(تكنان  ــاموش اسـ ــيط در خـ ــار محـ  كـ
 بـر  مؤثر عوامل تحليل: بيمارستاني تايلند

 عملكــرد  و كاركنــان مشــاركت عــدم
  يسازمان

ي، عدم مشـاركت و  سازمانعدم تعادل باركاري، فقدان حمايت 
و رشـد مسـير شـغلي، فقـدان شناسـايي و      تعهد، عدم توسـعه  

 تـرين  مهـم ترتيـب   بـه  ،بازخورد، عدم رضايت و انگيزش شغلي
 اي، عملكــرد زمينــه. هســتندپيشــايندهاي اســتعفاي خــاموش 

 تـرين  مهـم  ،ترتيب بهنيز اي و عملكرد انطباقي  عملكرد وظيفه
  .شناسايي شدندپسايندهاي استعفاي خاموش 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Galanis et al. 
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ها يافته عنوان محقق  
ــ  )2025(ماتوشان و همكاران  ــتعفاي اآي ــاموش اس ــت خ  دارد؟ واقعي

توسـعه   حـال  در كشـور  يك از شواهدي
  )بيمارستان: مورد مطالعه(

گيري كـار  بهعدم مشاركت كارمند، فقدان سلامت و رفاه، عدم 
ي نـامطلوب،  سـازمان ي هـا  برندينگ كارفرما، فرهنـگ و ارزش 

زنــدگي از  –ضــعف آواي كاركنــان و عــدم تعــادل كــار     
  .باشند ميخاموش  پيشايندهاي مهم استعفاي

 كـاري،  استرس دليل به خاموش استعفاي  )2025(پوترا و پالوپي 
 تعهــد و شــغلي رضــايت ميــانجيگري بــا

  عاطفي در ميان پرستاران

فقدان تعهد عـاطفي، نارضـايتي شـغلي و اسـترس شـغلي بـه       
  .باشند ميخاموش  ترتيب قوي ترين پيشايندهاي استعفاي

 در خـاموش  اسـتعفاي  و شغلي فرسودگي  )2025(ترانگ و ترانگ 
ــداري بخــش ــام بانك ــر: ويتن ــديل اث  تع
  بيني خوش

 .اسـت خـاموش   پيشـايند اسـتعفاي   ترين مهمفرسودگي شغلي 
 شـغلي بـر اسـتعفاي    ي تـأثير مثبـت فرسـودگي   سازمانبدبيني 

  .كند ميخاموش را تشديد 
ــترس  )2025(ديليكچي و همكاران   و شــغلي فرســودگي شــغلي، اس

ــتگي ــي خس ــرتغي از ناش ــه ،ي ــوان ب  عن
 در خـاموش  استعفاي هاي كننده بيني پيش
  معلمان ميان

ترتيــب  بــه ،فرســودگي، خســتگي از تغييــر و اســترس شــغلي
  .باشند ميخاموش  پيشايندهاي استعفاي ترين مهم

  
منظـر  از سـه   ،آمده است 2آن در جدول  ترين مهمموضوع پژوهش كه بخشي از  در زمينةمطالعات تجربي انجام شده 

ة پديـد ة كمـابيش دربـار   ،در خـارج از كشـور   ،»موضـوعي «از لحاظ . استوع، روش و زمينه قابل نقد، تحليل و بررسي موض
استعفاي خاموش به درستي وارد واژگان مـديريت  ة پديداما در داخل كشور هنوز  ؛استعفاي خاموش سخن به ميان آمده است

پـژوهش   بنـابراين . است و شكاف عميقي در اين زمينه وجو دارد منابع انساني نشده و تحقيقات تجربي فاقد چنين موضوعي
به شناخت و درك بهتر اين مفهوم  ،استعفاي خاموش و شناسايي علل و پيامدهاي آنة پديدسازي  كنوني قصد دارد با مفهوم

عـات در خـارج از   نيز اكثر قريـب بـه اتفـاق مطال    »شناختي روش«از نظر . كنددر ميان مديران، محققان و دانشگاهيان كمك 
كند و به انباشت دانـش   بيشتر اين حوزه كمك مي غنايكيفي به  يها كشور با رويكرد كمي انجام شده است، انجام پژوهش

بيشـتر ايـن    كه توان دريافت اكثر تحقيقات انجام شده مية نيز با ملاحظ »زمينه«نهايت، از ديدگاه در . شود ميمنجر نظري 
   .ي مورد مطالعه قرار گرفته استسازمانة و بهداشت و درمان انجام شده و كمتر در حوزآموزشي ة زمينمطالعات در 

  شناسي پژوهش روش
تحقيـق  ة در پارادايم و فلسـف بر اين اساس، . ده استشتنظيم ) 2009(پژوهش بر مبناي پياز پژوهش ساندرز و همكاران اين 

گيـري   بـر مبنـاي جهـت    همچنين. ه استت آمدفسير متن به دسالگوي پژوهش بر مبناي تحليل و ت ؛ زيراتفسيري قرار دارد
و هدف كـاربرد آن در   ستها سازماناستعفاي خاموش در ة پديدة درباردنبال بسط دانش موجود  به است؛ زيراپژوهش بنيادي 

جام و مفـاهيم جزئـي و فاقـد انس ـ    بـا كمـك   است؛ زيـرا رويكرد پژوهش نيز استقرايي . اي خاص نبوده است هيا جامع مكان
پـژوهش  . دش كه به مدل يا نظريه ختمدست آمد  بهمفاهيم كلي، منسجم و يكپارچه  ،ها آنيكپارچگي و برقراري ارتباط بين 

راهبرد پژوهش يـا روش  . هستندذهني و انتزاعي  ها دادهاست؛ زيرا ي كيفي ها پژوهشة در زمر ،پژوهشة از نظر صبغ حاضر
پـژوهش نيـز    ايـن  هـدف . اسـت تكنيك تحليل مضـمون   ،مطالعات منتخبتوا و متن تحليل مح براي ها داده وتحليل تجزيه

يندهاي اسـتعفاي  ادنبال شناسايي و كشف مضامين مرتبط با پيشايندها و پس ـ به است؛ زيرا اكتشاف و درك و فهم يك پديده
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بـه   ؛ زيـرا اي اسـت  بخانـه كتا هـا  دادهروش گردآوري . است مدل مطلوبة و فهم و درك آن جهت ارائ ها سازمانخاموش در 
ابـزار گـردآوري   . پرداختـه اسـت   ها نامه پايانو  ها ههمچون مقال) ثانويه يها داده(اي  ري اسناد و مدارك معتبر كتابخانهگردآو
در روش . بـوده اسـت   فراتركيـب اسـتعفاي خـاموش از طريـق روش    ة پديـد ة دربـار نيز مرور نظامند ادبيات پـژوهش   ها داده

 ـة منزل به ،ههر مطالع و )ها هكل مقالمثال،  براي( شده شناساييمطالعات ة آماري كلية جامع ،فراتركيب در  .اسـت آمـاري  ة نمون
 44 ،بود كـه از ايـن تعـداد   ) نامه پايانمقاله و (مطالعه  425برابر با  شده شناساييآماري يا همان مطالعات ة جامع پژوهشاين 

   .گيري هدفمند انتخاب شد به روش نمونه )نامه پايان مقاله و(مطالعه 
 كـه در شـد   اجـرا ) 2007( 1بارسو و سندلوسكي اي مرحله هفت الگوي ،فراتركيباجراي روش  براي در پژوهش كنوني

كريم مجيد، (دارد  شباهت فرا تحليل به كه است كيفي تحقيقات در نوظهور روشي فراتركيب. نمايش داده شده است 1شكل 
اي از 	مجموعـه  ،فراتركيـب در روش  ).2025، 3، مـومني مهمـويي و عجـم   ؛ مظلـومي 2025، 2شيخ اسماعيلي و سلطان پنـاه 

هـر يـك از    نمونـه  شـوند؛ در واقـع، واحـد    مـي  آماري تحليلة نمونعنوان  به )هريو غ نامه پاياناعم از مقاله، (مطالعات كيفي 
ظلومي و همكاران، 2025، 4لرند و بروكس ،فرانكيل(است  كيفي مطالعاتمطالعـات  از طريـق تركيـب   فراتركيـب  ).2025؛ م 
 عميقـي  هـاي  آگاهي بيشتر و بيـنش  حال عين در و شود ميمنجر  انساني هاي بهتجر و ها پديده از تري عميق به درك كيفي،
 از جـامع  اي خلاصـه  ارائـه  فقـط  ،فراتركيـب هـدف  ). 2025و همكـاران،   كريم مجيـد (دهد  مي ارائه پژوهش موضوعة دربار
 و مفهـومي  هـاي  چـارچوب  كـه ) 2025مظلـومي و همكـاران،   ( سـت ها آن از تفسـيري  تركيبي بلكه نيست؛ يفيهاي ك يافته
و همكـاران،   كـريم مجيـد  ؛ 2025مظلـومي و همكـاران،   (انجامـد   نظريه مية توسعو به  كند ميايجاد  را جديدي هاي بينش
2025.(  

 
   فراتركيبمراحل روش  .1شكل 

 )2007 بارسو، و به نقل از سندلوسكي 2025مظلومي و همكاران، : منبع(

 هـا  داده ، منـابع )اسـتعفاي خـاموش  ( كليدي مرتبط با موضوع پژوهش هاي ؤالدستيابي به هدف پژوهش، سبراي  :گام اول
 علمي هاي روش( شناسي پژوهش روش و )2025تا  2022( زماني بازه ،)ها سازمان( محيط پژوهش ،)اينترنتي داده هاي پايگاه(

   .نمايش داده شده است 3در جدول  )ها داده آوري جمع براي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sandelowski and Barros 
2. Karim Majeed, Sheikhesmaeili & Soltan Panah 
3. Mazlomi, Momeni Mahmouei & Ajam  
4. Frankel, Brooks & Learned 

تنظيم سؤال : 1گام 
پژوهش

مرور نظام مند : 2گام 
ادبيات پژوهش

گزينش و : 3گام 
انتخاب مطالعات  

مناسب

استخراج : 4گام 
اطلاعات مطالعات  

منتخب

تحليل كيفي  : 5گام 
مطالعات منتخب

كنترل كيفيت : 6گام 
تحليل كيفي

ارائه يافته ها و : 7گام 
مدل پژوهش
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  پژوهش  يها سؤال .3جدول 
پژوهش هاي ؤالتنظيم س   پارامترها 

  )Research question( پژوهش سؤال ند؟ا كدام استعفاي خاموشة پديد پسايندهاي و كننده و كلانِ پيشايندها مضامين كليدي، يكپارچه
  )What( چه چيزي  .بررسي شدند متعددي ي اينترنتيوجو جست موتورهاي و داده هاي پايگاه

  )Who( چه كسي .بررسي شدند خاموش استعفاية پديد در زمينةها  كارمندان سازمان
 )When( چه وقت  .استفاده شده است 2025تا  2023ي ها مطالعات انتشاريافته بين سال

  )How(چطور   .شدند انتخاب يك الگوريتمخاص و  معيارهاي اساس بر مطالعات كنوني فراتركيب در تحقيق
 )2025( و همكاران يمظلوم: منبع

  
 يهـا  داده يها پايگاه در ،استعفاي خاموشة پديد دربارة قبلي جامعِ مطالعات و مند نظام در اين گام بررسي و مرور :دوم گام
ي، تيلـور اّنـد        ساينِس دايرِكت، امرالد، اسكوپوس، گوگل ااز جمله  ،اينترنتي معتبر و مهم د، ويلـ سـكولار، اسـپرينگر، پـاب مـ

 هاي سال زماني بينة در باز ،4در جدول  شده طرحة گان 27ي ها گيت و وِب آو ساينِس با استفاده از كليدواژه فرانسيس ريسرچ
  .شدمنجر ) نامه پايان مقاله و(مطالعه  425به شناسايي  2025 تا 2023

   هشد طرحي ها كليدواژه .4جدول 
Keywords 

Quiet quitting 
Quiet Quitting + Turnover 
Intention 

Quiet Quitting + Work Life Balance 

quiet quitting + Turnover Quiet Quitting + Traits Quiet Quitting + Stress 

Quiet Quitting + Work 
Engagement 

Quiet Quitting + Productivity Quiet Quitting + Burnout 

Quiet Quitting + Organizational 
Support 

Quiet Quitting + Organizational 
Climate 

Quiet Quitting + Employee Retention 

Quiet quitting + Leadership styles Quiet Quitting + Employee Quiet Quitting + Great Resignation 

Quiet quitting + Performance Quiet Quitting + Organization Quiet Quitting + Human Resources 

Quiet Quitting + Career 
Development 

Quiet Quitting + Workplace Quiet Quitting + Human Forces 

Quiet Quitting + Job Commitment Quiet Quitting + Job Satisfaction 
Quiet Quitting + Transformational 
Changes 

Quiet Quitting + Job Environment 
Quiet Quitting + Organizational 
Culture 

Quiet Quitting + Organizational Well-
Being 

  
 ـ سـه بـا اسـتفاده از معيارهـاي خـروج      )نامه پايانمقاله و ( شده شناسايية مطالع 425در گام سوم  :گام سوم ، »عنـوان «ة گان

مقالـه و  (مطالعـه   44 و در پايـان مرحلـه،   شـدند  پايش و غربال ،2در قالب الگوريتم شكل  »اتمحتواي مطالع«و  »چكيده«
   .شدنهايي ) نامه پايان
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  منتخب هاي هالگوريتم گزينش مقال .2شكل 

  )2025 ،برِنوزي و همكاران: منبع( 

مطالعـه در   درون هـاي  يافتـه  و اطلاعـات  جهت استخراج) مطالعه 44( )نامه پايان و ها همقال( مطالعات منتخبفهرست 
   .درج شده است 5جدول 

  منتخب  هاي هفهرست مقال .5دول ج
  )سال(پژوهشگر   رديف )سال(پژوهشگر رديف  )سال(پژوهشگر  رديف

  )2024(سرينكو   31)2025(صفرياني و فاضله  16  )2025(همكاران  و ديليكچي 1
  )الف 2024( نگالانيس و همكارا  32 )2025( گالانيس و همكاران 17)2025( همكاران و برِنوزي 2
  )ب 2024( نگالانيس و همكارا  33 )2024(همكاران  و آروانيتي 18  )2025(ترانگ و ترانگ  3
  )پ 2024( نگالانيس و همكارا  34  )2024(آناند و همكاران  19  )2025(پالوپي  و پوترا 4
  )ت 2024( ناگالانيس و همكار  35  )2024( ال جائوفي 20  )2025(آفي  5
 و همكاران اويگونگيل اردوغان 6

)2025( 
 )2023( يلِديز  36)2024( شارقباي 21

 )2023( كالدولِ و ماهاند  37)2024( سون و كيم 22)2025(همكاران  و ايرگن 7

 )2023( كين  38 )2024(همكاران  وليو لاسترسِ  23)2025(آتيكو و همكاران  8

 )2023( همكاران و اوزتورك  39 )2024(مميش و تابانجالي  24)2025(ماتوشان و همكاران  9

 )2023( همكاران و آرار  40)2024(نگوئين  25  )2025(پريا و همكاران  10

 )2023( همكاران و داي  41)2024(همكاران  و نيمي 26)2025(توسكا و همكاران 11

 )2023( چپيوي  42  )2024( سينگ و كاچهاپ 27)2025(توك و اوزون 12

 )2023(همكاران  و ژونگ  43  )2024( آتالاي و داغستان 28 )2025(تكنان 13

  )2023( راتناتونگا  44  )2024( وي و وو 29)2025( راچماواتي و رامادارا14
   45  )2024(گان و همكاران  .3)2025(چيويك  و كاراداس15

 

 ،CASP(1( ياتيح يابيارز يها مهارتة برنام روشة گان 10معيارهاي با استفاده از ) مطالعه 44(مطالعات منتخب اعتبار 
 اخلاقي، دقت در پذيري، ملاحظات داده، انعكاس آوري برداري، جمع پژوهش، نمونه پژوهش، طرح پژوهش، روش يعني هدف

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Critical Appraisal Skills Program 
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نتـايج  . هـي شـد  د اي ليكـرت نمـره   درجـه  5 مقيـاس در  ،خبره 9توسط  ،پژوهش ها و ارزش يافته روشن ، بيانوتحليل تجزيه
بـه  را ) اي ليكـرت  درجه 5 مقياسدر  30يعني عدد (اي بالاتر از ميانگين  نمره ،مطالعات منتخبة دهي نشان داد كه كلي نمره

   .نشداي حذف  خود اختصاص دادند و هيچ مطالعه
هـاي   اطلاعـات و يافتـه   .شـد منتخب مرور و بررسي ) نامه مقاله و پايان( ةمطالع 44متن و محتواي  در اين گام :گام چهارم

يكپارچـه   طـور  بـه استخراج و ) ها نامه مقالات و پايان(مرتبط با پيشايندها و پسايندهاي استعفاي خاموش از مطالعات منتخب 
   .شد »مكتوب«

 مستخرج از گام قبل با استفاده از تكنيك تحليل مضـمون  مطالعات منتخبپنجم متون مكتوب ناشي از  در گام :گام پنجم
حاصـل   استعفاي خاموشة پيشايندها و پسايندهاي پديد مورد در جديدي هاي بينش و مفاهيم الگوها، تا شدند وتحليل جزيهت

 مضـمون  59كليـدي،   مضـمون  257گيـري   به شكل ،تحليل متون مكتوب با استفاده از تكنيك كيفي تحليل مضمون. شود
 هـاي  يافتـه كـه در بخـش    شـد اسـتعفاي خـاموش   ة ايندهاي پديدراي پيشايندها و پسفراگير ب مضمون 12كننده و  يكپارچه

   .است شدهپژوهش به تفصيل تشريح 
گيري كـار  بـه در اين گام براي كنترل كيفيت و اعتبار تكنيك تحليل مضمون از روش توافق بين دو كدگذار بـا   :گام ششم
 يبر پژوهشگر، متخصص ديگر علاوهبررسي صحت كدگذاري،  برايمنظور  بدين. استفاده شد هولستي ضريب ،شاخص مهم

سـپس ايـن كدگـذاري بـا     . كـرد مقالـه را كدگـذاري    5 بـود،  مسلطكه به كدگذاري ) دانشيار گروه مديريت دانشگاه گيلان(
شاخص ضـريب هولسـتي را نشـان     1رابطة . شدمقايسه  كدگذاري انجام شده توسط پژوهشگر با استفاده از ضريب هولستي

  : دهد مي

ݔ݁݀݊ܫ	݅ݐݏ݈݋ܪ  )1رابطة  = 2 ∗ 1ܥܰܣܰ + 2ܥܰ = 2 ∗ 8081 + 83 = 0.976 

كـد و تعـداد    NC1( 81( كد، تعداد كدهاي مستخرج از پژوهشگر 80 )NA( تعداد كدهاي مشترك ،1رابطة با توجه به 
ص ميـزان ايـن شـاخ    ،)NI( در فرمول هولسـتي  ها آنگذاري  كه با جاي استكد  83 )NC2( كدهاي مستخرج از متخصص

   .شدصحت و كيفيت كدگذاري تأييد  7/0يعني  ،و با توجه به مقدار آستانه دست آمد به 976/0
. شـود  ارائه مـي  استعفاي خاموش با توجه به جدول تحليل مضمونة پيشايندها و پسايندهاي پديد در نهايت مدل :گام هفتم

 .ارائه شده است ها مدل اين پژوهش در بخش يافته

  پژوهش هاي يافته
 پديـده  تـا  افتـه اسـت  ي توسعهتكنيك كيفي تحليل مضمون  پژوهش بر مبناي الگوي مفهومي ،كنوني فراتركيبپژوهش  در

 هـم  و صـورت زيگزاگـي   به ،تكنيك اين در ها داده وتحليل تجزيه و گردآوري فرايند. كند تبيين و را تشريح استعفاي خاموش
اسـتعفاي خـاموش در   ة پديـد الگـوي پيشـايندها و پسـايندهاي     احـي و طر توسعه در اين پژوهش براي. گيرد مي انجام زمان

سـپس بـا   . دندشانتخاب  پژوهش اتيمند ادب مرور نظامصورت  استفاده شد كه به) نامه پايانمقاله يا (مطالعه  44از  ،ها سازمان
). 4جـدول  ( گرفـت  شـكل  كـلان  و كننـده  يكپارچه مضمون كليدي، سطحي سه »تحليل مضمون« كيفي تكنيك استفاده از

در سـطحي   .دندش ـاسـتخراج  ) هـا  نامـه  پايان و ها همقال(منتخب  مطالعات از برآمده متون به مضامين كليدي از طريق مراجعه
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در  در نهايـت، . شـد  اسـتخراج  كننـده  يكپارچـه  مضـامين  بودنـد،  تكراري و مشابه كه كليدي مضامين تركيب طريق از بالاتر
  ). 6جدول (مين كلان شكل گرفت ضا، مكننده يكپارچهدغام مضامين بالاترين سطح از طريق تركيب و ا

  استخراج و تشكيل مضامين سه گانة تحليل مضمون  .6جدول 

  مضامبن كليدي  منابع
  )پيشايندها(

مضامبن 
  كننده يكپارچه

مضامين 
  كلان

  گرايي درون  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ ؛ )2024( همكاران و آروانيتي

  دشخصيت ناكارآم

دي
ت فر

صيا
صو

خ
  

  ناپايداري هيجاني  )2024( همكاران وليو لاسترسِ ؛ )2024(و همكاران  يتيآروان
  اندك پذيري توافق  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
  ضعيفپذيري  تجربه  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 

  ضعيف وجدان كاري  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ ؛ )2024( همكاران و آروانيتي
 ضعيفاخلاقي و عاطفي  آوري تاب  )2025( همكاران و ؛ برِنوزي)2024( همكاران وليو لاسترسِ 

 سازگاري ضعيف با تغيير و كاراهه   )2025( همكاران و ؛ برِنوزي)2024(همكاران،  وليو لاسترسِ   ضعيفپذيري  انعطاف
  كم شناختي روانسرسختي   )2025( همكاران و ؛ برِنوزي)2024( همكاران وليو لاسترسِ 
  كمعزت نفس   )2025( اوزون و ؛ توك)2024(همكاران  وليو لاسترسِ 

مدي شخصي آكار
  ضعيف

  ضعيفذاتي ة انگيز  )2025( همكاران و برِنوزي y)2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
  ضعيف هوش هيجاني  )2025( همكاران و ؛ برِنوزي)2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
  ضعيفخودكارآمدي   )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2024(همكاران  وليو لاسترسِ 

 همكاران و ؛ برِنوزي)2025( اوزون و ؛ توك)2023(همكاران  وآرار
  كمت و شايستگي يصلاح  )2025(

  ناچيزمدي اخلاقي آكار  )2025( همكاران و برِنوزي
  اندك شناختي روانتوانمندي   )2025( همكاران و برِنوزي

  نااميدي  )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2024(همكاران  وليو لاسترسِ 

  تنهايي  )2025( همكاران و برِنوزي؛ )2024(آناند و همكاران   گرايش به يأس
 و ؛ رامـادارا )2025(؛ ترانـگ و ترانـگ   )2025( همكـاران  و برِنوزي

  بدبيني  )2025( راچماواتي

  اجتماعي روي طفره  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 

  ضعيفانگيزش كاري 

غلي
ي ش

ستگ
 واب

عدم
  

  اينترنتي زني پرسه )2024(همكاران  وليو لاسترسِ ؛ )2024(آناند و همكاران 
 سـرينكو  ؛)2023(همكاران  و ؛ آرار)2023(؛ راتناتونگا )2023( يلِديز

 ه؛ صــفرياني و فاضــل )2024(؛ پيــويچ )2024( ؛ نگــوئين)2024(
؛ )2025( و همكاران ماتوشان ؛)2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2025(

  )2025( اوزون و ؛ توك)2025( تكنان
  انگيزگي در انجام كار بي

از زير كار در رفتن  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ ؛ )2023(و همكاران داي
ان همكـار  وليـو لاسـترسِ   ؛ )2023( كالدولِ و ؛ ماهاند)2023(كين 

 و ؛ برِنـوزي )2025(همكـاران   و ؛ ماتوشان)2024(؛ نگوئين )2024(
؛ گالانيس و همكاران 2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2025( همكاران

، آفـي  )2025( اوزون و ؛ تـوك )2025( چيويك و ؛ كاراداس)2025(
)2025(  

مشاركت رفتاري، عاطفي و  عدم
  ناچيز يدرگيري شغل  ها و بحث ها هشناختي در كار، جلس
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  مضامبن كليدي  منابع
  )پيشايندها(

مضامبن 
  كننده يكپارچه

مضامين 
  كلان

 و ترانــگ) 2025(چيويـك   و ؛ كـاراداس )2023( كالـدولِ  و ماهانـد 
 )2025(؛ توك و اوزون )2025( ترانگ

  بستگي شغلي عدم دل

؛ تــوك و )2025(و همكــاران  ي؛ برِنــوز)2023(ماهانــد و كالــدولِ 
ترانــگ و ترانــگ  ) 2025( كيـ ـوي؛ كــاراداس و چ)2025(اوزون 

  )2025( همكاران و آتيكو؛ )2025(؛ توك و اوزون )2025(
  سكوت سازماني

 و ترانـگ ) 2025(چيويـك   و كاراداس؛ )2025( راچماواتي و رامادارا
  فداكاري پايين كاركنان  )2025(؛ توك و اوزون )2025( ترانگ

چندان  نهحس تعلق 
  چشمگير

ترانـگ و  ) 2025( كي ـوي؛ كاراداس و چ)2025( يرامادارا و راچماوات
  كمك به همكاران به يعلاقگ يب  )2025(ك و اوزون ؛ تو)2025(ترانگ 

 برِنـوزي  ؛)2024( همكاران وليو لاسترسِ ؛ )2023(همكاران  و آرار
  سازماني طرد رفتارهاي  )2025(همكاران  و ؛ ديليكچي)2025( همكاران و

همكــاران  و ؛ ژونــگ)2023(و همكــاران  ؛ داي)2023(راتناتونگــا 
ــاران  )2023( ــد و همك ــترسِ  ؛ )2024(؛ آنان ــو لاس ــاران  ولي همك
 و ؛ برِنوزي)2025(چيويك  و ؛ كاراداس)2024( ال جائوفي؛ )2024(

ــاران ــان)2025( همك ــاران و ؛ ماتوش ــي ؛)2025( همك  و ديليكچ
  )2025( ؛ تكنان)2025(همكاران 

  تعهد شغلي ضعيف

همكــاران  و ؛ آرار)2024(؛ ســرينكو )2023(همكــاران  و تــاپچوغلو
 همكــاران وليــو لاســترسِ ؛ )2024(ممــيش و تابانجــالي ؛ )2023(
 ؛ برِنـوزي )2025( و همكاران ؛ ماتوشان)2024( ال جائوفي؛ )2024(
ــاران و ــان ؛ )2025( همك ــل اردوغ ــاران  اويگونگي ؛ )2025(و همك

 و ؛ پـوترا )2025( راچمـاواتي  و ؛ رامـادارا )2025(چيويك  و كاراداس
  )2025( پالوپي

پويايي  نارضايتي ناشي از عدم
  شغل

 نارضايتي شغلي كاركتان

نان
ارك

ي ك
ضايت

نار
  

؛ سـرينكو  )2023(همكـاران   و ؛ تـاپچوغلو )2023(داي و همكـاران  
ليـو  ؛ )2024(؛ مميش و تابانجـالي  )2023(همكاران  و ؛ آرار)2024(

؛ )ب 2024( همكــاران و ؛ گــالانيس)2024( همكــاران ولاســترسِ 
ــان ــاران ماتوشـ ــوزي)2025( و همكـ ــاران و ؛ برِنـ ؛ )2025( همكـ

؛ صفرياني و )2024(؛ پيويچ )2025(و همكاران  اويگونگيل اردوغان
 راچمـاواتي  و ؛ رامـادارا )2025(چيويـك   و ؛ كاراداس)2025( فاضله

  )2025( پالوپي و پوترا ؛)2025(

از ماهيت و ذات  نارضايتي ناشي
  شغل

و  ؛ ماتوشــان)2024( همكــاران وليــو لاســترسِ ؛ )2024(ســرينكو 
چيويـك   و ؛ كاراداس)2025( همكاران و ؛ برِنوزي)2025( همكاران

)2025(  
  كارراهه/نارضايتي از مسير شغلي

و  ؛ ماتوشــان)2024( همكــاران وليــو لاســترسِ ؛ )2024(ســرينكو 
چيويـك   و ؛ كاراداس)2025( همكاران و ؛ برِنوزي)2025( همكاران

)2025(  
 نارضايتي از انتظارات شغلي

  شغلية دنش برآورده

 و ؛ ديليكچـي )2024(گان و همكاران  ؛)2023(همكاران  و هاموچي
چيويك،  و ؛ كاراداس)2025( همكاران و ؛ برِنوزي)2025( همكاران

)2025(  
 از نارضايتي كاركنان  زندگي هاي هزينه افزايش

  زندگي
  بازنشستگي براي ناكافي انداز پس  )2025(چيويك،  و كاراداس
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  مضامبن كليدي  منابع
  )پيشايندها(

مضامبن 
  كننده يكپارچه

مضامين 
  كلان

سلامتي غير مرتبط با  مشكلات  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 
  كار

  ايدئولوژي و طرز فكر متضاد  )2025( همكاران و برِنوزي

  كاري تعارض

كار
حل 

در م
ت 

رضا
تعا

 

  )نقش(تعارض در وظيفه   )2025( همكاران و ؛ برِنوزي)2024(همكاران  وليو لاسترسِ 

  تعارض ارتياطي  )2025( همكاران و برِنوزي

  تعارض با سرپرستان  )2025(همكاران  و كاتوس

  تعارض با همكاران  )2025(همكاران  و توسكا  تعارض با ساير كاركنان

  تعارض با زيردستان  )2025(همكاران  و توسكا
؛ ممـيش و تابانجـالي   )2023(همكـاران   و تـاپچوغلو  ؛)2023(كين 

؛ )2024( ال جــائوفي؛ )2024(همكــاران  وليــو لاســترسِ ؛ )2024(
ــوزي ــاران و برِن ــان ؛ )2025( همك ــل اردوغ ــاران  اويگونگي و همك

؛ صـفرياني و  )2024(؛ پيـويچ  )2025( همكاران و ؛ ماتوشان)2025(
چيويـك   و كـاراداس  ؛)2025( راچمـاواتي  و ؛ رامادارا)2025( فاضله

  )2025(؛ آفي )2025( ؛ تكنان)2025(

  ي كاري با خانوادگيها تضاد نقش

  گيزند –تعارض كار 

؛ ممـيش و تابانجـالي   )2023(همكـاران   و تـاپچوغلو  ؛)2023(كين 
؛ )2024( ال جــائوفي؛ )2024(همكــاران  وليــو لاســترسِ ؛ )2024(

ــوزي ــاران و برِن ــان ؛ )2025( همك ــل اردوغ ــاران  اويگونگي و همك
؛ صـفرياني و  )2024(؛ پيـويچ  )2025( همكاران و ؛ ماتوشان)2025(

چيويـك   و كـاراداس  ؛)2025( چمـاواتي را و ؛ رامادارا)2025( فاضله
  )2025(؛ آفي )2025( ؛ تكنان)2025(

  مرز مبهم بين كار و زندگي

تعارض بين ارزش فردي و   )2025( آفي
  سازماني

تعارض بين هدف فردي و   )2025( آفي
  سازماني

 ال جــائوفي؛ )2024(؛ نگــوئين )2024(همكــاران  وليــو لاســترسِ 
و  اويگونگيــل اردوغــان ؛ )2025( مكــاران ه و ؛ برِنــوزي)2024(

چيويـك   و ؛ كـاراداس )2025( ترانـگ  و ؛ ترانـگ )2025( همكاران
)2025(  

  نارضايتي اعضاي خانواده

ليـو  ؛ )2024(؛ نگـوئين  )2024(همكاران  و ؛ ديليكچي)2023( يلِديز
ــترسِ  ــاران ولاس ــي ؛)2024( همك ــاران و ديليكچ ؛ )2025( همك

 و رامـادارا  ؛)2025( ترانـگ  و ترانـگ  ؛)2025( همكـاران  و برِنوزي
  )2025( راچماواتي

  خستگي و تحليل رفتگي جسماني

  فرسودگي شخصي

نان
كارك

گي 
سود

فر
 

) 2024(همكـاران   وليـو لاسـترسِ   ؛ )2024(همكـاران   و ديليكچي
 ترانـگ  ؛)2025( همكاران و ؛ برِنوزي)2025( همكاران و ديليكچي

  )2025( واتيراچما و رامادارا ؛)2025( ترانگ و
  كاهش تحمل ناملايمات
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  مضامبن كليدي  منابع
  )پيشايندها(

مضامبن 
  كننده يكپارچه

مضامين 
  كلان

؛ )2024(همكـاران   وليـو لاسـترسِ   ؛ )2024(همكاران  و ديليكچي
 ترانـگ  ؛)2025( همكاران و ؛ برِنوزي)2025( همكاران و ديليكچي

  )2025( راچماواتي و رامادارا ؛)2025( ترانگ و
  پذيري احساس ضعف و آسيب

ــديز ــاران  و ؛ ديليكچــي)2023( يلِ ــترسِ ؛ )2024(همك ــو لاس  ولي
 و ؛ برِنـوزي )2024( ال جـائوفي ؛ )2024(؛ نگوئين )2024(همكاران 
 همكـاران  و ؛ ديليكچـي )2025(ترانگ و ترانگ  ؛)2025( همكاران

؛ )2024(؛ پيـويچ  )2025(و همكـاران   اويگونگيل اردوغان؛ )2025(
 و ؛ ماتوشان)2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2025( صفرياني و فاضله

  )2025( كارانهم

احساس كوفتگي در پايان روز 
  كاري

  
  شغل خالي خستگي ناشي از جاي  )2024( نگوئين  فرسودگي كاري

ليـو  ؛ )2024(؛ نگـوئين  )2024(همكاران  و ؛ ديليكچي)2023( يلِديز
ــترسِ  ــاران  ولاس ــائوفي؛ )2024(همك ــوزي)2024( ال ج  و ؛ برِن
 همكـاران  و ديليكچـي ؛ )2025(ترانگ و ترانگ  ؛)2025( همكاران

؛ )2024(؛ پيـويچ  )2025(و همكـاران   اويگونگيل اردوغان؛ )2025(
 و ؛ ماتوشان)2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2025( صفرياني و فاضله

  )2025( همكاران

  كننده بودن ساعات كاري خسته

ــي ــاران  و ديليكچ ــي)2024(همك ــاران و ؛ ديليكچ ؛ )2025( همك
  عدم موفقيت شخصي  )2025(؛ توك و اوزون )2025( همكاران و برِنوزي

  فرسودگي شغلي

ــي ــاران  و ديليكچ ــي)2024(همك ــاران و ؛ ديليكچ ؛ )2025( همك
  )زدايي شخصيت(مسخ شخصيت   )2025( اوزون و ؛ توك)2025( همكاران و برِنوزي

 ؛ ييلماز)2024(ييلماز  ؛)2024( همكاران و ؛ ديليكچي)2023( يلِديز
 و ؛ رامادارا)2024( ال جائوفي؛ )2024(؛ نگوئين )2024(و همكاران 
ــاواتي ــان  ؛)2025( راچم ــل اردوغ ــاران  اويگونگي ؛ )2025(و همك
؛ پيـويچ  )2025( همكـاران  و ؛ برِنوزي)2025( همكاران و ديليكچي

ــله )2024( ــفرياني و فاض ــگ ؛)2025( ؛ ص ــگ و تران ؛ )2025( تران
  )2025( همكاران و ماتوشان

  خستگي هيجاني

 ؛ برِنوزي)2025( همكاران و ديليكچي ؛)2025( راچماواتي و رامادارا
  )2025( ترانگ و ترانگ ؛)2025( همكاران و

سخت بودن برخورد با ارباب 
  مشتري /رجوع

فرسودگي ارباب رجوع 
  محور

 ارباب زا بودن تعامل با استرس  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
  مشتري /رجوع

 ؛ برِنوزي)2025( همكاران و ديليكچي ؛)2025( تيراچماوا و رامادارا
  )2025( ترانگ و ترانگ ؛)2025( همكاران و

 ارباب تحليل انرژي هنگام كار با
  مشتري/رجوع

 ؛ برِنوزي)2025( همكاران و ديليكچي ؛)2025( راچماواتي و رامادارا
  )2025( ترانگ و ترانگ ؛)2025( همكاران و

 ابارب ننده بودن كار با كسل 
  مشتري /رجوع

راچمـاواتي،   و ؛ رامـادارا )2025( ؛ صـفرياني و فاضـله  )2024(پيويچ 
  )2025( همكاران و ؛ ماتوشان2025

غفلت رهبران از برآورد 
  هاي شغلي كاركنان نيازمندي

  نفوذ رهبري ضعيف

ف 
ضعي

ت 
هداي رني

و نقض  ها عدم پايبندي به قول  )2023( كالدولِ و ماهاند وها
  عهد
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  مضامبن كليدي  منابع
  )پيشايندها(

مضامبن 
  كننده يكپارچه

مضامين 
  كلان

؛ رامــادارا و راچمــاواتي )2025( ؛ صــفرياني و فاضــله)2024( پيــويچ
  )2025( همكاران و ؛ ماتوشان)2025(

ناكارآمدي رهبران در الهام بخشي 
  به كاركنان مؤثر

 با معنادار روابط خلق در ناتواني  )2025( ؛ صفرياني و فاضله)2024(؛ پيويچ )2024( نگوئين
  كاركنان

ــوئين ــي )2024( نگ ــاران ؛ آروانيت ــويچ )2024(و همك ؛ )2024(؛ پي
  جلب اعتماد كاركنان در ناتواني  )2025(؛ آفي )2025( صفرياني و فاضله

 ؛)ب 2024( همكــاران و گــالانيس ؛)2023( همكــاران و هــاموچي
  تخريب شخصيت كاركنان  )2024( نگوئين

رفتارهاي رهبري 
  مخرب

  دارانه رفتارهاي جانب  )2023(همكاران  و آرار

  xة نظري رفتارهاي مبتني بر  )2025(؛ تكنان )2023(همكاران  و رارآ

  دشمني با كاركنان  )2024( نگوئين

  رفتارهاي پرخاشگرانه  )2024( نگوئين

  خودشيفته سبك رهبري  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
كارگيري سبك  به
  ستيز جامعه رهبري سبك  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ   تاريك رهبرية گان سه

  ماكياوليستي رهبري سبك  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
؛ آنانـد و  )2024(همكـاران   وليو لاسترسِ  ؛)2023(همكاران  و آرار

ــويچ )2024(نگــوئين  ؛)2024(همكــاران  ؛ صــفرياني و )2024(؛ پي
  )2025(؛ تكنان )2025( فاضله

  مربيگري و سرپرستي ضعيف

 ـعدم همكاري بين سرپرست   )2025( ؛ صفرياني و فاضله)2024(پيويچ   ربخشسرپرستي غير اث
  كارمند

 ؛ صفرياني و فاضله)2024(؛ پيويچ )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
  ؛)2025(

عضو  ـ سرپرستة مبادل
  غيراثربخش

 و ؛ كـاراداس )2024(همكـاران   و ؛ نيمـي )2024(آناند و همكـاران  
  )2025(و همكاران ؛ آتيكو )2025(چيويك 

افزايش عمدي حجم كاري 
  كاركنان بدون پرداخت اضافي

  خاموش استخدام

ست
سيا

ها 
ش

ربخ
ر اث

ي غي
سان

ع ان
مناب

ي 
 

 و ؛ كـاراداس )2024(همكـاران   و ؛ نيمـي )2024(آناند و همكـاران  
  )2025(چيويك 

درخواست از كاركنان جهت انجام 
  كاري ساعات از كار بعد

 و ؛ كـاراداس )2024(همكـاران   و ؛ نيمـي )2024(آناند و همكـاران  
  )2025( همكاران و ؛ آتيكو)2025(چيويك 

دورنگه داشتن يا كنار گذاشتن 
 رويدادهاي كاركنان از چرخه

  اجتماعي/كاري
 و ؛ كـاراداس )2024(همكـاران   و ؛ نيمـي )2024(آناند و همكـاران  

  )2025( همكاران و ؛ آتيكو)2025(چيويك 
 به رپرستس/عدم احترام مدير

  كاركنان هاي مشاركت
 ال جـائوفي  ؛)2024(همكـاران   و ؛ نيمـي )2024(آناند و همكـاران  

  )2025( همكاران و ؛ آتيكو)2025(چيويك  و ؛ كاراداس)2024(
 سرپرست/عدم پاسخ شايسته مدير

  كاركنان عملكرد در برابر
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  مضامبن كليدي  منابع
  )پيشايندها(

مضامبن 
  كننده يكپارچه

مضامين 
  كلان

ــاران   ــد و همك ــد)2024(آنان ــدولِ و ؛ ماهان ــي)2023( كال  و ؛ نيم
؛ )2025(چيويك  و ؛ كاراداس)2024( ال جائوفي؛ )2024(كاران هم

  )2025( همكاران و آتيكو

 سرپرست به /مديرة عدم علاق
  كاركنان كاراهه/مسيرشغلية توسع

 و ؛ آرار)2023(همكـاران   و ؛ ژونـگ )2023(همكـاران   و هـاموچي 
 ؛ ممـيش و تابانجـالي  )2024(؛ گـان و همكـاران   )2023(همكاران 

ــي؛ )2024( ــاران  و نيم ــترسِ  ؛ )2024(همك ــو لاس ــاران  ولي همك
؛ )2025(همكـاران   و ؛ ديليكچـي )2024(؛ آناند و همكاران )2024(

 ؛ ماتوشـان )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2025( همكاران و برِنوزي
؛ )2025( ؛ تكنـان )2025(همكـاران   و ؛ توسـكا )2025( همكـاران  و

  )2025( رانهمكا و ؛ آتيكو)2025( اوزون و توك

حمايت سازماني و مديريتي درك 
  شده پايين

پشتيباتي ضعيف از 
  نيروها

 همكــاران و ؛ ژونــگ)2024(؛ نگــوئين )2023(همكــاران  و آرار
  به تأمين امنيت شغلي يتوجه بي  )2025( اوزون و ؛ توك)2025( همكاران و ؛ برِنوزي)2023(

؛ نگـوئين  )2024(گـان و همكـاران    ؛)2023(همكـاران   و هاموچي
  ناكافي شغلي منابع  )2025(همكاران  و ؛ ديليكچي)2024(

؛ )2024( ال جــائوفي؛ )2024( ؛ نگــوئين)2023( كالــدولِ و ماهانــد
 ؛ تكنــان)2025( همكــاران و ؛ ماتوشــان)2025(ترانــگ و ترانــگ 

  )2025(؛ آفي )2025(

هاي  وجود موانع بر سر راه زمينه
 و شغلي شخصي، توسعه و رشد

  ي كاركنانفن

ي ضعيف ها فرصت
  يادگيري و رشد

ــد ــدولِ و ماهان ــتان  )2023( كال ــالاي و داغس ــويچ )2024(؛ آت ؛ پي
  )2025(چيويك  و ؛ كاراداس)2024(

محروم كردن كارمندان از 
  ها گيري مشاركت در تصميم

ترانــگ و ترانــگ  ؛)2024( ال جــائوفي؛ )2023( كالــدولِ و ماهانــد
 )2025( ؛ تكنان)2025( رانهمكا و ؛ ماتوشان)2025(

 اندازهاي ضعيف وجود چشم
توسعه و يادگيري  

 و ؛ ژونـگ )2023( كالـدولِ  و ؛ ماهاند)2023( همكاران، و اوزتورك
؛ صـفرياني و  )2024(؛ پيـويچ  )2024( ال جائوفي؛ )2023(همكاران 

 راچمـاواتي  و ؛ رامـادارا )2025( همكـاران  و ؛ برِنوزي)2025( فاضله
)2025(نان؛ تك )2025(؛ آفي )2025(  

مسير ة توسع يها فرصت ركود
  كاراهه/شغلي

 ؛ صـفرياني و فاضـله  )2024(؛ پيـويچ  )2025(همكـاران   و ماتوشان
  در كار انبود هدف و معن  )2025(

  معنا فاقد كار

ــي  ــاران )2024(آف ــو و همك ــان)2025(؛ آتيك ــاران و ؛ ماتوش  همك
  )2025(؛ آفي )2025(؛ ترانگ و ترانگ )2025(

بين شغل  معنادار ارتباط وجود عدم
  و اهداف سازمان

  كنترل شغلي ضعيف  )2025( راچماواتي و رامادارا
  شغل تكراري و ثايت  )2024( ال جائوفي
ــد ــدولِ و ماهان ــتان  )2023( كال ــالاي و داغس ــويچ )2024(؛ آت ؛ پي

؛ )2025( همكـاران  و ؛ برِنوزي)2025(چيويك  و ؛ كاراداس)2024(
 ؛ تكنـان )2025( راچمـاواتي  و ؛ رامادارا)2025(همكاران  و ماتوشان

  )2025( اوزون و توك )2025(

  كم استقلال

  بازخورد ناكافي  )2025(؛ آفي )2025( ؛ تكنان)2025( راچماواتي و رامادارا
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  مضامبن كليدي  منابع
  )پيشايندها(

مضامبن 
  كننده يكپارچه

مضامين 
  كلان

 چگونگية دربار سازي شفاف عدم  )2025(؛ آفي )2025( ؛ تكنان)2024( مميش و تابانجالي
  زيردست و مافوقة رابط

ي شغلي ها سياست
  مبهم
  

نگـوئين   ؛)2024(آنانـد و همكـاران    ؛)2025(همكـاران   و ماتوشان
)2024( 

 عدم وجود اهداف كاري روشن

  رهنمودهاي كاري غير واضحة ارائ  )2024( نگوئين

  واضح غير كاري يها رويه  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 

شرفت و موفقيت يبرهاي پ انمي  )2025( تكنان
  شغلي غير شفاف

 همكــاران وليــو لاســترسِ  ؛ )2024(؛ وو و وي )2024( نگــوئين
  )2025( اوزون و ؛ توك)2025(راچماواتي  و ؛ رامادارا)2024(

ماهيت ة سازي دربار عدم شفاف
  نقش

  ابهام نقش

 همكــاران وليــو لاســترسِ  ؛ )2024(؛ وو و وي )2024( نگــوئين
  )2025( اوزون و ؛ توك)2025(راچماواتي  و رامادارا؛ )2024(

شفاف نبودن انتظارات مرتبط با 
  نقش

 همكــاران وليــو لاســترسِ  ؛ )2024(؛ وو و وي )2024( نگــوئين
  )2025( اوزون و ؛ توك)2025(راچماواتي  و ؛ رامادارا)2024(

شفاف نبودن چگونگي برآورد 
  نقش با مرتبط انتظارات

 همكــاران وليــو لاســترسِ  ؛ )2024(؛ وو و وي )2024( نگــوئين
  )2025(راچماواتي  و ؛ رامادارا)2024(

نبودن پيامدهاي نقش يا  شفاف
  نتايج مورد انتظار

 افزايش راجع به ضعيف اقدامات  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
  )محدود آموزش مثلاً( مهارت

اقدامات ضعيف منابع 
  انساني

  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 
 افزايش راجع به ضعيف اقدامات
 پاداش، فقدان مثلاً( انگيزه

  )محدود توانمندسازي
ــوزي)2024( ؛ ممــيش و تابانجــالي)2023(همكــاران  و آرار  و ؛ برِن

  )2025( همكاران
راجع به مطابقت  ضعيف اقدامات

  وظيفه ـ )استعداد(مهارت 

  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
 افزايش اجع بهضعيف ر اقدامات
 شغلي هاي فرصت مثلاً( فرصت

  )محدود

راجع به برندينگ  ضعيف اقدامات  )2025(همكاران  و ؛ ماتوشان)2023( كالدولِ و ماهاند
  كارفرما

  )2025( راچماواتي و رامادارا
  خاموش دهندگاناستعفاة مشاهد  

 با تماس عدم
  خاموش دهندگاناستعفا

  خاموش دهندگانتعامل با استعفا  )2025( راچماواتي و رامادارا

  )2025( راچماواتي و رامادارا
  

گان همكاري با استعفادهند
  خاموش
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  مضامبن كليدي  منابع
  )پيشايندها(

مضامبن 
  كننده يكپارچه

مضامين 
  كلان

؛ نگــوئين )2023( همكــاران و ژونــگ ؛)2023( كالــدولِ و ماهانــد
همكــــاران  و ؛ ماتوشــــان)2025(؛ پريــــا و همكــــاران )2024(
  )2025( راچماواتي و رامادارا)2025(

حي و ذهني، رو رفاه و سلامت
  رواني پايين

پايين  سلامت و رفاه
  كاركنان

  

حظ
ملا

ة 
اني

 انس
وي

 نير
يف

ضع
 

؛ نگــوئين )2023( همكــاران و ؛ ژونــگ)2023( كالــدولِ و ماهانــد
همكــــاران  و ؛ ماتوشــــان)2025(پريــــا و همكــــاران  ؛)2024(
  )2025( راچماواتي و رامادارا)2025(

  رفاه و سلامت فيزيكي پايين

؛ نگــوئين )2023( همكــاران و ؛ ژونــگ)2023( كالــدولِ و ماهانــد
ــا و همكــاران )2024(  )2025(همكــاران  و ؛ ماتوشــان)2025(؛ پري

  )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2025(همكاران  و برِنوزي

  عاطفي پايين رفاه و سلامت
  

ــد ــدولِ و ماهان ؛ نگــوئين )2023( همكــاران و ؛ ژونــگ)2023( كال
ــاران )2024( ــاو همك ــان)2025(؛ پري ــاران  و ؛ ماتوش  )2025(همك

  )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2025(همكاران  و برِنوزي
  پايين اقتصادي رفاه و سلامت

 و گـالانيس  ؛)2023( همكاران و ؛ هاموچي)2023( كالدولِ و ماهاند
؛ )2024( نگـوئين  ؛)2024(آنانـد و همكـاران    ؛)ت 2024( همكاران
؛ رامــادارا و راچمــاواتي )2025( اضــله؛ صــفرياني و ف)2024(پيــويچ 

 )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2025( همكاران و ؛ ماتوشان)2025(
ــاراداس ــك  و ك ــان ؛ )2025(چيوي ــل اردوغ ــاران  اويگونگي و همك

)2025(  

قصور در ارزش قائل شدن براي 
  كار و خدمات نيروها

  

ارزشي به  بي يالقا
  نيروها

؛ آتـالاي و  )2024(يش و تابانجـالي  ؛ مم ـ)2023( كالـدولِ  و ماهاند
  )2025(همكاران  و ؛ ماتوشان)2024(داغستان 

قصور در بازخورد كار و خدمات 
  ارزشمند نيروها

؛ )2024( چيوي ـ؛ پ)2023(؛ بـل و كنبـرو   )2023(ژونگ و همكـاران  
 ياني؛ صفر)2025(؛ ماتوشان و همكاران )2025(و همكاران  يبرِنوز

  )2025(و فاضله 

 تير درك و رعاقصور د
و  ياجتماع يها قرارداد

  يشناس روان
 ؛)ت 2024( همكــاران و گــالانيس ؛)2023( همكــاران و هــاموچي
همكـاران   و ؛ ماتوشـان )2025( همكـاران  و ايرگن ؛)2024( نگوئين

)2025(  
  ايجاد احساس تحقير در نيروها

 و ؛ هـاموچي )2023(؛ اوزتورك و همكاران )2023( كالدولِ و ماهاند
 همكاران و ؛ گالانيس)2024(آتالاي و داغستان  ؛)2023( همكاران

ــائوفي ؛)ت 2024( ــوئين)2024( ال جـ ــان)2024( ؛ نگـ  و ؛ ماتوشـ
ــوزي ؛)2025( همكــاران ــويچ )2025( همكــاران و برِن ؛ )2024(؛ پي

 و رامـادارا )2025( چيويـك  و ؛ كـاراداس )2025( صفرياني و فاضـله 
  )2025( ؛ ؛ آفي)2025( ؛ تكنان)2025( راچماواتي

  حقوق و دستمزد ناكافي
قدرداني ناكافي از 

 نيروها
 ؛)ت 2024( همكــاران و گــالانيس ؛)2023( همكــاران و هــاموچي 

؛ پيـويچ  )2025( راچمـاواتي  و ؛ رامادارا)2025(همكاران  و ماتوشان
؛ )2025(چيويـك   و ؛ كـاراداس )2025( ؛ صفرياني و فاضله)2024(

  )2025( ي؛ آف)2025(تكنان 

  حمايتي ضعيف و مالي هاي مشوق
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مضامبن 
  كننده يكپارچه

مضامين 
  كلان

آناند  ؛)ت 2024( همكاران و گالانيس ؛)2023( همكاران و هاموچي
؛ صـفرياني و  )2024(؛ پيـويچ  )2024( نگـوئين  ؛)2024(و همكاران 

 ؛ آفـي )2025( ؛ تكنـان )2025(همكاران  و ؛ ماتوشان)2025( فاضله
)2025(  

  عدم تقدير و شناسايي به نيروها

آنانــد و  ؛)2023( همكــاران و ؛ هــاموچي)2023( كالــدولِ و ماهانــد
 نگــوئين ؛)ت 2024( همكــاران و گــالانيس ؛)2024(همكــاران 

 ال جــائوفي؛ )2024(؛ پيــويچ )2024(؛ آتــالاي و داغســتان )2024(
) 2025(همكـاران   و ؛ ماتوشان)2025(چيويك  و ؛ كاراداس)2024(

  )2025( ؛ آفي)2025( ؛ تكنان)2025( همكاران و برِنوزي

  غيرمنصفانه از نيروها قدرداني
  

بازنشستگي هاي ضعف در برنامه  )2025( ؛ تكنان)2024( نگوئين  
) 2024(همكـاران   وليـو لاسـترسِ    ؛)2023(اوزتورك و همكـاران  

  جو كاري با فشار بالا  )2025( همكاران و ؛ ماتوشان)2024( نگوئين

  فرهنگ سازماني پرفشار
  

حيط
م

 
مي

ي س
كار

 

؛ نگـوئين  )2024(گـان و همكـاران    ؛)2023(همكـاران   و هاموچي
 )2025(همكاران  و ؛ ديليكچي)2024(

 شغلي زياد تقاضاهاي

 آتـالاي و داغسـتان   ؛)2024( سرينكو ؛)2023(اوزتورك و همكاران 
  رحمانه بي كاري جو  )2025( همكاران و ؛ ماتوشان)2024( ؛ نگوئين)2024(

ــترِ  ــو لاس ــاران  وس لي ــد)2024(همك ــدولِ و ؛ ماهان ؛ )2023( كال
 طولاني در طول روز كاري ساعات  )2025( همكاران و ماتوشان

  ناپذير انعطاف كاري ساعات  )2023( كالدولِ و ؛ ماهاند)2023(همكاران  و اوزتورك
) 2024(همكـاران   وليـو لاسـترسِ   ؛ )2024(؛ نگوئين )2023(كين 

؛ )2025( ترانـگ  و ؛ ترانـگ )2025( همكاران اردوغان و اويگونگيل
  )2025( همكاران و برِنوزي

كار كردن كاركنان در اوقات 
  فراغت

  اضافه كاري بيش از حد و اجباري  )2025( همكاران و ؛ ماتوشان)2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
 آتـالاي و داغسـتان   ؛)2024( سرينكو ؛)2023(اوزتورك و همكاران 

  )2025( همكاران و ؛ ماتوشان)2024( ئين؛ نگو)2024(
 و كوشي جو كاري افتخار به سخت
  پشتكار شديد

 و اوزتـورك  ؛)2023(همكاران  و ؛ هاموچي)2023( كالدولِ و ماهاند
گــان و همكــاران   ؛)2023(همكــاران   و ؛ آرار)2023(همكــاران 

ال  ؛)2024( ؛ نگــوئين)2024(همكــاران  وليــو لاســترسِ ، )2024(
؛ گـالانيس و همكـاران   )2024(؛ آنانـد و همكـاران   )2024( جائوفي

ــي)2025( ــاران  و ؛ ديليكچ ــان)2025(همك ــاران و ؛ ماتوش  همك
؛ )2025( ؛ تكنـان )2025( و همكـاران  اويگونگيل اردوغان؛ )2025(

  )2025( اوزون و توك

حد و  از بيش كاري )بار(حجم 
  فرسا طاقت

  ي از حجم كاراسترس ناش  )2023(همكاران  و اوزتورك
 همكاران و ؛ ماتوشان)2024( نگوئين ؛)2023(اوزتورك و همكاران 

  زياد كار از ناشي قصد خودكشي  )2025(
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  مضامبن كليدي  منابع
  )پيشايندها(

مضامبن 
  كننده يكپارچه

مضامين 
  كلان

ــد ــدولِ و ماهان ــاران و ؛ آرار)2023( كال ــورك)2023( همك  و ؛ اوزت
ليو ؛ )2024( همكاران و ؛آروانيتي)2024( ؛ نگوئين)2023( همكاران

ــترسِ  ــاران ولاس ــي)2024( همك ــاران و ؛ ديليكچ ؛ )2025( همك
  )2025( همكاران و ماتوشان

ي كاري ها رفتارها و رويه
  غيراخلاقي

  سمي سازماني فرهنگ
  

  رقابت شديد بين كاركنان  )2023( كالدولِ و ماهاند
ــد ــدولِ و ماهان ــاران و ؛ آرار)2023( كال ــورك)2023( همك  و ؛ اوزت
 وليـو لاسـترسِ   ؛ )2024( همكـاران  و ؛ آروانيتـي )2023( همكاران

ــاران ــتان  )2024( همك ــالاي و داغس ــويچ )2024(؛ آت ؛ )2024(؛ پي
؛ آنانـد و  )2025( همكـاران  و ماتوشـان ) 2025(چيويك  و كاراداس

  )2025(؛ ارَفيع )2024(همكاران 

  اعتمادي در سازمان  جو بي

 و ؛ ديليكچـــي)2024( نگـــوئين ؛)2023(اوزتـــورك و همكـــاران 
  )2025( همكاران و توشان؛ ما)2025( همكاران

 عمودي مراتب سلسله
  گيرانه سخت

ــويچ ــله ؛)2024( پي ــفرياني و فاض ــو ؛)2025( ص ــاران و آتيك  همك
  كار جاي به خود سلامت به اولويت  )2025(

  حجم كارة توزيع ناعادلان  )2025( آفي

 هاي عدم رسيدگي به اختلاف  )2025( آفي
  تيمي

 ؛ صفرياني و فاضله)2024(؛ پيويچ )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
  استفاده از قدرت و اختيار وءس )2025(

 و ؛ ماهانــد)2023( همكــاران و ؛ اوزتــورك)2023( همكــارانوآرار
ــدولِ ــو لاســترسِ ؛ )2024( همكــاران و ؛ آروانيتــي)2023( كال  ولي

 و ؛ ديليكچـــي)2025( ؛ پصـــفرياني و فاضـــله)2024( همكـــاران
  )2025( همكاران و ماتوشان ؛)2025(همكاران

  احترامي به نيروها بي

 و ؛ آروانيتـي )2023( همكـاران  و؛ اوزتورك)2023( همكارانوآرار
 و ؛ ماتوشـان )2024( همكـاران  وليـو لاسـترسِ   ؛ )2024( همكاران
  )2025(همكاران

  تني بر ترسبمة حل مسئل فرايند

؛ )2024( چيوي؛ پ)2023(؛ ژونگ و همكاران )2023(آرار و همكاران 
  )2025(و فاضله  يانيصفر

و فاقد  زيغم انگ يسازمان يفضا
  يشاد

ــد  جو سازماني سمي ــدولِوماهان ــاران و؛ آرار)2023( كال ــان)2023(همك  و ؛ ماتوش
  ستيز عدالت فضاي سازماني )2025( ؛آفي )2025(همكاران

  آميز تبعيض فضاي سازماني  )2025( همكاران و برِنوزي
  غير پرورشي فضاي سازماني  )2025( و همكاران ؛ ماتوشان)2023(اتناتونگار

 همكـاران  و ؛ برِنوزي)2025(؛ گالانيس و همكاران )2024(نگوئين
  پراكني شايعه  )2025( همكاران و ؛ ايرگن)2025(

  قلدري سازماني
  

 همكـاران  و ؛ ايـرگن )2025(؛ گالانيس و همكاران )2024(نگوئين
  ارعاب و تهديد )2025(

  ترجيحات كاري خود محور  )2025( ؛ صفرياني و فاضله)2024(پيويچ 
ــاران  و آرار  و ؛ برِنــوزي)2024(؛ آنانــد و همكــاران  )2023(همك

  اذيت و آزار  )2025( همكاران
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  مضامبن كليدي  منابع
  )پيشايندها(

مضامبن 
  كننده يكپارچه

مضامين 
  كلان

 همكـاران  و ؛ برِنـوزي )2025( همكـاران  و ايـرگن  ؛)2024( نگوئين
  خشونت  )2025(

 همكــاران و ايــرگن ؛)2024( ؛ نگــوئين)2023(همكــاران  و آرار
  كردن منزوي  )2025(

ــاران  وآرار ــوئين)2023(همك ــرگن ؛)2024( ؛ نگ ــاران و اي  همك
  پيشرفت از ممانعت  )2025(

 همكــاران و ايــرگن ؛)2024( ؛ نگــوئين)2023(همكــاران  و آرار
  گرفتن ناديده  )2025(

ــاران  و آرار ــديز)2023(همك ــاموچي)2023( ؛ يلِ ــاران  ؛ ه و همك
؛ آتالاي )2023( كالدولِ و ؛ ماهاند)2023(و همكاران  ؛ داي)2023(

؛ )2024(؛ نگوئين )2024(همكاران  و ؛ ديليكچي)2024(و داغستان 
؛ ترانگ )2024(همكاران  وليو لاسترسِ ؛ )2024(نيمي و همكاران 

 پـالوپي  و ؛ پـوترا )2025( همكـاران  و ؛ ديليكچـي )2025(و ترانگ 
  )2025( ؛ تكنان)2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2025(

  استرس شغلي بالا

  فشار رواني بالا
  

و همكـاران  ليو لاسـترسِ   ؛)2023( كالدولِ و ؛ ماهاند)2023( يلِديز
 رامـادارا  ؛)2025(؛ پوترا و پالوپي )2025(؛ ايرگن و همكاران)2024(
  )2025( ارانو همك اويگونگيل اردوغان؛ )2025( راچماواتي و

  اضطراب شغلي شديد

  شناختي روانعدم وجود ايمني   )2025(؛ آتيكو و همكاران )2025(؛ آفي )2024( سون و كيم
 و ؛ رامـادارا )2025(؛ ترانگ و ترانـگ  )2024(همكاران  و ديليكچي
 )2025( همكاران و ؛ ديليكچي)2025( راچماواتي

خستگي روحي و رواني بالا از 
 تغيير مداوم

  مشكلات روان تني  )2025( راچماواتي و ؛رامادارا)2023(داي و همكاران 
  شغلي تنيدگي درهم  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 

سلامت جسمي و ة نگراني دربار  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
  رواني

ــوئين  ــتان  )2024(نگ ــالاي و داغس ــترسِ  ؛ )2024(؛ آت ــو لاس  ولي
ــاران  ــ)2024(همكـ ــاران ؛ گـ ــادارا)2025(الانيس و همكـ  و ؛ رامـ
  )2025( راچماواتي

  شناختي روانپريشاني 

 پـوترا  ؛)2025( همكاران و ايرگن ؛)2024( همكاران وليو لاسترسِ 
 راچمـاواتي  و رامـادارا  ؛)2023( كالـدولِ  و ؛ ماهانـد )2025( پالوپي و
)2025(  

  افسردگي شديد

 و ؛ آروانيتـي )2023( همكـاران  و ؛ اوزتورك)2023( همكاران و آرار
 و ؛ ديليكچـي )2024( همكـاران  وليو لاسـترسِ  ؛ )2024( همكاران
  )2025( همكاران و ؛ ماتوشان)2025( همكاران

  خودخواهانه فردي بين روابط
  وجود تعاملات سمي

  جويانه فردي ستيزه بين روابط  )2025( همكاران و ماتوشان
  ادبانه فردي بي بين روابط  )2025( همكاران و ماتوشان
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ــد ــدولِ و ماهان ــاران و ؛ آرار)2023( كال ــورك)2023( همك  و ؛ اوزت
 وليـو لاسـترسِ    ؛)2024( همكـاران  و ؛ آروانيتـي )2023( همكاران

ــاران ــويچ )2024( همك ــله )2024(؛ پي ــفرياني و فاض ؛ )2025( ؛ ص
 ؛ تكنـان )2025( همكاران و ؛ ماتوشان)2025( همكاران و ديليكچي

)2025(  

  ضعيفي داخلي ارتباطات

  و اذيت جنسي در محل كار آزار  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
  كار محل هاي عاشقانه  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 

 و ؛ آروانيتـي )2023( همكـاران  و ؛ اوزتورك)2023( همكاران و آرار
 و ؛ ماتوشـان )2024( همكـاران  وليـو لاسـترسِ   ؛ )2024( همكاران

  )2025( ؛ تكنان)2025( كارانهم
  روابط كاري ناسالم

 ؛ سـرينكو )ب 2024( همكـاران  و ؛ گالانيس)2023(لي و همكاران 
؛ توسـكا و  )2025( راچمـاواتي  و ؛ رامـادارا )2024( نگوئين ؛)2024(

  ).2025(همكاران 

 دليل بهكاركنان ة تضعيف روحي
  كناره گيري ساير افراد

كاهش روحيه كاركنان 
  عادي
  

غلي
و ش

ي 
فرد

مد 
پيا

 

ــاپچوغلو ــاران و تـ ــالي ؛)2023( همكـ  ؛)2024( ممـــيش و تابانجـ
  )2025( اردوغان و همكاران اويگونگيل

از  دليل بهكاركنان ة تضعيف روحب
  دست دادن انگيزه

 ؛ رامادارا)2023( همكاران و ؛ اوزتورك)2023(همكاران  و تاپچوغلو
  )2025( و همكاران اويگونگيل اردوغان؛ )2025( راچماواتي و
  

 دليل بهكاركنان ة تضعيف روحب
تضعيف عملكرد شغلي خود ناشي 

  از حجم كار بيشتر
 و ؛ اوزتـورك )2023(لي و همكـاران   ؛)2023( همكاران و تاپچوغلو
ــاران ــرينكو)2023( همك ــوئين ؛)2024( ؛ س ــادارا)2024( نگ  و ؛ رام
 نگيل اردوغاناويگو؛ )2025(؛ توسكا و همكاران )2025( راچماواتي
  )2025( و همكاران

بر عهده  دليل بهفشار بر كاركنان 
گرفتن كارهاي ناتمام و اضافي 

  ساير افراد
افزايش فشار بر كاركنان 

 و اوزتـورك  ؛)2023(همكاران  و ؛ آرار)2023( همكاران و تاپچوغلو  عادي
 راچمـاواتي  و رامادارا ؛)2024( ؛ مميش و تابانجالي)2023( همكاران

  ؛)2025(

داشتن  دليل بهفشار بر كاركنان 
  حجم كاري بيشتر

؛ مميش )2023( همكاران و اوزتورك ؛)2023( همكاران و تاپچوغلو
  )2025( اردوغان و همكاران اويگونگيل ؛)2024( و تابانجالي

كار در  دليل بهفشار بر كاركنان 
  ساعات طولاني

ــورك ــاران، و اوزت ــاران و ؛ آرار)2023( همك ــي و )2023( همك ؛ ل
ــاران  ــرينكو)2023(همك ــوئين ؛)2024( ؛ س ــادارا)2024( نگ  و ؛ رام
  )2024(؛ كيم و سون )2025(؛ توسكا و همكاران )2025( راچماواتي

 دليل بهنارضايتي كاركنان 
عدالتي ناشي از عدم تقارن   بي

  حجم كار

احساس رنجشِ 
  كاركنان عادي

 و ؛ اوزتـورك )2023(ان همكار و ؛ تاپچوغلو)2023( همكاران و آرار
 اويگونگيل اردوغان؛ )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2023( همكاران

  )2025( و همكاران

تحمبل  دليل بهناراحتي كاركنان 
  بار اضافي كار به كاركنان

 و ؛ اوزتـورك )2023(همكاران  و ؛ تاپچوغلو)2023( همكاران و آرار
 اويگونگيل اردوغان؛ )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2023( همكاران

  )2025( و همكاران

رواني ناشي از  ـ ناراحتي روحي
  كار حجم افزايش
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 و ؛ رامـادارا )2023(همكـاران   و ؛ تـاپچوغلو )2023( همكاران و آرار
؛ آفـي  )2025( اردوغـان و همكـاران   ؛ اويگونگيل)2025( راچماواتي

)2025(  

بهم  دليل بهناراحتي كاركنان 
  هاي تيمي خوردن پويايي

ــاران  و آرار ــوئين )2023(همك ــان ؛)2024(؛ نگ ــاران  و ماتوش همك
)2025( 

  كاهش سلامت ذهني
  كاهش سلامت فردي

؛ )2024(؛ سرينكو )2023(همكاران  و ؛ آرار)2024(و همكاران آناند  
  شناختي روانكاهش سلامت   )2025( همكاران و ديليكچي

  كاهش سلامت فيزيكي  )2025( همكاران و ؛ ديليكچي)2023(همكاران  و آرار
؛ )2023(همكــاران  و ؛ تــاپچوغلو)2023( همكــاران و اوزتــورك
ــاموچي ــاران  و ه ــينگ )2023(همك ــاپ و س ــو ؛ )2024(؛ كاچه لي

ــترسِ  ــاران ولاس ــيم ؛)2024( همك ــون و ك ــوئين)2024( س  ؛ نگ
 راچمـــاواتي و ؛ رامـــادارا)2025(؛ گـــالانيس و همكـــاران )2024(
  )2025( و همكاران ويگونگيل اردوغانا؛ )2025(

  كاهش شديد تعهد شغلي

  وري شغلي تضعيف بهره

؛ صـفرياني و فاضـله   )2024(؛ سرينكو )2023( همكاران و اوزتورك
 ؛)2025( همكـاران  و ؛ آتيكـو )2025(؛ برِنوزي و همكـاران  )2025(

  )2025(رامادارا و راچماواتي 
افزايش اولويت دادن به مديريت 

  صي نسبت سازمانزندگي شخ

؛ )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2023( ؛ يلِديز)2023(لي و همكاران 
 كاري پايين كيفيت  ).2025(توسكا و همكاران 

  حوصلگي سندرم بورت يا بي  )2023(همكاران  و آرار
؛ )2025( راچمـــاواتي و ؛ رامـــادارا)2023(همكـــاران  و تـــاپچوغلو
  هاي تيمي ضربه به پويايي  )2025( راناردوغان و همكا اويگونگيل

كاهش همكاري و تشريك   )2025(آفي 
  مساعي

 و ؛ آرار)2023(همكـاران   و ؛ تاپچوغلو)2023( همكاران و اوزتورك
 و ؛ رامــادارا)2024( همكــاران وليــو لاســترسِ ؛ )2023(همكــاران 
  )2025( و همكاران اويگونگيل اردوغان؛ )2025( راچماواتي

 د مشغوليت شغليكاهش شدي
  كاركنان

همكـاران   و ؛ تـاپچوغلو )2023( همكاران و ؛ اوزتورك)2023( يلِديز
؛ )2024( سـينگ  و ؛ كاچهاپ)2023(همكاران  و ؛ هاموچي)2023(

؛ گــالانيس و )2024( ؛ نگــوئين)2024( همكــاران وليــو لاســترسِ 
و  اويگونگيل اردوغان ؛)2025( همكاران و ؛ آتيكو)2025(همكاران 
  )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2025( همكاران

  رفتارهاي شغلي غيرمولد

 و ؛ آرار)2023(همكـاران   و ؛ هـاموچي )2023(همكاران، و اوزتورك
ــو لاســترسِ ؛ )2024( ســينگ و ؛ كاچهــاپ)2023(همكــاران   ولي
؛ )2024( ؛ نگـوئين )2025(گالانيس و همكـاران   ؛)2024( همكاران

  )2025(تكنان 
  اي ضعيف وظيفه دعملكر

  تضعيف عملكرد شغلي
 و ؛ آرار)2023(همكـاران   و ؛ هـاموچي )2023( همكاران و اوزتورك

ــو لاســترسِ ؛ )2024( ســينگ و ؛ كاچهــاپ)2023(همكــاران   ولي
؛ )2025(؛ گـالانيس و همكـاران   )2024( نگوئين ؛)2024( همكاران

  )2025(تكنان 
  اي ضعيف زمينه عملكرد
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ــاموچي ــار و ه ــاپ)2023(ان همك ــينگ و ؛ كاچه ــو ؛ )2024( س لي
ــترسِ  ــاران ولاس ــاران   ؛)2024( همك ــالانيس و همك ؛ )2025(گ

  )2025(؛ تكنان )2024( نگوئين
  انطباقي ضعيف عملكرد

 و ؛ كاچهـاپ )2023(همكـاران   و ؛ آرار)2023(همكاران  و هاموچي
 ؛)2024( نگـوئين  ؛)2024( همكاران وليو لاسترسِ ؛ )2024( سينگ

  )2025(؛ تكنان )2025(گالانيس و همكاران 
  ناكارآمد كاري رفتار

؛ )الـف  2024( همكـاران  و ؛ گـالانيس )2023(همكاران  و هاموچي
ليـو  ؛ )2024( سـينگ  و ؛ كاچهـاپ )ب 2024( همكاران و گالانيس

؛ گـــالانيس و )2024( نگـــوئين ؛)2024( همكـــاران ولاســـترسِ 
  )2025(؛ آفي )2025(همكاران 

  خلاقيت كاركنان كاهش

كاهش خلاقيت و 
  نوآوري

ــورك ــاران و اوزت ــاپ ؛)2023( همك ــينگ و كاچه ــو ؛ )2024( س لي
 راچمـاواتي  و رامـادارا )2024( نگوئين ؛)2024( همكاران ولاسترسِ 

 ؛)2025(

ة مقاومت در برابر پذيرش و توسع
 فناوري جديد

؛ )2023(همكـــاران  و ؛ هـــاموچي)2023( همكـــاران و اوزتــورك 
؛ )ب 2024( همكاران و ؛ گالانيس)الف 2024( همكاران و الانيسگ

ــو لاســترسِ ؛ )2024( ســينگ و كاچهــاپ ــاران ولي  ؛)2024( همك
 راچمـاواتي  و ؛ رامادارا)2024( ؛ نگوئين)2025(گالانيس و همكاران 

  )2025( ؛ آفي)2025(

  سازماني توسعه هايابتكار كاهش

؛ )الـف  2024( همكـاران  و ؛ گـالانيس )2023(همكاران  و هاموچي
ليـو  ؛ )2024( سـينگ  و ؛ كاچهـاپ )ب 2024( همكاران و گالانيس

؛ گـــالانيس و )2024( ؛ نگـــوئين)2024( همكـــاران ولاســـترسِ 
  )2025( ؛ آفي)2025(همكاران 

  ي نوها كارگيري ايده هضعف در ب

توسعه و  هاي توجهي به فرصت بي  )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2023( همكاران و اوزتورك
  يادگيري

 در مشاركت به توجهي بي  )2025( راچماواتي و رامادارا ؛)2023( همكاران و اوزتورك  تضعيف يادگيري و رشد
  يادگيري هايفرايند

  ضربه به فرهنگ كلي يادگيري  )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2023( همكاران و اوزتورك

؛ ؛ آفـي  )2025( راچمـاواتي  و ا؛ رامادار)2023( همكاران و اوزتورك
)2025( 

عدم انتقال دانش ضمني به 
دليل عدم مشاركت در  ديگران به

  ها فعاليت
؛ آفـي  )2025( راچمـاواتي  و ؛ رامـادارا )2023( همكـاران  و اوزتورك  ها يتلسازي قاب پنهان

)2025(  
تجارب به ديگران  انتقال عدم

   عدم مشاركت در فعاليت دليل به
؛ آفـي  )2025( راچمـاواتي  و ؛ رامـادارا )2023( همكـاران  و اوزتورك

)2025(  
 ديگران ها به شايستگي انتقال عدم
   فعاليت در مشاركت عدم دليل به

  ها يافتگي مهارت توسعه عدم  )2025( راچماواتي و ؛ رامادارا)2023(همكاران  و آرار
 ممانعت از تقويت قابليت شخصي   )2025( انو همكار ؛ ماتوشان)2023(راتناتونگا   تضعيف قابليت كاركنان

 اي  تقويت قابليت حرفه از ممانعت  )2025( و همكاران ؛ ماتوشان)2023(راتناتونگا 
و  ؛ ماتوشـان )2023( همكـاران  و ؛ اوزتورك)2023(همكاران  و آرار

  )2025(؛ آفي )2025( همكاران
چابكي  جلوگيري از تقويت
  كاركنان

كاهش سازگاري 
  انكاركن
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و  ؛ ماتوشـان )2023( همكـاران  و ؛ اوزتورك)2023(همكاران  وآرار
  )2025(؛ آفي )2025( همكاران

 پذيري انعطاف جلوگيري از تقويت
  كاركنان

و  ؛ ماتوشـان )2023( همكـاران  و ؛ اوزتورك)2023(همكاران  و آرار
  )2025(؛ آفي )2025( همكاران

انطباق كاركنان با  از جلوگيري
  اي سازمانماهيت پوي

 رفتارهاي سبز و محيط كاهش  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 
  زيست پسند

يي گو پاسختضعيف 
  زيست محيط ضعيف به تعهد  )2024( همكاران وليو لاسترسِ   زيست محيطي كاركنان

فعال  كاهش رفتارهاي محيطي  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 
  ) تهاجمي(

 همكـاران  وليـو لاسـترسِ   ؛ )2023(و همكاران ؛ آرار )2023( زيلديِ
  افزايش غيبت  )2024(

  حضور غير اثربخش
  سميپرزنت اي ييحضورگرا شيافزا  )2023(آرار و همكاران 

  يي شغلي جا جابهافزايش   )2024(همكاران  وليو لاسترسِ  ؛)2024(نگوئين 
  وري در انجام كار طفره  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 

  تأخير در شروع كار  )2024(همكاران  ويو لاسترسِ ل
  ترك زودهنگام كار  )2024(همكاران  وليو لاسترسِ 
ــاپچوغلو ــاران  و تـ ــالي )2023(همكـ ؛ )2024(؛ ممـــيش و تابانجـ

  سازماني آسيب به هويت  )2025( و همكاران اويگونگيل اردوغان

رساني به روح و  آسيب
  كالبد سامان

اني
سازم

مد 
پيا

 

  آسيب به هنجارهاي سازماني  )2025( و همكاران گونگيل اردوغاناوي
  ي منفي به كارها ايجاد نگرش  )2023(همكاران  و اوزتورك

؛ )2023( همكــاران و ؛ اوزتــورك)2023(همكــاران  و تــاپچوغلو
ــان ــل اردوغ ــاران اويگونگي ــادارا)2025( و همك ــاواتي و ؛ رام  راچم

 )2025(همكاران  و ديليكچي )2025(
  آسيب شديد به تعهد سازماني

ــاپچوغلو ــاران و تـ ــالي ؛)2023( همكـ  ؛)2024( ممـــيش و تابانجـ
  سازماني فرهنگ آسيب به  )2025( و همكاران اويگونگيل اردوغان

  افزايش فساد اداري  )2023(همكاران  و آرار
تضعيف سلامت 

  تاخلاقيا آسيب به  )2023(همكاران  و ؛ آرار)2023( يلِديز  سازماني
  آسيب به عدالت سازماني  )2023(همكاران  و ؛ آرار)2023(اوزتورك و همكاران 

ي رقابتي ها ضربه به استراتژي  )2023(همكاران  و اوزتورك
  مبتني بر منابع انساني

ي ها تضعيف استراتژي
  منابع انساني

 ناكارآمد رقابتي هاي استراتژي  )2023(همكاران  و اوزتورك
  يشايستگ بر مبتني

  )2023(همكاران  و اوزتورك
  

ي ها گيري استراتژيكار بهعدم 
يادگيري، رشد و تعهد ة ارتقادهند

ايجاد تصور نادرست در  دليل به
پايبندي كاركنان به ة مديران دربار
  فكرية سرماي يارتقا
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 نگـوئين  ؛)2024( همكـاران  وليو لاسـترسِ  )2023( همكاران و آرار
  برند اعتبار كاهش  )2024(

كاهش جذابيت برند )2025(همكاران  و ماتوشان  تضعيف برند سازمان
  برند تخريب تصوير  )2023( همكاران و آرار

ــوئين  ــترسِ   ؛)2024(نگ ــو لاس ــاران  ولي ــو)2024(همك  و ؛ آتيك
  )2025( همكاران

  
  افزايش ترك شغل داوطلبانه

  ترك خدمت از سازمان

؛ )ب 2024(همكــاران  و گــالانيس ؛)2023(همكــاران  و هــاموچي
؛ )2024(همكـاران   وليو لاسترسِ ؛ )پ 2024(همكاران  و گالانيس
ــوئين  ــون )2024(نگ ــيم و س ــان؛ )2024(؛ ك ــل اردوغ و  اويگونگي

 و ؛ ماتوشـــان)2025(؛  )2025( همكـــاران و همكـــاران برِنـــوزي
  )2025( همكاران و ؛ برِنوزي)2025(همكاران 

  افزايش قصد ترك شغل

  افزايش ترك شغل اجباري  )2023(اران همك و آرار
  )از دست دادن شغل( 

  سودآوري پايين  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 

تضعيف عملكرد 
  وكار كسب

  

  كاهش درآمد فروش  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 
ليــو ؛ )2025( راچمــاواتي و ؛ رامــادارا)2023( همكــاران و اوزتــورك
  رقابتي كاهش مزيت  )2024( همكاران ولاسترسِ 

 و موچيهـا  ؛)2023(همكـاران   و ؛ آرار)2023( همكـاران  و اوزتورك
 و گـالانيس  ؛)الـف  2024( همكـاران  و گالانيس ؛)2023( همكاران
 وليـو لاسـترسِ    ؛)2024( سـينگ  و كاچهاپ ؛)ب 2024( همكاران

؛ )2025(؛ گـالانيس و همكـاران   )2024( نگوئين ؛)2024(همكاران 
  )2025( راچماواتي و رامادارا

  وكار كسبة كاهش رشد و توسع

  هاي داخلي ناكارآمدفرايند  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 
  مشتري ريزش افزايش  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 

وري  تضعيف بهره
  مشتري

اني
سازم

فرا 
مد 

پيا
 

  كاهش حجم فروش به مشتريان  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 
  مشتري كاهش سود از هر  )2024( همكاران وس ليو لاسترِ

  كاهش سهم از مشتريان  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 
 )2024( ؛ نگـوئين )2024( همكـاران  وليو لاسـترسِ  ؛ )2023(يلِديز 
 و ؛ آتيكـو )2025( راچمـاواتي  و ؛ رامـادارا )2025( همكـاران  و آتيكو

  )2025(آفي  ؛)2025( همكاران
ارباب /تريكاهش رضايت مش
 رجوع

تضعيف تگرش مطلوب 
  مشتري به سازمان

؛ )2024( ؛ نگـوئين )2024( همكـاران  وليو لاسترسِ ؛ )2023(يلِديز 
  )2025( راچماواتي و رامادارا ؛)2025( همكاران و آتيكو

خدمات ة كاهش كيفيت ادراك شد
  ارباب رجوع /توسط مشتري

 ؛ نگـــوئين)2024( همكـــاران وليـــو لاســـترسِ ؛ )2023(يلِـــديز 
  )2025( راچماواتي و رامادارا)2024(

ضعيف ة مشتري مداري ادراك شد
  ارباب رجوع/توسط مشتري

 ؛ نگـــوئين)2024( همكـــاران وليـــو لاســـترسِ ؛ )2023(يلِـــديز 
  )2025( راچماواتي و رامادارا)2024(

ارباب /كاهش وفاداري مشتري
  رجوع
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  مضامبن كليدي  منابع
  )پيشايندها(

مضامبن 
  كننده يكپارچه

مضامين 
  كلان

سازمان به اهداف  پايندي ضعيف  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 
يي گو پاسختضعيف   پابدارة توسع

  زيست محيطي سازمان
  

  عملكرد پايداري ضعيف  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 

پذيري ضعيف در قبال  مسئوليت  )2024( همكاران وليو لاسترسِ 
  محيط زيست 

  
 9و  كننـده  يكپارچـه مضـمون   37مضـمون كليـدي،    174تكنيك تحليـل مضـمون   ة گان سهپس از طي نمودن مراحل 

بـراي پسـايندها احصـا     كلان مضمون 3 و كننده يكپارچه مضمون 22 كليدي، مضمون 83مضمون كلان براي پيشايندها و 
  . به نمايش گذاشته است 3مدل پژوهش كنوني در قالب شكل . گرديد

  

  
  شپيشايندها و پيامدهاي استعفاي خامو .3 شكل 

  يشايندهاپ
  : كاركنان فردي خصوصيات

 يمـد آكار، نييپـا  يريانعطاف پـذ  ناكارآمد، شخصيت
  أسيبه  شيگرا ،نييپا يشخص
  : شغلي وابستگي عدم

 تعلق پايين، حس شغلي پايين، درگيري كاري انگيزش
  پايين

   :كاركنان نارضايتي
  زندگي از كاركنان نارضايتي ان،نكارك شغلي نارضايتي
  : كار محل هاي تعارض
 كـار  كاركنان و تعـارض  ساير با كاري، تعارض تعارض

  زندگي –
  :كاركنان فرسودگي
 كاري، فرسودگي شغلي، فرسودگي شخصي، فرسودگي
  محور رجوع ارباب فرسودگي
  :نيروها ضعيف هدايت
 مخــرب، رهبــري رفتارهــاي ضــعيف، رهبــري نفــوذ

 و سرپرستي رهبري، تاريك ةگان سه سبك كارگيري هب
  اثربخش غير مديريت

  :اثربخش غير انساني منابع هاي سياست
ــتخداما ــاموش، س ــتيباتي خ ــعيف پش ــا، از ض  نيروه

 معنـا،  فاقـد  كـار  رشـد،  و يادگيري ضعيف هاي فرصت
 ضـعيف  اقدامات نقش، ابهام مبهم، شغلي هاي سياست
   خاموش گان استعفادهنده با تماس عدم انساني، منابع

  :انساني نيروي ضعيف ي ملاحظه
 بـه  رزشـي ا بـي  يكاركنـان، القـا   پايين رفاه و سلامت

   نيروها از ناكافي نيروها و قدرداني
  :سمي كاري محيط
 جـو  سمي، سازماني فرهنگ پرفشار، سازماني فرهنگ
 ، بـالا  روانـي  فشـار  سـازماني،  قلدري سمي، سازماني

   سمي تعاملات وجود

  پيامدها
  : شغلي و فردي پيامد
 فشـار  عادي، افزايش كاركنان روحيه كاهش

 كاركنـان  رنجـشِ  عادي، احساس كاركنان بر
 ، تضــعيف فــردي ســلامت عــادي، كــاهش

شــغلي،  عملكــرد شــغلي، تضــعيف وري بهــره
 يـادگيري  نوآوري، تضعيف و خلاقيت كاهش

 قابليت ها، تضعيف يتلقاب سازي رشد، پنهان و
 كاركنان، تضـعيف  سازگاري كاركنان، كاهش

 كاركنـان، حضـور   محيطي زيست گويي پاسخ
  اثربخش غير
 

  :سازماني پيامد
 سامان، تضـعيف  كالبد و روح به رساني آسيب

 هـاي  اسـتراتژي  سـازماني، تضـعيف   سلامت
 سـازمان، تـرك   برنـد  انساني، تضـعيف  منابع

  وكار كسب عملكرد سازمان، تضعيف از خدمت
 

   :سازماني فرا پيامد
 گـرش ن مشتري، تضـعيف  وري بهره تضعيف

ــوب ــتري مطل ــه مش ــعيف  ب ــازمان و تض  س
 مانساز محيطي زيست گويي پاسخ

  
 

استعفاي 
 خاموش
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 گيري بحث و نتيجه

 .آن بـود  يمنف هايكاهش اثر ، برايخاموش ياستعفاة ديپد يندهايو پسا يندهايشايپ يالگو يطراح ،هدف پژوهش كنوني
هـاي   و زواياي پنهـان و شـكاف   است فراوان استعفاي خاموش، اين مفهوم تا حد زيادي در كشور مغفول مانده اهميت وجود

 يندهايو پسـا  يندهايشـا يپدنبال كشف مضـامين مـرتبط بـا     كنوني، به فراتركيبپژوهش  .متعددي در اين زمينه وجود دارد
با استفاده از روش مرور نظامنـد ادبيـات پـژوهش از    ) نامه پايانمقاله و (مطالعه  44بود؛ بدين منظور  خاموش ياستعفاة ديپد

سـپس از تكنيـك كيفـي    . دشخراج و مكتوب مقاله با دقت و متانت خاصي است 44 درون اين انتخاب و اطلاعات 425ميان 
 257 اسـتخراج  ، بـه هاي مسـتخرج از تحليـل مضـمون    يافته. متون مكتوب استفاده شد وتحليل تجزيه براي ،تحليل مضمون

 يعدم وابسـتگ  ،يفرد اتيخصوصكلانِ  نيمضام. انجاميد مضمون كلان 12و  كننده يكپارچهمضمون  59و  يديمضمون كل
 يمنـابع انسـان   يهـا  اسـت يس روهـا، ين فيضـع  تيكاركنان، هدا يمحل كار، فرسودگ هاي كنان، تعارضكار يتينارضا ،يشغل
و  يسـازمان  امـد يپ ،يو شـغل  يفـرد  امديو پ ندهايشايجزء پ يسم يكار طيو مح يانسان يروين فيضعة ملاحظ اثربخش، ريغ
 يريپـذ  ناكارآمد، انعطـاف  تيشخص مانند »نخصوصيات فردي كاركنا«كلان  مضمون .بودند ندهايجزء پسا ياسازمانفر امديپ
عـدم  «. اسـت بـراي رفتـار اسـتعفاي خـاموش     بين قـوي   يك متغير پيش ،أسيبه  شيگراو  نييپا يشخص يمدآكار ،نييپا

اسـتعفاي   سـازمان بستگي به  عاطفي از كار جدا مي كند و با ضعف دل طور بهنيز، كاركنان را  سازمانبه  »وابستگي كاركنان
به ناخشـنودي   ،زندگيـ   از جمله تعارض كار ،»محل كار هاي تعارض« و »كاركنان يتينارضا« .يابد بروز مي خاموش فرصت

فرسـودگي شـغلي هـم از طريـق     . اسـت قوي اسـتعفاي خـاموش   نياز  ي پيشناخشنودو اين  شود ميمنجر فرد از شغل خود 
 تـرين  مهـم  ،بدون شـك اما  ؛دهد را كاهش ميوري  شدت بهره به ،اموشتحريك كاركنان جهت مشغول شدن در استعفاي خ

 و اثـربخش  ري ـغ يمنـابع انسـان   يهـا  استيس روها،ين فيضع تيهدا مانند »ضعف مديريتي« ،نيازهاي استعفاي خاموش پيش
هـاي مـديريت و رهبـري بـازآفريني و      سـبك اگر  است؛ بنابراين »محيط كار سمي«ي، و وجود انسان يروين فيضعة ملاحظ

اسـتعفاي خـاموش   ة پديـد نشـود،   نشيبازچي سمي و پرفشار سازمانخصوص فرهنگ  به ،»محيط كار سمي«تعديل نشوند و 
ي و سـازمان كند؛ در واقع پيامدهاي فردي و شغلي، پيامـدهاي   سازمان وارد ميو عملكرد  وري بهرهضربات جبران ناپذيري بر 

شـدت مهلـك و    كه به كند ميتحميل  سازمانري را بر ناپذي هاي جبران زيان ي ناشي از استعفاي خاموشسازمانپيامدهاي فرا
بايـد بـا دقـت     سـازمان مـديريت   بنابراين .قوي را تا مرز متلاشي شدن پيش ببرد سازمانتواند يك  كشنده خواهد بود و مي

   .كنداين رفتار محيط كار مدرن را زير نظر بگيرد و با آن مقابله  ،خاصي

  پژوهش هايپيشنهاد 
هـاي وابسـتگي    شـاخص  ،كاركنان و حس تعلـق كاركنـان   شغلي انگيزش كاري كاركنان، درگيري ،پژوهشبا توجه به نتايج 
ي ها بنابراين، مديران سازمان بايد نشانه. شود ها مانع ترويج استعفاي خاموش مي كه بهبود اين شاخص هستندشغلي كاركنان 

 رفـتن، سـكوت سـازماني، عـدم مشـاركت در      در زيركار ، ازيزگيانگ يب، )سايبرلوفينگ(اينترنتي  زني روي در كار، پرسه طفره
ها و جلسات و تعهد و فداكاري ضعيف را زير نظر بگيرند و از طريق تذكر زباني و غير زباني مانند تقويت مثبت، تقويـت  	بحث

  .منفي و تنبيه به مقابله با اين رفتارها بپردازند
كـه بهبـود    هسـتند  هاي رضايت كاركنان ايت از زندگي شاخصرضايت شغلي كاركنان و رض ،پژوهش نتايج به توجه با
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يد از وجود پويايي شغل و كاراهه مناسـب  باسازمان  رانيمد بنابراين،. شود ميخاموش  ياستعفاسبب تضعيف  ،ها اين شاخص
يـا شـدن از   با برقـراري روابـط دوسـتانه بـا كاركنـان و جو      ني كاركنان اطمينان حاصل كنند؛ همچنيانتظارات شغل و برآرود

  .مانع تأثير منفي اين مشكلات بر عملكرد كاركنان شوند ،ها ها و كمك به حل آن مشكلات زندگي آن
 محيط كار هاي ترين تعارض زندگي مهم ـ كار كاركنان و تعارض ساير با كاري، تعارض با توجه به نتايج تحقيق تعارض

هـايي   بايد درصدد حـل تعـارض   سازمانبنابراين، مديريت . ابدي استعفاي خاموش كاهش مي ها، كه با حل اين تعارضهستند 
 مـرز ي، با خـانوادگ  ينقش كار تضاد مانند ،زندگيـ   كار هاي فكري و تعارض هاي مانند تعارض در نقش و ارتباطات، تعارض

 .ي برآيندسازمان و يفردهدف  نيب تعارضو ) خصوص پس از كرونا به(ي كار و زندگ نيمبهم ب

 ـ سـه  سبك گيريكار بهمخرب،  رهبري ضعيف، رفتارهاي رهبري نفوذ ،تايج تحقيقبا توجه به ن رهبـري و   تاريـك ة گان
مـديريت   .كند كه استعفاي خاموش را تقويت مي ست هاي هدايت ضعيف نيروها اثربخش، مشخصه غير  مديريت و سرپرستي
بـه  ) يسـت ياوليماكو  زيسـت  جامعـه ، فتهيدش ـخوجز سبك رهبري  هب(ي قو ي و سبك رهبريسرپرست ي،گريمرببايد با  سازمان

، اعمال كاركنان تيشخص بيتخرو از  باشد و اعتمادآفرين حساسخلق روابط معنادار ي، بخش الهام، ها قول، كاركنان يهانياز
 . پرهيز كند x و پرخاشگرانه و نگرش جانبدارانه

 نيروهـا،  از ضـعيف  خاموش، پشـتيباتي  ستخدامشامل ا ،هاي منابع انساني غيراثربخش سياست تحقيق نتايج به توجه با
 انساني و عدم منابع ضعيف نقش، اقدامات مبهم، ابهام شغلي هاي فاقد معنا، سياست رشد، كار و يادگيري ضعيف هاي فرصت
نبايـد درگيـر چنـين     ،ماهيـت مخـرب اسـتخدام خـاموش     دليـل  به ها سازمانمديران . است خاموش گان	استعفادهند با تماس
ة ها و كاراه ـ قابليتة هاي يادگيري، رشد و توسع ايجاد حس امنيت شغلي، خلق فرصتة وسيل ي شوند؛ درعوض بايد بها پديده

ها، جلـوگيري از   و سياست ها سازي اهداف و برنامه دار از طريق كنترل، استقلال و بازخورد شغلي، شفافاشغلي، ايجاد كار معن
مهارت و انگيزش كاركنان و عدم تماس كاركنـان  ة ، اقدامات منابع انساني دربارنقش ماهيت، نتايج و انتظارات درابهام نقش 

 .شود تيحماعادي با استعفادهندگان خاموش از كاركنان 

به عنـوان   نيروها از ناكافي نيروها و قدرداني به ارزشي بي يكاركنان، القا پايين رفاه و با توجه به نتايج پژوهش سلامت
ة مديريت سـازمان بايـد دربـار   . خاموش است ي در جهت ترويج استعفايانسان يروين فيضعة ظملاحهاي  ترين شاخص مهم

، برنامـه  منصـفانه  يقـدردان و  ييشناسـا ، ريتقـد  ي،كـاف و مشـوق   و دسـتمزد  حقـوق سلامت و رفاه رواني، فيزيكي، عاطفي، 
   .ر و حساسيت لازم و كافي را به خرج دهدتدبي ،ياجتماع يها قرارداد، بازخورد و روهايخدمات ن نهادن بهارزش ي، بازنشستگ

 سـازماني  پرفشـار، فرهنـگ   سـازماني  هاي محيط كار سمي شامل فرهنگ ترين شاخص با توجه به نتايج پژوهش مهم
شـدت   كـه اسـتعفاي خـاموش را بـه     استسمي  تعاملات رواني بالا و وجود سازماني، فشار سمي، قلدري سازماني سمي، جو

بالا همراه با اضافه كاري و  فشار و حجم با كاري طاقت فرسا، پر استرس و سازمان بايد از ايجاد جو مديريت. كند ميتشديد 
اخلاق، احتـرام و دوسـتي و    اعتماد، از فضايي بايد. و اوقات فراقت پرهيز كند پذيري انعطافساعات طولاني بدون هيچ گونه 

شـاد،   سـازماني بايـد   جـو . خشـك ايجـاد شـود    مراتب كار و سلسله حجمة ناعادلان قدرت، توزيع از استفاده وءفاقد ترس، س
متنفذ مقابله شود و از برقراري تعاملات سالم، دگرخواهانه توأم  كاركنان عدالتي باشد و با قلدري ي و فاقد تبعيض و بيپرورش

  .كاركنان تحت نظر قرار گيرد شناختي روان با رعايت ادب حمايت شود و مشكلات
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