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Background & Purpose: Despite the importance of polite workplace interactions, the 

management literature remains conceptually and ontologically ambiguous about organizational 

politeness, often reducing it to an intentional, agent-centered behavior. This reduction has 

fragmented empirical findings and weakened theoretical coherence. This study aims to clarify the 

concept of organizational politeness and distinguish it from workplace civility. 

Methodology: Adopting an interpretivist paradigm and a constructivist approach, this study 

conducted a systematic literature review of 107 articles published between 1990 and 2026. The 

literature was qualitatively analyzed using Walker and Avant's (2005) eight-step concept analysis 

framework. 

Findings: Organizational politeness is not merely a moral virtue or reactive behavior but an 

interactional, communicative, and instrumental mechanism that facilitates workplace interactions 

through four defining attributes: the strategic use of linguistic resources, context-sensitive face 

management, institutional embeddedness, and task–relationship balance. Unlike workplace 

civility, which emphasizes moral values and respect for human dignity, organizational politeness 

focuses on linguistic strategies, communicative competence, and the management of power 

relations and social distance to mitigate face threats. The concept has also evolved from a 

linguistic construct into a multidimensional framework applicable to digitally mediated 

interactions. 

Conclusion: The study reconceptualizes organizational politeness as a communication 

mechanism and establishes its theoretical linkage with knowledge management. By reducing 

interactional risk and strengthening psychological safety, organizational politeness mitigates 

defensive knowledge hiding, enhances intellectual capital flows, and provides a foundation for 

preventing workplace incivility and sustaining human capital. 
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Clarifying and Differentiating the Concepts of Organizational Politeness 

and Workplace Civility: A Concept Analysis Approach  
 

 

Extended Abstract 

Background & Purpose 

Organizations are complex social systems in which power structures, norms, and 

organizational culture shape members’ behavior and perceptions; therefore, interactions within 

organizations cannot be explained solely by individual characteristics or moral commitments. 

Despite a growing literature on respectful workplace interactions, organizational politeness 

overlaps conceptually with workplace civility, respect, professional ethics, and organizational 

citizenship behavior, creating ambiguity regarding its conceptual distinctiveness, construct 

validity, and measurability. This ambiguity is particularly consequential in digital and knowledge-

intensive environments, where interaction is increasingly mediated by communication 

technologies. This study analyzes organizational politeness, distinguishes it from workplace 

civility, identifies its defining attributes, antecedents, consequences, and empirical referents, and 

traces its conceptual evolution within contemporary organizational contexts. 

 

Methodology 

This qualitative study is situated within an interpretivist paradigm and adopts a constructivist 

approach. It combines Walker and Avant’s eight-step concept analysis with a systematic literature 

review. The corpus comprised 107 scholarly articles published between 1990 and 2026 and 

retrieved from Scopus and Google Scholar, supplemented by searches of SpringerLink, 

NoorMags, and IranDoc. The identification, screening, and selection process followed PRISMA 

2020 guidelines. Of 11,030 initial records, 107 articles remained after duplicate removal, 

title/abstract and full-text screening, and methodological appraisal. Data were analyzed across 

micro, meso, and macro levels, focusing on defining attributes, model, borderline and contrary 

cases, antecedents, consequences, and empirical referents. Independent coding by two expert 

evaluators yielded more than 85% agreement, followed by iterative code review to enhance 

analytic trustworthiness. 

 

Findings 

Organizational politeness is conceptualized here not primarily as a moral virtue, internal 

commitment, or simple reactive behavior, but as a functional, communicative, skill-based, and 

agency-oriented construct that operates as a form of soft organizational infrastructure for 

regulating interaction and power dynamics. It is distinct from workplace civility: whereas civility 

primarily reflects normative expectations concerning appropriate and respectful conduct, 

politeness concerns the strategic and context-sensitive management of communication, face, social 

distance, and imposition. 
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At the micro level, organizational politeness involves cognitive-linguistic processing and face 

management; at the meso level, group and professional interactions; and at the macro level, 

organizational norms, institutional arrangements, and power structures. Four defining attributes 

constitute the construct: (1) linguistic realization and instrumental functionality, including verbal 

techniques, status markers, and digital communication conventions; (2) contingent calculation and 

strategic face management based on power relations, social distance, and the degree of imposition; 

(3) institutional embeddedness, including professional-community norms, organizational roles, 

timing, interactional turn-taking, and platform rules; and (4) functional balance between task 

demands and relationship preservation. 

Antecedents fall into three categories: structural-institutional factors, including formal 

structure, power distribution, role discretion, codes of conduct, reward systems, regulations, and 

communication infrastructure; cultural-normative factors, including emotional socialization, 

behavioral norms, and professional-community rules; and individual-cognitive factors, including 

pragmatic competence, cognitive maturity, emotional intelligence, mental schemas, and self-

control. The construct’s core emerges at the intersection of power, social distance, and the degree 

of imposition, positioning politeness as a deliberate interactional strategy for reducing face threat 

and regulating communication. 

At the individual level, consequences include psychological well-being, face preservation, and 

lower emotional exhaustion; at the group level, psychological safety, relationship quality, and 

performance; and at the organizational level, trust, productivity, relational sustainability, and 

knowledge flow, alongside potentially lower hidden costs associated with interpersonal tension. 

Politeness violations are associated with emotional exhaustion, cognitive rumination, spirals of 

impoliteness, disrupted dialogue, defensive knowledge hiding, and reduced efficiency. Politeness 

strategies may also be associated with greater centrality in consultation and information-exchange 

networks by reducing interactional risk and increasing interactional predictability. Empirical 

referents include indirect-speech frequency, modulation of directness, situational scenarios, face-

management indices, turn-taking, paralinguistic indicators, and consultation-network indices, 

suggesting that the construct can be operationalized through linguistic, interactional, and network-

based measures. 

 

Conclusion 
The principal theoretical contribution lies in conceptualizing organizational politeness as a 

functional, communicative, skill-based, and agency-oriented construct distinct from workplace 

civility. Rather than treating politeness primarily as a moral virtue or internal commitment to 

human dignity, the proposed conceptualization emphasizes linguistic and interactional strategies 

for face management, social-distance regulation, mitigation of face-threatening acts, and balancing 

task demands with interpersonal relationships. This distinction positions organizational politeness 

as a learnable and potentially measurable behavioral competency that is analytically distinct from 

respect, professional ethics, and organizational citizenship behavior. 

A further contribution is the specification of a mechanism through which politeness may 

relate to knowledge flow and organizational dynamics. By reducing interactional risk and 

increasing predictability, strategic face management may contribute to psychological safety, limit 

defensive responses and knowledge hiding, and support information exchange and relational 

continuity. Consequently, organizational politeness may help protect intellectual capital, sustain 
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professional relationships, and support organizational functioning, although these relationships 

should be tested empirically rather than treated as established causal effects. 

Methodologically, integrating Walker and Avant’s concept analysis with systematic literature 

review provides a structured basis for delineating conceptual boundaries and identifying defining 

attributes, antecedents, consequences, and empirical referents. The resulting framework can 

support the future development and validation of multidimensional measurement instruments 

combining psychometric, linguistic, interactional, and network indicators. Practically, the findings 

can inform communication-competency development, managerial and employee training, 

guidelines for face-to-face and digital interaction, human-resource assessment, and knowledge-

management interventions. Attention to platform rules, asynchronous communication, response 

time, and paralinguistic indicators further extends the concept’s applicability to contemporary 

digital environments and higher education. 

 

 

Keywords:  Organizational politeness, Workplace civility, Concept analysis, Walker and avant 

approach, Face management; Knowledge management. 
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با وجود اهمیت تعاملات مؤدبانه در محیط کار، ادبیات مدیریت در تبییییم ماهیییت ادز اییابمانی بییا اب ییا    زمینه و هدف: 

دهد؛ امری که بییه پراکنیید ی محور تقلیل میآن را به کنشی ارادی و عاملیت اغلبرو اات و شناختی روبهمف ومی و هستی
های مدیریتی انجامیده اات. ایم پژوهش با هدف تحلیل مف و  ادز اابمانی و تمایز آن اب نزاکییت ها و تضعیف مدلیافته

 .شد اجرااابمانی 

منتشرشده طی  ۀمقال ۱۰۷ ادبیات، مندبا مرور نظا   . رایانه ااتوار ااتپژوهش بر پارادایم تفسیری و رویکرد ااخت  روش: 

 .تحلیل شدند (۲۰۰۵واکر و آوانت ) ا  تحلیل مف و  بر پایه مدل هشتبا رویکرد کیفی و ، ۲۰۲۶تا  ۱۹۹۰های اال

فضیلت اخلاقی یا رفتار واکنشی نیست، بلکه اابوکاری تعاملی، م ارتی و ابزاری برای تس یل   فقطادز اابمانی    ها: یافته

 رابطییهی  اقتضایی مدیریت وج ه، بسییترمندی ن ییادی و تییوابن و یفییه ۀتعاملات اات که بر ابزارمندی فنون ببانی، محااب
 راهبردهییای بییر اییابمانی ادز دارد، تأکییید انسانی کرامت و  اخلاقی  هایاربش  بر  که  اابمانی  نزاکت  برخلاف.  اات  ااتوار
. ااییت متمرکییز وج ییه ت دیییدهای کییاهش بییرای اجتمییاعی ۀفاصل و  قدرت مناابات مدیریت و  ارتباطی  هایم ارت  ببانی،

شناختی بییه مف ییو  متنااییب بییا تعییاملات اب مبحث ببان را  سترش آن، ۲۰۲۶تا  ۱۹۹۰اب   ایر تحول ایم مف و   همچنیم
 د.دهدیجیتال نشان می

اابوکاری ارتبییاطی و تبییییم پیونیید آن بییا مییدیریت  ۀمثاببه ،نوآوری نظری پژوهش، بابتعریف ادز اابمانی  گیری: نتیجه

اییابی تییدافعی دانییش را کییاهش، جریییان دانش اات. ادز اابمانی با کاهش ریسک تعاملی و تقویت امنیت روانی، پن ان
 .آوردانسانی فراهم می  ۀادبی اابمانی و ارتقای پایداری ارمایو مبنایی برای پیشگیری اب بی  کندمی  فکری را تقویت  ۀارمای

 دانش تیریمد ،وج ه تیریمد ،واکر و آوانت کردیرو  ،مف و  لیتحل ،ینزاکت اابمان ،یادز اابمان ها: کلیدواژه

۱۵/۰۱/۱4۰۵ 

۲۰/۰۲/۱4۰۵ 

۲۵/۰3/۱4۰۵ 

3۰/۰3/۱4۰۵ 

 :افتیدر

 بازنگری:  

 پذیرش:  

   انتشار: 
 

 

 

 

مطالعییات  .تحلیل مف ییو نزاکت اابمانی: رویکرد  و  ادز اابمانیاابی و تمایزشناای شفاف(. ۱4۰۵) فاضل دهکردی، ایمیم؛ یزدانی، حمیدرضا و مولوی، بینب  استناد: 
 DOI: https://doi.org/10.22034/jhrs.2026.588196.2603 .3۵-۱(، ۲)۱۶منابع انسانی، 

 

 sfdehkordi@ut.ac.ir  المللی ارس، دانشگاه ت ران، ت ران، ایران. رایانامه:  دانشجوی دکتری،  روه مدیریت دولتی، پردیس بیم  .۱
 hryazdani@ut.ac.ir   یران. رایانامه:دانشگاه ت ران، ت ران، ا یریت،دانشکد ان مد ی،و علو  اابمان یدولت یریتمد ۀدانشکد ی،انسان یۀو ارما ی روه رهبر یار،دانش. ۲
 ze_molavi@ut.ac.ir یران. رایانامه:دانشگاه ت ران، قم، ا ی،دانشکد ان فاراب  ی،و حسابدار یریتمد ۀدانشکد ی،دولت یریت روه مد یار،ااتاد. 3

 
 http://www.jhrs.ir   ناشر: دانشکده مدیریت، دانشگاه علو  و فنون هوایی ش ید اتاری

 
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International License 

 3۵-۱، ص. ۲ ، شماره۱۶، دوره  تابستان ، ۱4۰۵مطالعات منابع انسانی، 
  ۲۷83-۰۶۲4شاپای الکترونیک: 

 

 

https://doi.org/10.22034/jhrs.2026.588196.2603
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 
 

 6 فاضل دهکردی و همکاران  |...  نزاکت سازمانی: رویکرد و ادب سازمانیسازی و تمایزشناسی شفاف

 
 

 مقدمه

های اجتماعی، رفتار اابمانی را اب طریق تعامل فرد با اییاختار، فرهنیین، هنجارهییا و روابییط قییدرت عنوان نظا ها بهاابمان

 ی کنش متقابل فرد و محیط اجتمییاعی  ۀهای فردی، بلکه نتیجحاصل ویژ ی  فقطنه    ،دهند؛ بنابرایم، رفتار اابمانیشکل می

منیید و هنجارمنیید ااییت کییه در بسییتر (. در رویکردهای معاصر، ایم رفتار کنشی معنادار، بمینه۱۹۹۵،  ۱وایکاابمانی اات )

، تعییاملات همچنیییم(. ۲۰۱۶،  ۲بر ر و لاکمم)  دهدرُخ میهای اجتماعی و انتظارات متقابل، ضمم حفظ عاملیت فردی،  نقش

بییا  که  (۱۹۶۷،  4 افمم؛  ۱۹۶4  ،3بلاو یرد )و احترا ، شأن و کرامت انسانی را نیز دربرمی  ااتاابمانی فراتر اب انجا  و ایف  

تعاملات انسانی بییه منبعییی راهبییردی بییرای مزیییت ایم  های دیجیتال،  محور، دورکاری و محیطهای دانش سترش اابمان

عنوان یکییی اب ابعییاد م ییم و بییه ۵در چنیم بستری، مف ییو  ادز .(۱۹۹۵وایک، اند )رقابتی و تحول رفتار اابمانی تبدیل شده

هییای و کییاهش کنشحیثیییت راهبییردی بییرای حفییظ  مثابییۀبه یییرد. ادز توجییه قییرار می  در کانوناثر ذار تعاملات انسانی  

 ،محترمانییهمؤدبانه و (. ایم مف و  اب طریق رفتارها و  فتارهای ۱۹8۷ ،۷براون و لوینسونشود )تعریف می  ۶وج ه  ۀت دیدکنند

(. ادز فراتییر اب یییک ویژ ییی فییردی، ۲۰۰۵،  8لییوچر و واتییسکنیید )به ارتقای کیفیت روابط و تعاملات اییابمانی کمییک می

عتماد، احساس تواند اکه می  اات  اابوکاری اجتماعی برای تنظیم روابط قدرت، تقویت همکاری و مدیریت روابط میان افراد

و  ۱۱ادبیییدر مقابییل، بی. (۲۰۱۵و  ۲۰۰3، ۱۰هولمز و ااتاز؛ ۲۰۰4، ۹تکویکوپ)تعلق و رضایت اعضای اابمان را افزایش دهد 

با نقض هنجارهای تعامل، پیامدهایی نظیر کاهش رضایت شغلی، افزایش ااترس، فراود ی هیجانی، افت تع د   ۱۲نزاکتیبی

 .(۲۰۰۵  ،۱4لیم و کورتینا؛  ۲۰۰۱، ۱3، اندراون و و نرپیراونبه همراه دارند ) ،اابمانی و افزایش قصد ترک شغل

 ۀحییوب،  و احتییرا   ۱۷، رفتییار شیی روندی اییابمانی۱۶ای، اخلاق حرفه۱۵نزاکت محیط کار  ۀدربارا وجود مطالعات  سترده  ب

مفییاهیم   های مؤدبانه در اییابمان مواجییه ااییت.شناختی در تبییم دقیق ماهیت کنشمدیریت همچنان با نوعی اب ا  هستی

لب و انطباق ااختاری تأکید دارند و در تبییییم ابعییاد ارادی، باباندیشییانه و مبتنییی بییر موجود عمدتاً بر تبعیت اب هنجارهای صُ

 اغلییب ،های اابمانی، مفییاهیمی چییون ادز و نزاکییتاند. در بسیاری اب پژوهشهای متقابل ناتوان ماندهعاملیت فردیِ کنش

عنوان فضیلتی اخلاقی یا رفتاری اختیاری در شوند و هر دو، مشابه رفتار ش روندی اابمانی، بهپوشان تلقی میمترادف یا هم

، ۱8اور ییانتوجه قرار  رفتییه ااییت ) در کانونها کمتر  رو، تمایزهای مف ومی و کارکردی میان آنایم  شوند؛ ابنظر  رفته می

 .  (۲۰۰۱پیراون و همکاران،  ؛  ۱۹88

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
1. Weick 

2. Berger & Luckmann 

3. Blau 

4. Goffman 

5. Politeness  

6. Face-Threatening Acts 

7. Brown & Levinson 

8. Locher & Watts 

9. Kopytko 

10. Holmes & Stubbe 

11. Impoliteness 

12. Incivility 

13. Pearson, Andersson & Wegner 

14. Lim & Cortina 

15. Workplace Civility 

16. Professional Ethics 

17. Organizational Citizenship Behavior 

18. Organ 
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خوبی تبییییم جامع و منسجم بییهمستقل، عنوان مف ومی هنوب به  ،۱ادز اابمانی  که  دهدادبیات رفتار اابمانی نشان می

های ببانی مشاهده یا کنشبر رفتارهای قابل  ،هاروات. بیشتر پژوهششناختی روبههای نظری و روش و با شکافاات  نشده  

 تولید را ادز اابمانی که فشارهای  و  ن ادی  منطق  ،و اب تحلیل اابوکارهای علیّ ااختاری مانند روابط قدرت  اندکردهتمرکز  

ایم ضعف، به فقییدان چییارچوز مف ییومی یکوارچییه و نییاهمگونی در   (.۲۰۱۷،  ۲هولمز و اشنور)  اندبابمانده  کنند،می  بابتولید  و

دلیل بییه  ،نزاکتی، مطالعات نزاکت و بیهمچنیمها و تعاریف انجامیده و طراحی ابزارهای اربیابی را دشوار ااخته اات.  انجه

  را پوشش دهند.ایم مف و   ۀابعاد چندلاینیستند قادر بر اطوح خاص تحلیل،   تمرکز محدود

انیید و ابعییادی ماننیید تعییاملات رودررو و بر ادز کلامی و غیرکلامی متمرکییز بوده  بیشترها  در اطح محتوایی، پژوهش

های شخصیتی، هوش هیجییانی، فرهنیین پیشایندها، عواملی مانند ویژ ی  جنبۀاند. اب  ارتباطات الکترونیکی کمتر بررای شده

اب . طور کامل تبییم نشییده ااییتها و اابوکارهای تولید ادز بهاما روابط میان آن  ؛انداابمانی و ابک رهبری شنااایی شده

  .محدود و پراکنده اات همچنانپیامدهای ادز نیز  دربارۀاوی دیگر، شواهد تجربی 

های غربی و مفروضاتی چییون فرد رایییی و بر مبنای پژوهشبیشتر    ،های غالب ادز در محیط کارنظری، مدل  جنبۀاب  

 های فرهنگی دیگر، اب جمله ایران، با محییدودیت مواجییه ااییتها به بمینهرو تعمیم آناند؛ ابایمعقلانیت ابزاری شکل  رفته

اابد. اهمیت ایم موضییو  ادز اابمانی را برجسته می  ۀهای بومی برای ف م چندلایایم مسئله ضرورت تواعه چارچوزکه  

بیش اب پیش افزایش یافته اات؛ بیرا قواعد ایینتی   ،و تعاملات مجابیبِد    های دیجیتال، دورکاری، نسلبا  سترش اابمان

، ۵داریییس؛  ۲۰۱۵،  4هرینن و کاپیتزیکببانی ااب ار شوند )باید با الگوهای جدید ارتباطی و نشانگرهای شبه  3مدیریت وج ه

فاقد الگوهای انجش چندوج ی و عینی برای اربیابی تعاملات اابمانی ااییت   همچنان  ،برایم، ادبیات موجود(. افزون۲۰۲۰

واکییر رویکرد  رایانه، اب در پااخ به ایم خلأ، پژوهش حاضر با تکیه بر پارادایم تفسیری و رویکرد ااخت  .(۲۰۱3  ،۶هولگرافز)

هییای معییرف، مقاله علمی ب ره  رفتییه ااییت. هییدف پییژوهش، شنااییایی ویژ ی  ۱۰۷تحلیل مف و   برای    (۲۰۰۵)  ۷و آوانت

 یری و بابتولییید ایییم تر اب اییابوکارهای شییکلدرکی منسجم  ۀپیشایندها، پیامدها و روند تحول تاریخی ادز اابمانی و ارائ

 .مف و  در محیط کار اات

 نظری پژوهش   پیشینۀ

های انسییانی در بینی کنشای و معطوف به تبییم و پیشرشتهعنوان دانشی میانبا مرور ادبیات رفتار اابمانی به  پژوهشایم  

اابد. در ایر تحول چارچوبی برای واکاوی ادز اابمانی فراهم می  ،(۲۰۱۹،  8رابینز و جاجاطوح فردی،  روهی و اابمانی )

 ندمراتب و قواعد رامی تمرکز داشییتایم حوبه، رویکردهای کلاایک مدیریت علمی و بوروکراای عقلانی بر کارایی، السله

(. در ادامه، رویکرد روابط انسانی و مطالعات فرهنیین ۱۹۷8،  ۱۰وبر؛  ۹۱۱۱،  ۹تیلورکردند )را کنشگرانی منفعل تلقی میافراد  و  

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
1. Organizational Politeness 

2. Holmes & Schnurr 

3. Face Management 

4. Herring & Kapidzic 

5. Darics 

6. Holtgraves 

7. Walker & Avant 

8. Robbins & Judge 

9. Taylor 

10. Max 
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؛ ۱۹۷۶، ۱هییالتر اابمان، ایم تصییویر را تعییدیل کردنیید )های کاری و ابعاد انسانیاابمانی با تأکید بر روابط غیررامی،  روه

 . نداهاب تبییم دقیق اابوکارهای تعاملی  ریف بابماند همچنان(، هرچند  ۲۰۱۲، ۲جونز و جورج

ای کییه  ونههای پن ان در ارتباطات تأکید کردند؛ بههای ببانی و تعاملی بر اهمیت ف م نیتتر، تحلیلدر اطحی عمیق

(. ۱۹۷۵،  ۵ ییریسبر ضرورت تفسیییر ضییمنی معنییا در تعییاملات روبمییره دلالییت دارد )  4ایااتلزا  مکالمه  و  3اصل همکاری

هییای ی بییرای مییدیریت وج ییه و تنظیییم نمایشفراینیید، تعامییل اجتمییاعی را  ۶،  افمم در چارچوز تحلیل نمایشیهمچنیم

نییه  ،دهیید کییه رفتییار اجتمییاعینشان می ۷ رایی انتقادی آرچر(. در ادامه، رویکرد واقع۱۹۶۷ افمم، کند )اجتماعی معرفی می

فرهنگییی و تییأملات   ی  های اییاختاریانتخاز فردی اات، بلکه اب تعامل میان بمینییه  ۀنتیج  فقطمحصول ااختار و نه    فقط

اب قییدرت و انضییباف، رفتارهییای روبمییره را در   8(. در همیم رااتا، تحلیل فوکییو۲۰۰3آرچر،   یرد )درونی کنشگران شکل می

 .  (۱۹۷۹فوکو،  کند )پیوند با اابوکارهای هنجارااب و بابتولید نظم اجتماعی تبییم می

های انتی رفتییار کفایت مدلبه روانی جوامع معاصر، ی    های فرهنگی و عاطفیدر امتداد ایم تحولات نظری، پیچید ی

هییولمز و ؛  ۲۰۰4کوپیتکییو،  )  اندو ضرورت توجه به مفاهیم نو  ییوری ماننیید ادز را برجسییته اییاخته  اندتردید کردهاابمانی  

شییود )دهخییدا، بییدون د و اندابه تعریییف میسم معاشرت و رعایت حّعنوان تربیت، حُ(. ادز، در معنای لغوی به۲۰۱۵ااتاز،  

کنیید کییه هییدف آن عنوان اابوکاری ارتباطی، آموختنی و حاصل تعاملات اجتمییاعی عمییل میتاریخ( و در اطح اابمانی به

، ادز در نگییاه(. اب ایم ۲۰۰3هولمز و ااتاز، ؛  ۲۰۰۱،  ۹ایلمفردی اات )های بیمتنظیم روابط، مدیریت وج ه و کاهش تنش

محیط کار فراتر اب یک رفتار اطحی بوده و اب طریق تقویت احترا  متقابل، درک انتظییارات و ب بییود کیفیییت تعییاملات، بییه 

   .(۲۰۱8  ،۱۱فابیو و کنیدی ؛۱۲۰۰ ،۱۰بو لرکند )ارتقای انگیزه، رضایت شغلی و عملکرد اابمانی کمک می

 ۀبمینها،  تمایز ذاری میان آن  اابمانی و  پوشان مانند نزاکتا تبییم مفاهیم ادز و مفاهیم همپژوهش بدر ن ایت، ایم  

 .اابدهای نظری و پژوهشی موجود در ادبیات رفتار اابمانی را فراهم میشنااایی شکاف

 آن یخیتارـ  یفرهنگ  یهاانیمفهوم ادب و بن

رفتارهییای معطییوف بییه حفییظ حرمییت، احتییرا ، و    بییه  فتارهییاکه    تعاملات انسانی ااتبعُدی  و چندادز اب مفاهیم بنیادیم  

هماهنگی اجتماعی و صیانت اب وج ه افراد اشاره دارد. ایم مف و  با توجه به عواطف، انتظارات و جایگاه اجتمییاعی دیگییران، 

اخلاقییی، اییابوکاری بییرای حفییظ انسییجا  اجتمییاعی  هنجییارو فراتر اب یک  کندمیت دیدهای احتمالی علیه وج ه را تعدیل 

، ۱3مراتبیاحتییرا  السییله  ،، تییدبیر۱۲شود. در کاربرد روبمره، ادز در قالب مفاهیمی چون نزاکت، آداز معاشییرتمحسوز می

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
1. Hall 

2. Jones & George 

3. Cooperative Principle 

4. Conversational Implicature 

5. Grice 

6. Dramaturgical Analysis 

7. Archer 

8.  Foucault 

9. Eelen 

10. Bogler 

11. Di Fabio & Kenny 

12. Manners 

13. Deference 
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و 8یلقبییدخُ،  ۷نزاکتیییبی،  ۶ادبیمفاهیمی نظیر بی  همچنیم.  یابدنمود می  ۵منشیو بزرگ  ،4مدنیت  ،3تمدن  ،۲، صمیمیت۱متانت

 .(۲۰۱3، ۹براون) روندتوهیم برای اشاره به رفتارهای متضاد با آن به کار می

های معاصر امتداد تا پژوهشآداز معاشرت مصر بااتان  تاریخی اات که اب متون    ی  ای آموختنی و فرهنگیادز پدیده

 یافتییهو تربیتمعنای آرااییته بییه  Politusلاتیم ۀاب ریش  Politeۀواژ (.۲۰۰۱ ،۱۰ترکورافی) پذیری ااتیافته و حاصل جامعه

تدریج با  سترش آداز معاشرت بییه اییطوح اما به  ؛(۱۹۹۲،  ۱۱ایلیچ)   رفته شده و در  ذشته به طبقات فرهیخته اشاره داشت

، ۱3شییاهرخی و شیییرانی بیییدآبادی؛  ۱۹8۲،  ۱۲الیییاس )  مختلف جامعه راه یافت و به بخشی اب نظم اجتماعی مدرن تبدیل شیید

ها بر الگوهای  فتار مؤدبانه تمرکز ای م م در کاربردشناای ببان بدل شد و بیشتر نظریه، ادز به حوبه۱۹۷۰  ۀاب ده  (.۲۰۱3

 .(۲۰۱3 براون،)  تأکید بر توجه به نیابها و انتظارات مخاطب در تعاملات ببانی اات ،یافتند. وجه مشترک ایم رویکردها

پنییداری و قییرار دادن خییود بییه ذاتهم)  ، ذهنی(احترا  متقابل)  اه بعُد ادز، یعنی رفتاری،  ۱4در انت فلسفی، بر سون

(. ادز، بییه اییبب پیونیید بییا ۲۰۱۶بر سییون، اییابد )را اب یکدیگر متمایز می (لطافت روح و خیرخواهی)  و قلبی  (جای دیگری

شنااییی کییاربردی، شنااییی، ببانانسان  ماننیید  هییاییحوبه  در  ببییان،  نقییشپذیری، هنجارهای رفتییاری و نقییش ببییان  جامعه

های عامیانییه و اییبب تفییاوت میییان برداشییتبییا ایییم حییال، به(.  ۱۹۹۲،  ۱۵واتس)  شودمی  بررایشناای  نگاری و روانمرد 

توان ادز ایم پراش مطرح اات که آیا می  همچنانرو،  ابایمتعریف آن وجود ندارد.    دربارۀرویکردهای علمی، اجما  نظری  

 ؟ آنکه اب قدرت تبییم آن کااته شودبی  ،توضیح دادفرهنگی و ماهیت تعاملی آن    ی  های تاریخی، اجتماعیرا مستقل اب بمینه

پردابی، تواییعه نظییری و تثبیییت جایگییاه ها و افراد، نظریییهحال، تنو  معنایی آن در میان فرهننباایم.  (۲۰۰۶،  ۱۶پیزیکونی)

 .(۲۰۱8، ۱۷والکوا) علمی ایم مف و  را با چالش مواجه کرده اات

دارد و ریشییه های پیشااالامی و ااییلامی هنجاری اات که در انت ی مف ومی اخلاقی (Adab) در انت ایرانی، ادز

(. در منابع لغوی، ادز به نیکوخویی، حُسم معاشییرت ۱۹8۶،  ۱8بیممکند )منش و روابط اجتماعی را ایفا می  ۀکنندنقش تنظیم

نظامی هنجاری مرتبط با نظم اجتماعی و قواعد فرهنگی تعریف شییده ااییت  ۀمنزلد و اندابه در  فتار و کردار و بهو رعایت حّ

منظور آن را مییرتبط بییا رجانی ادز را معرفتی بابدارنده اب خطا، ابم، جُهمچنیم(.  ۱۹۹8،  ۱۹دانیل؛  ۱38۹عمید،  ؛  ۱3۷۵معیم،  )

منظور، ابم  ؛۱4۰3جرجانی،  اند )دانستهمسکویه آن را شرف اعتدال قوای انسانی و تحقق فضیلت عقلانی  ت ذیب اخلاق و ابم

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
1. Poise 

2. Rapport 

3. Urbanity 

4. Incivility 

5. Graciousness 

6. Impoliteness / Rudeness 

7. Incivility 

8. Gaucheness 

9. Brown 

10. Terkourafi 

11.  Ehlich 

12. Elias 

13. Shahrokhi & Shirani Bidabadi 

14. Bergson 

15. Watts 

16. Pizziconi 

17. Válková 

18. Beeman 

19. Daniel 
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ادز در تنظیییم   تییریم نمییود کاربردشییناختیشناای معاصر ایران نیز، تعییارف م مببانۀ  . در جامع(۱۹۶۶مسکویه،  ابم  ؛۱۹۹3

   .(۲۰۰۵،  ۲االامی رااخه؛  ۲۰۰۲،  ۱کوتلکی؛  ۱۹8۶بیمم، شود )اجتماعی و حفظ حیثیت تلقی می ۀفاصل

های هنجاری آن در پیوند با ایمان، تقییوا و کار نرفته، بنیانطور مستقیم در قرآن بهادز به ۀواژدر انت االامی، ا رچه  

حجرات با تأکییید بییر احتییرا  بییه مرجعیییت، پرهیییز اب   ۀ(. آیات اور۱3۷8طباطبایی،  )  اات  ااخت اخلاقی انسان تبییم شده

 ؛۱۲و    ۱۱،  ۱های  حجرات، آیه  ن ند )قرآن،های کرامت انسانی و انسجا  اجتماعی را بنیان میتمسخر، تجسس و غیبت، پایه

اییخم  فییتم را  ۀاوره ااراء، ادز  فتییاری و  ییزینش ب تییریم شیییو  ۵3بقره و    ۀاور  83، آیات  همچنیم(.  ق۱4۲۱طبری،  

 یری ااب شییکلها بمینه(. ایم آموبه۵3و اورۀ ااراء آیۀ    83اورۀ بقره، آیۀ    کنند )قرآن،عنوان اصولی هنجاری مطرح میبه

اند هییای هنجییاری جامعییه شییدهبینی قرآنییی در قالییب نظا های اخلاقی و مفاهیمی چون حلم و تواضع و تثبیت ج ییانانت

   (.۲۰۰۲، 3ایزوتسو)

دهد که ایم مف و  اب فضیلتی اخلاقی و هنجییاری در فرهنگی ادز نشان میی    های تاریخیواکاوی تبارشناای و بنیان

شناای اجتماعی تحول یافته ااییت. ایییم ای در کاربردشناای ببان و ببانرشتههای دینی و کلاایک، به مف ومی میانانت

های ادز ببانی و الگوهییای های نظری را ضروری ااخته و بررای نظریههای عامیانه و چارچوزتحول، تمایز میان برداشت

 .کندببان و مدیریت وج ه را برای تبییم عملکرد ایم مف و  ایجاز می ۀتحلیلی مبتنی بر فلسف

 آن یهاهیو نظر یزبان یادبیادب/ب مفهوم

فاقیید   همچنییانهییای  سییترده،  شناای اجتماعی، بییا وجییود پژوهشفردی و بباندر کاربردشناای میان  4ببانی  ادبیبی  /ادز

 ۵فرنچیییکهای معنایی آن با یکییدیگر تییداخل دارنیید. تنو  دلالتنیز های عامیانه و علمی و برداشتبیرا  تعریفی واحد اات؛  

رویکرد اجتناز که ادز را کاهش ت دییید وج ییه .  اندبندی کردهرا در چ ار رویکرد داته  مف و ایم    (۲۰۱8والکوا )و    (۲۰۱۱)

(؛ ۱۹۹۹، ۷ایییفیانوکنیید )(؛ رویکرد مشارکت که بر تقویت روابط و حمایت اب وج ییه مثبییت تأکییید می۱۹۷۵،  ۶لیکافداند )می

( و ۲۰۰4والکییوا، )دانیید میبستگی اجتمییاعی رویکرد تعادلی که ادز را راهبردی برای ایجاد توابن میان ااتقلال فردی و هم

   .(۱۹۹۵، 8مایرکند )رویکرد تنااب که آن را رفتاری منطبق با هنجارهای موقعیتی و فرهنگی معرفی می

انیید، بییه بدان اشاره کرده (۲۰۰3واتس )و  (۱۹۹4) ۹، کااور، تاکاهاشی و یوشینا ادوفون سترد ی ادبیات ایم حوبه که  

 (۱۹۵۵ ییافمم )و مییدیریت وج ییه  (۱۹۷۵ ییریس )ببییان روبمییره، اصییل همکییاری    ۀالگوهای نظری مبتنی بر فلسف  ۀتواع

، ۱۲لیچ؛  ۱۹۹۹ایلم،  ؛  ۱۹۹۰،  ۱۱کااور؛  ۱۹۹۰،  ۱۰فریزراند )انجامیده اات. در ادامه، الگوهای مکملی برای تبییم ادز ارائه شده

مند و تحقق ادز در همه اییطوح ببییانی را مطییرح کییرده ااییت؛ با تأکید بر نقش قدرت، تحلیل بافت  (۲۰۰4لوچر )و  (  ۲۰۱4

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
1. Koutlaki 

2. Eslami-Rasekh 

3. Izutsu 

4. Linguistic Politeness/Impoliteness 

5. Ferenčík 

6. Lakoff 

7. Sifianou 

8. Meier 

9. Dufon, Kasper, Takahashi & Yoshinaga 

10. Fraser 

11. Kasper 

12. Leech 
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بییا تمییایز   (۱۹۹۲واتییس ).  (۲۰۱3شاهرخی و شیرانی بیدآبادی،  فرهنگی نیز بسط یافته اات )رویکردی که در مطالعات میان

)چارچوز نظری مطالعات علمی(، مییرب میییان   ۲دو   ۀهای روبمره اب رفتار مؤدبانه( و ادز مرتب)برداشت  ۱اول  ۀمیان ادز مرتب

 نیز بر آن تأکید دارد.   (۱۹۹۹ایلم )کند؛ تمایزی که دانش عامیانه و علمی را تبییم می

 (.۲۰۰3،  3ویچمییمو    ، بوافیلدکالوور)  شودای مستقل و فراتر اب فقدان ادز تلقی میادبی در مطالعات ارتباطی، پدیدهبی

دلیل تمرکییز بییر تعییاملات های کلاایک ادز، بهاند که نظریه( و دیگر پژوهشگران نشان داده۲۰۰۱،  ۱۹۹۹ایلم )حال،  باایم

؛ ۱۹۹۰کااییور،  ادبییی مسییتلز  چییارچوبی مسییتقل ااییت )رو، تحلیییل بیانیید؛ ابایییمهمکارانه، کمتر به ابعاد تعارضی پرداخته

ادبی کنشی عمدی برای ت دید وج ه اات و بر اااس قصد کنشییگر، ادراک مخاطییب (. در ایم چارچوز، بی۲۰۰8،  4بوافیلد

 .  (۲۰۰8بوافیلد، شود )می بندیداتهادبی موفق، تلاش ناموفق و آایب تصادفی  تعامل، به بی ۀو بمین

شییود کییه فاقد نیت خصمانه، مانند شوخی یا رفتارهای اصلاحی، اطلاق می  و اهر غیرمؤدبانه  بهبه رفتارهای    ۵ادبیکم

، همچنیییم  (.۲۰۱۱  ،۷ماتیییاس ؛  ۲۰۱۹  ،۶الحییدیابراهیم)شود  ای متفاوت اربیابی می ونهبسته به فرهنن و بافت اجتماعی، به

آمیز در روابط صمیمانه اشاره دارد که با هدف طنز یا تقویت پیوند اجتماعی  اهر توهیمبههای  به کنش  8ادبی تمسخرآمیزبی

رو، ایم پدیده در مرب میان ادز، روند و تفسیر آن به نیت  وینده، بافت تعامل و برداشت مخاطب وابسته اات؛ ابایمکار میبه

 .(۲۰۲۲  ،۹؛ لیو۲۰۱۷کالوور و همکاران،  ؛  ۱۹۹۶کالوور، )  یردادبی قرار میطنز و بی

 ساختار ادب  ویژگی و

شییود و در بابتولییید میپویییا  صییورت  اات که در تعاملات اجتماعی بهمند  بافتو    محورببانی مف ومی روبمره و فرهنن  ادزِ

پییذیر، هغیراجبییاری بییودن، درج  داند:می  هشت ویژ ی  مشتمل برآن را    (۲۰۱4لیچ )دارد.    های مختلف معانی متفاوتفرهنن

کییه ماهیییت چنداییطحی و اییابی و کییارکرد تسیی یلگر اربشی، تعادل  ۀهنجارمندی موقعیتی، عد  تقارن، تکرارپذیری، مبادل

چ ار چارچوز نظری برای تبییییم ادز معرفییی نیز    (۱۹۹۰فریزر )  .(۲۰۲4،  ۱۰، جیا و بوشیانن)  دهدنشان میآن را    راهبردی

هنجار اجتماعی، اصول مکالمه، حفظ وج ه و قرارداد  فتاری. در رویکرد هنجار اجتمییاعی، ادز حاصییل انطبییاق بییا   :کندمی

واتییس پیوند دارد )  ۱۱تشخیصقدرت  اول و دو  و مف و     هایپذیری اات و با تمایز میان ادز مرتبهقواعد فرهنگی و جامعه

 یری تلویحییات رعایییت اصییول مکالمییه و شییکل  ۀادز را بر پای  (۱۹۷۵ ریس )(. در مقابل،  ۲۰۰۱ایلم،  ؛  ۲۰۰8و همکاران،  

 .کند فتاری اب طریق اصول کیفیت، کمیت، ارتباف و شیوه تبییم می

بندی کییرد و  زینه و همدلی صورت ۀادز را به نظامی کاربردشناختی مبتنی بر عد  تحمیل، ارائ  (۱۹۷۷،  ۱۹۷3)  لیکاف

فییردی  سییترش داد. در مییدل قییرارداد آن را با اصولی مانند تدبیر، اخاوت و توافق در قالب بلاغت بیم(  ۲۰۱4،  ۱۹83)لیچ  

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
1. First-Order Politeness 

2. Second-Order Politeness 

3. Culpeper, Bousfield & Wichmann 

4.  Bousfield 

5. Under Politeness 

6. Ibrahim Alkady 

7. Methias 

8. Mock Impoliteness 

9. Liu 

10. Xiang, Jia & Bu  

11. Discernment 
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ادز را حفظ تصویر اجتماعی   (۱۹۶۷)   افممای، ادز حاصل رعایت حقوق و تع دات تعاملی اات. در رویکرد وج ه،  محاوره

فاصییلۀ به راهبردهای مدیریت ت دییید وج ییه بییا توجییه بییه قییدرت و    (۱۹8۷  ،۱۹۷8)  براون و لوینسون  ۀداند که در نظریمی

مندی و وابستگی آن بییه قضییاوت مخاطییب اول و دو ، بر بمینه  هایتبدیل شد. واتس نیز با تمایز میان ادز مرتبه  اجتماعی

ترکییورافی، ؛ ۲۰۱4، ۱آیمِییر) داننییدشییده میکه رویکردهای چییارچوبی آن را الگوهییای فرهنگییی تثبیتکند، در حالیتأکید می

۱۹۹۹)  . 

ای چندلایه و وابسته به آ اهی ببانی و اجتماعی کنشگران اات و در اه بعُیید در مطالعات فراکاربردشناختی، ادز پدیده

در بعُیید ارتبییاطی، ادز شییامل   .(۲۰۱3،  ۲کییادار و هییاف؛  ۲۰۰3واتییس،  )  شودکننده و فرا فتمانی تحلیل میبندیبیانی، طبقه

   (.۲۰۰۰، 3مارکزرایتر)  کندشناختی اات که به تنظیم تعامل و کاهش تنش کمک میشناختی و غیرببانعناصر ببان

ای اب رویکردهای مکمییل مبتنییی بییر مفییاهیمی جای یک نظا  واحد، شبکهپردابی ادز نیز بهنظریه،  ۱بر اااس شکل  

در مجمییو ، ایییم رویکردهییا  .(۲۰۱3شییاهرخی و بیییدآبادی، )  یییردچون وج ه، هنجار، قییدرت و بافییت فرهنگییی را دربرمی

محور با تأکید بر نقش قدرت و تفسیر کنشگران محور و  فتمانهای بافتمحور به دید اههای قاعده ذار اب مدل  ۀدهندنشان

 .هستند

 

 : تجلی ادب 1شکل 

 (۲۰۰۰مارکزرایتر، ) منبع:

 ینزاکتیبو  نزاکت مفهوم

دلیل تحول تاریخی در بسترهای ببانی، اخلاقی و اجتماعی، ای اات که بهرشتهنزاکت، همانند ادز، مف ومی چندلایه و میان

شیی روندی، و یفییه و اال اب معنییای    ۲۵۰۰(. ایم مف و  طی بیش اب  ۲۰۱۹ایفیانو،  فاقد تعریفی جامع و مورد اجما  اات )
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1. Aijmer 

2. Kádár and Haugh 

3. Marquez Reiter 

ادز

ارتباطی

ببان شناختی

یفرا فتمان

آداز مکالمه

شاارتباطات  فت و و 

غیرفرا فتمانی

اطح خرد اطح کلان

منظوری

مرجع

غیرببان شناختی

فراببانی

غیرفراببانی

غیرارتباطی
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های ر اییده. نزاکییت دبه فضیلتی اخلاقی و اجتماعی تحول یافتییه ااییت)ش ر(    civitas)ش روند( و  civis  بر رفته ابتمدن  

، ۱شیفرکرد و در رنسانس به معیار انسانیت متمدنانه و بنیان فرهنن مدنی تبدیل شد )ابتدا رفتار اشراف را توصیف می،  میانی

مند و خیر عمومی پیوند دارد. تییا پایییان قییرن اراطو، مشارکت قانون  ۀمدنی در اندیش  ۀبا جامع  همچنیمایم مف و ،  (.  ۲۰۱۵

شد. امروبه، نزاکت به رفتییار ی تربیتی برای بیست مدنی محسوز میفرایندهجدهم، نزاکت و تمدن مترادف بودند و نزاکت  

بیستی، تییداو  روابییط ای ش ری، با حفظ نظم، همعنوان پدیدهدر عرصه عمومی و تعامل با دیگری اجتماعی اشاره دارد و به

 .(۲۰۱۹ایفیانو، دهد )های اجتماعی را کاهش میچشمداشت، تنش اجتماعی و احترا  متقابلِ بدون

رو، میان نزاکت اطحی یا صوری، متکی  یرد؛ ابایمهای اخلاقی به دیگری را دربر مینزاکت اب آداز رفتاری تا نگرش 

پذیری، تمایز  ذاشییته شییده ااییت بر قواعد رفتاری و نزاکت عمیق یا جوهری، مبتنی بر احترا  به کرامت انسانی و مسئولیت

میان قواعد تشییریفاتی و قواعیید ااااییی  (۱۹۶۷ افمم )(. ایم تمایز با تفکیک  ۲۰۰۰،  3کال ون؛  ۱۹۹۹  ،۲اندراون و پیراون)

نیز نزاکت صییوری را نمودهییای تشییریفاتی و نزاکییت جییوهری را بنیییان   (۲۰۰۶)  4بوید(.  ۲۰۱۷ افمم،  خوان اات )رفتار هم

، فییایف)برایم، پژوهشگران میان نزاکت نزدیک و  سترده  داند. افزوناخلاقی مبتنی بر تعلق، حقوق و مسئولیت اجتماعی می

ای اب هنجارهای رفتاری مجموعه  فقطاند. بنابرایم، نزاکت  و نیز نزاکت آشکار و ن ان تمایز قائل شده  (۶۲۰۰،  ۵بنیستر و کرنز

ایییفیانو، های اخلاقی برای تنظیم رابطه فرد، دیگری و جامعه ااییت )ها و نگرش نیست، بلکه ااختاری چنداطحی اب اربش 

۲۰۱۹). 

نزاکت را متشکل اب دو بعُد مکمل توجه به خود، شییامل خودم ییار ری و تنظیییم هیجییان و   (۲۰۱3)  ۶اامیت و براسلر

 (۲۰۰۶بوییید )و    (۲۰۰۰کییال ون )دانند. در همیییم رااییتا،   ری میبرخوردی و ملاحظهتوجه به دیگران، شامل احترا ، خوش 

اربشییمندی و شایسییتگی   ۀبر احترا ، مستلز  انتقال آ اهانیی کنند که نزاکت علاوهای بنیادیم معرفی و تأکید میمدارا را مؤلفه

 (۱۹۹8)  ۷کارتر(. همچنیم،  ۲۰۰۰کال ون،  های کلامی مثبت یا پرهیز اب داوری منفی اات )احترا  به دیگران اب طریق کنش

پذیری، تع د و توانایی اخییتلاف منصییفانه و آن را شامل ایثار، اعتماد، مسئولیت  کندتعریف میرفتاری  نزاکت را فراتر اب خوش 

 .(۱۹۹۹اندراون و پیراون، بیستی عادلانه اات )و وی مسئولانه و همرو، نزاکت بیربنای  فتداند؛ ابایممی

رفتییاری در پیونیید بییا آداز معاشییرت، همییاهنگی ی    های اجتماعی، نزاکت فضیییلتی اخلاقیییدر ادبیات فلسفی و نظریه

دادن فعال، همدلی و ارتبییاف اییابنده ای مانند قدردانی،  وش هاات. نزاکت به رفتارهای محترمانهاجتماعی و مدیریت تفاوت

نشییانه نزاکییت را نیییز  (۲۰۰۰کال ون )(. ۲۰۱۶،  8کلارک و والشبخشند )کیفیت روابط را ب بود می  هاهمۀ ۀت  اشاره دارد که

کنیید. بیییان میشده و تقویت بیست جمعییی  مشارکت مسئولانه در بند ی اجتماعی و عاملی برای رعایت هنجارهای پذیرفته

های مختلف متفاوت و  اه ها در بافتهای تاریخی و فرهنگی، مصادیق آندلیل وابستگی ادز و نزاکت به بمینهحال، بهباایم

ای پویا و یابد و ایم مف و  پدیدهرو، اربیابی نزاکت نیز تن ا در بسترهای ببانی و اجتماعی خاص معنا میابایم.  متعارض اات
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1.  Schaefer  

2. Andersson & Pearson 

3. Calhoun 

4. Boyd 

5. Fyfe, Bannister & Kearns 

6. Smith & Bressler 

7. Carter 

8. Clark & Walsh 
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با وجود ایییم، نزاکییت عمومییاً  (.۲۰۰3 ،۱ینیاپیچ لاجیبار؛ ۲۰۰3واتس، ) وابسته به ااختارهای فرهنگی و اخلاقی جوامع اات

های اخلاقییی و شییود، هرچنیید نظریییهاییالارانه تلقییی میآمیز و مرد های مدنی، مصلحتفضیلتی اجتماعی و بیربنای کنش

، بونییوتی، بک و بییاردون)  کننییدهای مکمل تبییییم میای اب مؤلفهصورت مجموعهاجتماعی آن را نه با تعریفی واحد، بلکه به

 .  (۲۰۲3،  ۲ریج

هییای اخلاقییی و ای تییا فراییایش اربش نزاکتی مف ومی چنداطحی اات که اب نقض قواعد معاشرت و رفتار حرفییهبی

عنوان رفتییاری ناپسییند و غیرمتمدنانییه شییامل نقییض هنجارهییای احتییرا  و  یرد و در تقابل با نزاکت، بهاجتماعی را دربرمی

شییناختی نیییز ایییم (. در مطالعات جر 3هاوس   ؛ فرهنن لغت رندو ۱۹۹8کارتر،  شود )توج ی به جایگاه دیگری تعریف میبی

 .(۱۹۹۹اندراون و پیراون، های عرفی تحلیل شده اات )نقض هنجارهای اجتماعی و تضعیف اربش  ۀمنزلبه ،مف و 

اطح پدیداری )رفتار قابییل مشییاهده( و اییطح اییاختاری )معییانی اخلاقییی و  :ایم پدیده در دو اطح قابل تحلیل اات

شود میرفتار فردی نیست، بلکه  سستی در نظم اخلاقی ارتباطی محسوز    فقطنزاکتی  ارتباطی ن فته(. در ایم چارچوز، بی

، 4هابرمییاس دهیید )و و بییه ابزار رایییی تقلیییل میکه اب طریق نقض صداقت، احترا  و تفاهم، کنش ارتباطی را اب اطح  فت

دیگری دانست که اب تعامل عاملیت فییردی و   توان آن را نوعی  سست در پیوند میان مم وفلسفی نیز می  دید اه(. اب  ۱۹84

 .(۲۰۱3،  ۵بااکاریابد )ااختارهای فرهنگی شکل  رفته و در اطح رفتار نمود می

اوژه اخلاقییی و تقلیییل او بییه ابییزار تحقییق   مثابۀبهمعنای نقض اصل احترا  به دیگری  نزاکتی بهدر اطح اخلاقی، بی

 طریق  اب  و  دارد  هنجاری  ماهیتی  بلکه  نیست،  تجربی  فقط  پدیده  ایم  تفسیری،ی    شناختیمعرفت  جنبۀاب  .  خواات فردی اات

  ییاهر   فتییار  اخلاقییی  شکسییت  صییورتبه  نیییز  ببان  ۀفلسف  در  شود.می  داوری  و  ف م  احترامیبی  و  شر   رنج،  عاطفی  ۀتجرب

نزاکتییی حاصییل تییداخل طور کلی، بیبه.  (۲۰۱۹ایفیانو،  )  شودمی  تبدیل  الطه  ابزار  به  تفاهم  ابزار  اب  ببان  که  جایی  شود،می

و   کنییدمیداری اات که شرایط اعتبار کیینش  فتییاری را مخییدوش  فروپاشی همدلی، خودمحوری ارتباطی و فقدان خویشتم

(. در نتیجه، ایم پدیده بیییانگر تضییعیف بنیییان ۱۹84هابرماس،  دهد )ارتباف را اب اطح تفاهم به اطح کنش ابزاری تنزل می

نزاکتییی ها، بیایم مجموعه دید اه  ۀبر پای  .اخلاقی روابط انسانی و جایگزینی احترا  متقابل با ااتفاده ابزاری اب دیگری اات

احترامییی  یییرد کییه اب بیهای کلامییی و غیرکلامییی را دربرمیادبی یا نقض آداز نیست، بلکه طیفی اب کنشمعادل بی  فقط

 .(۹۱۹۹ایفیانو، ؛  ۲۰۰۰کال ون، ) یابندخفیف تا طرد، تبعیض، خصومت و حتی خشونت امتداد می

 پژوهش   شناسیروش

اات؛ بیییرا ااتوار     رایی اجتماعیشناای، بر بنیان پارادایم تفسیری و برااختمبانی فلسفی و ماهیت  جنبۀپژوهش حاضر اب  

رو، راهبییرد . اب ایییمااییتکیفی  یهاماهیت داده بافردی در بستر اابمانی ای بیماابی و تبییم معانی پدیدههدف آن مف و 

 ه،ییی نظر  ۀدر تواع  یدیراهبرد کل  کیعنوان  به  ،مف و   لیتحل.  کار  رفته شدمند ادبیات با رویکرد تحلیل مف و  بهمرور نظا 

 کییی منیید  نظا   زیو امکییان تمییا  کنییدمیکمک    یعلم  یهاو پرتکرار در پژوهش  یاصطلاحات مب م، چندبعُد  یااببه شفاف

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
1. Bargiela-Chiappini  

2. Bardon, Bonotti, Zech & Ridge   

3. Random House 

4. Habermas 

5. Bhaskar 



 
 

  1405تابستان  ،2، شماره 16مطالعات منابع انسانی، دوره  15 

 
 

 یهییاروش   نییه،یبم  میدر ا  های نظری مف و  شنااایی و تبییم شود.تا اب ا   اابدیرا فراهم م  کینزد  میمفاه  ریمف و  اب اا

 . وانت اشاره کردآو  اکرو کردیبه رو توانیم ،هاآن میترمف و  ارائه شده اات که اب جمله م م لیتحل یبرا یمتعدد

تریم رویکردهای تحلیییل شده( اات، یکی اب شناخته۱۹۶3)  ۱که بر رفته اب الگوی ویلسون  (۱۹83)  روش واکر و آوانت

هییای معییرف، تمییایز مفییاهیم مشییابه، شنااییایی اابی مفییاهیم مییب م، تعییییم ویژ یشود و برای شفافمف و  محسوز می

انتخییاز  عبییارت ااییت اب:الگییو  مییی ا یامرحلهااختار هشییت. رودکار میهای تجربی بهپیشایندها و پیامدها و تعییم شاخص

موارد   یطراح  ؛مورد نمونه  میتدو  ؛کنندهفیتعر  یهایژ یااتخراج و  ؛مف و   یکاربردها  ییشنااا  ؛لیهدف تحل  مییتع  ؛مف و 

ااییتفاده اب مییوارد  قییی اب طر  . ایییم الگییویتجربیی   یهاشییاخص  مییییتع  ؛امدهایو پ  ندهایشایپ  ییشنااا  ؛مرتبط و متضاد  ،یمرب

واکییر و )  اییابدیرا فییراهم م  یتجربیی   یو ابزاراییاب  یمف وم  لیتحل  انیم  وندیرا آبمون و امکان پ  یمف وم  ی ونا ون، مربها

 (.  ۲۰۰۵،  آوانت

عنوان بخش اجرایییی  ییا  اییو  مییدل واکییر و به  ،مند منابع علمیو غربالگری نظا   وجوجستراهبرد  ،  در ایم پژوهش

هییای منیید منییابع در پایگاهی نظا وجوجسییت (، یعنی شنااایی تمامی کاربردهای مف و ، طراحییی و اجییرا شیید.۲۰۰۵آوانت )

 ۀراهبرد بییر اییه خوشیی   میانجا  شد. ا  ۲۰۲۶تا    ۱۹۹۰بمانی    ۀدر باب  ،ااکوپوس، ااورینگر،  و ل ااکالر، نورمگز و ایرانداک

 ,Civility, Incivilityی هنجییار یها، مؤلفییهPoliteness/Impoliteness یمحور و تعییاملفر  یهاشامل مؤلفه یمف وم

Respect شییامل یو رفتار یااختار یو بسترها Professional Ethics  وOrganizational Citizenship Behavior 

 کرد.  میرا تضم  ندمنظا   یابیباب  شرفته،یپ  یوجوجستو عملگرهای منطقی در  Workplace  واژهاب  ااتوار بود که با ااتفاده  

 ۱4۷اولیییه، پییس اب حییذف  ۀمقال ۱۱,۰3۰(. اب مجمو  ۲)شکل  انجا  شد ۲۰۲۰ ۲پریزما غربالگری مطابق داتورالعمل فرایند

مقالییه  3۲4د و اب شاوس با بررای عنوان، کلیدواژه و چکیده، مطالعات نامرتبط حذف  و    مقاله غربال  ۱۰,883مورد تکراری،  

شناختی، عد  داترای یا فقدان تمرکز اییابمانی کنییار  ذاشییته دلیل ضعف روش مقاله به  ۲۱۷اربیابی متم کامل،    ۀمرحل  در

شده بر اااس معیارهییای انطبییاق مقاله غربال  3۲4  همچنیم  .واجد شرایط برای تحلیل انتخاز شد  ۀمقال  ۱۰۷شد. در ن ایت،  

فقییط ها، اناریواابی، تفکیک پیشییایندها و پیامییدها و شییواهد تجربییی اربیییابی و  بافتی، شفافیت مف ومی، ااتخراج ویژ ی

 ن ایی شدند که ب تریم کیفیت را داشتند.  ی وارد تحلیلمطالعات

پردابی مف و  ۀصورت مستقل بررای شد تا نحودر دو اطح انجا   رفت. در اطح نخست، هر مقاله به  هاهتحلیل مقال

ها، کارکردها و مربهای مف ومی ااییتخراج و در ادز اابمانی در بافت اابمانی مشخص شود. در اطح دو ، تعاریف، ویژ ی

های معرف، موارد نمونه، مییربی و متضییاد بندی شد. اوس ویژ یتعاملات افقی، عمودی و مش ود/دیجیتال طبقه  ۀاه حوب

بییرایم، پیشییایندهای فییردی، شییغلی، د. افزونشیی شنااایی و تمایز ادز اابمانی اب مفاهیم مجاور نظیر نزاکت اابمانی تبییم 

فرهنگی و اییابمانی و نیییز پیامییدهای ملمییوس و نییاملموس ادز اییابمانی ااییتخراج و تلفیییق شییدند. ابزارهییای ایینجش، 

در .  پذیری تجربی حفظ شییودد تا پیوند میان تعریف مف ومی و مشاهدهشهای رفتاری و نشانگرهای تجربی نیز ثبت  شاخص

دو  و   ۀمرتبیی   هایهدهای مشییابه در قالییب مقولیی مستمر ادغییا  شییدند و کُیی   ۀمقاله با روش مقایس  ۱۰۷های   ا  ن ایی، یافته

 .ارائه شده اات ۱تلفیق در جدول  فرایندمضامیم کلان اابمان یافتند. مشخصات مطالعات واردشده به 

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
1. Wilson 

2. PRISMA 
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 2020پریزما  انینمودار جر . 2 شکل

 پژوهش تلفیق   فرایند در مشخصات مطالعات منتخب   . 1جدول 

 پژوهشگر )سال( شناسه پژوهشگر )سال( شناسه

A1 Andreas Langlotz & Miriam A. Locher (2017) A54 Christine Porath et al. (2011) 

A2 Michael Haugh (2024) A55 Jason P. Kopp & Sara J. Finney (2013) 

A3 Sage L. Graham & Claire Hardaker (2017) A56 Sias, Gallagher et al. (2012) 

A4 Janet Holmes & Stephanie Schnurr (2017) A57 Sara Mills & Dániel Z. Kádár (2011) 

A5 Ashlyn Margaret Patterson (2016) A58 Penelope Brown (2013) 

A6 Soojung Han et al. (2022) A59 Jonathan Culpeper (2011b) 

A7 Raymond Charles Ottinot (2010) A60 Elena Stephan et al. (2010) 

A8 Patricia Díaz-Muñoz (2023) A61 David A. Morand (2003) 

A9 Xue Peng (2023) A62 
Francesca Bargiela-Chiappini & Sandra Harris 

(2006) 

A10 Lauren Sarah Park (2021) A63 Miriam A. Locher & Richard J. Watts (2005) 

A11 
Mohsen Shahrokhi& Farinaz Shirani Bidabadi 

(2013) 
A64 Geoffrey Leech & Tatiana Larina (2014) 

A12 Annamaria Di Fabio & Alessio Gori (2016) A65 Benjamin M. Walsh et al. (2017) 

A13 Miriam Schilbach et al.(2026) A66 Janet Holmes & Maria Stubbe (2015) 

A14 Alyssa K. McGonagle et al. (2016) A67 Alessio Gori & Eleonora Topino (2020) 

ی
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ی ااکوپوس، ااورینگر،  و ل  هاشده در پایگاه وجوجست هایهمقال

 ( N = 11030) ااکالر، نورمگز و ایرانداک

   (N=  ۱۰۷) واجد شرایط هایهتعداد مقال

  (N=  3۲4) برای بررای متم کامل هاهتعداد مقال

  (N=  ۹4۱) برای بررای چکیده هاهتعداد مقال

  (N=  ۱۰883ها )بعد اب حذف تکراری هاهتعداد مقال

   (N=  ۱4۷) تعداد مقالات تکراری

 حذف شده بر اااس چکیده  هایهمقال

 (۶۱۷  =N)   

حذف شده بر اااس اربیابی متم   هایهمقال

   (N=  ۲۱۷) کامل

حذف شده بر اااس عنوان/   هایهتعداد مقال

   (N=  ۹۹4۱) کلیدی هایهکلم
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 پژوهشگر )سال( شناسه پژوهشگر )سال( شناسه

A15 Candice Delmas (2020) A68 David DeIuliis & Sarah Flinko (2016) 

A16 Christine L. Porath (2011.2012) A69 Annette M. Holba (2013) 

A17 Katerine Osatuke et al. (2012) A70 Matteo Bonotti & Steven T. Zech (2021) 

A18 Cynthia M. Clark et al. (2022) A71 Derek Bousfield (2010) 

A19 Maria Saleem et al. (2026) A72 Lilia M. Cortina et al. (2017) 

A20 Andreas H. Jucker (2024) A73 
Leslie Sekerka & Marianne Marar Yacobian 

(2019) 

A21 Sylke Meyerhuber (2020) A74 
Shauna Lee Smith & E. Kevin Kelloway 

(2016) 

A22 Achmadi et al. (2023) A75 Janie Harden Fritz (2009) 

A23 Cynthia M. Clark et al. (2013) A76 Lilia M. Cortina et al. (2013) 

A24 Aurélia Bardon et al. (2023) A77 Pamela R. Johnson & Julie Indvik (2001) 

A25 Mohd Ahmad Al-Hawari et al. (2019) A78 L. Earle Reybold & Mark D. Halx (2018) 

A26 Upasna A. Agarwal et al. (2024) A79 Ann M. Stalter et al. (2019) 

A27 David A. Morand (2015) A80 Helen Spencer-Oatey & Dániel Kádár (2016) 

A28 Katherine Ralston et al. (2025) A81 Yariv Itzkovich et al. (2018) 

A29 Weiwei Liu et al. (2019) A82 Russell D. Jones (2025) 

A30 Nicola McNab & Irini Mavrou (2025) A83 Yu Zhang et al. (2021) 

A31 Francesco Chiabotti et al. (2017) A84 Christine L. Porath et al. (2015) 

A32 
Gerardo A. Miranda & Jennifer L. Welbourne 

(2021) 
A85 Ning Wang et al. (2008) 

A33 Petra Theunissen (2019) A86 Christine Porath & Christine Pearson (2013) 

A34 Jonathan Culpeper et al. (2025) A87 Alexandra Hudson (2023) 

A35 Jonathan Culpeper (2011) A88 
Lynne M. Andersson & Christine M. Pearson 

(1999) 

A36 Qingyan Wu et al. (2022) A89 David A. Morand (2014) 

A37 Stephen Schweinsberg & Simon Darcy (2025) A90 Samina Yaqoob et al. (2025) 

A38 Simon Darcy (2018) A91 Vicki J. Magley et al. (2026) 

A39 Lilia M. Cortina et al. (2001) A92 Caitlin A. Demsky et al. (2019) 

A40 Lynn Bosetti (2021) A93 Wenjing Gui et al. (2022) 

A41 Mansik Yun et al. (2024) A94 Michael P. Leiter et al. (2015) 

A42 Janie Harden Fritz (2017) A95 Shailja Agarwal et al. (2023) 

A43 Jeremy D. Mackey et al. (2019) A96 Pauline Schilpzand et al. (2014) 

A44 Michael Haugh & Dániel Z. Kádár (2017) A97 Aisha Y. Musa (2016) 

A45 Istvan Kecskes (2015) A98 Julie Gedro & Jia Wang (2013) 

A46 Jonathan Culpeper (2011a) A99 Maria Sifianou (2019) 

A47 Miriam A. Locher & Tatiana V. Larina (2019) A100 Derek Bousfield (2008) 

A48 Pilar Garcés-Conejos Blitvich (2013) A101 David Charles Kimmel (2001) 

A49 Miriam A. Locher & Derek Bousfield (2008) A102 Penelope Brown (2015) 

A50 Ahmad Izadi & Alireza Jalilifar (2022) A103 Mariana Lazzaro-Salazar (2007) 

A51 Dawn Archer et al. (2020) A104 Janet Holmes (2006) 

A52 Muhammad Lukman Arifianto et al. (2023) A105 Pamela R. Johnson & Julie Indvik, 2001 

A53 Kim A. McCarthy (2016) A106 Farida Saleem et al. (2022) 

  A107 Kristoffer Holm (2021) 
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 ی پژوهش هایافته

 یالگییو  یبییر مبنییا  یمف ییو  ادز اییابمان  لییی منتخب، تحل  ۀمقال  ۱۰۷مشتمل بر    ،پژوهش  یمتن  ۀبدن  تیو تثب  مییپس اب تع

و   یمف وم  یمربها  ییشنااا  کننده،مییتع  یهایژ یبا هدف ااتخراج و  فرایند  میواکر و آوانت انجا   رفت. ا  یامرحلههشت

 انه الگییو اب مراحل هشییت کیاااس، هر  می. بر ارفتیجامع و منسجم اب مف و  مورد مطالعه صورت پذ  یفیبه تعر  یابیدات

 .شودیشد که شرح آن در ادامه ارائه م یاتیها و اهداف پژوهش عملداده تیمتنااب با ماه

 لیهدف تحل نییاول و دوم: انتخاب مفهوم و تع  هایگام

 :شودیارائه م ریصورت باول و دو  مدل واکر و آوانت به هایمقاله بر اااس  ا  ۱۰۷متون  لیتحل

 یادب سازمان یشناختیهست تیماه یمفهوم و کالبدشکاف نییتع

 ارتبییاطی،ی    مقاله منتخب بر ااییاس الگییوی واکییر و آوانییت نشییان داد کییه ادز اییابمانی مف ییومی کییارکردی  ۱۰۷تحلیل  

 شییود: نخسییت، ابییزارمی  بابنمییایی  شییناختیهستی  ۀلاییی   چ ییار  در  مف و   ایم.  اات  اخلاقی  نزاکت  اب  متمایز  و  محورعاملیت

 اعتبییار  و  و ایف  پیشبرد  برای  وج ه  حفظ  راهبردهای  و  رفتاری  آداز  ببانی،  فنون  بر  مشتمل  شناختیببان  م ارت  و  راهبردی

هییای تعییاملیِ متغیییر در کیینش هنجارمنیید مبتنییی بییر قواعیید و آییم؛ دو ، (A60و  A1 ،A27 ،A33 ،A46) ایحرفییه

 بایااییترس   عنوانبییه  ادبیییبی  آن  در  کییه  واکنشی  ی  اابوکار شناختی(؛ او ،  A4  ،A20  ،A43)  های اابمانیفرهننخُرده

نفییوذ نظییا  هنجییاری و  ،چ ییار  و (A13 ،A25 ،A26 ،A30 , A92)شود می را روانی منابع فراایش ،مب م نیت  با  تعاملی

 (. A79و  A14 ،A41) مراتب اابمانیمتأثر اب السلهتروا(    کی)بوروکرات  ۱یااختار

  لیسطوح تحل وستهیپ یلیحدود مفهوم: چارچوب تحل دیتحد

 ستاخانه، مدیریت وج ه، نشییخوار  ای(، با تمرکز بر پردابش ذهنی واژ ان مؤدبانه درصد4۵طالعات در اه اطح خُرد )حدود م

، A1  ،A13  ،A25  ،A26  ،A30  ،A32  ،A46)  های جدییید بییا ببییان ادارینسییلشییناختی  و مواج ه    یادبیاب ب  یذهنی ناش

A60  ،A82  ،A92  ای و مییدیریت اداری، اجتماعات حرفییه  هایهتعاملات  روهی، جلسبا تمرکز بر  (،  درصد3۵)حدود    میانه(؛

فرهنن ارتباطی، قییدرت با تمرکز بر  (،  درصد۲۰  دو کلان )حدو(  A4  ،A14  ،A36  ،A38  ،A43  ،A56  ،A62  ،A84)  دانش

 .اندتوبیع شده(  A2 ،A6 ،A7 ،A17 ،A41 ،A54 ،A79،A100) و اهداف ن ادی

  یمفهوم  یپوشانسنجش تشتت آرا و هم

اب فقییدان تمییایز میییان ادز   رفتهنشییئتپوشییانی مف ییومی ادبیات پژوهش در مراحل اولیه با هم  که  دهدها نشان میتحلیل

دهای م ارتی و شکلی بییا فضییایل شکلی و کلامی و نزاکت اخلاقی مواجه اات. ایم وضعیت اه منشأ دارد: نخست، خلط کُ

اما ممکم اات با نیت راهبردی عمییل  ،شنااندکه قواعد تعارف را می  اابددشوار می  اخلاقی که انجش دقیق کنشگرانی را

و نظییارت   3، اوباشییگری جمعییی۲قلییدری اییابمانیشناختی شدید )خانواده بدرفتاری( مانند  کنند؛ دو ، تداخل با مفاهیم آایب

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
1. Bureaucracy's Trojan horse 

2. Bullying 

3. Mobbing 
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شییناختی کییه میییان آداز معاشییرت عمییومی و  رایی بباناو ، کشییش بافتییاری و تقلیییل(؛ A21, A37) ۱ رانهاوءااتفاده

 .شودتمایزی قائل نمی( A23و  A36 A40, ،A1) رفشارهنجارهای اابمانیِ حاکم بر بافتارهای تخصصی و پُ

شییناختی، حفییظ وج ییه و محور، شکلی و راهبردی برای تنظیم فاصله روانبندی، ادز اابمانی مف ومی م ارتدر جمع

دقیق ادز ببانی اب نزاکت مایز دهد که عد  تها نشان میتس یل کارکردهای اداری در اطوح خرد، میانه و کلان اات. یافته

نظییامی   مثابییۀبهو اییابمان را  ااییت  را بییا چییالش مواجییه اییاخته  مف و   های حاد، روایی محتوایی ایم  اابمانی و بدرفتاری

 .کندکند که در آن، ادز نقش اابوکاری برای کاهش تنش و تس یل تعاملات کاری را ایفا میمراتبی ترایم میالسله

 مفهوم  یکاربردها ییسوم: شناسا گام

 شد. لیااتخراج و تحل یدر متون مورد بررا یمف و  ادز اابمان یو کاربردها یاتیعمل ،ینظر فی ا ، تعار میا در

  مفهوم اصطلاحات لیتحل

ای تحییول یافتییه ااییت. نخسییت، در رشییتهمقاله نشان داد که کاربرد مف و  ادز اییابمانی در اییه جریییان بیم  ۱۰۷تحلیل  

عنوان فم تعاملی اقتضییایی، م ییارت کلامییی و غیرکلامییی و راهبییرد شناای اجتماعی و کاربردشناای، ادز اابمانی بهببان

، A1  ،A2  ،A11  ،A27  ،A35)  شییودمدیریت وج ه بییرای حفییظ اعتبییار، صیییانت اب  ییاهر و تسیی یل و ییایف تعریییف می

A58،A102  .)( مبتنییی۱۹8۷،  ۱۹۷8ایم رویکرد بر الگییوی بییراون و لوینسییون )  کننییده و میییان ادز ایجییابیِ تقویت  ااییت

تمییایز قائییل ااییت. دو ، در   ،و ادز البیِ حافظ ااتقلال کاری در اییاختارهای قییدرت  یاجتماع  ۀبستگی و کاهش فاصلهم

پوشانی یافته و مرب میان و اخلاقی همشناای و مدیریت منابع انسانی، مف و  ادز با نزاکت اابمانی، کرامت انسانی و جّروان

، A5 ،A6 ،A7 ،A9 ،A12 ،A41 ،A75 ،A76 ،A90) م ارت ارتبییاطی و نیییت واقعییی کنشییگران را مییب م اییاخته ااییت

A101  .)ندادن عمییدی بییه ادبی به رفتارهایی ماننیید پااییخو بی ۲او ، در ارتباطات دیجیتال، ادز به آداز معاشرت دیجیتال

 (. A3 ،A4 ،A5 ،A34 ،A82) ادبی آنلایم بابتعریف شده ااتاابی تقابل بیو فعال  4لفظی ۀ، طرد کلامی، حمل3هاایمیل

 مرجع  یعلم یهامترادف و متضاد در حوزه یکُدها ،یواژگان یکاربردها وستهیپ قیتلف

شنااییی اجتمییاعی، ایییم در کاربردشنااییی و ببان.  دهداصلی را نشان می  ۀهای کاربردی ادز اابمانی پنج حوببررای بافت

و مرتبط اات و در برابییر ت دییید وج ییه و پرخاشییگری کلامییی    ۵ای و نشانگرهای احترا مف و  با مدیریت وج ه، کار رابطه

 یرد. در ارتباطات دیجیتال، به آداز معاشرت آنلایییم و هنجارهییای تعامییل بییرخط مربییوف و میقرار    ۶پرده ویی بیمستقیم

شناای کار، به هنجارهای تعامل در محیط کار اشاره دارد و در . در رفتار اابمانی و روانشودمیادبی آنلایم تعریف  مقابل بی

در   همچنیمنفعان اات.  نزاکتی اات. در مدیریت راهبردی، ابزاری برای مدیریت ش رت و روابط با ذیها و بیتقابل با تنش

 .شناختی و پردابش انتزاعی ارتباف دارد ذاری روانشناای شناختی، با فاصلهببان

ها نشییان اییابد. یافتییهتر میهای کاربرد، مرب مف ومی میان ادز اابمانی و نزاکت اییابمانی را روشییمتحلیل ایم حوبه

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
1. Abusive Supervision 

2. Netiquette 

3. Trolling 

4. Flaming 

5. Linguistic Honorifics 

6. Directness 
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ای اب راهبردهییا و دهد که ادز اابمانی، بیش اب آنکه بیانگر یییک فضیییلت اخلاقییی یییا نگییرش درونییی باشیید، مجموعییهمی

، همچنیییمکنیید. و بسترهای ارتباطی دیجیتال کمییک می اابمانیهای  هنجارهای تعاملی اات که به تنظیم روابط در محیط

تییوج ی بییه ایییم شییود. بیخانواده و در تقابل با طیفی اب رفتارهای منفی تعریف میای اب اصطلاحات همایم مف و  در شبکه

تواند به خطا در طراحی ابزارهای انجش و نیز دشییواری در شنااییایی رفتارهییای منفییی پن ییان در پییسِ می  ،تمایز مف ومی

 .محترمانه بینجامدمؤدبانه و تعاملات  اهراً 

 معرف  یهایژگ یچهارم: استخراج و گام

تکرارشییونده و   یهییایژ یو  ییبر شنااا  شود،یواکر و آوانت محسوز م  کردیمف و  در رو  لیتحل  یاصل  ۀهستمرحله که    میا

 میو آن را اب مفییاه کننییدیرا مشییخص م یمف و  ادز اییابمان  تیکه در مجمو ، ماه  ییهایژ یمتمرکز اات؛ و  زبخشیتما

 .  اابندیم زیمجاور متما

 (یشناختانتزاع )منطق روش فرایندو  یمنطق کُدگذار ینظر نییتب

، A5 ،A12 ،A16) ۱دهای نا ر بر کرامت ذاتییی، احتییرا  درونییی و رواداری دموکراتیییکبا حفظ مرببندی مف ومی، تمامی کُ

A18  ،A84  ،A87  )ابعییاد شییکلی، فنییون ببییانی و   فقییطادز اابمانی کنار  ذاشییته شیید و    ۀکنندهای تعریفمؤلفه  ۀاب دامن

اول شییامل   ۀدهای مرتبیی نخست، کُیی :  در اه اطح انجا  شد  فراینداابوکارهای مدیریت وج ه مبنای انتزا  قرار  رفت. ایم  

فاصییلۀ های احترامی ببانی، آداز معاشرت دیجیتال و ملاحظییات قییدرت و محترمانه، صورتمؤدبانه و  رفتارهای ببانی، لحم  

های دیجیتال، راهبردهای صیییانت کنندهشناختی، تعدیلهای ببانبندیدو  شامل صورت  ۀهای فرعی مرتب؛ دو ، تماجتماعی

او  کییه در قالییب چ ییار ابییرتم بنیییادیم، اییاختار   مرتبۀهای اصلی  مثبت و منفی و اابوکارهای واکنشی؛ او ، تم  ۀوج اب  

 .اابدرا مخدوش میمف و  ای که حذف هر یک، انسجا  مف ومی ایم  ونهدهند، بهمف ومی ادز اابمانی را شکل می

 یاشباع نظر جیمعرف و نتا یهایژگیو وستهیپ نییتب

عنوان م ارت و شود که ابعاد رفتاری آن بهطور کامل تبییم میبمانی به ،مقاله نشان داد که مف و  ادز اابمانی  ۱۰۷تحلیل  

نخست، ایم صورت اات: مراتبی چ ار ویژ ی معرف ایم مف و  به  کننده بیرونیِ تعاملات ف م شود. ااختار السلهفم تنظیم

، A1  ،A3  ،A8  ،A10  ،A11 ،A20 ،A27 ،A30قالییه )م  4۱تحقق ببانی در قالب کییارکرد ابییزاری و کییاربردی، مسییتند در  

A35  ،A36  ،A38  ،A39  ،A44  ،A45  ،A46  ،A47  ،A50  ،A51 ،A52 ،A53 ،A57 ،A58 ،A59 ،A60 ،A64 ،A66 ،

A71 ،A72 ،A75 ،A76 ،A77 ،A79 ،A81 ،A82 ،A85 ،A89 ،A90 ،A91 ،A102 ،A104 ،A105 ) کییییه نشییییان

 38 ری اقتضایی و مدیریت وج ییه، مسییتند در  دو ، محاابه؛  های کلامی و نمادیم ااتای اب م ارتدهد ادز مجموعهمی

، A1 ،A2 ،A4 ،A10 ،A11 ،A20 ،A23 ،A27 ،A32 ،A33 ،A35 ،A40 ،A41 ،A42 ،A44 ،A46 ،A48) مقالییییییه

A49  ،A51  ،A56  ،A58  ،A59  ،A61  ،A63  ،A66  ،A68  ،A71  ،A74  ،A78  ،A80  ،A83  ،A89  ،A92  ،A96 ،

A100  ،A101  ،A102  ،A103  ) که بیانگر آن اات که ادز رفتاری نسبی و وابسته به مناابات قدرت در اییابمان ااییت و

ای، مخالفییت و میزان تحمیل و یفه وابسته ااییت. در ایییم چییارچوز، کنشییگران اب  ییاهر حرفییه  فاصلۀ اجتماعیبه قدرت،  

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
1. Democratic tolerance 
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اییو ، ؛  یرنییدعمییومی ب ییره می ۀوج یی نزاکتییی و پرخاشییگری پن ییان بییرای حفییظ ااختاریافته و نمادیم و حتی اشکال بی

، A2  ،A3  ،A4  ،A11  ،A14  ،A21  ،A30  ،A34  ،A37  ،A38)  مقالییه  3۲مندی ن ادی و قواعد پلتفرمییی، مسییتند در  بافت

A41  ،A44  ،A47  ،A48  ،A50  ،A55  ،A57  ،A59  ،A61  ،A62 ،A63 ،A64 ،A70 ،A76 ،A79 ،A80 ،A81 ،A96 ،

A100  ،A103  ،A104  ،A107  )بنییدی  یری تعییاملی، بمانای، قواعد نوبتبر وابستگی ادز به هنجارهای اجتماعات حرفه

 بییا  اابمانی  اهداف  پیشبرد  رااتااابیهم  بر  رابطهی    چ ار ، توابن کارکردی و یفه؛  های اابمانی تأکید داردو نقش  هاهجلس

 .کندمی  دلالت تعاملی  هایتنش کنترل و همکاری تس یل فردی،بیم  روابط  اهر  حفظ

 هایژگیمفهوم و لیتحل هیمفهوم بر پا یانتزاع یرسم فیتعر

ادز   :شییودبندی میشناختی چ ار ابرتم فوق، تعریف علمی و جامع ادز اابمانی به ایم صورت صورتبر اااس تلفیق روش 

 ۀکننییدعنوان فییم تنظیماابمانی یک نظا  رفتاری، م ارتی و کلامیِ بیرونی و ابزاری اات که کنشگران اییابمانی اب آن بییه

عمییومی )وج ییه مثبییت و منفییی خییود و دیگییری( و تعییدیل   ۀاقتضاییِ تعاملات برای تنظیم فواصل اجتماعی، مدیریت وج 

کنند. ایم مف و ، متمایز اب ها( ااتفاده میمراتبی، انتقادها و مخالفتهای ت دیدکننده وج ه )نظیر صدور فرامیم السلهکنش

ای( و شییناختی )کلامییی، ضییمنی و کنایییهنزاکت اابمانی و تع د اخلاقی به کرامییت انسییانی، بییر ابعییاد شییکلی، فنییون ببان

های متنی در بستر فضاهای دیجیتال ااتوار اات؛ ماهیت آن کاملاً نسبی، موقعیتی و به محاابات ااختار قدرت کنندهتعدیل

های متناقض اییابمان )پیشییبرد اات و غایت آن، برقراری توابن کارکردی میان مأموریتوابسته ای در بطم اجتماعات حرفه

 .ها و م ار تنش و اصطکاک تعاملی ااتفردی( برای تس یل همکاریای و حفظ  اهر روابط بیماهداف اخت و یفه

 ر چندبعُدی اات که اب طریییق فنییون ادز اابمانی نوعی فم تعاملی و محاابه که دهدهای  ا  چ ار  نشان مییافته

کننیید ها تأیید مییابد. ایم یافتهدر اابمان، فعلیت می  فاصلۀ اجتماعیببانی و بسترهای دیجیتال، متنااب با ااختار قدرت و  

نیت و عییدالت باشییند؛ توانند در اطح  اهری کاملاً مؤدز، اما در اطح درونی فاقد نزاکییت، حُسییمها میکه افراد و اابمان

 .کندوربی پن ان تبدیل میوضعیتی که نقاز اداری را به ابزاری برای ایاات

  یمفهوم یپنجم و ششم: ساخت نمونه مدل و آزمون مرزها هایگام

پنجم و ششم با هدف آبمون روایی مربهای مف ومی ادز اابمانی، اب طریق بابآفرینی اناریوهای مبتنی بر شییواهد   های ا 

 ها به بافت معاونت آموبشی دانشگاه ت ران انجا  شد. متنی و انتقال آن

 مدل  ۀنمون

درخوااییت وی ثبییت  ،دلیل نقص مدارکاما به ؛کندمدل، دانشجوی کارشناای ارشد برای تمدید انوات مراجعه می  ۀدر نمون

کننییده و و میزان تحمیل، ابتدا اب طریق قدردانی، لحییم تعدیل  فاصلۀ اجتماعی. کارشناس آموبش با انجش قدرت،  شودنمی

اوس با ارجا  غیرمسییتقیم بییه مقییررات، رد درخوااییت را توضیییح   ؛کندمثبت او را حفظ می  ۀتأیید اربشمندی دانشجو، وج 

فاصییلۀ دهد تا ااتقلال و اعتبار وی آایب نبیند. در ایم وضییعیت، ادز ایجییابی، ادز اییلبی، مییدیریت وج ییه و تنظیییم  می

شییود. ایییم نمونییه نشییان میموجییب  را پذیرش تصمیم اداری بدون تنش و حفظ توابن میان انجا  و یفه و رابطه  ،اجتماعی

شییدن های دشییوار اداری بییدون فعالمحور بییرای اجییرای تصییمیمادز اابمانی اابوکاری م ارتی، مش ود و فر که  دهد  می

 .های دفاعی و تخریب رابطه ااتواکنش
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  یمرز ۀنمون

دهد. در ایم اناریو، کارشناس آموبش فییردی خیرخییواه و های معرف را نشان میمربی، وضعیت حضور ناقص ویژ ی  ۀنمون

کننده و فنون حفظ وج ه اات. او رد های کاربردشناختی، راهبردهای تعدیلاما فاقد م ارت  ؛برخوردار اب نزاکت اابمانی اات

کند و در نتیجه با وجود نیت مثبت، احساس آایب، ت دید وج ه، نشییخوار پرده اعلا  میصورت مستقیم و بیدرخواات را به

شود. ایم وضعیت بیانگر نزاکت اابمانی بدون ادز اابمانی ااییت و نشییان فکری منفی و تنش تعاملی در دانشجو ایجاد می

 .انداب عناصر ضروری مف و  ،و میزان تحمیل  فاصلۀ اجتماعیمدیریت ادراک مخاطب، قدرت،   که دهدمی

 متضاد  ۀنمون

نا ، کارشناس آمییوبش ثبتبمان  ادبی در محیط کار اات. در  متضاد نیز مصداق فقدان کامل ادز اابمانی و   ور بی  ۀنمون

کنیید. ایییم بدون ااتفاده اب ببان مؤدبانه، تعدیل کلا  یا حفظ وج ه، درخواات دانشجو را با فریاد و در حضور دیگران رد می

ادبییی و کییاهش کارآمییدی ای تعامل، واکنش متقابل دانشجو، تشدید بیرفتار موجب تحقیر، فشار عاطفی، آایب به بعُد رابطه

 شود. واحد آموبشی می

کننده روابییط ااییت کییه اب طریییق محور و روان، فر یادز اابمانی اابوکار م ارتکه  دهد  اه اناریو نشان می  ۀمقایس

کییه نزاکییت کند؛ درحالیفردی، امکان اجرای الزامات ن ادی را فراهم میمدیریت وج ه، تعدیل تنش و حفظ  اهر روابط بیم

 .های اابمانی کفایت نداردتنشاابمانیِ فاقد م ارت ببانی برای م ار 

  امدهایو پ ندهایشایپ ییهفتم: شناسا گام

 ۀمند اب اه خوشیی و بمان  یعلّ  یارهیبلکه در قالب بنج  ست،ین  یتصادف  یادهیپد  یادز اابمانتحلیل  ا  هفتم نشان داد که  

  .ردی یشکل م امدیو پ مف ومی ۀهست ند،یشایپ

  یندهااپیش

شناختی باییید فییراهم ی  هنجاری و انسانیی    ن ادی، فرهنگیی    شرف ااختاریپیش اب بروب رفتارهای مؤدبانه، اه داته پیش

منیید قییدرت، آبادی عمییل نقشییی، منشییورهای رفتییاری، ن ادی، وجود ااختار رامی، توبیع قانونی    باشد. در اطح ااختاری

هنجییاری، ی  کند. در اطح فرهنگیییها و بسترهای ااتاندارد ارتباطی، بمینه بروب ادز را فراهم مینامههای پاداش، آییمنظا 

ای، چییارچوز انتظییارات پذیری عاطفی، الگوهای رفتاری روشم، قواعد اخلاقی رامی و هنجارهییای اجتماعییات حرفییهجامعه

هییای وارهشناختی نیز، توانایی کاربردشناختی، بلوغ شناختی، هوش هیجانی، طرحی    کنند. در اطح انسانیتعاملی را تعییم می

 .اابندذهنی و انگیزه کنترل خودمحوری، امکان انتخاز آ اهانه راهبردهای ببانی را فراهم می

 هسته

 یرد و رفتار را اب اطح واکنشی به و میزان تحمیل شکل می  فاصلۀ اجتماعیادز اابمانی در تلاقی اه متغیر قدرت،    ۀهست

صییورت ابزارهییای ببییانی، مییدیریت مییوقعیتی وج ییه، دهد. در وضییعیت تحقییق، ادز اییابمانی بهاطحی راهبردی ارتقا می

 شییرایط در حتییی کنشییگران. یابییدمی نمییود وج ییه ت دیدهای کاهش برای ابطهی ر بسترمندی ن ادی و تنظیم توابن و یفه

 وضییعیت در. کننییدمی حفییظ را ارتبییاطی کفایییت و کنتییرل را تنش البی، و ایجابی ادز راهبردهای طریق اب منفی،  هیجانی
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 ییه و وج  هتییک  تعییاملی،  منفییی  هییایمارپیچ  و  شییودمی  منجر  و و فت  فروپاشی  و  بدرفتاری  ادبی،بی  به  اابوکار  ایم  نقض،

 .شودبا تبدیل میکند؛ در نتیجه، نظا  تعامل به وضعیتی ناپایدار و تنشای را فعال می سست رابطه

 پیامدها

یابنیید. در اییطح فییردی )اییطح خُییرد(، ب زیسییتی روانییی، در صورت تحقق ادز اابمانی، پیامییدها در اییه اییطح بییروب می

شود. در اطح  روهی )اطح میانییه(، پذیری رفتار، خودکارآمدی، حفظ وج ه و کاهش فراود ی عاطفی تقویت میبینیپیش

یابیید. در اییطح فردی، عملکرد  روهی و توابن میان الزامات اداری و روابط کییاری ب بییود میامنیت روانی، کیفیت روابط بیم

وری، پایییداری روابییط و های پن ییان تیینش، افییزایش اعتمییاد، ب ییرهاابمانی )اطح کلان( نیز کاهش غیبت، کنتییرل هزینییه

 .شودهای منعطف حاصل می یری همکاریشکل

در مقابل، نقض ادز اابمانی در اطح فردی به فراود ی عاطفی، نشخوار شییناختی، افییت تمرکییز و بییروب رفتارهییای 

دنبال دارد و در و و و تضعیف تعاملات اداری را بهادبی، اختلال در  فتهای بیانجامد. در اطح  روهی، مارپیچانحرافی می

ها، اختلال در جریان دانییش،  سییترش انسانی، افزایش هزینه  ۀ یری فرهنن بدبینانه، ریزش ارمایاطح اابمانی، به شکل

 .شوداابی تدافعی دانش و کاهش کارایی و پایداری نظا  اداری منجر میپن ان

 مشورت ۀتحلیل مفهوم مرکزیت شبک

های مشورت و کنند، بیشتر به کانون شبکهدهد کنشگرانی که اب راهبردهای ادز اابمانی ااتفاده میتحلیل متون نشان می

، نه الزامییاً صییمیمیت  یردنشئت می  عقلانی و رعایت قواعد رفتاری  ۀشوند. ایم موقعیت اب محاابتبادل اطلاعات تبدیل می

تنظیم  فتار و کییاهش ت دییید وج ییه دیگییران، تعییاملات را و  حفظ وج ه  با    ،کنشگری راهبردی  مثابۀبه  ،عاطفی. فرد مؤدز

دلیل ایجاد احساس امنیت و حفظ اعتبییار دیگییران، های رقابتی، چنیم افرادی بهکند. در محیطریسک میپذیر و کمبینیپیش

 .شوندبه منابع قابل اعتماد برای مشورت و تبادل دانش بدل می

پذیر ااییت کییه اب پیشییایندهای اییاختاری، بینیای علیّ و پیشادز اابمانی بنجیرهکه  دهد  تلفیق  ا  هفتم نشان می

کنیید. ایییم تحلیییل نشییان ای ایجییاد می یرد و پیامییدهای اییاختاریافتههای کاربردشناختی ارچشمه میاختیاری و صلاحیت

توانیید اات کییه میاابمانی روابط   ۀشبکادز اابمانی نوعی فم تعاملی راهبردی برای کاهش ریسک تعاملی در  که  دهد  می

ها بییرای ها بیییانگر آن ااییت کییه اییابمان، یافتییههمچنیمهای مشورت و اطلاعات تبدیل کند.  کنشگران را به کانون شبکه

های کاربردشناختی و فنون ببییانی تنش و کارآمد، بیش اب نزاکت اابمانیِ فاقد م ارت، به صلاحیتداتیابی به عملکردی کم

 .ادز اابمانی نیاب دارند

 یتجرب ینشانگرها نییهشتم: تع  گام

که امکان  انجیدنیو   ینیع  یتجرب  یاب نشانگرها  یامجموعه  مشتمل اات بر  ی ا  هشتم نشان داد که ادز اابمان  لیتحل

 .  اابدیفراهم م یواقع یهاطیمف و  را در مح میا  یابیو ارب یری اندابه  ،ییشنااا

و   ینیی یع  ۀحوباه  در    ،شده اات  کیتفک  ینزاکت اابمان  ۀیاب لا   تیکه با موفق  یادز اابمان  ۀدیپد  یتجرب  ینشانگرها

 (.۲د )جدول شوفراهم   یواقع یهاطیمف و  در مح میو انجش ا یابیتا امکان اثبات، رد شوندیم یبندداته  یاتیعمل
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 نشانگرهای تجربی و ابزارهای سنجش ادب سازمانی. 2 جدول

 ارزیابی و سنجش فنون ابزارها و  نشانگرهای عینی رفتاری  مفهوم  مؤلفه/بعد سطح تحلیل

 فتییار غیرمسییتقیم، تعییدیل کییلا ،  صلاحیت کاربردشناختی ببانی اطح فردی 
 رعایت اصول  ریس

صلاحیت   ۀنامآبمون موقعیتی، پراش
 ارتباطی

ایجابی و البی، تنظیییم   مدیریت وج ه راهبردی اطح تعاملی فاصییلۀ ادز 
 ، لحم متنااب با قدرتاجتماعی

 درجه 3۶۰اابی نقش، اربیابی شبیه

ادز ایییابمانی در بسیییترهای  ااختاری و دیجیتال 
 مجابی

بنییدی پااییخ، رعایییت حییریم بمان
 خصوصی، لحم و ااختار پیا 

هییای دیجیتییال، تحلیییل تحلیل پیکره
 تعاملات ارتباطی

 

اند. در مطالعات اولیییه، شناختی شدهرویکردهای انجش ادز اابمانی دچار تحول روش که مقاله نشان داد    ۱۰۷تحلیل  

هییای های رفتییاری، روش لیسییتعنوان اابوکاری برای حفظ تعادل اجتماعی در اطح فردی، با ااتفاده اب چکایم مف و  به

هییای تری ماننیید مقیاس های جدید اب رویکردهییای پیشییرفتهشد. در مقابل، پژوهشهای ااده انجیده میکیفی و ر رایون

های اجتماعی برای تبییییم مرکزیییت در ادبی و تحلیل شبکههای چنداطحی برای بررای ارایت بیاابیانجی، مدلروان

پیامدهای ادز اابمانی اب اییطح فییردی بییه اییطوح راهبییردی اییابمان   ۀ، دامنهمچنیم یرند.  های مشورت ب ره میشبکه

 .فکری و پایداری منابع انسانی را نیز دربر  رفته اات ۀاابی تدافعی دانش، تقویت ارمای سترش یافته و کاهش پن ان

 تمرکز با (۲۰۰۰تا  ۱۹8۹اب : موج نخست )(3)جدول  اابدبررای تاریخی ادبیات پژوهش چ ار موج تحول را آشکار می

تییا   ۲۰۱۰اب    )اییو     مییوج  اییابمانی؛  ادبیییبی  و  ایینجیروان  انجش  بر  تأکید  با  (۲۰۱۰تا    ۲۰۰۰اب  )دو     موج  ببانی؛  ادز  بر

 ابعییاد بییر تمرکییز  بییا(  ۲۰۲۶تا    ۲۰۲۰اب    )  چ ار   موج  و  افراد  ماند اری  و  نوآوری  مانند  راهبردی  پیامدهای  به  توجه  با  (۲۰۲۰

 ببییانی،  ابعییاد  کییه  اات  تلفیقی  رویکردی  مستلز   اابمانی  ادز  معاصر  انجش  بنابرایم،.  محورشبکه  و  دیجیتال  چنداطحی،

 .دهد پوشش بمانهم صورتبه را  ااختاری و دیجیتال  تعاملی،

 

 ( 2026تا  1990) ادب سازمانیچهار موج تحول   . 3جدول 

 تمرکز  دوره  موج

 های ت دیدکننده وج ه  کنش  براون و لوینسون، ۀنظریادز ببانی،  ۲۰۰۰تا  ۱۹۹۰ موج اول 

 ادبی اابمانی و بی انجیابزارهای روان ۲۰۱۰تا  ۲۰۰۰ موج دو  

 (دانش، نوآوری، ماند اری)  پیامدهای اابمانی ۲۰۲۰تا  ۲۰۱۰ موج او  

 ای و تعاملات آنلایمتحلیل دیجیتال، شبکه    ۲۰۲۶تا  ۲۰۲۰ موج چ ار  

 

محور، روندهای نو  ور االه ضمم تفکیک ادز اابمانیِ راهبردی و کاربردشناختی اب نزاکت اابمانیِ اخلاق  3۶تحول  

 . (4)جدول   اابدکاری دانش را آشکار میای و پن انمانند  ذار به ارتباطات دیجیتال، تحلیل شبکه
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 ساله ابعاد ادب سازمانی  36خلاصه تلفیق  . 4جدول 

 جدید  تحولاتیی و وجوه واگرا ییوجوه همگرا واکر و آوانت بُعد 

عنوان راهبرد مدیریت وج ییه و کُییدهای ادز به  هایژ یمف و  و و  فیتعر
 ببانی

 ذار اب تعاملات حضوری بییه ادز دیجیتییال )شییکلک، 
 حروف بزرگ، بمان پااخ(

نقییش هنجارهییا، قواعیید تعییاملی و بسییترهای  ندهاایشیپ
 اابمانی

توجه بیشتر به اصالت رفتییار و پیامییدهای اییاختارهای 
 نئولیبرال

 ذار اب پیامدهای فردی به پایداری اییابمانی، اییرمایه  تأثیر هنجارهای  روهی بر رفتار تعاملی  امدهایپ
 فکری و مدیریت دانش

 شناختیمعیارهای استحکام و اعتبار روش

مقالییه  ۱۰۷( در تحلیییل محتییوای ۱۹8۰)۱برای تضمیم اعتبار و اعتمادپذیری پژوهش، اب معیارهای چ ار انه  وبییا و لییینکلم

تأمیم   هاهانجی مفاهیم و مرور مکرر مقالای، باببینی مستمر کُدها، همااتفاده شد. باورپذیری اب طریق کُد ذاری چندمرحله

ها، پیشایندها و پیامدها تواط دو اربیاز متخصییص و داییتیابی بییه ضییریب د. قابلیت اطمینان با کُد ذاری مستقل ویژ یش

های نظری، تعاریف عملیاتی و اطوح خُرد، . قابلیت انتقال اب طریق تشریح شفاف بمینهدات آمدبهدرصد    8۵توافق بیش اب  

و ایجاد مسیییر  هاه، انتخاز و تحلیل مقالوجوجست، پایداری با مستنداابی کامل مراحل همچنیمد.  شمیانه و کلان تضمیم  

 .های تحلیلی و امکان ردیابی هر کُد تا منبع اصلی آن تأمیم شدحسابرای و تأییدپذیری اب طریق ثبت تصمیم

 بحث  

های دهد که ادز اییابمانی، بییرخلاف برداشییت( نشان می۲۰۰۵مقاله منتخب بر پایه مدل واکر و آوانت )  ۱۰۷تحلیل مف و   

ای تصادفی یا برخااته اب وجییدان کنشییگران، بلکییه فییم انتی و هنجاری در ادبیات مدیریت، نه یک فضیلت اخلاقی، پدیده

محور تعاملی اقتضایی و اابوکاری ابزاری اات که در بستر تعاملات اداری و دیجیتال، ماهیتی کارکردی، ارتباطی و عاملیییت

کار یری آ اهانه لحییم و فنون ببانی )به :دارد. حاصل ایم کالبدشکافی مف ومی، شنااایی چ ار رکم اااای ایم مف و  اات

 ری اقتضایی در مدیریت وج ه )پایش و صیانت آ اهانه اب وج ییه خییود و دیگییری(، بسییترمندی ابزارهای کلامی(، محاابه

 پیشبرد) ابطهی ر  ( و توابن کارکردی پیواتار و یفههای اابمانیبخشن ادی قواعد تعامل )تبعیت اب آداز و ااختار حاکم بر  

 .(فردیبیم  روابط  اهر  تخریب بدون اداری  تکالیف

ای که بسییترهای  ونهکند؛ بهی تبعیت میفراینددهد که ایم مف و  اب یک نظا   واکاوی پیشایندها و پیامدها نشان می

اابند. در بروب ادز اابمانی را فراهم می  ۀبمینهای کاربردشناختی کنشگران،  های دیجیتال و شایستگیااختاری، بیرااخت

تییوان بییه کییاهش هییا میتییریم آنیابد که اب م ماوی دیگر، پیامدهای آن در اه اطح فردی،  روهی و اابمانی نمود می

اابی تدافعی دانش و تسیی یل تبییادل اطلاعییات اشییاره کییرد. شناختی، تضعیف پن انفراود ی هیجانی، تقویت امنیت روان

کنیید کییه در آن، ادز مراتبی و مسییتعد تعییارض ترایییم میمف ومی حاصل اب ایم تحلیل، اابمان را نظییامی السییله  ۀااتعار

کند. ایییم قابلیییت، امکییان مییدیریت عنوان اابوکاری م ارتی و مش ود برای کاهش تنش و فشار روانی عمل میاابمانی به

 .کندفکری و پایداری منابع انسانی نقشی راهبردی ایفا می ۀاابد و در حفظ ارمایتعاملات دشوار را فراهم می
 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
1. Guba and Lincoln 
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 تفصیلی و ساختارمند مقایسه تطبیقی ادب سازمانی و نزاکت سازمانی جدول   . 5 جدول

 تحلیل مفهوم  نزاکت سازمانی  ادب سازمانی عد مقایسه بُ

ماهیت  
 شناختیهستی

ارتباطی، ی    کارکردی  مف و یک  
ی  محور و راهبییییردیعاملییییت

ای؛ اییابوکاری تعییاملی، رابطییه
عنوان م ییارتی و اداری کییه بییه

اییابمانی عمییل  نییر   بیرااخت 
 .کندمی

فضیییلت اخلاقییی، تع یید درونییی و 
لب بیییا انطبیییاق ایییاختاری صیییُ 

 .سم معاشرتهنجارهای عمومیِ حُ

ای واکنشییی یییا پدیییدهفقط ادز اابمانی  
مییدیریتی اییابوکار  اخلاقی نیست، بلکییه  

اات که مستقل اب نیت درونییی کنشییگر، 
رود؛ در برای تنظیم تعاملات به کییار مییی

حالی که نزاکت بییر اصییالت نیییت ااییتوار 
 .اات

درجات های بنیادیمویژ ی موقعیتپویا،  مند، پذیری، 
دارای ، مصییلحتاقتضایی و  آمیز 

 .ویژ ی عد  تقارن تعاملی

محور و مبتنییی لب، ثابت، انطباقصُ
ای رفتییاری ی و کلیشهبر قواعد کلّ

 .جامعه

فییم تعییاملی عنوان یییک  ادز اابمانی به
در دارد  کنیید و قابلیییت  عمل می  اقتضایی

هییای دیجیتییال( بسییترهای نییویم )محیط
 شود بابتعریف

وابستگی و  
 مندیبمینه 

پویاییبه بییه  وابسته  هییای شدت 
السییله اییابمانی، قدرت،  مراتب 
اجتماعی تحمیییل فاصلۀ  میزان   ،

 .و یفه و بافتار موقعیتی

هییای قییدرت؛ مسییتقل اب پویایی
و پذیری انتی، جّیی وابسته به جامعه

 .اخلاقی اابمان و کرامت ذاتی

در ادز اییابمانی، کنشییگران اب موضییع 
وج ییه  هایاداری و برای مدیریت ت دییید

داییت بییه  ییزینش راهبردهییای ببییانی 
اما نزاکت رفتاری فراتر اب روابییط  بنند؛می

 .ای داردقدرت، شکلی کلیشه

مبنا و خااتگاه  
 نظری

و  صلاحیت کاربردشناختی ببانی
در  مییدیریت راهبییردی وج ییه

های ت دیدکننده مواج ه با کنش
 .وج ه

کرامیییت ذاتیییی کانیییت، اخیییلاق 
 نزاکت.ای، احترا  عمومی و حرفه

های خااییتگاه ادز اییابمانی در نظریییه
مدیریت وج ه ) افمم؛ براون و لوینسون( 

اما نزاکییت  و اصل همکاری  ریس اات؛
رفتییاری   قواعییداخلاق و    ۀفلسفریشه در  
 .کلان دارد

عملکرد و کارکرد  
 اابمانی

کاهش ریسک تعییاملی، ارتقییای 
شییناختی، تسیی یل امنیییت روان

های اداری بدون اجرای مأموریت
تخرییییب رابطیییه و کیییاهش 

 .اابی دانشپن ان

عمییومی، کییاهش نزاکییت حفییظ 
رفتارهییییای انحرافییییی آشییییکار 

فضیییای نزاکتیییی( و ایجیییاد )بی
 .محترمانه عمومی

مراقبتی عملکرد ادز اابمانی کاملاً هدف
و ابزاری اات و کنشگر مؤدز را به مرکز 

های مشییورت و تبییادل دانییش شییبکه
 .کنداابمانی تبدیل می

 یری عاملیت  ج ت
 )بعد افزوده( 

محور؛ عاملییییته و باباندیشیییان
صییورت فعالانییه و بییر کنشگر به

اااس محاابه عقلانی تعامل را 
 .کندمیهدایت 

اعضییا محور؛  و انطبییاق  محورقاعده
های اب قواعیید و داییتورالعملفقط  

 .کنندشده تبعیت میرفتاریِ دیکته

را در  امکان اعمال عاملیییتادز اابمانی  
در حالی که نزاکییت  ؛دکنااختار حفظ می
و   اییابی رفتییاریهمسانانتی تمایل به  

 .لب داردانطباق ااختاری صُ

نشانگرهای تجربی و  
 انجش 

قابییییل ردیییییابی اب طریییییق 
، ببانینشانگرهای ببییانی و شییبه

ابزارهیییای میییدیریت وج یییه 
مثبیییییت/منفی و رفتارهیییییای 

 . شا فتمان

هییای اب طریق مقیاس  پذیرانجش
ااییتاندارد رفتییاری ماننیید مقیییاس 

یییا رفتارهییای  نزاکت محیییط کییار
 .نزاکتیبی

ادز اییابمانی فراتییر اب نمودهییای عینیییِ 
های  ریییف نزاکییت عمییومی، بییه لایییه

کاربردشناختی، انتخییاز واژ ییان اداری و 
 .قواعد تعامل دیجیتال متصل اات

 

اییابمانی، اب نظییر خااییتگاه در ن ایت، دو مف و  ادز و نزاکت، با وجود اشتراک در هدف کییلانِ تسیی یل روابییط درون

 محیییطهای قدرت و میزان عاملیت کنشگر، کاملاً اب یکدیگر متمایزند. تفاوت بنیادیم ادز اابمانی با نزاکییت  نظری، پویایی

، کییلا  خییود را فاصییلۀ اجتمییاعیمحور آن اات؛ بدیم معنا که کنشگر با ایینجش قییدرت و  محور و شکلدر ماهیت فمکار  

کند تا آثار رفتارهای ت دیدکننده وج ه، مانند صدور داتورات صُلب، را تعدیل کند؛ بندی میعنوان تدبیری ارتباطی صورتبه
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دهیید کییه ادز تمرکز دارد. ایر تحول تییاریخی ایییم مف ییو  نشییان می  یکرامت انسانو    در حالی که نزاکت بر تع د اخلاقی

محور و متنااب با تعاملات دیجیتال، ، به مف ومی چنداطحی، شبکه۱۹۹۰  ۀشناختی خُرد در دهاابمانی اب یک مبحث ببان

های ااااییی ایییم دو مف ییو  را در ابعییاد کلیییدی نشییان تفاوت  ۵  در قالب آداز معاشرت دیجیتال، تحول یافته اات. جدول

 .دهدمی

 نوآوری مفهوم

فییم عنوان یک فردی، ادز اابمانی را بهایم پژوهش با فراتر رفتم اب رویکردهای انتی مبتنی بر اخلاق فردی و نزاکت بیم

دهد که ادز اابمانی، مستقل ها نشان میکند. یافتهکننده تعاملات در اابمان بابتعریف میو اابوکار تنظیمتعاملی اقتضایی  

اابی اب نیات درونی افراد، یک م ارت رفتاری قابل یاد یری و تواعه اات که اب طریق کاهش ادراک ت دید، تضعیف پن ان

، ایییم پییژوهش بییا همچنیییمکنیید.  دانش و تقویت اعتماد و همکاری، به ب بود جریان دانش و اثربخشی اابمانی کمییک می

اییابد. نییوآوری دیگییر تر ایم مف و  را فراهم میانجش دقیق  ۀبمیننزاکت  تفکیک مف ومی ادز اابمانی اب مفاهیمی چون  

 ویی و ایم پژوهش، بابتبییم ادز اابمانی در بسترهای دیجیتال و آموبش عالی اات؛ جایی که شیوه ارتبییاف، بمییان پااییخ

فضیییلت اخلاقییی نیسییت، فقط ، ادز اابمانی نگاهکند. اب ایم های تعاملی ایفا میادراک قدرت، نقش م می در کاهش تنش

 ۀو منبعی راهبردی برای تس یل تعاملات، تقویت مدیریت دانش، افزایش انسجا  اابمانی و پایداری ارمایتعاملی    یفنبلکه  

 .آیدشمار میانسانی به

   گیرینتیجه

پرداخییت.  و تمایز بنیادیم آن اب مف ییو  نزاکییت ادز اابمانیمف و  به تبییم ماهیت مف ومی و تحدید حدود حاضر پژوهش 

فضیلت اخلاقی، تع د درونییی یییا برآمییده اب وجییدان و   نوعی  های اصلی نشان داد که ادز اابمانی، برخلاف نزاکت، نهیافته

بر کرامتِ انسانی و هنجارهایِ اخلاقیییِ کار  محیطاابوکارِ ارتباطیِ راهبردی اات. در حالی که نزاکت  ه  نیت فردی، بلکسمحُ

دهیید بییدونِ قابلیتِ م ارتی و ابزارِ کاربردشناختی اات که بییه کنشییگران اجییابه می نوعیعمومی ااتوار اات، ادز اابمانی 

نوآوریِ اصلی ایم مقالییه، تبییییمِ جایگییاهِ ادز اییابمانی .  ای را پیش ببرندتخریبِ امنیتِ روانیِ دیگران، اهدافِ اختِ و یفه

های مشییورت و تبییادل احتمال قرار یییری افییراد مییؤدز را در کییانون شییبکهکه  عنوان بیرااختِ نر ِ مدیریت دانش ااتبه

 یری پیوندهای عاطفی عمیق یا صییمیمیت فییردی باشیید. اب ایییم آنکه مستلز  شکلدهد، بیافزایش می ایاطلاعات و یفه

قابلیت راهبردی در تبییم رفتارهای دانشی و کیفیت تعاملات اابمانی در نظییر  رفییت؛   نوعیتوان  ، ادز اابمانی را میجنبه

فکری اییابمان نیییز   ۀاجتماعی و ارمای  ۀ یری ارمایو در شکلراد  به نظر میقابلیتی که نقش آن فراتر اب کاهش تعارض  

 برایم، خلط مف ومی ادز اابمانی با نزاکت، به کاافزون.  توجه اات درخور

 . شودمنجر می ادبی در قالب رفتارهای  اهراً مؤدبانههش روایی ابزارهای انجش و ناتوانی در شنااایی اشکال پن ان بی

 های مدیریتیدلالت

و  هارویییه، هامسییتلز  تبییدیل آن بییه ایااییت  ، یییری مییؤثر اب ادز اییابمانیهای پژوهش بیییانگر آن ااییت کییه ب رهیافته

عنوان یییک هنجییار ها باید اب تلقی ادز بهدر ایم چارچوز، اابماناجرایی در نظا  مدیریت منابع انسانی اات.    اابوکارهای
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مییدنظر قییرار دانشییی  ۀانسانی و ارمای ۀارمایراهبردی در مدیریت  م ارتنوعی  مثابۀبهو آن را    یرندصرف رفتاری فاصله  

 .های جذز، اربیابی، آموبش، تواعه و حکمرانی ارتباطات اابمانی ااتفرایندمستلز  بابنگری در  ،تحقق ایم هدف دهند.

های تخصصییی، رف بییه اربیییابی شایسییتگیحییوبه، اتکییای صییِ ایم در اات.  نخست، تغییر رویکرد در جذز و ااتخدا 

را  ها باید صییلاحیت کاربردشییناختیهای شناختی برای انتخاز نیروی انسانی کافی نیست. اابمانهای فنی یا تواناییم ارت

ایییم صییلاحیت، اب طریییق اربیییابی مییدنظر قییرار دهنیید. افییراد انتخاز    فرایندهای محوری در  عنوان یکی اب شایستگینیز به

کار یری فنییون اات. توانییایی افییراد در بییه  پذیرامکانهای رفتاری  اابیو شبیه  های قضاوت موقعیتیابزارهایی نظیر آبمون

توانیید احتمییال در مخالفت، رد درخواات یا ارائه بابخوردهای انتقادی، میؤدبانه  کننده، اب جمله ااتفاده اب راهبردهای متعدیل

رو، کییاهش دهیید. ابایییم  شییایان تییوج یاابی دانییش را بییه میییزان  فردی و پن انهای میانبروب رفتارهای تدافعی، تعارض

 ذاری بلندمدتی برای ارتقای کیفیت تعاملات و افییزایش  رفیییت ها در نظا  جذز و ااتخدا ، ارمایه نجاندن ایم شاخص

 .شود ذاری دانش در اابمان محسوز میاشتراک

بر صِرف  تمرکز  باید اب  های اربیابی عملکرد  نظا اات.  محور  فرایندهای  محور به اربیابینتیجههای   ذار اب اربیابیدو ،  

عنوان یکی اب ابعاد اصییلی عملکییرد های تعاملی را بهفرایندو کیفیت     یرندفاصله  محور،  های نتیجهی و شاخصپیامدهای کمّ

ای اربیییابی شییود. توجه قرار دهند. در ایم چارچوز، کیفیت تعاملات نر  باید در کنار میزان تحقق اهییداف و یفییه  در کانون

ادز و های دشوار و ایجاد تعاملات مبتنی بییر ، انتقال محترمانه پیا فاصلۀ اجتماعی، مدیریت  افراد  ۀمدیرانی که در حفظ وج 

فکری، کاهش اعتماد اییابمانی و تضییعیف یییاد یری جمعییی را  ۀفراایش ارمای  ۀبمین  ،احترا  متقابل ناکا  هستند، در عمل

 ذاری دانش، کیفیت شده، میزان جریان و اشتراکهایی نظیر اطح امنیت روانی ادراککنند. بر ایم اااس، شاخصفراهم می

های عنوان شییاخصتواننیید بییهمی  ،اابمانی و اطح اعتماد متقابییل  هایو شکایت  هاتعارض  میزانبخشی،  های بیمهمکاری

 کار  رفته شوند.بهمعتبر برای انجش کیفیت ادز اابمانی در نظا  اربیابی عملکرد 

با  سترش ارتباطات اابمانی در بسترهای دیجیتال، مف و  اات.  او ، حکمرانی دیجیتال و مدیریت تعاملات مجابی  

رو، تییدویم و های اصلی حکمرانی دیجیتال تبدیل شده اات. ابایمادز نیز اب تعاملات حضوری فراتر رفته و به یکی اب مؤلفه

ایییم شییود.  ناپییذیر محسییوز میضرورتی اجتنازافراد  ااتقرار منشور آداز تعاملات دیجیتال برای هدایت رفتارهای ارتباطی  

 ویی، شیوه نگارش، رعایت احترا  متقابییل، نحییوه ارائییه بییابخورد، مییدیریت ااتانداردهای بمان پااخبر تعییم  علاوه  ،منشور

هییا، پااخ  ذاشتم عمییدی پیا بیمانند  اب  سترش رفتارهایی    ،ای اب ابزارهای ارتباطی دیجیتالنظرها و ااتفاده حرفهاختلاف

کنیید. میهییای دیجیتییال جلییو یری تأخیرهای هدفمند، ادبیات تحقیرآمیز، طییرد ارتبییاطی یییا پرخاشییگری کلامییی در محیط

تبدیل ایم بسترها بییه ابزارهییایی   ابتواند  می  ،ااتفاده اب ابزارهای ارتباطی دیجیتال  ۀ، تعریف قواعد شفاف برای نحوهمچنیم

 جلو یری کند.های اابمانی ادبی پن ان و ایجاد تنشبرای اعمال الطه، بابتولید بی

یکی اب الزامات اااای مییدیریت اثییربخش، ایجییاد تعییادل میییان   اات.  اابی توابن میان و یفه و رابطهن ادینهچ ار   

قاطعیت در انجا  و ایف و حفظ کیفیت روابط انسانی اات. بر ایم اااس، مدیران باید آموبش ببیننیید کییه چگونییه اقتییدار و 

های ارتباطی تلفیق کنند. تأکید بر آموبش های کلامی، مدیریت وج ه و م ارتکننده یری اب تعدیلقاطعیت اداری را با ب ره

رف بر اطاعت و کنترل، ایم جای تمرکز صِهای دشوار، بههای انتقال پیا های مدیریت وج ه، همدلی ارتباطی و شیوهم ارت

اجییرا افییراد  های دفییاعی  اییابوکارهای اخت و محدودکننده نیز بدون فعال شییدن  اابد که حتی تصمیمامکان را فراهم می
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کند، بلکه بمینه را بییرای افییزایش اعتمییاد، های غیرضروری جلو یری می یری تعارضتن ا اب شکلشوند. چنیم رویکردی نه

 .اابددر تحقق اهداف اابمانی فراهم می افرادهمکاری و مشارکت 

نیز به یکی اب الزامات حکمرانی اابمانی   با  سترش تعاملات دیجیتال، تدویم و ااتقرار منشور آداز تعاملات دیجیتال

ارائه بابخورد و ااییتفاده  ۀنگارش، نحو ۀ ویی، شیوتبدیل شده اات. ایم منشور باید ااتانداردهای مشخصی برای بمان پااخ

ها، پرخاشگری کلامییی پااخ  ذاشتم عمدی پیا  یری رفتارهایی مانند بیای اب ابزارهای ارتباطی تعییم کند تا اب شکلحرفه

 . های مجابی جلو یری شودادبی پن ان در محیطو اایر اشکال بی

فردی، مدیریت تعارض و های مدیریت وج ه، ارتباطات بیممدیران باید بر تقویت م ارت  ۀهای تواعبرایم، برنامهافزون

ضییمم حفییظ اقتییدار   تییا  اییابدااتفاده اب راهبردهای تعدیل کلامی تمرکز داشته باشند. چنیم رویکردی مییدیران را قییادر می

 .ای اجرا کنند که اعتماد، همکاری و جریان دانش در اابمان حفظ و تقویت شودهای دشوار را به شیوهمدیریتی، تصمیم

فییم تعییاملی بییه اییطح یییک  ،صییوری و رفتارهییای نمییادیم هایهایی که بتوانند ایم م ارت را اب اطح تعارفاابمان

های پن ییان ناشییی اب تیینش، تعییارض، ااییترس و تن ا هزینییهشده، آ اهانه و قابل مییدیریت ارتقییا دهنیید، نییهاقتضایی هدایت

های راییمی و اابی دانش را کاهش خواهند داد، بلکه  رفیت جریان دانش، یاد یری اابمانی و همکییاری در شییبکهپن ان

ای اب ای اب انفعییال یییا ضییعف، بلکییه جلییوههایی، ادز نییه نشییانهغیررامی را نیز به حداکثر خواهند رااند. در چنیم اییابمان

 .ها و اهداف راهبردی اابمان تلقی خواهد شدهوشمندی مدیریتی، بلوغ ارتباطی و توانایی پیشبرد اثربخش مأموریت

 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش

دهد کییه امکییان درک عنوان اابوکاری م ارتی و ابزاری ارائه میهای ایم مطالعه چارچوبی مف ومی اب ادز اابمانی بهیافته

و تحییت تییأثیر نیروهییای اییاختاری کننیید  نمیاابد؛ با ایم حال، ایم اابوکارها در خلأ عمل  ماهیت تعاملی آن را فراهم می

های بنیییادیم ایییم های آتی با رویکرد رئالیسم انتقادی، به واکاوی لایهشود پژوهشرو، پیشن اد میتر قرار دارند. ابایمعمیق

عنوان یییک ضییرورت پدیده پرداخته و فراتر اب اطح توصیفی، نقش ااختارهای کلان قدرت را در بابتولید ادز اییابمانی بییه

و طولی،  انجا  مطالعات چنداطحیابزارهای بومی انجش ادز اابمانی،    ۀتواع.  ااختاری برای بقا در اابمان بررای کنند

فرهنگییی بیمو    نسییلیهییای بیمتفاوت  ۀوج ییه و مطالعیی   ۀهای ت دیدکننییدهای شناختی و رفتاری در موقعیتبررای واکنش

های اییابمانی  ونییا ون ها در بافتپذیری بیشتر یافتهتر اابوکارهای اثر ذاری ادز اابمانی و تعمیمتواند به تبییم دقیقمی

تواند به شناخت بنیان و ااختارهای افقی میهای انتی، دانشکارکرد ادز اابمانی در اابمان  ۀ، مقایسهمچنیم.  کمک کند

 منجر شود.ای ایم مف و  ب تر ابعاد بمینه

 های پژوهشمحدودیت

نخسییت، اتکییای هایی مواجه اات. مندی تحلیلی با محدودیتپژوهش حاضر، با وجود برخورداری اب انسجا  مف ومی و روش 

ادبیات مکتوز شکل   ۀ، بر پایآمدهداتمف و  به)تحلیل مف و ( اات؛ به ایم معنا که    رف به روش کیفی و واکاوی متونصِ

دو ، وابسییتگی عمیییق پدیییده ها انجیده نشده اات. های تجربی و کمیّ در بستر عینی اابمان رفته و هنوب در بوته آبمون

تعمیییم  در فرهنگییی ااییت،بر رفته اب ادبیات برون  ،منتخب  هایهمقال  ۀعمدادز اابمانی به بافتار فرهنگی اات؛ اب آنجا که  

های  ریف فرهنگییی و اییاختار روابییط لایهبیرا  بایستی احتیاف شود؛  ویژه بافت ایرانی،  های فرهنگی دیگر، بهنتایج به بافت
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پوشانی مف ومی میان ادز اابمانی و او ، هماات. ها منعکس نشده طور کامل در ایم مدلبه ،های ایرانیقدرت در اابمان

های دیجیتال و تحول اریع برایم، پویایی محیطاابد. افزوننزدیک به آن مانند نزاکت، مرببندی نظری را دشوار میمفاهیم  

 .دهدالگوهای ارتباطی، ثبات برخی مصادیق ادز اابمانی را در  ذر بمان کاهش می

 منابع

 ای. ت ران: االامیه.(. ترجمۀ م دی ال ی قمشه۱3۲3)قرآن کریم. 

 ت.. تحقیق قسطنطیم بریق. بیروت: الجامعۀ الأمریکیۀ فی بیروت ذیب الأخلاق (.۱34۵ابم مسکویه، ابوعلی احمدبم محمد )

 . بیروت: دار صادر.۱جلد  لسان العرز،ق(. ۱44۷ابم منظور، محمد بم مکر  )

. قاهره: دار (چاپ اول)  جامع البیان عم تأویل آی القرآن )تحقیق: عبدالله بم عبدالمحسم الترکی(.(.  ق  ۱4۲۱)  الطبری، محمد بم جریر

 .هجر للطباعۀ والنشر والتوبیع والإعلان

 بیروت: دارالکتب العلمیه. کتاز التعریفات.ق(. ۱4۰3جرجانی، علی بم محمد بم علی الزیم الشریف )

جامعیه مدراییم حیوبه علمییه قیم. دفتیر : قم ،۲۰جلد . ترجمه تفسیر المیزان (.۱3۷8) طباطبایی، محمد حسیم و مواوی، محمد باقر

 انتشارات االامی.

 .ت ران: راه رشد(. )جیبی فرهنن فارای عمید(. ۱38۹) عمید، حسم

 .. ت ران: امیرکبیر(چاپ دهم) فرهنن فارای(. ۱3۷۵) معیم، محمد
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