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Background & Purpose: The present study aimed to analyze the role of individual brilliance in 

reducing team effectiveness and the emergence of the Apollo Syndrome in knowledge-based 

organizations using a grounded theory approach. 

Methodology: This study is applied in terms of purpose and descriptive–exploratory in terms of 

data collection. It was conducted using a qualitative approach based on the systematic grounded 

theory methodology of Strauss and Corbin. Data were collected through in-depth semi-structured 

interviews with 15 senior managers, founders, and technical team leaders from knowledge-based 

organizations. Sampling began purposively and continued through theoretical sampling until 

theoretical saturation was achieved. Data were analyzed concurrently with data collection using 

open, axial, and selective coding based on Strauss and Corbin’s paradigmatic model, supported 

by ATLAS.ti software. 

Findings: Apollo Syndrome is a multi-layered phenomenon centered on the “collapse of 

collective intelligence in the context of an abundance of individual intelligence”; a situation in 

which cognitive assets become their opposites through faulty interactions. Causal conditions 

include extreme cognitive hemophilia, the intellectual property paradox, and intergenerational 

disconnection. Contextual conditions (legacy of previous cooperation or conflict and intellectual 

property regime) and intervening factors (contradictory team maturity and stakeholder pressure 

for immediate results) moderate this trajectory. The final model shows that this cycle is 

perpetuated in the Iranian context with faulty strategies such as the sanctification of individual 

expertise, leading to the silent exit of knowledge, the decline in the quality of strategic decision-

making, and the regression of innovation. 

Conclusion: The higher the analytical capabilities of the members but the more inefficient the 

interaction structures, the more unhealthy competition to prove individual superiority replaces 

synergy. In contrast, paradoxical leadership, along with the redesign of rewards towards 

collective wisdom and the rotational appointment of the devil's advocate, breaks this vicious 

cycle. Therefore, the development of process strategies and coaching of team cognitive biases is 

a prerequisite for preventing this syndrome in Iranian knowledge-based organizations. 
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From Individual Genius to Collective Paralysis: The Formation of 

Apollo Syndrome in Knowledge-Based Organizations  
 

 

Extended Abstract 

Background & Purpose 

Knowledge-based organizations, despite having highly skilled and creative employees, do not 

always succeed in transforming individual capabilities into collective performance. One 

phenomenon that helps explain this issue is the Apollo Syndrome, a situation in which teams 

composed of highly talented individuals experience internal competition, destructive conflicts, 

reduced trust, and poor decision-making instead of synergy and innovation. Despite existing 

studies on team roles, groupthink, and psychological safety, a comprehensive explanation of 

the process through which this phenomenon emerges and the interaction of individual, team, 

and organizational factors remains lacking. Furthermore, an in-depth examination of this 

process within knowledge-based organizations has received limited attention. Therefore, this 

study aims to develop a process-oriented and context-sensitive model of Apollo Syndrome 

formation in specialized teams within knowledge-based organizations using grounded theory. 

It seeks to identify the contributing factors, contextual conditions, strategies, and 

consequences of this phenomenon. The findings are expected to contribute to the development 

of organizational behavior knowledge and provide a basis for improving team collaboration, 

decision-making quality, and innovation performance in knowledge-based organizations. 

 

Methodology 

This study adopted a qualitative approach based on Strauss and Corbin’s systematic grounded 

theory to develop a paradigmatic model explaining the formation of the Apollo Syndrome in 

knowledge-based organizations. The study was applied in purpose and descriptive-exploratory 

in design. Participants included 15 experts, senior managers, founders, technical team leaders, 

and research and development managers with direct experience in managing specialized teams 

and innovation projects. Participants were initially selected through purposive sampling, 

followed by theoretical sampling until theoretical saturation was achieved. Data were 

collected through in-depth, semi-structured interviews and analyzed using constant 

comparative analysis. The analysis involved open, axial, and selective coding to identify the 

causal conditions, central phenomenon, contextual and intervening conditions, strategies, and 

consequences. ATLAS.ti software was used to support data analysis. Trustworthiness was 

enhanced through participant checking, peer review, continuous comparison, and 

documentation of analytical decisions. Inter-coder reliability was assessed using Cohen’s 

kappa, yielding a coefficient of 0.815, indicating a high level of agreement between coders. 
 

Findings 

The findings revealed that Apollo Syndrome in elite teams within Iranian knowledge-based 
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organizations is a dynamic, multidimensional, and context-dependent phenomenon arising 

from the interaction of cognitive, social, cultural, structural, and managerial factors. The core 

phenomenon was identified as the “collapse of collective intelligence amid an abundance of 

individual intelligence.” The findings indicate that high individual capabilities do not 

necessarily lead to superior team performance. Instead, excessive cognitive similarity, 

destructive ego-driven feedback, unhealthy competition, knowledge hoarding, intellectual 

property conflicts, weakened team identity, and inadequate leadership can undermine trust, 

collaboration, learning, and innovation. 

intensify competition among highly capable individuals who seek to maintain their 

professional superiority. This competition may encourage knowledge concealment, reduce 

information sharing, and transform intellectual property from a collective resource into a 

source of individual rivalry. Similarly, the dominance of professional identity over team 

identity can weaken social cohesion, while intergenerational divisions may create 

communication barriers and differences in expectations among team members. External 

stakeholder pressure for immediate results and organizational reward systems that emphasize 

individual achievement can further intensify these dynamics. 

The findings further suggest that excessive cognitive homophily can intensify competition 

among highly capable individuals who seek to maintain their professional superiority. This 

competition may encourage knowledge concealment, reduce information sharing, and 

transform intellectual property from a collective resource into a source of individual rivalry. 

Similarly, the dominance of professional identity over team identity can weaken social 

cohesion, while intergenerational divisions may create communication barriers and differences 

in expectations among team members. External stakeholder pressure for immediate results and 

organizational reward systems that emphasize individual achievement can further intensify 

these dynamics. 

The analysis also identified the importance of leadership and communication patterns in 

either reinforcing or mitigating Apollo Syndrome. Leadership approaches that balance 

individual autonomy with collective responsibility, encourage constructive disagreement, and 

support psychological safety can facilitate knowledge exchange and collaborative problem-

solving. Conversely, ineffective leadership and destructive feedback may reinforce distrust, 

cognitive exhaustion, and disengagement. The findings indicate that these factors interact 

continuously rather than operate independently, creating feedback loops that can gradually 

weaken collective intelligence. 

The resulting paradigmatic model integrates causal, contextual, and intervening 

conditions, strategies, and consequences, extending existing explanations based on team roles, 

social comparison, social identity, and social capital theories. Ultimately, Apollo Syndrome 

was associated with silent knowledge withdrawal, cognitive exhaustion, reduced innovation, 

and declining team effectiveness. These findings highlight that the central challenge facing 

knowledge-based organizations is not attracting talented individuals alone, but creating 

organizational conditions that enable their expertise to generate collective value. 
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Conclusion 
This study developed a grounded theory model explaining the formation of Apollo Syndrome 

in specialized teams within Iranian knowledge-based organizations. The findings demonstrate 

that the syndrome does not result simply from the presence of highly talented individuals but 

from the organization's inability to manage their cognitive and social interactions effectively. 

By conceptualizing Apollo Syndrome as a dynamic, multidimensional, and context-dependent 

process, the study contributes to a more integrated understanding of how individual 

intellectual capital can become collective underperformance. Practically, organizations can 

help prevent this phenomenon by redesigning reward systems to encourage collective 

achievement, promoting psychological safety, introducing rotating devil’s advocate roles in 

team discussions, and implementing coaching programs to address cognitive biases and 

destructive interaction patterns. These measures may help transform individual expertise into 

collective intelligence, sustainable innovation, and improved organizational performance. 

 

 

Keywords: Apollo syndrome, Belbin, Individual genius, Collective paralysis, Knowledge-based 

organizations.  
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سککردر    یریگو شکککل  یمیعملکرد ت  یدر کاهش اثربخش  ینقش نبوغ فرد  لیپژوهش حاضر با هدف تحل  زمینه و هدف: 

 انجا  شده است. ادیبرداده کردیبا رو  انیبردانش یهاآپولو در سازمان

 کککردیمطالعککب بککا رو  نیاست. ا اکتشافیک   یفیها توصداده  یگردآور  ثیو از ح  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد  روش: 

 قیکک عم یهامصککاحبب قیها از طر( انجا  شد. دادهنیو کورب اشتراوس کیستماتیس کردی)رو  ادیبرداده ۀیبر نظر  یو مبتر  یفیک
شککد.   یگککردآور  انیکک بردانش  یهاسککازمان  یفرکک   یهککامیو رهبران ت  گذارانانیبر  رشد،ا  رانینفر از مد  ۱۵با    افتبیساختارمبین

هککا داده  لیکک . تحلافککتیادامککب    یبب اشباع نظککر  یابیتا دست  ینظر  یریگصورت هدفمرد آغاز و بر اساس نمونببب  یریگنمونب
 یمیپککارادا یالگککو یبر مبرا یو انتخاب یباز، محور هاییها و با استفاده از روش کدگذارداده  یزمان با گردآورصورت همبب

 انجا  شد. اطلس تی افزاراز نر  یریگو با بهره نیو کورب اشتراوس

 یتیاست؛ وضککع «یهوش فرد یدر بستر فراوان یهوش جمع ی»فروپاش  تیبا محور  بیچردلا  یادهیسردر  آپولو پد  ها: یافته

 ،یافراطکک   یشراخت  یلیشامل هموف  یعلّ  طی. شراشودیبب ضد خود بدل م  وبیتعاملات مع  قیاز طر  یشراخت  ییکب در آن دارا
 تیکک مالک میکک و رژ نیشکک یتعککارپ پ ایکک  یهمکار راثی)م یاربیزم طیاست. شرا ینسلنیو گسست ب  یفکر  تیپارادوکس مالک

 یی. مککدل نهککاکرردیم لیرا تعد ریمس نی( ایفور جینتا یبرا نفعانیو فشار ذ  میگر )بلوغ متراقض ت( و عوامل مداخلبیفکر
و بب خروج   یابدمیتداو     یتخصص فرد  یسازیچون قدس  یوبیمع  یبا راهبردها  رانیچرخب در بستر ا  نیا  کب  دهدینشان م

 .شودیمرجر م ینوآور ییگراو واپس کیاستراتژ یریگمیتصم تیفیخاموش دانش، افت ک

 یاثبات برتر  یناکارآمدتر باشد، رقابت ناسالم برا  یتعامل  یاما ساختارها  ،بیشتراعضا    یلیتحل  یهرچب توانمرد  گیری: نتیجه

و   یسککمت خدککرد جمعکک پککاداش بب  یهمراه با بککازطراح  محوریپارادوکس  ی. در مقابل، رهبرشودیم  ییافزاهم  نیگزیجا  یفرد
 رکک یو کوچ  یفرایرککد  یراهبردهککا  ۀتوسککع  ن،ی. برککابراشکککردیرا م  وبیکک مع  ۀچرخکک   نیکک ا  طان،یمککدافش شکک   یانتصاب چرخش

 است. رانیا انیبردانش یهاسردر  در سازمان نیاز ا یریشگیپ شرطشیپ ،یمیت یشراخت یهایریگءسو

 بریان.های دانش، نبوغ فردی، فلج جمعی، سازمانسردر  آپولو، بلبین ها: کلیدواژه

02/۱۱/۱404 

27/0۱/۱40۵ 

۱2/02/۱40۵ 

30/03/۱40۵ 

 :افتیدر

 بازنگری:  

 پذیرش:  

   انتشار: 
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 مقدمه

و   یدر نککوآور  لیبککدیب  یبککر دانککش، نقشکک   یعروان موتور محرک اقتصککاد مبترکک بب  انیبردانش  یهاسازمان  ر،یاخ  یهادر دهب

کککب بککا  دهککدینشان م ریسب سال اخ یهادر پژوهش یاردهیشواهد فزا  حال،نیا  با(.  202۱،  ۱گرنتاند )کرده  فایا  یریپذرقابت

 ییهککانوآورانب بککا چالش  یهااز پروژه  یاریخلاق، بس  یانسان  یهابیو سرما  یها از نخبگان علمسازمان  نیا  یبرخوردار  وجود

؛ 202۵،  2و فاولانککت  کیگلوبوکر)  ردمواجه  یراهبرد  یهایریگمیتصم  تیفیو کاهش ک  یسازیدر تجار  ریشکست، تأخ  رینظ

ها، ترها بب سازمان  نیدر ا  تیکب موفق  دهردیشواهد نشان م  نی(. ا202۵،  4وان  و دوان؛  202۵،  3، وان ، رابسون و هیوزتائو

 یاشککتراک دانککش، اعتمککاد متقابککل و سککازوکارها ،یتعاملات شککراخت تیفیبلکب ک ست؛یاعضا وابستب ن  یتخصص فرد  زانیم

 ی، شککواهد پژوهشکک در واقککش .کررککدیم فککایا یاکررککدهنیینقش تع یمیبب عملکرد ت یانسان ۀیسرما لیدر تبد  ،یجمع  ییافزاهم

 یدفککرپد خطکک   نیکک و ا  سککتیمطلککوب ن  یعملکرد جمع  کرردهنیتضم  ییترهابب  ،کب حضور افراد نخبب  دهدینشان م  یاردهیفزا

یونکک ، اسککخوتن و دی  ،ریکک گر)  سککتیاست«، در عمل همواره صادق ن  یبا بهبود عملکرد جمع  یمساو  یدانش فرد  شی»تجم

 نیکک ا  کررککدهنییتب  یهادهیکک پد  نیگرتککررانیحککال و  نیو در عکک   نیترفیاز ظر  یک(. ی202۱،  6و همکاران  لرین؛  20۱8،  ۵دانالس

کب کرد میاشاره  یتیشد و بب وضع رائبا (۱98۱)  8نیبلب  تیدیمربار توسط    نیمفهو  نخست  نیاست. ا  7«شکاف، »سردر  آپولو

دارد   یمعمککول  یهککامیاز ت  ترفیبب مراتککض ضککع  یعملکرد،  افراد، برخلاف انتظار  نیو توانمردتر  نیتراز درخشان  یمیت  ،در آن

 نیگزیو فقککدان اعتمککاد متقابککل جککا یبینقد تخر ها،دهیا یشیجر  فرسا ها،میت نیدر ا(.  20۱8  ،9لیدنو مک  سیسالاس، ر)

 یریگمیو تصککم  یشککراخت  یشراسکک روان  یهککاپژوهش  تر،قیکک عم  یابیکک لا   در(.  2020،  ۱0تانرباو  و سالاس )  شودیم  ییافزاهم

 «یشیاند»گروه  ۀینظردر    (۱982)  ۱۱سیجر. چرانچب  کرردیم  نییتب  یفردنیساده ب  هایرا فراتر از تعارپ  دهیپد  نیا  ،یگروه

و کککاهش   یسطح  یفکربب اجماع، در دا  هم  لیو تما  یهرجار  یفشارها  لیدلبب  توانردینخبب م  یهاگروه  کب  دهدینشان م

 تیکک »امر جککادیآن را شکسککت در ا (20۱8) ۱3ادموندسونکب  تیوضع نیا(. 202۱ ،۱2ثیبر  و فرگرفتار شوند ) یتفکر انتقاد

 (. 2022، ۱4گرلاخ و گوکلاست )  یشراخت  یفلج جمع ینوع ۀدهردنشان داند،یم  «یروان

نیسترد از هوش   قادر  ،یروان  تیامر  ابیدر غ  ،یسطح هوش فرد  نیاز بالاتر  یرغم برخورداربب  ان،یبردانش  یهاسازمان

 ۀیکک نظر ن،یبلبکک  یمکک یت  یهانقش  ۀیبا وجود آنکب نظر(.  2023،  ۱۵بر ، اگلرد و شای  ،نیف)  طور کامل بهره ببرندجمعی خود بب

 نیککیاز ابعاد سردر  آپولو را تب  یبخش  کیهر    ،یاجتماع  ۀیسرما  ۀیادموندسون و نظر  یروان  تیامر  ۀینظر  س،یجر  یشیاندگروه

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Grant 

2. Globocnik & Faullant 

3. Tao, Wang, Robson & Hughes    

4. Wang & Duan 

5. Greer, De Jong, Schouten & Dannals 

6. Niler et al   

7. Apollo Syndrome  

8. Belbin 

9. Salas, Reyes & McDaniel 

10. Tannenbaum & Salas 

11. Janis 

12. Bang & Frith 

13. Edmondson 

14. Gerlach & Gockel 

15. Fyhn, Bang, Egeland & Schei 
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تعامککل  یچگونگنیسترد اند و قادر پرداختب یسازمان ای یگروه ،یصورت مستقل بب عوامل فردعمدتاً بب  هابینظر  نیا  کررد،یم

 یاکپارچککبی  یهروز چارچوب نظر  جب،ی. در نترا توضیح دهردسردر  آپولو    یجیتدر  یریگشکل  فرایردعوامل در    نیزمان اهم

پککژوهش مشککاهده  اتیکرد، در ادب نییتب انیبردانش یهارا در بستر سازمان «یبب »فلج جمع  «یکب بتواند گذار از »نبوغ فرد

 سرمایۀ اجتماعیبب » «سرمایۀ انسانی» لیمصداق بارز شکست در تبد دهیپد نیا  ،یسازمان  نینو  یهابینظر  جربۀ. از  شودینم

   (.202۵، 2کومار، آشیش و زهیر ،دیکسیت؛ ۱998، ۱نهاپیت و گوشال) شودیمحسوب م  «یو شراخت

امککا   ؛انککدکرده  یابعاد مختلف سککردر  آپولککو را بررسکک   نیشیکب مطالعات پ  دهدیپژوهش نشان م  ۀریشیپ  یانتقاد  یبررس

 فرایرککدانککد و متمرکز بوده دهیپد  نیا  یامدهایها بر پاز پژوهش  یارد. نخست، بخش عمدهمواجه  یاساس  یهمچران با خلأها

 ۀنحککوبر  طور عمدهبب ،نیبلب یمیت یهابر نقش یکب مطالعات مبتر یاگونببب اند؛دهکر نییآن را کمتر تب یجیتدر  یریگشکل

و  یشکک یاندمککرتبط بککا گروه یها( و پژوهش۱98۱ ن،یبلب) اندکرده دیتأک  هامیشکست ت  ای  تیدر موفق  یفرد  یهانقش  ضیترک

؛ ۱982 س،یجرکک هککا )ظهککور آن یایکک پو یانککد تککا سککازوکارهاکرده یرا بررسکک  هادهیکک پد نیکک ا  یامدهایپ  شتریب  زین  یروان  تیامر

 یبرخکک   کککبیطورنظککر وجککود دارد؛ ببسککردر  آپولککو اختلاف  یمرشأ اصککل  ۀدربارپژوهشگران    انی(. دو ، م20۱8ادموندسون،  

 دانرککدیم دهیکک پد نیکک بروز ا یرا عامل اصل یمیت  یهاو عد  توازن نقش  یگروهدرون  یهااعضا، رقابت  یتیشخص  یهایژگیو

و  یرقککابت  یو پککاداش، فشککارها  یابیکک ارز  یهککانظا   ،یسککازمان  یبر نقش ساختارها  گرید  یکب گروه  یدر حال  ،(20۱0  ن،یبلب)

اخککتلاف   نیکک (. ا2024و همکککاران،    لککرین؛  202۵و همکککاران،    تیکسکک یددارند )  دیتأک  انیبردانش  یهاستمیاکوس  یهایژگیو

 یریگدر شکککل یو سازمان یمیت ،یزمان عوامل فردهم عاملت نییتب یبرا کپارچبیو  ینظر یفقدان چارچوب  انگریب  ،هادگاهید

 یواکککاو یبککرا یفکک یک یهککاروش  تیکک اند و ظرفانجا  شده  یکمّ  یکردهایمطالعات موجود با رو  شتریاست. سو ، ب  دهیپد  نیا

 اتیکک ادبدر    ن،یابککرتوجب قککرار گرفتککب اسککت. افزون  در کانونسردر  آپولو کمتر    یریگشکل  فرایردو    یعلّ  یسازوکارها  قیعم

ها بککا سککازمان نیکک ا ۀدیکک چیرا در بسککتر پ  دهیکک پد  نیجامش کب ا  یامطالعب  ان،یبردانش  یهابا وجود گسترش سازمان  زین  یداخل

موجککود هرککوز   اتیکک ادب  ،از ایککن روکرد، گزارش نشده اسککت؛    نییتب  ادیبرداده  ۀیبر نظر  یمبتر  محورربیو زم  یفرایرد  یکردیرو

. دهدیارائب نم دهیپد نیا جادیدر ا یو سازمان یمیت ،یظهور سردر  آپولو و نحوه تعامل عوامل فرد فرایردمرسجم از   یریتصو

 ۀدامرکک   ن،ی. برابراسازدیسردر  آپولو آشکار م  یریگشکل  نییتب  یرا برا  محورربیو زم  یفرایرد  یمدل  ۀخلأ، ضرورت توسع  نیا

محدود است و هککدف آن   انیبردانش  یهاسازمان  یتخصص  یهامیسردر  آپولو در ت  یریگشکل  فرایرد  نییپژوهش بب تب  نیا

از   ،انیکک بردانش  یها. تمرکککز پککژوهش بککر سککازمانسککتین  انیکک بردانشریغ  یهاسککازمان  ای  یکار  یهامیانواع ت  ریسا  یبررس

 یهایریگمیو تصککم  یارشککتبانیم  یهککایهمکار  ،یدانشکک   سککرمایۀ انسککانیبککب    هاازمانس  نیا  یبالا   یروست کب وابستگآن

 پککاداش  یهککاو نظا  دیمستمر، رقابت شککد ینوآور یکب فشار برا یدر حال .دهدیم شیرا افزا دهیپد نیاحتمال بروز ا  ده،یچیپ

 یهاسککازمان یاتیکک بککا توجککب بککب نقککش ح .کردیفراهم م  شیاز پ  شیها بسازمان  نیسردر  آپولو را در ا  دیتشد  ۀریفردگرا، زم

 تیکک فیبب کاهش ک تواندیسردر  آپولو م  یریگشکل  یسازوکارها  ییدر شراسا  یناتوان  ،یو نوآور  یفراور  ۀدر توسع  انیبردانش

 ن،یها مرجر شود. برککابراسازمان  نیا  یرقابت  تیمز  فیو تضع  سرمایۀ انسانینوآورانب، اتلاف    یهاشکست پروژه  ،یریگمیتصم

 یهککامیاثککربخش ت  تیریمککد  جربککۀو هککم از    یدانش رفتار سککازمان  ۀتوسع  جربۀهم از    ده،یپد  نیا  یریگشکل  فرایرد  اختشر

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Nahapiet & Ghoshal 

2. Dixit, Kumar, Aashish & Zohair 



 
 

 132 عارف نژاد و حسنوند   |... گیری سندرم آپولواز نبوغ فردی تا فلج جمعی: شکل

 
 

و   ینظککر  دیککدگاهپککژوهش، از دو    اتیموجود در ادب  یها. پرداختن بب شکافشودیمحسوب م  ریانکارناپذ  یضرورت  ،یتخصص

 یمیمککدل پککارادا کیکک سردر  آپولککو در قالککض  یریگشکل فرایرد نییپژوهش حاضر با تب ،ینظر  دیدگاه. از  اهمیت دارد  یعمل

. برخلاف مطالعات کردیم  کمک  ینوآور  تیریدانش و مد  تیریمد  ،یرفتار سازمان  اتیادب  ۀبب توسع  اد،یبرداده  ۀیبر نظر  یمبتر

تعامل   نییو تب  ییاند، پژوهش حاضر با شراساعوامل مرفرد آن متمرکز بوده  یبرخ  ای  دهیپد  نیا  یامدهایبر پ  بیشترکب    نیشیپ

 یشککراخت  ییافزاشکست هم  ییچرا  نییتب  یبرا  کپارچبی  یچارچوب  امدها،یگر، راهبردها و پمداخلب  ،یاربیزم  ،یعلّ  طیشرا  انیم

 دیافزایم  یو هوش جمع  سرمایۀ اجتماعی  یهابینظر  یبب غرا  قیطر  نیو از ا  دهدیمتشکل از افراد نخبب ارائب م  یهامیدر ت

گسترده سککردر  آپولککو از  یامدهایبا توجب بب پ ز،ین یعمل دیدگاه(. از 2023و همکاران،    نیف؛  20۱۵،  ۱آگاروال و مالون  ،یوول)

 یهادر سککازمان  یانسککان  یهابیو خروج سککرما  یراهبرد  یهاپروژه  کستش  ،یافت نوآور  ،یریگمیتصم  تیفیجملب کاهش ک

و  یابیکک ارز یهککااصککلان نظا  ۀرکک یدر زم یتیریمداخلات مککد یطراح یبرا ییمبرا  تواندیپژوهش م  نیا  یهاافتبی  ان،یبردانش

 یو بهبککود اثربخشکک   یارشککتبانیم  یهککایهمکار  یاشککتراک دانککش، ارتقککا  یسازوکارها  ۀتوسع  ،یروان  تیامر  تیپاداش، تقو

زودهرگککا  عوامککل   ییرا در شراسککا  رانیمککد  توانککدیم  دهیپد  نیا  یریگشکل  فرایرد  نییتب  رو،  نیا  باشد. از  یتخصص  یهامیت

 یمککدل ۀپککژوهش حاضککر، ارائکک  یاسککاس، هککدف اصککل  نیدهد. بر ا  یاری  رانبیشگیپ  یسردر  آپولو و اتخاذ راهبردها  سازربیزم

 ادیکک برداده ۀیکک از نظر  یریکک گبککا بهره  انیبردانش  یهاسازمان  یتخصص  یهامیسردر  آپولو در ت  یریگشکل  فرایرداز    یمیپارادا

  مطرن شد: ی زیرهاپرسشتحقق هدف پژوهش،   یاست. در راستا

 چگونب است؟  انیبردانش  یهاسازمان  یتخصص یهامیسردر  آپولو در ت یریگشکل فرایرد . ۱

 کررد؟ یمتشکل از افراد نخبب را چگونب تجربب م  یهامیدر ت  یهمکار  ،یتخصص  یهامیت یاعضا . 2

  سردر  آپولو نقش دارند؟  یریگدر شکل یو سازمان یمیت ،یچب عوامل فرد . 3

و کککاهش   یشیفرسا  یهابب تعارپ  ،یخلق نوآور  یجابب  یطوفان فکر  هایبجلسکب    شودیموجض م  یطیچب شرا . 4

  مرجر شوند؟   یمیت یاثربخش

 سردر  آپولو دارند؟  یریگدر شکل یچب نقش یابیارز  یهاو نظا  یفکر تیرقابت بر سر مالک ،ینوآور یفشار برا . ۵

   ست؟ یچ  یتخصص یهامیعملکرد ت یسردر  آپولو برا یریگشکل یامدهایپ . 6

 مبانی نظری

 سندروم آپولو 

 نیبککا بککالاتر  ییمتشکل از اعضککا  یهامیکب در آن، ت  شودیم  فیتعر  یگروه  یهاییایدر پو  یعروان پارادوکسسردر  آپولو بب

 یهککاییمتککوازن از توانا ضیکک با ترک یهامیاز ت ترفیضع یعملکرد یینماطرز متراقضبب  ،یلیو تحل  یشراخت  یهاییسطح توانا

. این پدیده بیانگر آن است کب افزایش سطح تخصص و هوش فککردی اعضککای (20۱0بلبین،  )  دهردیمتوسط از خود نشان م

یابککد کککب دانککش و زمککانی تحقککق می سرمایۀ انسانیشود؛ زیرا ارزش واقعی  تیم، الزاماً بب افزایش اثربخشی جمعی مرجر نمی

های فردی از طریق تعاملات اجتماعی، اشتراک دانش و سازوکارهای همکاری بب قابلیت جمعی تبدیل شککود. در غیککر توانایی

توانککد بککب کککاهش همکککاری، تضککعیف های ادغا  دانش میفرایردهای فردی بدون توجب بب  این صورت، تمرکز بر شایستگی

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Woolley, Aggarwal & Malone 
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، ۱چاتوپادهککای، شککین و پککارک  ،جئونکک ؛  ۱۱39،  نککوربخشو    ملکیان،  توکلی)  یادگیری تیمی و ناکارآمدی جمعی مرجر شود

 ها،دهیکک ا  یشکک یاجرکک  فرس  یریگکب موجض شکل  ینخست، رقابت ناسالم شراخت  دارد:  یاساس  ۀسب مؤلف. سردر  آپولو  (2024

، 2هرست، بوگیلوویچ، شترومبلی و ژان   ،چرنب)  شودیم  یبیتخر  ینقدها  یریگو شکل  یفکر  یاثبات برتر  یتلاش اعضا برا

 تخصککص اعضککا یسطح بالا  دلیلبببب توافق  یابیدست یو دشوار هاربیگز انیپایب یاز بررس  یناش  یلیدو ، فلج تحل  ؛(202۵

افراد بب حفاظت از دانککش،   لیو سو ، شکاف در تبادل اطلاعات کب از تما  (202۵چرنب و همکاران،  ؛  2023و همکاران،    نیف)

چرد مرحلب   یطدارد و    یاو چرخب  یجیتدر  یتیسردر  ماه  نیا  یریگشکل  فرایرد  .شودیم  یخود ناش  یاو اعتبار حرفب  هادهیا

شکککل  ینخسککت، غککرور شککراخت ۀ. در مرحلکک (202۵، 4و رزوان یژانکک ، تاکاهاشکک ؛ 2024 ،3یژان  و تاکاهاش)  ابدییتکامل م

شکست را کمتر از  ایو احتمال خطا  کرردمی یابیاز اندازه ارز شیخود را ب یفرد یهاییتوانا م،یت یآن اعضا  یکب ط  ردیگیم

 یاگونببب  شود؛یم  داریپد  یو خودسانسور  یشیانددو ، گروه  ۀ. در مرحل(202۵،  ۵ویل، روسو و کیمب)  رندیگیدر نظر م  تیواقع

؛ 20۱0بلبککین،  )  کررککدیم  یسککازنده خککوددار  ینقدها  ایمخالف    یهادگاهید  انیاز ب  م،یت  یحفظ انسجا  ظاهر  یکب اعضا برا

و   لیکک تحل  یبککالا   ییکککب در آن، توانککا  یتیوضککع  رد؛یکک گیشکل م  یبست شراختسو ، بن  ۀ. در مرحل(2024ژان  و همکاران،  

 شککودیاختلافککات مرجککر م قیکک و تعم یقبلکک  یهادگاهید تیتثب ،یحل مسئلب، بب دفاع از مواضش شخص  یجابب  ،استدلال اعضا

 میتکک  کبیطوربب شود؛یمرجر م یریگمیو شکست تصم یبب فلج جمع  فرایرد  نیا  ،یینها  ۀ. در مرحل(202۵چرنب و همکاران،  )

ژانکک ، تاکاهاشککی و ) سککتیبهرگککا  و اثککربخش ن یهامیقادر بب اتخاذ تصم  ،یفرد  یبالا   یهاتیاز ظرف  یبا وجود برخوردار

در آن است  یروان تیو شکست امر یشیاندمانرد گروه یمیسردر  آپولو از مفاه  زیتما  .(202۵چرنب و همکاران،  ؛  202۵رزوان،  

، 6ژو، لی، یککوآن و  شی)  دهدیرخ م  یو تخصص فرد  یشراخت  بیسرما  یبا تراکم بالا   ییهامیطور خاص در تبب  دهیپد  نیکب ا

 یناکارآمککد رتمرکز دارد، سردر  آپولککو بکک  یحفظ توافق و انسجا  گروه یبر فشار برا شتریب یشیاندکب گروه ی. در حال(2024

 تیبب قابل یدانش فرد لیو ضعف در تبد یتخصص  یریخودبرترب  ،یشراخت  یهاتوانمرد، رقابت  اریافراد بس  انیاز تعامل م  یناش

دانست کب از تعامککل عوامککل  یچردسطح  یفرایرد  توانیرا م  دهیپد  نیا  ن،ی. برابرا(202۱بر  و فریث،  )  کردیم  دیتأک  یجمع

سککردر  آپولککو در  یامککدهایپ .(2024شککی و همکککاران، ؛ 202۵دیکسیت و همکاران، ) ردیگیشکل م یو سازمان یمیت  ،یفرد

 شیافککزا ،یراهبککرد یهایریگمیتصککم تیکک فیسردر  موجض کککاهش ک نیا ،یمی. در سطح تخوردبب چشم میسطون مختلف  

 ،شککن؛ 202۵چرنککب و همکککاران، ) شککودیاعضککا م انیکک م یهمکککار فینشده، کاهش اشتراک دانککش و تضککعحل  یهاتعارپ

مشارکت   زهیکاهش انگ  ،یذهر  یفرسودگ  ،یشغل  یبب سرخوردگ  تواندیم  ،ی. در سطح فرد(202۵،  7لیتراتیس، سیر  و کوک

. در سککطح (2024ژانکک  و تاکاهاشککی، ؛ 202۵، 8چوان ، پودولسکی و هالیرسکککی ،گود) شودمتخصصان مرجر  یریگو کراره

 یرقککابت تیکک مز فیو تضککع ینوآور  تیخروج نخبگان، کاهش ظرف  ،یانسان  یهابیمانرد هدررفت سرما  ییامدهایپ  زین  یسازمان

 .(2024شی و همکاران،  ؛  202۵شن و همکاران،  ؛  202۵چرنب و همکاران، ) خواهد داشت دنبالببسازمان را 

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Jeong, Chattopadhyay, Shin & Park  

2. Černe, Hirst, Bogilović, Štrumbelj & Zhang  

3. Zhang & Takahashi 

4. Zhang, Takahashi & Rezwan  

5. Boyle, Russo & Kim 

6. Xie, Li, Yuan & Zhu  

7. Shen, Lythreatis, Singh & Cooke  

8. Good, Chuang, Podolsky & Halinski 
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 یتخصص یهامیسندرم آپولو در ت نییتب

 ییایپو  ،یرفتار سازمان  ۀمرتبط در حوز  یهابیاز نظر  یااتکا بب مجموعب  ازمردین  انیبردانش  یهاسردر  آپولو در سازمان  نییتب

 دهیکک چیتعامل پ  جبیبلکب نت  ست،ین  میت  یاعضا  یفرد  یهایژگیصرفاً حاصل و  دهیپد  نیا  رایدانش است؛ ز  تیریها و مدگروه

، جربب  نیاشتراک دانش است. از ا  یو سازوکارها  یسازمان  یگروه، ساختارها  یشراخت  یهافرایردافراد نخبب،    یهایژگیو  انیم

 ن،یبلبکک   یمکک یت  یهککانقش  بینظر  نخست،  .رندیقرار گ  دهیپد  نیا  یریگشکل  نییتب  یمبرا  توانردیم  یاصل  یچرد چارچوب نظر

بککب   فقککطنککب    هککامیت  تینشان داد کب موفق  (۱98۱)  نیبلب.  شودیمفهو  سردر  آپولو محسوب م  یریگشکل  کیکلاس  یمبرا

از  یادیکک حضککور تعککداد ز ب،یکک نظر نیوابستب است. بر اساس ا  یمیمختلف ت  یهانقش  انیافراد، بلکب بب تعادل م  ییسطح توانا

 شیموجککض افککزا توانککدیبخش، مکررککده و انسککجا هماهر  یهککابالا، بدون وجککود نقش  یلیو تحل  یفکر  یهاشافراد با نق

اعضککا   یتخصص  یکب برتر  کردیظهور م  یطیدر شرا  قاًیشود. سردر  آپولو دق  میت  یو کاهش اثربخش  یتعارپ، رقابت شراخت

 یهافرایرککد  نیککیتب  یبککرا  یچارچوب  (۱982)  سیجر  یشیاندگروه  ۀینظر  دو ،  شود.  یمیمؤثر ت  یو همکار  یهماهرگ  نیگزیجا

امککا   ؛شککده اسککت  یبررسکک   بسیار مرسککجم  یهامیمعمولًا در ت  یشیاندگروه.  دهدیقدرتمرد ارائب م  یهامیمخرب در ت  یشراخت

شککده در سککردر  آپولککو مشاهده  یهافرایرککدو کککاهش نقککد سککازنده، بککا    یتوافق، خودسانسککور  یمانرد فشار برا  ییسازوکارها

 تیکک امر  ۀینظر  سو ،  .رندیفاصلب بگ  یتوانمرد ممکن است از تفکر انتقاد  یهامیکب چگونب ت  دهردیدارند و نشان م  یپوشانهم

 هککا،یو نگران  هامخککالف، اشککتباه  یهادگاهیآزادانب د  انیب  یبرا  میت  یاعضا  ییکب توانا  کردیم  انیب  (20۱8ادموندسون )  یروان

موجض سکوت اعضککا،   تواندینخبب م  یهامیدر ت  یروان  تیاست. در مقابل، فقدان امر  یو عملکرد جمع  یریادگی  یشرط اساس

و   تیکک نهاپ  سککرمایۀ اجتمککاعی  ۀیکک نظر  چهککار ،  موجود شککود.  یشراخت  یهاتیاز ظرف  یبردارو کاهش بهره  نشدا  یسازپرهان

کککب روابککط اعتمککاد، تعامککل و  شککودیم لیتبککد یبب ارزش سازمان یترها زمان یکب دانش فرد  دهدیم  حیتوض  (۱998گوشال )

سککرمایۀ   لیشکست در تبککد  ینوع  توانیسردر  آپولو را م  دگاه،ید  نیاعضا وجود داشتب باشد. بر اساس ا  انیاشتراک دانش م

 انخواهرد بککود تکک مؤثر، قادر    یتوانمرد، در نبود روابط همکار  اریبس  یاعضا  رایدانست؛ ز  یو شراخت  سرمایۀ اجتماعی  بب  انسانی

کککب   کردیم  دی، تأک(20۱۵و همکاران )    یوولشده توسط  مطرن  هامیت  یهوش جمع  بینظر  ن،یهمچر  د.خلق کرر  یارزش جمع

 تیمشارکت و حساس  شیتوز  ،یتعاملات اجتماع  تیفیبلکب بب ک  ست،یاعضا ن  یشراخت  ییصرفاً تابش مجموع توانا  یمیعملکرد ت

دانسککت کککب  یطیدر شرا یاز شکست هوش جمع یانمونب توانیاساس، سردر  آپولو را م نیاعضا وابستب است. بر ا  یاجتماع

 شود. لیتبد  یجمع یشراخت تیبالا نتواند بب قابل یهوش فرد

 های رفتاریها و آسیبهای نخبگان؛ فرصتتیم

هککای تحلیلککی تعریککف هایی با تراکم بالای سرمایب شراختی، دانش تخصصی و قابلیتعروان گروههای نخبگان ببامروزه، تیم

در (.  2022،  ۱و همکککاران  زیکک ه)  ای اعضاسککتهای حرفککبو شایسککتگی  سککرمایۀ انسککانیهککا  ترین دارایی آنشوند کب مهممی

تفکککر  ریکک نظ ییهایسککتگیشا از دیکک با  ق،یکک از دانش و تخصص عم  یبرخوردارضمن    یکارکران دانش  ان،یبردانش  یهاسازمان

خلق ارزش   رۀیزم  هاتیقابل  نیباشرد کب ابرخوردار  و اشتراک دانش    یحل مسئلب، همکار  ت،یمستمر، خلاق  یریادگی  ،یلیتحل

 ییبا شراسککا 2نیبلب یمیت یهانقش  ۀینظر(.  ۱400گلوزان،    یرهرورد و قهرمان  ،یریعابد)  آورندیرا فراهم م  یسازمان  یو نوآور

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Hays et al 

2. Belbin's Team Role Theory 
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 یافراط ییدر بازنما ،هامیت نیا یریپذضیآس یاصل  ۀشیکب ر  دهدینشان م  ،یو اجتماع  یگرا، فکرعمل  ۀب نقش در سب خوشنُ

طور بککبکککب  یتی( اسککت؛ وضککعسازمیو ت  کررده )هماهر  یاجتماع  یهانقش  دی( و کمبود شدابی)نوآور و ارز  یفکر  یهانقش

کب بککر   ییافزامفهو  هم  ،یگروه  ییایدر سطح پو(.  202۱  ،۱رزریگرشکوف و شوا)  شودیبروز سردر  آپولو م  سازربیزم  میمستق

 «یککیافزاهم خود را بککب »شکسککت ینخبگان اغلض جا یهامیدلالت دارد، در ت  یفرد  یهاییفراتر از جمش توانا  یخروج  دیتول

و شکککاف در تبککادل   هاربیگز  انیپایب  یاز بررس  یناش  3یلیفلج تحل  ،2یرقابت ناسالم شراخت  ریکب از سب مس  یادهیپد  دهد؛یم

(. 20۱9،  6چرنککب، دیسککویک و شکککرلاوای  ،یکککانل)  ردیکک گیشکل م  ۵دانش مرتبط با خودپرداره  یسازپرهان  لیدلبب  4اطلاعات

 یهککامیاشاره دارد کب در آن ت 7کالیپارادوکس تیوضع نیمبب ه قاًیکرد، دقی پردازآن را مفهو  (۱98۱)  نیبلبسردر  آپولو کب  

 یریگمیدر تصککم  یو نککاتوان  داریکک ناپا  یهککامخککرب، ائتلاف  ینقدها  ،یطولان  یهاافراد، در دا  بحث  نیترمتشکل از درخشان

نشککان داده اسککت کککب   زیکک ن  کیالکترون  یهاورزش   یهامیمانرد ت  ییهادر حوزه  دیجد  یشواهد پژوهش  شوند؛یگرفتار م  یینها

واچککی،  ،گککولا ) انجامککدیاغلض بککب شکسککت م ،یگروه یهافرایردساختار و    ،یمیت  یهاییایبدون توجب بب پو  اهستاره  ضیترک

 یهککامیعملکککرد ت  فیدر تضع  ینقش محور  کیستماتیس  یریگءسب سو  ،یشراخت  ۀیدر لا (.  2020،  8الکساندروویچ و بیلالیک

مخککالف،  یهادگاهیکک و سککرکوب د یانسککوربککب حفککظ انسککجا  کککاذب، خودس  لیکک کککب بککا تما  یشیاند: گروهکرردیم  فاینخبب ا

بلکککب بککا  شککود،ینم فیترها تضککعبالا نب  یلیتحل  ییکب در متخصصان با توانا  9دیی؛ تورش تأ  کردیرا مخدوش م  یریگمیتصم

 انجامککدیم یترقیکک عم یشککراخت یهابستبب بن ،یدفاع از مواضش شخص  یبرا  شرفتبیپ  یاستدلال  یهاآنان بب مهارت  زیتجه

بککب  یکککب در سککطح جمعکک  ۱2یریو تککورش خککودبرترب (20۱6، ۱۱، وسککت و تککوپلاکچیاسککتانوو؛ 202۱، ۱0دو رنکک  کککوکیپر)

بککا   هایریگوءسکک   نیکک ا  یا. تعامل چرخککبشودیم  هاسکیر  رانبیبواقش  یابیشده و مانش ارز  لیتبد  «ینفس کاذب جمع»اعتمادبب

 افتبیکککب خککروج از آن بککدون مککداخلات سککاختار  شودیمرجر م  فیضع  یریگمیتصم  از  یوبیچرخب مع  یریگبب شکل  گریکدی

تیرسککو و ؛ 2020، ۱۵جککاردیرو و لئککونی،  کریسککتوفارو؛  202۱،  ۱4برونککزل؛  2020،  ۱3ف و برومککلوفیشهناممکن است )  یتیریمد

 تیکک امر  ،یشککراخت  یهاسککوءگیری  ،یمکک یت  یهککاهمچون نقش  یموجود ابعاد مختلف  اتیاگرچب ادب  ن،یبرابرا(.  2020،  ۱6جراچی

 ریعوامل و مس نیکرش ابرهم یکرده است، هروز چگونگ ینخبب بررس یهامیت یناکارآمد نییو اشتراک دانش را در تب  یروان

نشککده   نیککیتب  یخوببب  مردربیو زم  ایپو  فرایرد  کی  صورتبب  انیبردانش  یهادر بستر سازمان  یبب فلج جمع  ینبوغ فرد  لیتبد

 .سازدیکب ضرورت انجا  پژوهش حاضر را آشکار م  ییاست؛ خلأ

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Gershkov & Schweinzer 

2. Dysfunctional Cognitive Competition  

3. Analysis Paralysis 

4. Information Exchange Gap 

5. Self-Concept 

6. Connelly, Černe, Dysvik & Škerlavaj  

7. Paradoxical 

8. Gula, Vaci, Alexandrowicz & Bilalic 

9. Confirmation Bias 

10. Pennycook & Rand 

11. Stanovich, West & Toplak   

12. Overconfidence Bias 

13. Fischhoff & Broomell   

14. Brunzel   

15. Cristofaro, Giardino & Leoni   

16. Tirso & Geraci 
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 بنیاندانشهای های ساختاری و فرهنگی بروز سندرم آپولو در سازمانزمینه

جربککۀ بککروز سککردر  آپولککو هسککترد. از    سککازربیافککزا زمطور همبککب  یو فرهرگ  یساختار  یهاربیزم  ان،یبردانش  یهادر سازمان

و   دهیکک چیپ  یهککاتیموقت با مأمور  یهامیمحور، تو پروژه  یسیماتر  یچون ساختارها  ییهایژگیها با وسازمان  نیا  ،یساختار

 نیکک ا(. 202۱، ۱اسپریدلوزی و استیل مایر) شوندیشراختب م یریگمیمرضبط تصم یهافرایردفقدان  نیبالا در ع  یریپذانعطاف

 یبککرا یسککازوکار روشککر  چیآورند کب در آن، ه  دیپد  یخلأ ساختار  توانردیم  ،ینوآور  یعمل برا  یآزاد  جادیضمن ا  ها،یژگیو

 یچککارلز هرککدمتککأثر از آنچککب    قاًیعم  زینهادها ن  نیا  یوجود نداشتب باشد. فرهر  سازمان  هادهیا  یبردتیو اولو  هاحل تعارپ

 شککدهفیتعر  یهابیو رو  نیقوان  ،ییگرابر مرطق، تخصص  یمبتر  ی: فرهرگکردیعمل م  نامد،یم  2«یی»فرهر  آپولو  (۱993)

 3یزیونیکک کککب فرهرکک  د یدر حال(. ۱993 ،یهرد) شماردیمقد  م یمیت ییایو پو یریپذرا بر انعطاف یتخصص  یهاکب نقش

 یهاها حضور دارنککد، غلبککب مؤلفککبسازمان نیدر ا زی( نیبر حل مسئلب جمع  ی)مبتر  ی( و فرهر  آتریدبر استقلال فر  ی)مبتر

 فیتضککع یدانشکک  یهککاحوزه انیم یخود محصور بماند و انسجا  عرض  یهر نخبب در برج تخصص  کب  شودیموجض م  ییآپولو

 یهااز سککازمان یاریعملکککرد در بسکک  یابیکک زار یهککاساختار و فرهرکک ، نظا  نیراستا با اهم(. 20۱9و همکاران،   یکانلشود )

 ایکک   ثبککت اختککراع  ،یعلمکک   هایبمانرد تعداد مقالکک   یفرد  یهارا با شاخص  تیاند و موفقشده  یعمدتاً فردگرا طراح  ان،یبردانش

و  دهردیم حیترج یمیت یرا بر همکار  یفردنیها، رقابت بنظا   نیا(.  20۱7  ،4یو مورف  یسیدن)  سرجردیم  یانفراد  یهاپروژه

بازتککاب   یرسم  یهایابیدر ارز  یمیت  یچرا کب دستاوردها  ؛دارندیبازم  یجمع  یهاناخواستب دانشگران را از مشارکت در تلاش 

و فککرار مغزهاسککت؛  «۵ییفرسککا»نخبب دهیکک بککروز پد ،یزشکک یو انگ یفرهرگکک  ،یعوامل سککاختار نیا  شیتجم  امدیندارد. پ  یچردان

 ینشده، سککرخوردگحل  هایاز تعارپ  یاافزا، در چرخبدر تعاملات هم  ییشکوفا  یجازبده بب  صانکب در آن، متخص  یتیوضع

و از دست دادن دانش انباشککتب مواجککب  یریگزیجا نیسرگ یهاربیو سازمان را با هز روندیم لیتحل یشغل یو فرسودگ  ردهیفزا

 (.2022، 7و آتان لتاش یسیفتان، ؛  20۱9، 6اودنارت، هایسمان و دکرامر ،باوونز)  سازندیم

و بککب   دهککدمیخککود را از دسککت    یتعهککد سککازمان  جیتدرنخبگان بب  ،یبستر  نیکب در چر  دهدینشان م  یهششواهد پژو

سککرمایۀ ترها کب نب یروند ابرد؛ییم شیگرا تریمشارکت یهاتر و فرهر مرعطف  یبا ساختارها  ییهاطیمح  یمهاجرت بب سو

 انککدازدیبککب مخککاطره م زیکک بلردمککدت را ن ینککوآور تیکک ظرف ،یحافظب سازمان فیبلکب با تضع برد،یم  لیسازمان را تحل  انسانی

 (.2022،  8و لاکشمن  یلاکشمن، را)

 پیشینۀ تجربی  

 ر،یکک اخ یهادر سککال سککرمایۀ انسککانیو  هککامیت یدانش، اثربخشکک  تیریمد  ،یبا وجود گسترش مطالعات مرتبط با رفتار سازمان

در   ژهیوبککب  ،یتیریمککد  یهککادر پژوهش  یمسککتقل  گککاهیهروز جا  ،کب مفهو  سردر  آپولو  دهدیپژوهش نشان م  اتیادب  یبررس

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Maier-Speredelozzi & Still 

2. Apollonian Culture 

3. Dionysian Culture 

4. DeNisi & Murphy 

5. Elite Attrition 

6. Bauwens, Audenaert, Huisman & Decramer   

7. Fattah, Yesiltas & Atan 

8. Lakshman, Rai & Lakshman 
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 ،یکارکرککان دانشکک   یسککتگیشا  ،یمکک یت  یهاهمچون نقش  یبب موضوعات  یرانیاست. اگرچب پژوهشگران ا  افتبین  یداخل  اتیادب

کب  یصورت مجزا مطالعب شده و تاکرون پژوهشعمدتاً بب  رهایمتغ  نیا  اند،پرداختب  یکار  یهامیدانش و عملکرد ت  یسازپرهان

حککال،   نیکک گزارش نشده است. با ا  رد،ک  نییتب  یو سازمان  یمیت  ،یاز تعامل عوامل فرد  یناش  یفرایردعروان  سردر  آپولو را بب

 .رندیمورد استفاده قرار گ دهیپد نیابعاد ا نییدر تب توانردیم یمفهوم جربباز   یمطالعات داخل یبرخ

بککب  ،«یفککرد تیخلاق یانجیدانش بر عملکرد: نقش م  یسازپرهان  تأثیر  یبا عروان »بررس  یدر پژوهش  (۱404)  شیاندا

نفککر از  2۱۵و بککا مشککارکت   یشکک یمایپژوهش کب بککب روش پ  نیدانش بر عملکرد کارکران پرداخت. ا  یسازآثار پرهان  یبررس

 یمعرادار یمرف تأثیربر عملکرد کارکران  دانش یسازپرهانکب  دادکشور انجا  شد، نشان  یعموم یهاکارکران نهاد کتابخانب

آن   انگریکک مطالعککب ب  نیا  یهاافتبی.  کردیم  فیتضع  شیاز پ  شیعملکرد را ب  یاثربخش  ،یفرد  تیکاهش خلاق  قیدارد و از طر

 دهککد؛یم  شها کککاهرا در سازمان  یو همکار  ینوآور  تیظرف  ،یدانش و کاهش تعاملات دانش  انیاست کب محدود شدن جر

 یامککدهایتمرکککز پککژوهش صککرفاً بککر پ ن،ی. با وجود اشودیمحسوب م زیبالقوه سردر  آپولو ن  یامدهایاز پ  یکیکب    یموضوع

آن بککب   لیرفتککار و تبککد  نیکک ا  جککادیمتخصصان در ا  انیم  یو تعاملات رقابت  یمیدانش بوده و نقش بافت ت  یسازپرهان  یفرد

 نشده است.  یبررس  یجمع  یناکارآمد

در  نیبلبکک  یسککازمیاسککتفاده از مککدل ت تأثیر یبا عروان »بررس یدر پژوهش (۱398) ، میرسپاسی و اصغریسبحانیحجت

 یرو پککژوهش کککب جیپرداخترککد. نتککا  یسککازمان  یو اثربخش  یمیت  یهانقش  انیرابطب م  لیفراور« بب تحل  یهاعملکرد شرکت

 نیکک را بهبود بخشد. ا میعملکرد ت  تواندیم  ،یمیت  یهاشمتوازن نق  ضیترککب  فراور انجا  شد، نشان داد    یهاکارکران شرکت

. بککا کردیم تیاجتراب از سردر  آپولو حما یبرا یمیت یهاتروع نقش تیاهم ۀدربار نیبلب دگاهیاز د میرمستقیطور غبب  هاافتبی

 یدجیو تککدر  ایکک وپ  فرایرککدو  اسککت  تمرکز داشتب    یمیت  یهانقش  ضیترک  یستایا  یامدهایعمدتاً بر پ  ادشدهیحال، پژوهش    نیا

 .سازدیتوانمرد را آشکار نم اریمتشکل از افراد بس  یهامیدر ت یناکارآمد یریگشکل

 یکار یهامیت یبهبود اثربخش یبرا نیبلب یمیبا عروان »کاربرد مدل نقش ت یدر پژوهش زین (۱390) انیباغبان و هژبر

 نیبلبکک   یمکک یت  یهککامرد مدل نقشنظا   یریکارگنشان دادند کب بب  ران«یا  ینفت  یهاو پخش فرآورده  شیپالا   یدر شرکت مل

 یعملکرد گروهکک  شیافزا یشرط لاز  برا ،یمیت یهاگرفترد کب تروع نقش جبی. آنان نتشودیم هامیت یموجض بهبود اثربخش

استاندارد انجککا   یهافرایردو  یاتیعمل تیبا ماه یسازمان صرعت کیپژوهش، مطالعب مذکور در  نیا یاست. با وجود ارزشمرد

 یریگمیتصککم یدگیکک چیو پ یاختشککر بیسرما دیبالا، تمرکز شد  تیقطعکب با عد   انیبردانش  یهاآن با سازمان  طیشده و شرا

 همراه است. اطینخبگان با احت یهامیآن بب بستر ت جینتا میتعم ن،یدارد؛ برابرا نیادیرد، تفاوت برمواجه

 یسککتگیشا  ریکک نظ  یبککر موضککوعات  شککتریشککده بکب مطالعککات انجا   دهدینشان م  یداخل  یهادر مجموع، مرور پژوهش

مجزا از ابعککاد مککرتبط بککا سککردر   یترها بخش کیاند و هر دانش متمرکز بوده یسازو پرهان یمیت یهانقش ،یکارکران دانش

نگر و مستقل، کککل  دهیپد  کیعروان  ها سردر  آپولو را ببپژوهش  نیااز    کیچیه  ،ییمحتوا  دیدگاهاند. از  کرده  یآپولو را بررس

 یخدمات  ینهادها  ایفراور    یهاشرکت  ،یصرعت  یهامطالعات در سازمان  شتریب  ،یاربیزم  ربۀجاند. از  مطالعب نکرده  یچردسطح

متخصصککان،  انیکک م دهیچیپ املاتو تع یشراخت بیسرما یبا تراکم بالا  یطیعروان محبب انیبردانش یهاانجا  شده و سازمان

اند کککب انجککا  شککده  یشکک یمایو پ  یکم  یکردهایها با روپژوهش  نیاغلض ا  ز،ین  یروش  جربۀاند. از  کمتر مورد توجب قرار گرفتب

 نیرا ندارند. ا دهیپد نیمرجر بب ا یعلّ یهاکرشپرهان و برهم یهافرایردخود، توان کشف   رمحوریو متغ  ستایا  تیماه  دلیلبب
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سردر  آپولککو   یریگشکل  فرایرد  نییتب  یبرا  یداخل  اتیدر ادب  چشمگیریکب همچران خلأ    دهدیافزا نشان مهم  هاتیودمحد

 وجود دارد.

 یامککا طکک   ؛شککده اسککت  یها بررساز پژوهش  یدر تعداد محدود  میطور مستقمفهو  سردر  آپولو بب  ،یالمللنیب  اتیدر ادب

تعککاملات  ،یروانکک  تیکک دانککش، امر یسازپرهان ،یمیت یهانقش جربۀرا از  دهیپد نیپژوهشگران ابعاد مختلف ا  ،ریاخ  یهاسال

 اند.مطالعب کرده  متخصص یهامیو عملکرد ت سرمایۀ اجتماعی  ،یمیت

دانش و احسککاس   یسازقهرمان؟ نقش پرهان  میت  ایاز قهرمانان    یمیبا عروان »ت  یدر پژوهش  (202۵چرنب و همکاران )

پککژوهش بککا   نیکک نککوآور پرداخترککد. ا  یهککامیبککر عملکککرد ت  یفرد  تیخلاق  تأثیر  یچگونگ  یبب بررس  ،«یشراختاستحقاق روان

 ۀمطالعدیگری  و    میت  66کارمرد در    286  یرو  یدانیمطالعب م  یکیدو مطالعب )  یو اجرا  یاجتماع  ۀسیمقا  ۀیاز نظر  یریگبهره

 شیبککب افککزا  ،یشککراختاحساس استحقاق روان  تیدر صورت تقو  ،یفرد  یبالا   تیو خلاق  یینشان داد کب توانا  ،(یشگاهیآزما

 سککازمان یرقابت مشخص شد کب جوّ  نی. همچرشودیمرجر م  میت  یو افت عملکرد نوآور  یدانش، کاهش همکار  یسازپرهان

 ،یمراسککض همکککار یسازوکارها ابیارزشمرد، در غ سرمایۀ انسانیکب    دهدینشان م  هاافتبی  نی. اکردیم  دیروابط را تشد  نیا

 شود.  یمیت  یناکارآمد سازربیزم  ،ییافزاهم جادیا یجابب تواندیم

 یبککر رفتارهککا  میتکک   یاعضککا  انیتبادل م  یطیبا عروان »چگونب و تحت چب شرا  یدر پژوهش  (2024)  یژان  و تاکاهاش

کردنککد.  یدانککش بررسکک  یسککازپرهان یرا در کاهش رفتارهککا  یمیتعاملات ت  تیفینقش ک  ،گذارد؟«یدانش اثر م  یسازپرهان

و احسککاس  افتککبی شیافککزا یباشد، احسککاس تعلککق سککازمان شتریب میت یاعضا انیروابط م تیفیهرچب ک کب نشان داد  هاافتبی

مشخص شد  نی. همچرکردیم دایکاهش پ زیدانش ن یسازکارکران بب پرهان لیتما  جب،یدر نت  ابد؛ییکاهش م  یشغل  یگانگیب

 تیکک پککژوهش اهم  نیکک . اکرککدیم  تیدانش را تقو  یسازبر کاهش پرهان  یمیکارکران، اثر تعاملات ت  یریادگی  یریگکب جهت

 .دهدینشان م میت  یاعضا  یشراخت یهاتیاز ظرف یریگرا در بهره  یروابط اجتماع  تیفیک

 یهککابر عملکرد کارکران در پروژه  نییدانش از بالا بب پا  یسازپرهان  تأثیربا عروان »  یدر پژوهش  (2024)  نیژان  و م

دانککش از  یسککازنشان داد کککب پرهان  جیپروژه پرداخترد. نتا  رانیدانش مد  یسازپرهان  یامدهایپ  یو توسعب« بب بررس  قیتحق

. پژوهشککگران شککودیم یمکک یت یریادگیکک  کاهش و عضوک    روابط رهبر  فیعموجض کاهش عملکرد کارکران، تض  رانیمد  یسو

و را کککاهش  یو همکککار یریادگیکک  ،یریگمیتصم تیظرف ،یتخصص یهامیدانش در ت  انیگرفترد کب محدود شدن جر  جبینت

 .دهدیم شیمتخصص را افزا  یهامیدر ت  یاحتمال ناکارآمد

 ینابرابر یبب بررس ،رده«یآ یقاتی: مرور و دستورکار تحقیمیعملکرد ت  یهاشیدر مقالب »توز  (202۱)  ۱سیریو آگوئ  یبرادل

 کرردهنیتضککم  ییترهابککالا، بککب  اریبسکک   ینخبب پرداخترد. آنان نشان دادند کب وجود افراد با عملکککرد فککرد  یهامیدر عملکرد ت

. پژوهشگران شودیم  میاعضا موجض کاهش عملکرد ت  انیم  یاز موارد، نبود هماهرگ  یاریو در بس  ستیبرتر ن  یعملکرد جمع

و  یهمککاهرگ  یهافرایرککد  ،یفککرد  یهککایژگیبر ونخبب، لاز  است علاوه  یهامیدرک بهتر عملکرد ت  یکردند کب برا  شرهادیپ

 .ردیمورد توجب قرار گ زین  یمیتعاملات ت

بککا اسککتفاده از   م«یدر مسککائل انتخککاب تکک   کیسککتماتیس  یبککا عرککوان »خطاهککا  یدر پژوهش  (20۱8)  2اوکسلرو    رزریشوا

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Bradley & Aguinis 

2. Schweizer & Oechssler 
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مرجککر   یعملکککرد جمعکک   نیاعضا، همواره بب بهتککر  یفرد  یبر اساس برتر  میاقتصاد خرد نشان دادند کب انتخاب ت  یسازمدل

 توانککدیم  م،یتکک   یاعضا  ضیکتر  ایدر انتخاب رهبر    کیستماتیس  یوجود خطاهاکب  پژوهش نشان داد    نیا  یهاافتبی.  شودینم

 نیداشتب باشرد. ابهتر  یعملکرد ،متشکل از نخبگان  یهامیاز ت  ،دارند  متوسط  ییتوانا  هاآن  یاعضاکب    ییهامیموجض شود ت

 میانتخککاب تکک  یسککازوکارها یطراحکک  جربۀنخبب را از  یهامیاست کب پارادوکس عملکرد ت یمطالعات نیاز نخست  یکیپژوهش  

 کرده است.  یبررس

 ،اطلاعککات« یفرککاور یمجککاز یهککامیپروژه: غلبب بر سردر  آپولککو در ت  ری»اجتراب از تأخ  ۀدر مقال  (20۱8)  ۱ر یسلیک 

احتمککال   توانککدیم  یفرد  یهاو رقابت  یکاهش انسجا  اجتماع  ،یررسمیضعف ارتباطات غ  ،یمجاز  یهامینشان داد کب در ت

 نیتککراز مهم ،یمکک یت یرهبر تیشفاف و تقو یرتباطا یسازوکارها یکرد طراح شرهادیپ  یدهد. و  شیبروز سردر  آپولو را افزا

 است.  یمجاز یکار یهاطیدر مح دهیپد نیاز ا یریشگیپ  یهاکارراه

نشان دادند  ،یمیت یهامدل نقش یعمل نییبا تب ن«یبلب  یمیت  یهانقش  یدر کتاب »راهرما  (20۱6)  2و کارسون  زاکیا

اند، شککده  لیتشککک  یفکر  یهانقش  یو عمدتاً از افراد دارا  ستردیبرخوردار ن  ییو اجرا  یاجتماع  یهاکب از تروع نقش  ییهامیت

از آنکب بب سطح هوش اعضا وابستب باشککد،   شیب  هامیت  تیدر معرپ بروز سردر  آپولو قرار دارند. بب اعتقاد آنان، موفق  شتریب

 وابستب است. یمیت یهانقش انیبب تعادل م

بککار مفهککو    نینخسککت  یبککرا  ،«خورندیشکست م  ای  شوندی: چرا موفق میتیریمد  یهامیتدر کتاب »  زین  (20۱0)  نیبلب

 یهککاباهوش، بککدون وجککود نقش  ارینشان داد کب تجمش افراد بس  یتیریمد  یهامیت  یبا بررس  یکرد. و  حیسردر  آپولو را تشر

 نیا  نی. بلبشودیمرجر م  یریگمیتصم  یمخرب و کاهش اثربخش  یهانقد  ،یشراخت  یهابب رقابت  ،یکررده و اجتماعهماهر 

 کرد. دیتأک یتیریمد  یهامیها در تتروع نقش تیدانست و بر اهم یمیت یهاعد  تعادل در نقش ۀجیرا نت دهیپد

 یبککب عوامککل مککؤثر بککر ناکارآمککد یشتریتوجب ب  ریاخ  یهاکب پژوهشگران در سال  دهدینشان م  یمرور مطالعات خارج

 شککتریب  ،ییمحتککواجربککۀ  رو هسککترد. از  روبککب  ییهاتیبککا محککدود  زیکک مطالعککات ن  نیا  حال،نیا  اند؛ بامتخصص داشتب  یهامیت

صککورت ( را ببیروانکک  تیکک امر ای ،یمیت یهادانش، نقش یساز)مانرد پرهان لواز ابعاد مرتبط با سردر  آپو  یکی  طفق  ،هاپژوهش

 یعدمرسجم و چردبُ یچارچوب نظر  کیعوامل را در قالض    نیزمان اتعامل هم  یاند و کمتر پژوهشکرده  یبررس  انبیگرالیتقل

 یهککامیت ایکک و توسککعب   قیکک تحق  یهککامیبزرگ، ت  یخصوص  یهااغلض مطالعات در شرکت  ،یاربیزم  جربۀکرده است. از    نییتب

 ،ینهککاد یهککایژگیبا و انیبردانش یهاها الزاماً بب سازمانآن جینتا  ن،یاند؛ برابراانجا  شده  افتبیتوسعب  یدر کشورها  یمجاز

 یاسکک یق  یهککاها بککر روش پژوهش  نیا  شتریب  ،یروش  جربۀ. از  ستین  پذیرمیتعم  رانیدر ا  ژهیومتفاوت، بب  یو ساختار  یفرهرگ

و حسککاس بککب بافککتد   دهیچیپ  ،یجیتدر  فرایرداما در کشف    ؛اندمراسض  بیآزمون فرض  یبرااند کب  بوده  ی( متکیشیآزما  ،یم)ک

 سردر  آپولو ناتوان هسترد. یریگشکل

 نیکک پژوهشگران بب ابعاد مختلف اکب    دهدینشان م  یو خارج  یمرد مطالعات داخلمرور نظا   ،یانتقاد  یبردجمش  کیدر  

است کککب   یموجود فاقد چارچوب  اتیادب  ،ییمانده است. از نظر محتوا  یباق  یاعمده  یپژوهش  یهااما شکاف  ؛اندپرداختب  دهیپد

بککب فلککج  ینبککوغ فککرد لیتبککد  فرایردکرد و    نییسردر  آپولو تب  یریگرا در شکل  یمانو ساز  یمیت  ،یعوامل فرد  یایتعامل پو

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Kisling 

2. Isaac & Carson 
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خود،   تیماه  دلیلببکب    انیبردانش  یهاسازمان  ،یاربیمانده است. از نظر زم  یباق  «اهیس  ایجعبب»صورت  همچران بب  یجمع

غلبککب   ،یشککراختتککر، از نظککر روش از همککب مهم  و  اندمطالعب نشده  یطور جدهسترد، بب  دهیپد  نیبروز ا  یبستر برا  نیمستعدتر

بککر  شککده اسککت. دهیپد نینهفتب در پس ا نیادیبر  یهافرایردو    یعلّ  یمانش از کشف سازوکارها  ،یشیمایو پ  یکم  یکردهایرو

پککژوهش از نظککر   نیسردر  آپولو بپردازد. ا  نییگانب، بب تبسب  یهاشکاف  نیبا پر کردن ا  کوشدیاساس، پژوهش حاضر م  نیا

بککا تمرکککز بککر   ،یارککبی. از نظککر زمدهککدیاز تعامل عوامل چردگانب ارائب م  کپارچبی  ینگر، مدلکل  یدگاهیبا اتخاذ د  ،ییمحتوا

بککا   یتککر، از نظککر روشکک و از همککب مهم  کرککدیم  یو مستعد وقوع آن واکاو  یعیطب  طیرا در مح  دهیپد  ان،یبردانش  یهاسازمان

و   دهیکک چیپ  فرایرککدبب اکتشککاف    رها،یآزمون صرف متغ  یجابب  ن،یاشتراوس و کورب  ادیبرداده  ۀینظر  یفیک  کردیاز رو  یریگبهره

گر، راهبردهککا و مداخلب  ،یاربیزم  ،یعلّ  طیکب شرا  کردیارائب م  یمیپارادا  یسردر  آپولو پرداختب و مدل  یریگشکل  یچردسطح

 نیککیموجود از تب اتیکب ادب یفرایرد «اهیس ۀجعب»گشودن   یبرا  قاًیدق  کردیرو  نی. اکردیم  نییصورت مرسجم تبرا بب  امدهایپ

اثککربخش در  یتیریمککداخلات مککد  یو طراحکک   یتوسککعب نظککر  یبککرا  ییمبرککا  توانککدیشککده اسککت و م  یآن ناتوان بوده، طراح

 فراهم آورد. انیبردانش  یهاسازمان

 روش شناسی پژوهش 

 نیاست. انتخاب ا نیاشتراوس و کورب کیستماتیس کردیبا رو ادیبرداده بیبر نظر  یو مبتر  یفیک  کرد،یپژوهش حاضر از نظر رو

از  یمیمدل پارادا کیسردر  آپولو و ارائب  یریگشکل فرایرد نییتب یعریپژوهش و هدف آن،   یاکتشاف  تیماه  دلیلبب  کردیرو

امکککان  نیاشککتراوس و کککورب کیسککتماتیس کردیرو  رایصورت گرفت؛ ز  ان،یبردانش  یهادر سازمان  دهیپد  نیبر ا  ؤثرعوامل م

گر، مداخلککب طیشرا ،یاربیزم طیشرا ،یمحور دهیپد ،یعلّ  طیشرا  انیروابط م  نییو تب  یتجرب  یهابرخاستب از داده  ۀینظر  دیتول

ک   یفیهککا، توصکک داده  یگککردآور  وهیشکک   ثیکک و از ح  یاز نظر هدف، کککاربرد  ژوهشپ  نی. اسازدیرا فراهم م  امدهایراهبردها و پ

و توسککعب و خبرگککان   قیکک تحق  رانیمد  ،یفر  یهامیرهبران ت  گذاران،انیارشد، بر  رانیاست. جامعب پژوهش شامل مد  اکتشافی

 تیهککدا  ،یتخصصکک   یهککامیت  تیریدر مککد  ،یدانشککگاه  لاتیتحصکک   داشککتنبر  بود کب علاوه  انیبردانش  یهافعال در سازمان

 . داشترد میقمست ۀتجربنخبب  یاعضا انیتعاملات م تیریو مد  یراهبرد  یهایریگمینوآورانب، تصم یهاپروژه

صورت بب  یریگنمونب  ت،یو نوع فعال  یاز نظر اندازه، مرحلب بلوغ، ساختار سازمان  انیبردانش  یهابا توجب بب تروع سازمان

بککر   یکرردگان بعککدمعرا کب انتخاب مشککارکت  نیبد  افت؛یادامب    ینظر  یریگو سپس بر اساس مرطق نمونب  شد  هدفمرد آغاز

طور کامککل مککورد مطالعککب بککب  دهیکک انجا  شد تا ابعاد مختلف پد  نیشیپ  یهاشده از مصاحببو مقولات استخراج  میاساس مفاه

 ،یشککراخت  هککایتعارپ  تیریمد  ،یتخصص  یهامیت  یدر رهبرانتخاب شدند کب    یکرردگانراستا، مشارکت  نیآشکار شود. در ا

 یهاشرکت  بو ستیدر ز  تیو فعال  ینوآور  تیریمد  ت،یعد  قطع  طیدر شرا  یریگمیو توسعب، تصم  قیتحق  یهاپروژه  تیهدا

 یحمرظور طراانجا  شد. بب  قیو عم  افتبیساختارمبین  یهامصاحبب  قیها از طرداده  یداشترد. گردآور  یلعم  ۀتجرب  ،انیبردانش

و  یدانککش، هککوش جمعکک  یسککازپرهان ،یروان تیامر ،یمیسردر  آپولو، رفتار ت ۀحوزپژوهش در  اتیپروتکل مصاحبب، ابتدا ادب

پروتکککل توسککط چرککد تککن از  بیکک . سپس نسککخب اولدشمصاحبب استخراج  بیاول یو بر اساس آن محورهادانش مرور    تیریمد

و اصلان شککد. هککر جلسککب مصککاحبب بککا   یبررس  یفیک  قیو روش تحق  یمانمتخصص در حوزه رفتار ساز  یعلم  ئتیه  یاعضا

. در ادامککب، دشبب محرمانب ماندن اطلاعات آغاز   یبخشرانیآگاهانب و اطم  تیاهداف مطالعب، اخذ رضا  حیپژوهش، تشر  یمعرف
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 یپژوهش طراح  یهامصاحبب بر اساس اهداف و پرسش  هایسؤال  ب،یارتباط اول  جادیا  یبرا  یپس از طرن چرد پرسش عموم

متشکل از افراد نخبب در سازمان  یهامیدر ت  یشما از همکار  ۀها عبارت بودند از: »تجربپرسش  نیااز  برخی  کب    و مطرن شد

 جبیو بدون نت یشیفرسا  یهابب بحث  یو طوفان فکر  یشیاندجلسات هم  شودیموجض م  ی»چب عوامل  ست؟«،یچ  انیبردانش

 هککایتعارپ  یریگدر شکککل  یچب نقشکک   ینوآور  یو فشار برا  یااعتبار حرفب  ،یفکر  تیشوند؟« و »رقابت بر سر مالک  لیتبد

 دارد؟«.  میت یو کاهش اثربخش  یشراخت

 د«،یکک ده  حیتوضکک   شتری»لطفاً ب  ریکاوشگر نظ  یهاکرردگان، از پرسشمشارکت  ۀاز تجرب  ترقیبب درک عم  یابیدست  یبرا

اتخککاذ   یچککب راهبککرد  طیشککد؟« و »در آن شککرا  تیوضککع  نیموجض بروز ا  ی»چب عوامل  د«،یکر  انیتجربب ب  نیاز ا  یا»نمونب

صورت کامل فاصلب پس از انجا ، بببدون  کرردگان ضبط و  مشارکت  تیها با کسض رضامصاحبب  یاستفاده شد. تمام  د؟«یکرد

نخسککت،   ۀمداو  انجا  گرفت. در مرحل  سبیها و بر اساس اصل مقاداده  یزمان با گردآورها همداده  لیشدند. تحل  یسازادهیپ

 یدهسککازمان بیکک اول یو در قالککض کککدها یگککذارها استخراج، نا متن مصاحبب از  بیاول  میو مفاه  رفتیباز صورت پذ  یکدگذار

و   ییشراسا  هابمقول  انیارتباط م  ن،یاشتراوس و کورب  یمیپارادا  یبا استفاده از الگو  ،یمحور  یشدند. سپس در مرحلب کدگذار

شککدند. در  یدهسککازمان امککدهایو پ اهبردهاگر، رمداخلب طیشرا ،یاربیزم طیشرا ،یمحور ۀدیپد ،یعلّ طیها در قالض شرامقولب

پککژوهش شکککل  یینهککا یمی، مدل پککاراداهابمقول ریسا یسازکپارچبیو با   ییهستب شراسا  ۀمقول  زین  یانتخاب  یمرحلب کدگذار

و   بیکک اول  یهابیفرضکک   ،یروابککط مفهککوم  ها،دهیکک مرظور ثبککت ابککب  ۱ینظککر  یبردارادداشککتی  ل،یکک مراحل تحل  یگرفت. در تمام

 فککایا  یو تکامل مقولات نقش اساسکک   ینظر  یریگنمونب  تیدر هدا  هاادداشتی  نیپژوهشگر انجا  شد و ا  یلیتحل  یهامیتصم

 کردند. 

و بککا هککدف  یصککورت نظککرپککژوهش بب نیکک در ا یریگانجا  شککد. نمونککب اطلس تی افزارها با استفاده از نر داده  لیتحل

کرردگان عروان مشککارکتنفککر بککب  ۱۵ها،  داده  یصورت گرفت. لذا، با در نظر گرفتن اصل اشباع نظر  یبب اشباع نظر  یابیدست

 تیکک قبککول، قابل تیکک ( شککامل قابل۱98۵و گوبککا ) رکلنیل اریچهار مع  ها،افتبی  یریاعتمادپذ  نیمرظور تأمانتخاب شدند. بب  یینها

 یریقبککول، بککازب تیقابل شیافزا یبرا (.۱98۵، 2و گوبا رکلنیل) توجب قرار گرفت در کانون  دییتأ  تیاعتماد و قابل  تیقابل  تقال،ان

 یغرکک   فیتوص  ۀارائ  قیانتقال از طر  تیها انجا  شد. قابلمستمر داده  سبیو مقا  انیهمتا  یبررس،  کرردگانتوسط مشارکت  جینتا

پککژوهش و ثبککت   یکامککل مراحککل اجککرا  یاعتمککاد بککا مستردسککاز  تیکک قابل  دگان،کررمشارکت  یهایژگیپژوهش و و  ربیاز زم

توسککط   لیتحل  فرایردو کرترل    ینظر  یهاادداشتیمستردات پژوهش،    ینگهدار  قیاز طر  دییتأ  تیو قابل  یلیتحل  یهامیتصم

 . دش نیتأم گریپژوهشگران د

 یکاپککا  ضیاز ضککر  یکدگککذار  فرایرککد  ییایپا  یابیارز  یو برا  ییمحتوا  ییها از رواداده  یابزار گردآور  ییروا  یبررس  یبرا

شککد و مقککدار  لیکک طور مسککتقل توسککط دو کدگککذار تحلها بباز داده  یراستا، بخش  نی. در ا(۱960،  3کوهن)  کوهن استفاده شد

مطلککوب  اریتوافق بسکک  ۀدهرد( نشان۱977) 4و کخ لردیس اریدست آمد کب بر اساس معبب 8۱۵/0کوهن برابر با   یکاپا  ضیضر

 (.۱977 ،و کخ  لردیس)  است یکدگذار فرایرد  یاعتماد بالا  تیکدگذاران و قابل انیم

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Memo Writing 

2. Lincoln & Guba 

3. Cohen  

4. Landis & Koch 
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 توافق بین دو کدگذار )ضریب کاپای کوهن( .  1جدول 

 های متقارن گیریاندازه

 سطح معناداری  ** تقریبیT *خطای استاندارد مجانبی مقدار 

8۱۵/0 معیار توافق کاپا   ۱76/0  2۱۱/3  00/0  

۵۱ تعداد موارد معتبر      

 مفروپ بر عد  پذیرش فرپ صفر  *
 استفاده از خطای استاندارد مجانبی با فرپ فرضیب صفر  **

 

های از پیش موجود، بر تولید نظریب از دل جای اتکا بب نظریبعروان رویکردی استقرایی و اکتشافی، بببریاد ببداده  ۀنظری

صورت تدریجی و تکاملی تا دستیابی بککب مرد، ببها از طریق گردآوری و تحلیل نظا های تجربی تأکید دارد و در آن، دادهداده

 (.۱998، ۱اشتراوس و کوربین)  روندچارچوب نظری پژوهش پیش می

 های پژوهش یافته

 شراختی اعضای نمونب در ادامب شرن داده شده است. اطلاعات جمعیت

 شناختی اعضای نمونه. اطلاعات جمعیت 2جدول 

 فراوانی تحصیلات فراوانی سابقه کاری  فراوانی جنسیت 

 3 کارشراسی  4 سال   30تا   20 ۱0 مرد 

 4 کارشراسی ارشد  7 سال   40تا   3۱ ۵ زن

 8 دکتری  4 سال بب بالا  4۱  

 
را فککراهم آورد  یطیشرا یکدگذار فرایرد. پردازدیها مآن یها و کدگذارآمده از مصاحببدستبب  جینتا  انیبخش بب ب  نیا

سککب مرحلککب  یو طکک  ادیکک برداده  بیکک مرد نظرکار با کمک روش نظا   نی. اابردیتوسعب    ینظر  میخا  بب مفاه  یهاکب در آن داده

 یهککاانجککا  شککد. بخش  (۱998)  نیاشتراوس و کورب  کردیبر اساس رو  ،یانتخاب  یو کدگذار  یمحور  یباز، کدگذار  یکدگذار

 .کردیمراحل را ارائب م نیاز ا کیحاصل از هر  جینتا  ،یبعد

  باز یحاصل از کدگذار جینتا

 نی. در اشودیمصاحبب آغاز م  یهاخط دادهببخط  لیبا تحل  ادیبرداده  بینظر  لی، تحل(۱998)  نیاشتراوس و کورببر اساس نظر  

 دادیامکککان مکک   فرایرککد  نی. اافتیاختصاص    بیکد اول  کیو هر تکب بب    کیتر تفککوچک  یهاها بب تکبمرحلب، متن مصاحبب

 ۱08خاص هر مصاحبب فراتر روند. در مجمککوع،   تیشوند کب از موقع  یپردازمفهو   یانبگوو بب  یها بررسجداگانب داده  یاجزا

از   یانمونککب  3  . جدولدیگرد  یدهسازمان  یینها  یهاو مقولب  یمحور  یشد کب در ادامب، در قالض کدها  ییشراسا  بیکد باز اول

 یمفهککوم یهاو دسککتب میمفککاه ب،یکک اول یاز کککدها یانمونککب 4 جککدول .دهککدیچرد مقولب مرتخض نشان م  یرا برا  فرایرد  نیا

شراسککب   کیکک هککر کککد    یکدها، برا  ییمرظور سهولت در شراسا. ببدهدیپژوهش را نشان م  نیا  یهاشده از مصاحبباستخراج

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Strauss & Corbin 
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 ردهدهنشککان  یسکک یحککرف انگل  ،یشککماره دسککتب مفهککوم  انگریکک کب عدد سمت چککب ب  یاگونبدر نظر گرفتب شد؛ بب  یاختصاص

 کررده در پژوهش است.شونده و عدد سمت راست معرف شماره مشارکتمصاحبب

 و مقوله متناظر  یمحور  یباز، کدگذار  یاز کدها یا . نمونه3جدول 

 دسته مفهومی  جملات کلیدی مصاحبه  کد 

2A1 شان بککب ایاعضای تیم معمولاً اطلاعات تخصصی را فقط در حدی کب جایگاه حرفب

 ند.گذارخطر نیفتد با دیگران بب اشتراک می

 اطلاعات   انباشت آگاهانب

5A1  برخی اعضا نسبت بب اشتراک دانش با همکاران تردید دارند و نگران سوءاسککتفاده از

 رد.اطلاعات خود هست

 محوری دانش  تردید متقابل در

8B1 جای تروع دیدگاه فکران ببگزیرش هم  رد.کردهرد کب مانرد خودشان فکر میاعضا معمولاً همکاری با افرادی را ترجیح می 

11C2 کررککد تککا از ایجککاد های مخالف خککودداری میبسیاری از افراد از مطرن کردن دیدگاه

 د.ترش جلوگیری شو

 سوهم های ناگزیری از دیدگاه دوری

15A1 مثابب موافقتتعبیر سکوت بب  د.شوعروان موافقت با تصمیمات تفسیر میسکوت اعضای تیم اغلض بب اشتباه بب 

8D2 هایشان توسط دیگران بب نا  خودشککان ثبککت یککا اسککتفاده افراد نگران هسترد کب ایده

 د.شو

 نگرانی از تصاحض ایده توسط دیگران

7B1 سازی حوزه تخصصی از نقدمصون رد.دههای تخصصی خود را بب دیگران نمیبرخی متخصصان اجازه نقد دیدگاه 

11A3 شککود تککا بهبککود در برخی جلسات، نقدها بیشتر برای کاهش اعتبککار افککراد مطککرن می

 یم.عملکرد ت

 عروان ابزار تضعیف کارگیری نقد بببب

9C1 تفاوت در الگوهای تعامل نسلی  ست.های مختلف، انتقال تجربب را دشوار کرده اتفاوت در نگرش و شیوه تعامل نسل 

4B2  ها  استقلال عمل و تبعیت کامل از دستورالعمل  دربارۀهای متراقض  مدیران گاهی پیا

 رد.کرارائب می

 های ضدونقیض مدیریتیپیا  

12A2   هککا آن دربککارۀکررککد و ترس از سرزنش، اشتباهات خود را پرهککان می  دلیلببکارکران

 رد.کرصحبت نمی

 هاخاموشی در قبال ناکامی 

 

 نتایج حاصل از کدگذاری مفهومی

ها و مقولککب نیهککا، بکک داده یبرککدو ضککمن طبقب کرککدیم ضیکک بککاز را ترک یآمده از کدگذاردستبب  یهاداده  ،یمحور  یکدگذار

 انیروابط م  یو الگو  ییاشتراک معرا  ،یباز بر اساس شباهت مفهوم  یمرحلب، کدها  نیا  ی. طکردیم  جادیارتباط ا  هارمقولبیز

 «،یعلّکک   طی»شککرا  یدر قالض شش دستب اصککل  هاافتبی  یدهمرحلب، سازمان  نیا  حاصلو ادغا  شدند.    سبیمقا  گریکدیها با  آن

مقولککب   27بککب    تیبود کب در نها  امدها«ی»راهبردها« و »پ  «،یمحور  دهی)بستر(«، »پد  یاربیزم  طیگر«، »شرامداخلب  طی»شرا

 رایکک پژوهش در نظر گرفتب شد، ز  یرعروان مقولب محومرتج شد. مقولب »سردر  آپولو« بب  یمحور  یدستب مفهوم  48و    یفرع

 یکامککل کدگککذار  جینتککا  4کرککد. جککدول    یدهها را حول خود سازمانها داشت و توانست آنمقولب  ریارتباط را با سا  نیشتریب

 .دهدیرا نشان م یمحور
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 ی محور  یکدگذار ج ی. نتا4جدول 

 ( کدگذاری محوری)  دستههای مفهومی مقوله فرعی  مقوله اصلی

 ۀ پدید

 محوری 

فروپاشی هوش جمعی در بستر 

 1ی فرد هوش یفراوان

ناکامی همافزایی ذهری گروه، تضاد میان تککوان فککردی و  بککازده جمعککی، چیرگککی سککوءگیری 

 رنگیاطلاعات مشترک، سکوت شراختی برخاستب از هم

 عوامل علیّ 

عد  تقارن در مشارکت 

 2ی شراخت
 انباشت آگاهانب اطلاعات، تردید متقابل در دانش محوری، فاصلب دانشی میان اعضای تیم

 3ی افراط یشراخت یلیهموف
شکککلگیری ، سککوهمگزیرش همفکران ببجای تروع دیدگاه، دوریگزیرککی از دیککدگاههای نککا

 حبابهای فکری بستب

 برداشت نادرست از همرأیی گروه، تعبیر سکوت ببمثابب موافقت، کتمان مخالفتهای واقعی 4کاذب  اجماع توهم

 5ی فکر تیمالک پارادوکس 
کشمکش میان استقلال فکری و  کککار گروهککی، نگرانککی از تصککاحض ایککده توسککط دیگککران، 

 نامشخصبودن حقوق مالکیت دانش تولیدشده

 6ی فرد تخصص یسازیقدس
مصونسازی حککوزه تخصصککی از نقککد، ایسککتادگی در برابککر ببچالشکشککیدن دانککش فککردی، 

 گرهخوردن هویت با تخصص انحصاری

  ego7 بر یمبتر مخرب بازخورد
نیتهای ناسازنده در ارائب بازخورد، رقابت آسیضزا میان افراد، ببکارگیری نقد بککبعروان ابککزار 

 تضعیف

 8م یت در ینسلنیب گسست
ی ارزشهای حرفککبای، تفککاوت در الگوهککای خوانهمضعف در تبادل دانش میان نسلها، نا

 تعامل نسلی

عوامل 

 مداخلب گر

 9محور ی پارادوکس یرهبر
ی در توقعککات سککاختاری، پیا هککای خککوانهمصدور دسککتورهای دوگانککب از سککوی رهبککر، نککا

 ضدونقیض مدیریتی

 10خطا  تیریمد جوّ
نگرش تربیهی بب خطاهای کاری، خاموشی در قبال ناکامیها، غفلت از درسآموزی پککس از 

 اشتباه

الگوی ارتباطی مبتری بر 

 11یانرژ

اثرپذیری تعاملات از خلقوخوی افککراد، نوسککان در کیفیککت ارتباطککات تیمککی، کمرنکک بودن 

 حرفبایگری در گفتوگوها

 12م ی ت متراقض لوغب
عد  تطابق رشد فردی با رشد جمعی، فاصلب میان توانمردی و  بازده، ناتوانی در تبدیل پتانسیل 

 بب دستاورد

فشار ذی نفعان خارجی برای 

 13یفور جینتا

نگاه کوتاهمدت ذینفعان بیرونی، الزا  بب ارائب خروجی سککریش، ناسککازگاری افقهککای زمککانی 

 انتظارات

 

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Collapse of Collective Intelligence amid Abundant Individual Intelligence  

2. Cognitive Participation Asymmetry 

3. Cognitive Homophily 

4. False Consensus Effect   

5. Intellectual Property Paradox 

6. Expertise Entrenchment 

7. Ego-Driven Destructive Feedback 

8. Intergenerational Team Divide 

9. Paradoxical Leadership   

10. Error Management Climate 

11. Energy-Based Communication Pattern 

12. Paradoxical Team Maturity   

13. External Stakeholder Pressure for Immediate Results 
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 ( کدگذاری محوری)  دستههای مفهومی مقوله فرعی  مقوله اصلی

ی
رب ا
زمی

ل 
وام
ع

 

 محدودیت جذب نیروی مستعد، مهاجرت نخبگان ببسوی رقبا، کمیابی متخصصان موردنیاز 1استعداد  استخر بب یدسترس

 2حاکم  یفکر تیمالک میرژ
قیود قانونی در تسهیم دانش، ناسازگاری مقررات با روند نوآوری، نامعلو بودن حدود مالکیککت 

 فکری

 3بو ستیز یرقابت ضیترک
تحرک رقابتی در اکوسیستم صرعت، اثرگذاری ائتلافهای بیرونی، فشار محیط بر شکلگیری 

 همکاری

میراث همکاری یا تعارپ 
 4نیشیپ

بازتاب پیشیرب روابط در سازمان، خاطره جمعی از تجرببهای گذشتب، سایب سوابق بککر سککطح 
 اعتماد کرونی

ها 
رد
هب
را

 

خرد  سمتبب  بازطراحی پاداش
 5یجمع

سازی انگیزهها با روحیککب سوهم ،بازنگری در نظا  پاداشدهی، تمرکز بر شاخصهای گروهی
 همکاری

 6طان یش مدافش یچرخش نتصابا
تعیین دورهای نقش مرتقد رسمی، سازوکار جلوگیری از همرایی کورکورانب، سککاختاردهی بککب 

 فرایرد نقد داخلی

 7پروژه  یرهبر یادوره  چرخش
پرورش قابلیتهای رهبری، تقویت همدلی از رهگذر تجربب مستقیم، ارتقای حس مسککئولیت 

 گروهی

کوچیر  سوءگیری های 
 8یمیت یشراخت

ارتقای آگاهی تیم از سوءگیریهای ذهری، آموزش هدفمرد برای اصککلان الگوهککای فکککری، 
 تقویت نقادی جمعی

ها 
مد
پیا

 

 9دانش  خاموش خروج
تخلیب بیسروصدای دانش سازمانی، نبود سککازوکار مککؤثر انتقککال دانککش، شکککرردگی حافظککب 

 سازمانی

 10استعدادها  خودخواستب یانزوا
کرارهگیری ارادی از فعالیتهای تیمی، گوشبگیری برخاستب از یککأس، هککدررفت اسککتعداد در 

 نتیجب انزوا

 اشباع ذهری افراد نخبب، خستگی حاصل از انتظارات مفرط، بهای پرهان عملکرد فوقالعاده 11نخبگان یشراخت یفرسودگ

افت کیفیت تصمیمگیری 
 12ک یاستراتژ

 تضعیف فرایرد تصمیمسازی راهبردی، انباشت خطاهای  ادراکی در تصمیمات 

 کردشدن روند نوآورانب، گرفتار ماندن در موفقیتهای پیشین، مقاومت در برابر تحول خلاقانب 13ینوآور ییگراواپس 

 یانتخاب یحاصل از کدگذار جینتا

 نیکک ا ی. طکک انجامککدیم یینها ۀینظر کی  ۀتوسعاست کب بب    ادیبرداده  یپردازبینظر  فرایردمرحلب از    نیآخر  ،یانتخاب  یکدگذار

کککب  ردیکک شکل گ یواحد ریستا خط  شوندیبب آن مرتبط م  گرید  یهامقولب  ۀو هم  شودیانتخاب م  یمحور  ۀمقول  کیمرحلب،  

 .شودیم حیپژوهش تشر یمیمدل پارادا یهااز بخش کی. در ادامب، هر ندشو یدهحول آن سازمان هاافتبیتما   

 کککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککککک
1. Talent Pool Accessibility 

2. Intellectual Property Regime  

3. Ecosystem Competitive Configuration 

4. Legacy of Prior Collaboration or Conflict 

5. Collective Wisdom-Oriented Reward Redesign   

6. Rotating Devil's Advocate  

7. Periodic Project Leadership Rotation 

8. Team Cognitive Bias Coaching   

9. Silent Knowledge Loss   

10. Self-Imposed Talent Isolation   

11. Cognitive Burnout of High Performers  

12. Decline in Strategic Decision Quality 

13. Innovation Regression 
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 یمحور ۀمقول

ها قابککل مختلف داده یهاآن در بخش یردپا رایدر نظر گرفتب شد؛ ز  یعروان مقولب محورپژوهش، »سردر  آپولو« بب  نیا  در

هککوش   ی»فروپاشکک   یعریمقولب،    نیمرتج از ا  یمحور  دهی. پدکردیم  فایها امقولب  ریسا  نییدر تب  یمحور  یمشاهده بود و نقش

از دانککش،   میتکک   یاعضککا  یرغم برخککوردارکب در آن، علکک   کردیم  فیرا توص  یتیوضع  «،یهوش فرد  یدر بستر فراوان  یجمع

. بککر شککودیاثککربخش مرجککر نم یریگمیو تصککم یبب خلق ارزش جمعکک   یبالا، تعاملات گروه  یشراخت  یهاییتخصص و توانا

متخصصان   نیبهتر  دنآورسردر  معمولًا از گردهم  نیا  یریگشکل  فرایرد  رب،یزم  نیکرردگان در ااز مشارکت  یکیاساس نظر  

مبادلککب  کیکک آزاد بککب   انیکک جر  کیکک مشارکت اعضا در تبادل دانش از    ج،یتدراما بب  ؛شودیآغاز م  دهیچیمسئلب پ  کیحل    یبرا

را کب ممکن است از دست بدهککد   یازیامت  افتب،ی  کی  یگذاراز اشتراک  شیهر عضو پ  کبیطوربب  ؛شودیم  لیشده تبدحساب

از  ییو فضککا دهککدیم رییکک تغ یرشکک یاطلاعککات را از حالککت شککفاف بککب حالککت گز انیجر موش،خا یدهایترد نیهم  سرجد؛یم

 .ردیگیشکل م یبست شراختمتقابل و بن  یاعتمادیب

 یعلّ طیشرا

 یمحککور ۀدیو بروز پد یریگدر شکل میطور مستقکب بب شودیگفتب م یعوامل ای دادهایرو ط،یبب مجموعب شرا  یعلّ  یرهایمتغ

 یرهایو متغ  طیشرا  ییمرظور شراسا(. در پژوهش حاضر، ببنی)اشتراوس و کورب  کرردیآغاز آن را فراهم م  ربینقش دارند و زم

 یکدگککذار  فرایرککداز    ،یهککوش مصککروع  تککأثیرتحککت    انیکک بردانش  یهامدل سککردر  آپولککو در سککازمان  یمؤثر بر طراح  یعلّ

ها، حاصککل از مصککاحبب  یفکک یک  یهککامرککد دادهنظا   لیکک مرحلککب، بککا تحل  نیکک بهره گرفتب شد. در ا  ادیبرداده  بینظر  یامرحلبسب

 یبرککدو طبقب  ییشراسککا  رنککد،پژوهش دا  یمحور  دهیپد  یریگدر شکل  یاکرردهنییکب نقش تع  یعلّ  یرهایاز متغ  یامجموعب

را   انیکک بردانش  یهاسککردر  آپولککو در سککازمان  یریگشکل  ربیهسترد کب زم  یو عوامل  طیدهرده شرابازتاب  رهایمتغ  نیشدند. ا

 .کرردیفراهم م

انجا  نشد، بلکب با اتکا بککب   یباز و محور  یکدها  شیتجم  یبر مبرا  فقطها  مقولب  یگذارنا   ،یانتخاب  یکدگذار  ۀمرحل  در

و   یارشککتبانیم  یهمکار  ،یدانش  یهامیت  ییایدانش، پو  تیریمد  ،یرفتار سازمان  اتیمطرن در ادب  یتخصص  میواژگان و مفاه

اسککاس،  نیکک پککژوهش داشککتب باشککرد. بککر ا ینظککر یانطباق را با مبان  نیشتریتا ب  شدند  یگذارو نا   یسازسردر  آپولو، مفهو 

 یهاعروان سککازهحوزه هسترد و بککب  نیدر ا  جیرا  ینظر  میمفاه  انگریب  ،یتجرب  یهابا داده  وندیضمن حفظ پ  یینها  یهامقولب

 مورد استفاده قرار گرفترد. یمحور دهیپد یعلّ طیشرا کرردهنییتب

نککامتوازن مشککارکت اعضککا در خلککق، اشککتراک و  شیکک توز «،یاساس، مقصود از »عد  تقارن در مشککارکت شککراخت  نیا  بر

فکککر و اجترککاب صرف با افراد هم یاعضا بب تعامل و همکار شیگرا «،یافراط  یشراخت  یلیاز دانش است. »هموف  یبرداربهره

 رغمیعلکک   ،یاز وجککود توافککق جمعکک   میت  ی. »توهم اجماع کاذب«، بب برداشت نادرست اعضادهدیرا نشان م  یاز تروع شراخت

دانککش و   یگذاربب اشتراک  لیتما  انیتعارپ م  انگریب  «،یفکر  تیپرهان، اشاره دارد. »پارادوکس مالک  ینظرهاوجود اختلاف

کککب در آن تخصککص   کردیم  فیرا توص  یتیوضع  «،یتخصص فرد  یسازیاست. »قدس  یفرد  یفکر  یحفاظت از دستاوردها

بر خودپرککداره«،   ی. »بازخورد مخرب مبترشودیو تعامل سازنده م  یریادگیشده و مانش    لینقد تبد  رقابلیغ  ییبب قلمرو  یفرد

مرزلککت و خودپرککداره  دیرقابت، تهد تأثیراز آنکب با هدف بهبود عملکرد ارائب شوند، تحت    شیاشاره دارد کب ب  ییبب بازخوردها
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و   یکککار  یهککاتفککاوت ارزش   ،یبب شکککاف در انتقککال دانککش ضککمر  م«،یدر ت  ینسلنی»گسست ب  ن،یقرار دارند. همچر  یفرد

 اشاره دارد. میت یمختلف اعضا یهانسل انیم  یارتباط  یالگوها  یناسازگار

 گرمداخله طیشرا

اثککر  یمحور ۀدیبر پد یعلّ طیشرا یگذارتأثیرنحوه  ایکب بر شدت، جهت    شودیگفتب م  یگر بب مجموعب عواملمداخلب  شرایط

 ن،یاشتراوس و کککورب) کررد  لیتعد  ای  فیتضع  ت،یرا تقو  دهیپد  یامدهایراهبردها و پ  ط،یشرا  انیروابط م  توانردیو م  گذارندیم

 یهاسردر  آپولککو در سککازمان یمدل مفهوم نییو تب یگر مؤثر بر طراحمداخلب  یرهایو متغ  طیشرا  ییمرظور شراسا(. بب۱998

مرحلب، با اتکا بککب  نیبهره گرفتب شد. در ا یو انتخاب یباز، محور یشامل کدگذار یامرحلبسب  یکدگذار  فرایرداز    ان،یبردانش

 دهیکک و کککارکرد پد  یریگگر کب بر شکلمداخلب  یرهایمتغ  زا  یاها، مجموعبحاصل از مصاحبب  یفیک  یهامرد دادهنظا   لیتحل

 ایشدت، جهت    توانردیهسترد کب م  یعوامل  انگریب  رهایمتغ  نیشدند. ا  یبردپژوهش اثرگذار هسترد، استخراج و طبقب  یمحور

 کررد. لیتعد انیبردانش یهابر سردر  آپولو را در سازمان یاربیو زم یعلّ طیشرا تأثیرنحوه 

 ،یرهبککر اتیمطرن در ادب یتخصص میها و مفاهحاصل از مصاحبب یهاافتبی قیبا تلف  یانتخاب  یهامرحلب، مقولب  نیا  در

گر در نقش عوامککل مداخلککب نییتب تیقابل ،یتجرب یهاشدند تا ضمن حفظ انطباق با داده  یگذارنا   ت،یریو مد  یرفتار سازمان

 میمفککاه انگریب ،یتجرب یهابا داده  وندیضمن حفظ پ  یینها  یهااساس، مقولب  نیا  رسردر  آپولو را داشتب باشرد. ب  یریگشکل

 ه شدند.استفاد یمحور ۀدیپدگر مداخلب طیشرا کرردهنییتب یهاعروان سازهحوزه هسترد و بب نیدر ا جیرا ینظر

زمان انتظککارات طور هماست کب رهبران در آن بب  یاز رهبر  یمحور«، سبکپارادوکس  یاساس، مقصود از »رهبر  نیا  بر

حککاکم بککر   یخطا«، بب فضککا  تیری. »جوّ مدکرردیم  تیریو ثبات را مد  ینوآور  ایو الزامات متعارپ، مانرد استقلال و کرترل  

 یارتبککاط  یخطککا اشککاره دارد. »الگککو  یدهاز گزارش   تیحما  زانیو م  هااشتباهاز    یریادگی  وهیسازمان در مواجهب با خطاها، ش

 ،یااز اهداف و الزامات حرفککب  شیب  میت  یاعضا  انیتعاملات م  یو اثربخش  تیفیاست کب ک  یتیوضع  انگریب  «،یبر انرژ  یمبتر

 فیرا توصکک  یتیوضککع م«،ی. »بلککوغ مترککاقض تکک ردیکک گیافراد قرار م  یعاطف  طیو شرا  یسطح انرژ  ،یجانیحالات ه  تأثیرتحت  

 یبککب عملکککرد جمعکک  یابیدر دست میبالا، ت یفرد یهایستگیو شا هایاعضا از توانمرد یبرخوردار رغمیکب در آن، عل  کردیم

 هککایبککب انتظار  «،یفککور  جینتککا  یبرا  یخارج  نفعانی»فشار ذ  ن،یمواجب است. همچر  یاثربخش با ناکام  ییافزامطلوب و هم

و تحقککق   یسککازمان  یریادگیکک   ،یریگمیتصم  تیفیک  تواندیاشاره دارد کب م  جیبب نتا  شیسر  یابیدست  یبرا  نفعانیمدت ذکوتاه

 قرار دهد. تأثیررا تحت   یاهداف راهبرد

  یانهیزم  طیشرا

و بککروز   یریگکککب بسککتر شکککل  شودیگفتب م  یو سازمان  یطیمح  طیو شرا  هاتیظرف  ها،یژگیبب مجموعب و  ی،اربیزم  طیشرا

 ن،یاشککتراوس و کککورب)  گذارنککدیم  تککأثیرراهبردها    یو اجرا  یعلّ  طیشرا  یاثرگذار  ۀنحوو بر    کرردیرا فراهم م  یمحور  دهیپد

مککدل سککردر  آپولککو در   نیککیو تب  یمککؤثر بککر طراحکک   یارککبیزم  طیشککرا  تا  بخش از پژوهش، تلاش شده است  نی(. در ا۱998

 یهککامرککد دادهنظا  لیکک و تحل  قیکک عم  یهااز مصاحبب  یریگبا بهره  رو،  نیا  شود؛ از  نییو تب  ییشراسا  انیبردانش  یهاسازمان

 ،یانتخککاب یکدگککذار ب. در مرحلکک دشکک  یبرککداسککتخراج و طبقب یمحککور دهیمرتبط با پد یاربیزم  طیاز شرا  یامجموعب  ،یفیک

 ،یمرککابش انسککان  تیریمککد  اتیکک مطرن در ادب  یتخصص  میها و مفاهحاصل از مصاحبب  یهاافتبی  قیبخش با تلف  نیا  یهامقولب
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شدند تا ضمن حفظ انطباق با   یگذارنا   یسازماننیب  یهایو همکار  ینوآور  یهاستمیدانش، اکوس  تیریمد  ،ینوآور  تیریمد

 کررد. نییتب یصورت مفهومسردر  آپولو را بب یریگمؤثر بر شکل یطیو مح یسازمان یبسترها  ،یتجرب یهاداده

و  ابیکک متخصص، کم یانسان یرویسازمان بب ن یدسترس زانیبب استخر استعداد«، م  یاساس، مقصود از »دسترس  نیا  بر

حککاکم«، بککب مجموعککب  یفکککر تیکک مالک میکک اسککت. »رژ یدانش یهامیو توسعب ت  لیتشک  یبرا  ازیموردن  یهایستگیشا  یدارا

 ضیکک در سککازمان اشککاره دارد. »ترک  یفکککر  یهاییو دارا  انشد  یگذارحاکم بر حفاظت و اشتراک  یهابیمقررات و رو  ن،یقوان

مککؤثر بککر تعککاملات و  یطکک یمح یو فشککارها سککتمیاکوس گرانیبککاز انیکک روابککط م  ،یرقککابت  طیشککرا  انگریب  بو «،ستیز  یرقابت

 ۀو سککابق  یها، حافظککب سککازمانبککب تجربککب  ن«،یشکک یتعککارپ پ  ایکک   یهمکککار  راثیکک »م  ن،یاست. همچر  یسازمان  یهایهمکار

 دیکک جد  یهایهمکار  یریگتعاملات و شکل  تیفیبر سطح اعتماد، ک  تواندیگذشتب اشاره دارد کب م  یهاتعارپ  ای  هایهمکار

 اثرگذار باشد. هامیاعضا و ت انیم

 راهبردها

کب کرشگران در مواجهککب بککا   شودیگفتب م  یاآگاهانب  یهابب مجموعب اقدامات، تعاملات و پاسخ  ادیبرداده  ۀیراهبردها در نظر

آن را کرترل  یامدهایپ ایکرده    تیریتا آن را مد  کرردیگر اتخاذ مو مداخلب  یاربیزم  ،یعلّ  طیشرا  تأثیرو تحت    یمحور  دهیپد

از اقدامات  یامجموعب ق،یعم یهاحاصل از مصاحبب  یهاداده  لیپژوهش، با تحل  نی(. در ا۱998  ن،یاشتراوس و کورب)  ردینما

و در   ییند، شراسککامؤثر  انیبردانش  یهاو کاهش آثار سردر  آپولو در سازمان  تیریخبرگان کب در مد  یشرهادیپ  یهاکارراهو  

حاصککل از   یهاافتککبی  قیکک بککا تلف  یینهککا  یراهبردها  ،یتخابان  یشدند. در مرحلب کدگذار  یبردپژوهش طبقب  یقالض راهبردها

و  یسککازمان یریادگیکک  ،یمکک یت یرهبککر ،یمرابش انسککان تیریمد ،یرفتار سازمان اتیمطرن در ادب یتخصص  میها و مفاهمصاحبب

بککا   واجهککبم  یبرا  یتیریاقدامات مد  نیترمهم  ،یتجرب  یهاشدند تا ضمن حفظ انطباق با داده  یگذارنا   یگروه  یریگمیتصم

اصککلان   «،یخککرد جمعکک   سککمتببپککاداش    یاساس، مقصود از »بازطراح  نیکررد. بر ا  نییتب  یصورت مفهومسردر  آپولو را بب

صککرف بککر  دیتأک  یبب جا  یمیت  یهاتیاشتراک دانش و موفق  ،یهمکار  تیعملکرد با هدف تقو  یابیو ارز  یزشیانگ  یهانظا 

 یبککرا  میدر تکک   افتبینقش نقدکررده ساختار  یادوره  صیبب تخص  طان«،یش  فشمدا  یاست. »انتصاب چرخش  یفرد  یدستاوردها

 یرهبککر  یااشاره دارد. »چککرخش دوره  یریگمیتصم  تیفیک  یو ارتقا  یاز تفکر گروه  یریشگیپ  ها،میتصم  دنیبب چالش کش

 ،یرهبککر یهککاتیبککا هککدف توسککعب ظرف میتکک  یاعضککا انیها مپروژه تیهدا تیمسئول شدهیزیربرنامب  ییجاپروژه«، بب جابب

بککب   «،یمکک یت  یشککراخت  یهاسککوءگیری  ر ی»کوچ  ن،ی. همچرشودیاطلاق م  یجمع  یریپذتیمسئول  تیو تقو  یهمدل  شیافزا

و تعککاملات  یریگمیمؤثر بر تصککم یشراخت یهاسوءگیری تیریو مد  لیتحل  ،ییدر شراسا  میت  یاعضا  یآموزش و توانمردساز

 اشاره دارد. یجمع یریادگیو  یتفکر انتقاد تیمرظور تقوبب  یگروه

 امدهایپ

اتخاذشککده در  یگر و راهبردهککامداخلب ،یاربیزم  ،یعلّ  طیشرا  انیو آثار حاصل از تعامل م  جیبب نتا  ادیبرداده  ۀیدر نظر  امدهایپ

 ن،یاشککتراوس و کککورباز آن هسککترد )  یناشکک   یو سازمان  یمیت  ،یفرد  یامدهایپ  انگریاشاره دارند و ب  یمحور  دهیمواجهب با پد

سککردر   یریگاز شکککل یناشکک  یامککدهایپ ق،یعم یهاحاصل از مصاحبب  یهاداده  لیتحل  بابخش از پژوهش،    نی(. در ا۱998

 قیکک بخککش بککا تلف نیکک ا یهامقولب ،یانتخاب یکدگذار ۀشدند. در مرحل  یبردو طبقب  ییشراسا  انیبردانش  یهاآپولو در سازمان
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 ینککوآور  ،سرمایۀ انسککانیدانش،    تیری، مدیرفتار سازمان  اتیمطرن در ادب  یتخصص  میها و مفاهحاصل از مصاحبب  یهاافتبی

از   یناشکک   یامککدهایپ  نیتککرمهم  ،یتجربکک   یهاشدند تا ضمن حفظ انطباق با داده  یگذارنا   یراهبرد  یریگمیو تصم  یسازمان

دانش  یجیاساس، مقصود از »خروج خاموش دانش«، از دست رفتن تدر نیکررد. بر ا  نییتب  یصورت مفهومسردر  آپولو را بب

مککؤثر   یمستردسککاز  ایکک بدون انتقککال    ،یدیکل  یکاهش مشارکت اعضا  ایخروج    جبیارزشمرد سازمان در نت  اتیتجرب  و  یضمر

 یمیت یهاتیتوانمرد از مشارکت فعال در فعال  یروهایداوطلبانب ن  یریگخودخواستب استعدادها«، بب کراره  یدانش است. »انزوا

اسککت   یتینخبگان«، وضککع  یشراخت  یشدن اشاره دارد. »فرسودگگرفتب  دهیاحساس ناد  ای  یخستگ  ،یدیدر اثر ناام  ،یو سازمان

 یزشکک یو انگ یشککراخت تیکک عملکرد، موجض کاهش ظرف یمسائل و انتظارات بالا   یدگیچیمستمر، پ  یذهر  یکب در آن فشارها

 جککبینتکککلان سککازمان در    یهامیتصککم  یبب کاهش اثربخش  «،یراهبرد  یریگمیتصم  تیفی. »افت کشودیافراد متخصص م

 یککیگرا»واپس  ن،یناکارآمککد اشککاره دارد. همچرکک   یهککالیاطلاعککات نککاقص و تحل  ،یشراخت  یهاها، سوءگیریانباشت تعارپ

و   رییکک گذشتب، مقاومت در برابککر تغ  یهاتیبب موفق  یسازمان در اثر وابستگ  ینوآور  تیو ظرف  ییایکاهش پو  انگریب  «،ینوآور

 نو است. یهادهیا  رش یکاهش پذ

 ارائه مدل پژوهش

انجککا    (۱998)  نیاشتراوس و کککورب  ادیبرداده  بینظر  یامرحلبسب  یها با استفاده از روش کدگذارداده  لیپژوهش، تحل  نیدر ا

اسککتخراج   بیکک کککد اول  ۱08و    لیکک خط تحلببصورت خطها ببحاصل از مصاحبب  یهاباز(، داده  یشد. در مرحلب نخست )کدگذار

 یکرردگان بودند. در مرحلککب دو  )کدگککذارشده از تجارب مشارکتاستخراج  یهاو گزاره  بیاول  میمفاه  انگریکدها ب  نی. ادیگرد

 گریکدیها با آن انیروابط م یو الگو ییمحتوا یپوشانهم ،ییاشتراک معرا  ،یبر اساس شباهت مفهوم  بیاول  ی(، کدهایمحور

. دندش  یدهسازمان  یمحور  یهاکارکرد مشترک در قالض مقولب  یدارا  ایمعرا  هم  یکب کدها  یاگونبو ادغا  شدند؛ بب  سبیمقا

 یینهککا ۀمقولکک  27هککا، آن انیکک روابککط م لیو تحل یمحور یهامقولب یسازکپارچبیبا  ،یانتخاب  یدر مرحلب کدگذار  ت،یدر نها

 پژوهش را شکل دادند. یاستخراج شد کب ساختار مفهوم

بریککان و ارائککب یککک مککدل های دانشگیری سردر  آپولو در سککازمانشکل  فرایردبا توجب بب ایرکب هدف پژوهش، تبیین  

بریاد اشتراوس و کوربین اسککتفاده شککد. ایککن مککدل امکککان های تجربی بود، از مدل پارادایمی نظریب دادهنظری مبتری بر داده

گر، پدیده محککوری، راهبردهککا و پیامککدها را فککراهم ای، عوامل مداخلبها در قالض شرایط علیّ، شرایط زمیربدهی یافتبسازمان

کارگیری این الگو این ، بباز این رو. کردمیها را نیز تبیین ی میان آنفرایردشراسایی مفاهیم، روابط علیّ و  برعلاوهکرد و  می

کررککده، راهبردهککای های بککروز آن، عوامککل تعدیلگیری سردر  آپولو، زمیرککبامکان را فراهم ساخت کب عوامل مؤثر بر شکل

کدگککذاری و تحلیککل   فرایرککدی بازسازی و تبیککین شککوند. در  فرایردمواجهب و پیامدهای حاصل، در قالض یک مدل مرسجم و  

مقولککب  7دهی شدند. در بخش شرایط علیّ، بریاد سازمانشده در قالض الگوی پارادایمی نظریب دادههای شراساییها، مقولبداده

اصلی شامل عد  تقارن در مشارکت شراختی، هموفیلی شراختی افراطی، توهم اجمککاع کککاذب، پککارادوکس مالکیککت فکککری، 

کککد   23کد محوری و    2۱نسلی در تیم، با مجموع  و گسست بین  egoسازی تخصص فردی، بازخورد مخرب مبتری بر  قدسی

مقولککب  ۵گر در قالض کررد. همچرین، عوامل مداخلبگیری پدیده مورد مطالعب را تبیین میهای شکلباز شراسایی شد کب زمیرب

نفعان خارجی محور، جوّ مدیریت خطا، الگوی ارتباطی مبتری بر انرژی، بلوغ متراقض تیم و فشار ذیشامل رهبری پارادوکسی

بککروز پدیککده عمککل  ۀنحککوگذار بر شدت و تأثیرعروان عوامل کد باز، بب 20کد محوری و  ۱۵برای دستیابی بب نتایج فوری، با  
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مقولب شامل دسترسی بب استخر استعداد، رژیم مالکیت فکری حاکم، ترکیض رقککابتی   4ای نیز  کررد. در سطح شرایط زمیربمی

گیری پدیککده را کد باز، بستر سازمانی و محیطی شکل ۱0کد محوری و  ۱2بو  و میراث همکاری یا تعارپ پیشین، با  زیست

سازند. در مرکز مدل، پدیده محوری تحت عروان »فروپاشی هوش جمعی در بستر فراوانی هوش فککردی« قککرار مشخص می

های فککردی کد باز تشکیل شده و بیانگر تضاد میان سککطح بککالای توانمرککدی 4کد محوری و   4دارد کب از یک مقولب اصلی،  

ها بب خرد و عملکرد جمعی اسککت. در مواجهککب بککا ایککن پدیککده، راهبردهککا شککامل اعضای تیم و ناتوانی در تبدیل این ظرفیت

ای رهبککری پککروژه و سمت تقویت خککرد جمعککی، انتصککاب چرخشککی مککدافش شککیطان، چککرخش دورهبازطراحی نظا  پاداش بب

کد باز شراسایی شککدند. در نهایککت، پیامککدهای  9کد محوری و   ۱2مقولب،    4های شراختی تیمی، در قالض  کوچیر  سوءگیری

گیری حاصل شامل خروج خاموش دانش، انزوای خودخواستب استعدادها، فرسودگی شراختی نخبگککان، افککت کیفیککت تصککمیم

ادغا  و انتزاع کدها   فرایردکد باز تبیین شدند. این    ۱0کد محوری و    ۱۵مقولب،    ۵گرایی نوآوری، در قالض  استراتژیک و واپس

های پراکرده و استخراج مفاهیم کلان را فراهم ساخت و در نهایت، مدل نظککری دهی یافتبدر سطون مختلف، امکان سازمان

 ارائب شد. ۱در شکل  بریاد تدوین وپژوهش بر اساس رویکرد نظریب داده

 
 بنیان های دانش طراحی سندروم آپولو در سازمانالگوی  . 1شکل 

 بحث 

زمککان افککراد بککا حضککور هم  امککدیپ  قککطف  ،رانیا  یسازمان  ۀنخب  یهامیپژوهش حاضر نشان داد کب سردر  آپولو در ت  یهاافتبی

 طیشککرا  ،یعلّکک   طیاست کب از تعامل مستمر شککرا  مردربیو زم  یچردسطح  ا،یپو  یادهیبلکب پد  ست،یبالا ن  یشراخت  یهاییتوانا

موجککود در  انککبیگرالی. بر خلاف نگاه تقلردیگیشکل م  یسازمان  یامدهایو پ  یتیریمد  یگر، راهبردهاعوامل مداخلب  ،یاربیزم

مککدل  دهککد،ینخبگان نسبت م  انیرقابت م  ای  یمیت  یهابب عد  تعادل نقش  بیشتررا    دهیپد  نیکب ا  اتیاز ادب  یابخش عمده

 ۀچرخکک   کیکک حاصککل    ،«یفککرد  هککوش   یدر بسککتر فراوانکک   یهوش جمعکک   یکب »فروپاش  دهدیشده نشان ماستخراج  یمیپارادا
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 یمراسککض تعامککل، اعتمککاد و رهبککر  یفککراوان، در نبککود سککازوکارها  یشککراخت  ۀیچرخب، سرما  نیاست. در ا  دهیچیپ  یبازخورد

 یو اثربخشکک  ینککوآور ،یریادگیکک  فیتضککع  یبککرا  یبلکب خود بب عامل  شود،ینم  لیتبد  ینب ترها بب خدرد جمع  محور،یپارادوکس

ها آن  ییگراکرد کب هم  نییمکمل تب  ۀیدر چارچوب چرد نظر  توانیشده را مارائب  یالگو  ،ینظر  جربۀاز    .شودیم  لیتبد  یمیت

بب   میت  یکب اثربخش  کردیم  انیب  نیبلب  یمیت  یهانقش  ۀینظر. نخست،  دهدیم  شیآن را افزا  یرییدر مدل پژوهش، قدرت تب

امککا   ؛کرککدیم  دییکک را تأ  دگاهیکک د  نیپژوهش حاضر ا  یهاافتبیوابستب است.    ییو اجرا  یاجتماع  ،یشراخت  یهانقش  انیتعادل م

مانرککد  یو عککوامل دهککدیگسککترش م یتعککامل وبیمع یهافرایرد نییها بب سطح تبنقش فیزمان دامرب آن را از سطح توصهم

 یعرفکک م یهککوش جمعکک  یفروپاشکک  یزورهککایعروان کاتالرا بب «ego بر یو »بازخورد مخرب مبتر  «یافراط  یشراخت  یلی»هموف

مشابب   یهاییکب حضور افراد با توانا  دهدیدارد و نشان م  یخوانهم  یاجتماع  سبیمقا  بیبا نظر  هاافتبی  گر،ید  ی. از سوکردیم

دانش«   یسازبب »پرهان  تیکب در نها  زندیدامن م  یشراخت  یحفظ برتر  یرا برا  یمستمر و رقابت ناسالم  یهاسبیو بالا، مقا

 یهمچککون »انککزوا ییهامقولککب ،یاجتمککاع تیهو بیدر چارچوب نظر ن،ی. همچرشودیمرجر م  «یفکر  تیو »پارادوکس مالک

امککر انسککجا   نیهسترد کب ا یمیت تیبر هو یاحرفب تیغلبب هو  ۀدهردنشان  «،ینسلنیخودخواستب استعدادها« و »گسست ب

 نیککیمککدل حاضککر تب  ،سرمایۀ اجتماعی  ۀینظر  دیدگاهاز    ت،ی. در نهاکردیرقابت م  نیگزیرا جا  یو همکار  فیرا تضع  یاجتماع

در حضککور  یرا حتکک  یخلککق ارزش جمعکک  یبککرا میتکک  تیظرف ،یهمکار یهرجارها فیکب چگونب کاهش اعتماد و تضع  کردیم

 یهابیکک از نظر کیکک چیکب ه دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتبیدر مجموع،    .بردیم  لیتحل  سرمایۀ انسانیسطح    نیبالاتر

 ،یاجتمککاع ۀسکک یمقا ۀیکک نظر ن،یبلبکک  یمکک یت یهککانقش ۀینظر ضیو ترها ترک ستردیسردر  آپولو ن نییقادر بب تب ییترهاموجود بب

رو،  نیکک دهککد. از ا حیرا توض  دهیدپ  نیا  یریگشکل  دهیچیسازوکار پ  تواندیم  ،سرمایۀ اجتماعی  ۀیو نظر  یاجتماع  تیهو  ۀینظر

 ریهککا قابککل تفسکک آن  یرییتب  تیو توسعب ظرف  لیبلکب در جهت تکم  ن،یشیپ  یهابیشده نب در تقابل با نظرارائب  یمیمدل پارادا

 است. یاربیو زم  یاجتماع ،یرفتار ،یزمان عوامل شراختکرش همکب سردر  آپولو حاصل برهم دهدیاست و نشان م

تجمککش  دهرککدیاست کب هر دو پککژوهش نشککان م سوهمجهت  نیاز ا (20۱0) نیبلبپژوهش حاضر با مطالعب   یهاافتبی

حککال،   نیکک . بککا اشودیالزاماً بب عملکرد برتر مرجر نم  ،یمراسض تعامل و هماهرگ  یتوانمرد، بدون وجود سازوکارها  اریافراد بس

در   دانککد،یم  یمکک یت  یهااز عد  تعادل نقش  یآپولو را عمدتاً ناش  ردر س  نیپژوهش حاضر آن است کب بلب  یوجب افتراق اساس

 دهککدیو نشککان م  کردیم  یگر معرفو مداخلب  یاربیزم  ،یعلّ  طیشرا  انیم  ایتعامل پو  جبیرا نت  دهیپد  نیکب مدل حاضر ا  یحال

 نفعککانیفشککار ذ ایکک  ینسککلنیگسست ب ،یفکر تیمالک  میمانرد رژ  یوجود عوامل  زیها ننقش  یدر صورت تعادل نسب  یکب حت

 سککوهم (20۱6و کارسککون ) زاکیکک اپژوهش با مطالعککب  نیا جیتان را فراهم کرد.  یهوش جمع  یفروپاش  ۀریزم  تواندیم  یخارج

حککال،   نیکک دارنککد. بککا ا  دیتأک  یفکر  یهادر کرار نقش  ییو اجرا  یاجتماع  یهاتروع نقش  تیهر دو پژوهش بر اهم  رایاست؛ ز

تعککاملات   تیکک فیکککب ک  دهدیاند، پژوهش حاضر نشان مقرار داده  یمیت  یهانقش  ضیرا بر ترک  یبرخلاف آنان کب تمرکز اصل

از سردر  آپولککو دارنککد و صککرف   یریشگیپ  ایدر تداو     یتراعضا نقش مهم  یشراخت  یهاو سوءگیری  یسبک رهبر  ،یشراخت

ارتباطات   تیاهم  دیمؤ  زین  (20۱8)  ر یسلیک  یهاافتبیراستا،    نیهم  در  .ستین  یمسئلب کاف  نیحل ا  یها براتروع نقش  جادیا

در  یو کککاهش انسککجا  اجتمککاع یررسمینشان داد کب ضعف ارتباطات غ ینخبب است. و  یهامیدر عملکرد ت  یو رهبر  یمیت

 یمبترکک   یارتباط  ی»الگو  رینظ  ییهامقولب  زی. در پژوهش حاضر ندهدیم  شیاحتمال بروز سردر  آپولو را افزا  یمجاز  یهامیت

عوامککل  نیکک آن اسککت کککب ا  ی، تفاوت اساسکک با وجود این.  کرردیم  دیینقش را تأ  نیا  محور«یپارادوکس  یو »رهبر  «یبر انرژ
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 یهککایژگیو تککأثیرمشککاهده شککده و تحککت  زین انیبردانش یهاسازمان یحضور یهامیبلکب در ت  ،یمجاز  یهامیترها در تنب

 زیکک ن (20۱8و اوکسککلر ) رزریشککوا جیپژوهش حاضر با نتا  یهاافتبی  گر،ید  یسو  از  .رندیگیقرار م  نسازما  یو ساختار  یفرهرگ

عملکککرد   توانککدینم  یفککرد  یهککاییکب انتخاب افراد صرفاً بککر اسککاس توانا  دهردیهر دو مطالعب نشان م  رایدارد؛ ز  یخوانهم

کککب  یتمرکککز دارد، در حککال میت انتخاب یو اوکسلر عمدتاً بر خطاها رزریحال، پژوهش شوا  نیکرد. با ا  نیرا تضم  میمطلوب ت

 یهککاکب چگونب تعاملات روزمره، رقابت دهدیرا مورد توجب قرار داده و نشان م میت  لیپس از تشک  یهافرایردپژوهش حاضر  

 سیریو آگککوئ  یبرادلکک   یهاافتبی  ن،یهمچر  .کرردیرا فراهم م  یهوش جمع  یفروپاش  ربیزم  جیتدربب  یاربیزم  طیو شرا  یشراخت

 یهافرایردو    ستین  یمیضامن عملکرد مطلوب ت  ییترهابالا، بب  ینکتب است کب وجود افراد با عملکرد فرد  نیا  دیمؤ  (202۱)

 نیاکب  کردیم نییگا  فراتر رفتب و تب کیشده در پژوهش حاضر حال، مدل ارائب نیدارند. با ا  یاکرردهنیینقش تع  یهماهرگ

 میکک و رژ یخککارج نفعککانیفشار ذ م،یبلوغ متراقض ت  ،یشراخت  یلیمانرد هموف  یعوامل  تأثیرچگونب تحت    یهماهرگ  یهافرایرد

 تیریارتبککاط بککا مککد  در  .شککوندیمرجر م  یشراخت  یبب خروج خاموش دانش و فرسودگ  تیقرار گرفتب و در نها  یفکر  تیمالک

 دهرککدیدارد. هر دو پژوهش نشان م  یتوجه  شایاناشتراک    زین  (2024)  نیژان  و مپژوهش با مطالعب    نیا  یهاافتبیدانش،  

دانککش را   یسککازپرهان  نیحککال، ژانکک  و مکک   نیکک . با اشودیم  یمیو عملکرد ت  یریادگیدانش موجض کاهش    یسازکب پرهان

 امدیو »احتکار دانش« پ «یفکر تیکب در مدل حاضر، »پارادوکس مالک  یاند، در حالکرده  یمستقل بررس  ریمتغ  کیعروان  بب

 نیکک از مرشککأ ا  یترقیعم  نییپژوهش حاضر تب  نیبرابرا  شوند؛یمحسوب م  یو ساختار  یفرهرگ  ،یعامل شراخت  نیتعامل چرد

هککر دو مطالعککب   رایدارد؛ ز  یخوانهم  زین  (2024)  یژان  و تاکاهاشبا پژوهش    نیآمده همچردستبب  جینتا  .دهدیرفتار ارائب م

آن است کب ژان    ی. تفاوت اصلدهردینشان م  یمخرب دانش  یرا در کاهش رفتارها  میت  یاعضا  انیروابط م  تیفیک  تیاهم

از  یککک یروابط ترها  تیفیک دهدیکب پژوهش حاضر نشان م یاند، در حالاعضا تمرکز داشتب انیتبادل م تیفیبر ک یو تاکاهاش

قککادر   ییترهابککب  ،یو فرهر  سازمان  یسبک رهبر  ،یزشیانگ  یسردر  آپولو است و بدون اصلان ساختارها  یشبکب علّ  یاجزا

است. هککر  سوهم زین (202۵چرنب و همکاران )پژوهش حاضر با مطالعب  یهاافتبی ن،یهمچر .ستین  دهیپد  نیاز ا  یریبب جلوگ

دانککش و   یسککازبککب پرهان  ،یمراسض همکار  یبالا، در صورت نبود سازوکارها  یشراخت  ییکب توانا  دهردیدو پژوهش نشان م

کککرده  نییتب ادیبرو داده یفرایرد ریمس کیرابطب را از  نیحال، پژوهش حاضر ا  نی. با اشودیمرجر م  یکاهش عملکرد نوآور

مطالعککات   انیم  در  آن.  یسردر  آپولو است، نب علت اصل  یامدهایاز پ  یکیدانش صرفاً    یسازکب پرهان  دهدیو نشان ماست  

دانککش را  یسککازهککر دو پککژوهش پرهان رایکک دارد؛ ز یخککوانهم (۱404) شیانداپژوهش حاضر با مطالعب  یهاافتبی ز،ین  یداخل

 یرفتار تمرکز داشتب، در حککال  نیا  یفرد  یامدهایترها بر پ  شیحال، پژوهش اندا  نی. با ادانردیعملکرد م  کرردهفیتضع  یعامل

شکککل  یمکک یو تعککاملات ت یفکر تیمالک ،یدانش چگونب در بستر رقابت شراخت  یسازدهد پرهانیکب پژوهش حاضر نشان م

و   (۱398و همکککاران )  سککبحانیحجتپژوهش بککا مطالعککات    نیا  جینتا  سرانجا ،  .شودیمرجر م  یجمع  یگرفتب و بب ناکارآمد

آن   نیادیکک است؛ اما تفاوت بر  سوهممراسض اعضا    ضیو ترک  یمیت  یهانقش  تیبر اهم  دیدر تأک  زین  (۱390)  انیباغبان و هژبر

 یاند، در حککالکرده  یرا بررس  دو عملکر  یمیت  یهانقش  انیصرفاً رابطب م  ستا،یو ا  یکم  یکردیدو پژوهش با رو  نیاست کب ا

و   سککازدمیسردر  آپولو را آشکککار    یریگشکل  یرخطیو غ  یجیتدر  فرایرد  اد،یبرداده  ۀیاز نظر  یریگکب پژوهش حاضر با بهره

را   یجمعکک   یبب ناکارآمککد  یهوش فرد  لیتبد  ریگر، مسو عوامل مداخلب  یاربیزم  ،یعلّ  طیکب چگونب تعامل شرا  دهدینشان م

هککا بککر کب اگرچب اغلض پژوهش دهدینشان م  نیشیپژوهش حاضر با مطالعات پ  یهاافتبی  سبیدر مجموع، مقا  .دهدیشکل م
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انککد، کرده  دینخبب تأک  یهامیدانش و اعتماد در عملکرد ت  یسازپرهان  ،یتعاملات اعضا، رهبر  م،یت  ضیترک  رینظ  ینقش عوامل

 عروانبککبپژوهش حاضر در آن است کب سردر  آپولو را نککب  زیاند. وجب تمانموده  نییرا تب  دهیپد  نیاز ا  یترها بخش  کیاما هر  

زمککان کککب از تعامککل هم کرککدیم یمعرفکک  رککبیو وابستب بب زم  یچردسطح  ا،یپو  یفرایرد  عروانببعامل مرفرد، بلکب    کی  امدیپ

تر از جککامش یریتصککو شککده، مککدل ارائبجربککب  نی. از اردیگیشکل م  یتیریو مد  یساختار  ،یفرهرگ  ،یاجتماع  ،یعوامل شراخت

 .دهدیرا پوشش م اتیموجود در ادب یاز خلأ نظر یو بخش دهدیو تداو  سردر  آپولو ارائب م یریگشکل  یسازوکارها

 گیرینتیجه

بککب  سککرمایۀ انسککانیتمرکککز    رودینخبگان، انتظار م  یهامیها بب تآن  یوابستگ  شیو افزا  انیبردانش  یهابا گسترش سازمان

توانمرککد،  اریها نشان داده کب تجمش افراد بسکک از سازمان یاریحال، تجربب بس نیمرجر شود. با ا یرقابت تیو مز  ینوآور  یارتقا

نشککان داد کککب  ربیشکک ی. مککرور پشککودیکب با عروان سردر  آپولو شراختب م  یادهیانجامد؛ پدیبرتر نم  یهمواره بب عملکرد جمع

ارائککب نشککده اسککت. بککر  یرانکک یا یهادر بافت سازمان دهیپد نیا  یریگشکل  فرایرد  نییتب  یبرا  مردربیجامش و زم  یتاکرون مدل

سردر  آپولککو پرداخککت و   ییو چرا  یستیبب کاوش در چ  اد،یبرداده  بینظر  کردیاز رو  یریگاساس، پژوهش حاضر با بهره  نیهم

هککوش   یسککردر  آپولککو، »فروپاشکک   یپژوهش نشان داد کب هستب مرکککز  یهاافتبید.  کرآن ارائب    نییتب  یبرا  یمیپارادا  یمدل

گر و عوامککل مداخلککب  ،یارککبیزم  طیشککرا  ،یعلّکک   طیکب در اثر تعامل شرا  یادهیاست؛ پد  «یهوش فرد  یدر بستر فراوان  یجمع

و کککاهش  یراختشکک  یهمچون خککروج خککاموش دانککش، فرسککودگ ییامدهایبب پ تیشکل گرفتب و در نها  یسازمان  یراهبردها

 جککبیحضور افراد توانمرد، بلکب نت  امدینخبب، نب پ  یهامیت  فیآن است کب عملکرد ضع  انگریب  افتبی  نی. اشودیمرجر م  ینوآور

شده نشان داد کب استخراج  یمیمدل پارادا  آنان است.  انیم  یتیریو مد  یاجتماع  ،یتعاملات شراخت  تیریسازمان در مد  یناتوان

گر، راهبردها و عوامل مداخلب ،یاربیزم ،یعلّ طیشرا انیتعامل م جبیبلکب نت ست،یحضور نخبگان ن میمستق  امدیسردر  آپولو پ

 ییشراسککا  دهیکک پد  یمرکز  ۀعروان هستبب  «یهوش فرد  یدر بستر فراوان  یهوش جمع  یمدل، »فروپاش  نیاست. در ا  امدهایپ

ممتاز را بب کککاهش  سرمایۀ انسانی تواندیم یتیریمد یهایضعف تعاملات و کاست  ،یو نشان داد کب چگونب رقابت شراخت  شد

 یمکک یت  یهککانقش  ۀیکک از مفروضککات نظر  یبخش  دییپژوهش ضمن تأ  نیا  یهاافتبی  کرد.  لیتبد  یو افت عملکرد جمع  ینوآور

 ۀیکک از مفروضککات نظر  هاافتککبی  ن،یاز عوامل بروز سردر  آپولو است. همچرکک   یکیها ترها  نشان داد کب عد  تعادل نقش  ن،یبلب

 تیکک بککر هو یفککرد تیکک هو ۀغلبکک  ۀردربا ،یاجتماع تیهو ۀیتراز و نظرافراد هم انیرقابت در م دیتشد ۀدربار ،یاجتماع  ۀسیمقا

و   یسککاختار  ،ینقککش عوامککل فرهرگکک   دیبا  دهیپد  نیکامل ا  نییتب  یکب برا  دهدیزمان نشان ماما هم  ؛کردیم  تیحما  یجمع

و موجککود را توسککعب    یهابیکک نظر  یرییتب  تیمدل حاضر ظرف  ن،ی. برابراردیمورد توجب قرار گ  هابینظر  نیدر کرار ا  زین  یاربیزم

مجدد سردر    یسازپژوهش، مفهو   نیا  ییافزاسهم دانش  نیترمهم  .دهدیسردر  آپولو ارائب م  لیتحل  یتر براجامش  یچارچوب

و  یسککاختار ،یفرهرگکک  ،یکرش عوامل شککراختاست کب از برهم  ربیو وابستب بب زم  یچردسطح  ا،یپو  فرایرد  کیعروان  آپولو بب

 یهامقولب  یبا معرف  شپژوه  نیمرفرد تمرکز داشتب، ا  یرهایموجود کب عمدتاً بر متغ  اتی. برخلاف ادبردیگیشکل م  یتیریمد

 یو »فروپاشکک   م«یدر تکک   ینسککلنی»گسسککت ب  «،یفکر  تی»پارادوکس مالک  «،یافراط  یشراخت  یلیهمچون »هموف  ینوظهور

را  یجمعکک  یبککب ناکارآمککد یفککرد یشککراخت بیسککرما لیتبد اه«یترها »جعبب سنب «،یهوش فرد یدر بستر فراوان  یهوش جمع

 .دهدیتوسعب م زیرا ن یمیدانش و رفتار ت تیریمد ،یمرتبط با هوش جمع یهابینظر یبلکب دامرب مفهوم د،یگشایم
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 یکردهککایاز سردر  آپولو مستلز  فاصلب گرفتن از رو یریشگیکب پ دهدیپژوهش نشان م  یهاافتبی  ،یکاربرد  دیدگاه  از

 انیکک در م  یهککوش جمعکک   ییشکککوفا  یها برااست. سازمان  یتعامل  یهافرایردفعال    تیریمد  سمتببو حرکت    یسرت  یزیتجو

را   طان«یکررککد، نقککش »مککدافش شکک   یبککازطراح  یخدرد جمعکک   تیتقو  سمتببپاداش را    یهانظا   دیاستعدادها، با  نیتردرخشان

و   یمکک یت  یشککراخت  یهااصککلان سککوءگیری  یبرا  ر یکوچ  یهابرنامب  یو با اجرا  رند،یدر جلسات بب کار گ  یصورت چرخشبب

 آورند.  اهمرا فر  یسازمان  داریپا  یو اثربخش  یبب نوآور  یفرد  یشراخت  بیسرما  لیتبد  ربیزم  ،یشراختروان  تیفرهر  امر  جیترو

ترها نککب ران،یکک ا انیکک بردانش یهاسککردر  آپولککو در سککازمان یبککوم ادیکک برمدل داده نینخست ۀارائدر مجموع، پژوهش حاضر با 

 یبککرا یو کاربرد ینظر یبلکب چارچوب کرد،یبرطرف م یادیرا تا حد ز اتیادب یشراختو روش  یاربیزم  ،ییمحتوا  یهاشکاف

 یطراحکک   یمبرککا  توانککدیشککده م، مککدل ارائبنگککاه  نیکک . از اآوردیفککراهم مکک   حورمدانش  یهاطینخبب در مح  یهامیت  تیریمد

 .ردیقرار گ  یسازمان یو نوآور  یهوش جمع ۀتوسعۀ در حوز یتیریمد  یهااستیس نیو تدو ردهیآ  یهاپژوهش

 هامحدودیت

 یهککامیدر ت یهوش جمع یفروپاش سازوکارسردر  آپولو و  ۀدیپد نییتب یجامش برا ادیبرحاضر با وجود ارائب مدل داده  پژوهش

بککب  جینتککا میشککده و تعمکک  یگردآور انیبرفراور و دانش یهامیاز ت بیشترها مواجب است. نخست، داده  تینخبب، با چرد محدود

 یفکک یک تیکک بالا محدود است. دو ، ماه یافبیبا تروع وظ  یهامیت  ای  یاتیعمل  شیصرا  ،یسرت  کیبا ساختار بوروکرات  یهاسازمان

و  یادآوریکک  یخطککا ،یفککرد یهادگاهیکک د تککأثیرممکن اسککت تحککت  هامیآن بب مصاحبب با اعضا و رهبران ت یپژوهش و اتکا

 ایکک »تککوهم اجمککاع کککاذب«    ریکک نظ  ییهادهیکک آنکککب خککود پد  ژهیوکرردگان قرار گرفتب باشد؛ ببمشارکت  یادراک  یهاسوءگیری

کککرده باشککرد. سککو ،   یزیآمشککوندگان را رنکک مصاحبب  یهاتیطور ناخودآگاه روابب  توانردیم  «یتخصص فرد  یسازی»قدس

»فشککار  ریکک نظ یمیمفککاه سککازد؛یعلت از معلککول را دشککوار م قیدق کیسردر  آپولو، تفک دهیپد  دهیترو درهم  یاچرخب  تیماه

 یحلقب بککازخورد  ای  امدیعامل، پ  گاهیدر جا  توانردیزمان م»خروج خاموش دانش« هم  ای  «یفور  جینتا  یبرا  یخارج  نفعانیذ

 یشککراختروش   یسککازثامکان مثل  ،یو طول  یامشاهده  یهازمان از دادههم  یریگدر بهره  تیمحدود  ن،یابرعلاوهعمل کررد.  

 یشککراخت  یلی)مانرد »همککوف  افتبیظهور  یفیک  میو مفاه  ساخت  دودرا مح  یمیت  یهاتعارپ  یالحظب  یهاییایپو  یوارس  یبرا

ظهککور   ت،یکک هسککترد. در نها  یرونکک یب  یآمار  یاعتبارسرج  یاستاندارد برا  یکمّ  ی( فاقد ابزارهام«ی»بلوغ متراقض ت  ای  «یافراط

 یهککامیبب بازار کار و تحککول در پارادا  زدد  کب با ورود نسل  دهدی( نشان مم«یدر ت  ینسلنی»گسست ب  ری)نظ  ینسل  یهامقولب

 هاافتککبیشککود و  رییگر ممکن است دستخوش تغو عوامل مداخلب  یعلّ  طیبروز شرا  یوزن و الگو  ،یشغل  هایو انتظار  یارتباط

 ینسککل  یهککابافت  ایها  کرردگان هسترد و در زمانخاص مشارکت  یشراختتیجمع  ضیپژوهش در ترک  یجار  تیوضع  انگرینما

 بود.  خواهرد یبازنگر ازمردیمتفاوت ن

 پیشنهادها

 (رانیها و مدسازمان ی)برا یکاربرد هایشنهادیپ

 سککمتببصککرف،  یفرد یعملکرد خود را از تمرکز بر دستاوردها  یابیپاداش و ارز  یهاستمیها سسازمانکب    شودیم  شرهادیپ

 یعلّکک  طیپژوهش نشان داد کککب شککرا  یهاافتبیکررد.    یبازطراح  یمیمحور تپروژه  تیو موفق  «ی»خرد جمع  قیسرجش و تشو
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گککره زدن  ن،یدارنککد. برککابرا شککبیر یناسککالم فککرد یهککادر رقابت ذب«،و »توهم اجماع کا  «یفکر  تی»پارادوکس مالک  رینظ

 توانککدیم  «یجمعکک   یپردازدهیدانش« و »ا  می»تسه  «،یمیت  ییافزاچون »هم  ییهابب شاخص  ملموس ناملموس و    یهاپاداش 

 کرد. ضیحل مشترک ترغو اعضا را بب ساخت راه فیرقابت مخرب را تضع یهازهیانگ میطور مستقبب

و هدفمرککد   یطور چرخشبب  طان«یبرتر، نقش »مدافش ش  ینخبب و متشکل از استعدادها  یهامیدر تکب    شودیم  شرهادیپ

 یمخرب مبتر  یعمدتاً با بازخوردها  «یهوش جمع  ی»فروپاش  یمحور  ۀدیپدبب اعضا واگذار شود. مدل پژوهش نشان داد کب  

 فککبیوظ کیکک محککور بککب ego و ینقککد را از سککطح شخصکک   فرایرککد  ،نقککش  نیا  یچرخش  یسازربی. نهادشودیم  دیتشد  egoبر  

 کیکک افککراد،    تیشخصکک   ضیکک از تخر  یجدا  ها،دهیکب نقد سازنده ا  آموزدیو بب اعضا م  دهدیارتقا م  کیستماتیو س  افتبیساختار

 است. میسلامت ت یبرا  یضرورت کارکرد

جا جابککب  یدیکل  یاعضا  انیم  یو چرخش  یاصورت دورهبب  یفراور و دانش  یهامیپروژه در ت  یرهبر  کب  شودیم  شرهادیپ

در   یدیکک کل  یعلّکک   طیاز شککرا  «یتخصص فرد  یسازیو »قدس  «ینشان داد کب »عد  تقارن در مشارکت شراخت  هاافتبیشود.  

شککدن و   دهیکک نخبککب فرصککت د  یبککب همککب اعضککا  شکککرد،یرا م  سککتایمراتض اسلسلب  ،یبروز سردر  آپولو است. چرخش رهبر

گر بککا عامککل مداخلککب میمستقطور بباقدا   نی. اکردیم یرینقطب جلوگ کیو از انجماد قدرت و دانش در    دهدیم  یگذارتأثیر

 .کردینر  و سخت اعضا کمک م یهامتوازن مهارت ۀتوسعمرتبط است و بب  زین م«ی»بلوغ متراقض ت

نخبب اجرا شود. از   یهامیت  یمداو  برا  صورتبب  «یمیت  یشراخت  یهاسوءگیری  ر ی»کوچ  یهابرنامب  شودیم  شرهادیپ

 یآموزش یهاکردند، کارگاه ییمهم شراسا یو علّ یاربیشرط زم کی عروانببرا  «یافراط یشراخت  یلی»هموف  هاافتبیآنجا کب  

و »تفکککر   «ی»تککوهم برتککر  د«،ییکک مانرککد »سککوءگیری تأ  ییهاسککوءگیری  تیریدو م  ییمتمرکز بر شراسا  ر یو جلسات کوچ

 یمکک یخود در تعککاملات ت  یذهر  یهاشود کب اعضا را نسبت بب تلب  یطراح  یاگونببب  دیمداخلب با  نیاست. ا  یضرور  «یگروه

 کرد. تیها تقوو »گوش دادن فعال« را در آن «یریو مهارت »نقدپذ سازدآگاه 

عامککل کککب در   نیکک کررد. ا  تیریرا مد  م«یدر ت  ینسلنیشکاف »گسست ب  ژهیو  طورببارشد    رانیمدکب    شودیم  شرهادیپ

معکککوس اسککت.   رکک یو مرتور  یگریانجیکک م  یهابرنامککب  ازمردیشد، ن  ییشراسا  یبوم  یشرط علّ  کی  عروانببپژوهش حاضر  

 دیکک روز نسککل جدو جسککارت و دانککش بککب میخرد و تجربب نسل قککد ززمان اکررد کب در آن هم  جادیرا ا  ییفضا  دیها باسازمان

 .رجامدیب گریکدی یهادهیا ضیبب تخر رکبی، نب اشود لیتبد یشراخت ییافزابالقوه بب هم  هایشود و تعارپ یبرداربهره

 (ندهیپژوهشگران آ ی)برا یعلم هایشنهادیپ

 یفکک یمطالعککب بپردازنککد. مککدل ک  نیکک شککده در اارائب  یمیمککدل پککارادا  یکمّکک   یابیکک بب اعتبار  ردهیپژوهشگران آ  شودیم  شرهادیپ

 یبککرا  ریپذآزمون  یچارچوب  امدها،یراهبردها و پ  ،یمحور  دهیگر، پدمداخلب  ،یاربیزم  ،یعلّ  طیشده شامل مقولات شرااستخراج

مککدل و آزمککون  نیکک ا یباز و محور یبر کدها یاستاندارد مبتر ۀنامپرسش  ی. طراحکردیفراهم م  ردهیآ  یشیمایپ  یهاپژوهش

 دهد. شیرا افزا هاافتبی  یریپذمیتعم تواندمی ،(SEM) یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل رهایمتغ انیروابط م

هککوش  یفراوانکک  انیکک بر رابطککب م م«ی»بلوغ متراقض ت ریمتغ یگرلینقش تعد ،یآت یهادر پژوهشکب  شودیم  شرهادیپ

پژوهش نشان داد کب هوش بالا لزوماً بککب شکسککت   نیا  یهاافتبیشود.    دهیسرج  قیطور دقبب  یهوش جمع  یو فروپاش  یفرد

و  یرخطکک یرابطککب غ نیکک ا یکمّکک  یاعتبارسککرج ،از ایککن رو. دفعککال شککون یگر خاصمگر آنکب عوامل مداخلب  انجامد،ینم  یجمع
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داده،   لیکک تحل  شککرفتبیپ  یهککاروش   ریو سککا  گرلیتعککد  هایاثر  لیتحل  ،یمعادلات ساختار  یهااز مدل  یریگبا بهره  شدهلیتعد

 نخبب کمک کرد. یهامیدر حوزه ت یجهان اتیادب شتریب یشده و غرامدل ارائب یبب آزمون تجرب تواندیم

 ریو سککا  رانیکک بروز سککردر  آپولککو در ا  یهاسازوکار  ۀسیبا هدف مقا  یفرهرگانیم  یقیمطالعات تطبکب    شودیم  شرهادیپ

 نفعککانیو »فشککار ذ  «ینسککلنیمانرککد »گسسککت ب  یخاصکک   یارککبیزم  یهاپژوهش مقولب  نیکشورها انجا  شود. از آنجا کب ا

بککب  توانککدیمتفککاوت م یسککازمانک   یفرهرگکک   یمشابب در بسترها  یهاکرد، انجا  پژوهش  ییشراسا  رانیرا در بافت ا  «یخارج

سککردر  آپولککو  یبککرا تریقککو  ردهانیکک م  بیکک نظر  کیکک کمک کرد و بب توسعب    ربیاز عوامل وابستب بب زم  یعوامل جهان  کیتفک

 .رجامدیب

از   طان«یمدافش شکک   یپاداش« و »انتصاب چرخش  یمانرد »بازطراح  یشرهادیپ  یراهبردها  یاثربخش  کب  شودیم  شرهادیپ

درمان ارائب   یبرا  یمفهوم  یپژوهش مدل  نیشود. ا  یابیارز  یواقع  یهادر سازمان  یشیآزما  ای  یپژوهاقدا   یهاپژوهش  قیطر

 یعملکرد جمعکک   یهامداخلات در کاهش علائم سردر  آپولو و بهبود شاخص  نیا  یاثربخش  یسرجش تجربنوبت    اکرونداد؛  

 نخبب است.  یهامیت

 

 منابع

: کارکرکان نهکاد یپژوه)نمونکب  یفکرد  تیکخلاق  یانجیکم  ریکدانش بر عملکرد: متغ  یسازپرهان  تأثیر  ی(. بررس۱404)  اللهفیس  ش،یاندا

 .۱۱2 - 93(، ۱)۱۵ ،یرسانو اطلاع ینامب کتابدارپژوهشکشور(.  یعموم یهاکتابخانب

و  یپکالا یدر شرکت ملک یکار یهامیت یبهبود اثربخش یبرا نیبلب یمیکاربرد مدل نقش ت(. ۱390) ربیسک ان،یهژبر  و  زیباغبان، کامب

 .تهران ،تیریمد یالمللنیکرفرانس ب نینهم ران،یا ینفت  یخش فرآورده ها

بب اشکتراک دانکش و رفتکار اشکتراک دانکش.  لیکررده تمانیی(. عوامل تع۱39۱) یمهد ،نوربخش و  ناصر  ،انیملک  ؛سمانب  دهیس  ی،توکل

 .۱۱8-۱0۵ ،(4)2 ،یمطالعات مرابش انسان

سکازی بلبکین در عملککرد اسکتفاده از مکدل تیم  تکأثیربررسکی  (.  ۱398)  اصکغری، حرمکت  و  میرسپاسی، ناصکر  ؛سبحان، حسین  حجتی

 .تهران ،انسانی ۀسرمای ۀهفتمین کرفرانس ملی آموزش و توسع های فراور،شرکت

 یهاسازمان یکارکران دانش یاحرفب یهایستگیمدل شا ی(. طراح۱400) اکبر یعل،  گلوزان  یقهرمان  و  بالفرج،  رهرورد  ؛هاجری،  ریعابد

 .24-۱ ،(4)۱۱ ،یمطالعات مرابش انسان. یدر بخش دولت انیبردانش
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