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Abstract  

Background & Purpose: Knowledge sharing is a prerequisite for the acquisition of 

competitive advantage and sustainable innovation. At the same time, the effective 

adaptability of an organization depends on the ability to adapt to all business elements 

such as the labor force. Hence, this study analyzed the effect of individual knowledge 

absorption capacity on knowledge sharing through the mediation of employee agility in 

the banking system. 

Methodology: This is an applied causal study, in which data were collected from the 

questionnaires distributed among 226 employees working at different bank branches in 

Tabriz. The partial least square structural equation modeling (PLS-SEM) model was 

used for data analysis. 

Findings: According to the software outputs, all direct relationships of variables are 

significant. Furthermore, employee agility mediates the relationship between individual 

knowledge absorption capacity and knowledge sharing. 

Conclusion: Improving employee agility can affect the relationship between individual 

knowledge absorption capacity and knowledge sharing, help improve knowledge 

sharing among employees, and move towards better competitive advantages for banks. 
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 چکیدٌ

، ؾ٢ٛ . اظ ز٤ٍطپب٤ساض ضطٚض٢ اؾتوؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ ٘ٛآٚض٢ ثطا٢ تؿ٥ٟٓ زا٘ف  سمیىٍ ي َدف:

ثؿت٣ٍ ٚوبض اظ جّٕٝ ٥٘ط٢ٚ وبض  ؾٙبنط وؿت ؾبظٌبض٢ ثب ١ٕٞتٛا٘ب٣٤ پص٤ط٢ ٔؤثط ؾبظٔبٖ ٥٘ع ثٝ  ا٘طجبق
ثطضؾ٣ تأث٥ط غطف٥ت جصة زا٘ف فطز٢ ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثب  زض ا٤ٗ ضاؾتب پػٚٞف حبضط ثٝ. زاضز

 اؾت. پطزاذتٝ زض ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣  چبثى٣ وبضوٙبٌٖط٢  ٥ٔب٘ج٣

 226پطؾكٙبٔٝ ٚ اظ ٘ػطات  ٞب ثٝ ٚؾ١ّ٥ ٣ اؾت. ٌطزآٚض٢ زازٜاظ ٘ٛؼ وبضثطز٢ ٚ ؾّّ پػٚٞفا٤ٗ  ضىبسی: ريش

 ٢ؾبظ اظ ضٚـ ٔس٥َ٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞب ُ زاز٥ٜ٘فط اظ وبضوٙبٖ قؿت ثب٘ى٣ قٟط تجط٤ع ا٘جبْ پص٤طفتٝ اؾت. تحّ
جبْ قسٜ سالُ ٔطثؿبت جعئ٣ ثب ض٤ٚىطز ح ٢ٔؿبزلات ؾبذتبض  اؾت. ا٘

ت. ٕٞچ٥ٙٗ، ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ٔؿٙبزاض اؾ ضٚاثط ٔؿتم٥ٓ زض ضاثط١زٞس وٝ تٕب٣ٔ  افعاضٞب ٘كبٖ ٣ٔ ذطٚج٣ ٘طْ َب: یبفتٍ

ف ضا ٥ٔب٘ج٣ث٥ٗ غطف٥ت جصة زا٘ف فطز٢ ٚ ت ضاثط١ چبثى٣ وبضوٙبٖ  وٙس. ٌط٢ ٣ٔ ؿ٥ٟٓ زا٘

ف  زض ضاثطٝ ث٥ٗ ستٛا٘ ٣ٔ چبثى٣ وبضوٙبٖتم٤ٛت  گیزی:ٍ وتیج ف  ٚفطز٢ غطف٥ت جصة زا٘ ٚ  ٔؤثط ثبقستؿ٥ٟٓ زا٘

ف زض ٔ ثٝ جٛز تؿ٥ٟٓ زا٘  .٤بض٢ ضؾب٘سٞب  ٖ وبضوٙبٖ ٚ حطوت ثٝ ؾ٢ٛ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثٟتط ثب٘هب٥تٛؾؿٝ ٚ ثٟ

 ، تؿ٥ٟٓ زا٘ف، ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣چبثى٣ وبضوٙبٖغطف٥ت جصة زا٘ف فطز٢،  َب: ياصٌلیدک

و٣، آضظٚ  ؾ٥س نٕس؛ ٥٘ىرٛاٜ، ٤وٛ٘ؽ؛ فوط   ، حؿ٣ٙ٥؛ ٤ٛ٘ؽ، ججبضظازٜ: استىبد وف زض نوٙؿت    (1398) اِٟ . تؿو٥ٟٓ زا٘

ف فطز٢ ٚ  ؿب٣٘. چبثى٣ وبضوٙبٖثب٘ى٣: ٘مف غطف٥ت جصة زا٘  .144-123(، 4) 9 ،فهّٙبٔٝ ٔطبِؿبت ٔٙبثؽ ا٘
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 مقدمه
پ٥ف ثٝ فىط زاقتٗ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطتط ؾٛق زازٜ  اظ  ٞب ضا ث٥ف ؾبظٔبٖ أطٚظ٢ قطا٤ط پ٥چ٥س٠

٘بز٤سٜ ٌطفت؛ ظ٤طا ٤ىو٣   ٣ضلبثتتٛاٖ ٘مف زا٘ف ضا زض وؿت ٔع٤ت  ، ٣ٕ٘ز٤ٍط ؾ٢ٛاظ . اؾت
 ٤ؿ٣ٙ زاقتٗ وبضوٙبٖ چبثه ثب تٛا٘ب٣٤ زا٘ك٣ ثبلا اؾت، ٞب ٞب٢ آت٣ جٛأؽ ٚ ؾبظٔبٖ چبِف اظ

تٛا٥٘ٓ زا٘ف نح٥ح ضا ا٤جبز ٚ تؿ٥ٟٓ و٥ٙٓ ٚ ثٝ ووبض ثجوط٤ٓ. غطف٥وت جوصة      ا٤ٙىٝ چطٛض ٣ٔ
تٛا٘ٙوس   جّٕٝ ؾٛأُ ٣ٕٟٔ ٞؿتٙس وٝ زض ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣، ٣ٔ اظ چبثى٣ وبضوٙبٖزا٘ف فطز٢ ٚ 

 زاقتٝ ثبقٙس.٣٤ ؾعا ٘مف ثٝوبضوٙبٖ ثب٘ه زض ٥ٔبٖ زض تؿ٥ٟٓ زا٘ف 
ثبقس، ٚاثؿتٝ أطٚظ٢، ٔع٤ت ضلبثت٣ ث٥ف اظ آ٘ىٝ ثٝ ٔٙبثؽ ف٥ع٤ى٣  ٢ٌطا زا٘فزض التهبز 

ٝ  (1394ٚ ٕٞىوبضاٖ،   تحت تأث٥ط زا٘فِ زض اذت٥بض افطاز اؾوت )ل٥ّوعازٜ    ا٢ ووٝ اضائو١   . ثوٝ ٌٛ٘و
ٗ وبض٢ ثؿ٥بض زقٛاض اؾوت )  اظ ا٤ٗ ٔٙجؽ اضظقٕٙس ٥ط٢ٌ ثٟطٜذسٔبت قب٤ؿتٝ ثسٖٚ  ٚ  زٜظا حؿو

ٚ  ٞط ؾبظٔبٖثطا٢ زا٘ف  ت٤ط٤، ٔس٣ثب غٟٛض التهبز زا٘ك ضٚ ا٤ٗ اظ(؛ 1392ٕٞىبضاٖ،   ػ٤ٜو ثوٝ 
ٌفت٣ٙ اؾت (. 2015، 1تجس٤ُ قسٜ اؾت )ِِف٥ىب ٚ ٥ٔط٘ع ٣ٟٕٔ بض٥ثؿ ١جٙجثٝ  زا٘ف زض تؿ٥ٟٓ
ٖ   ٞب ٚ اؾتطاتػ٢ فؿب٥ِت ٞوب اضائوٝ    ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٘مف ٣ٕٟٔ زض ؾّٕىوطز ؾوبظٔب

تٛا٘وس ثوٝ روٛض     ٣ٔو تؿو٥ٟٓ زا٘وف   (. زض ا٤ٗ ضاؾتب، 2019وٙٙس )حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ٔ
زا٘وف اظ   بفوت ٤قوٛز ووٝ قوبُٔ اضتجوبد ٚ زض     ف٤تؿط ٢فطز ٥ٔبٌٖؿتطزٜ ثٝ ؾٙٛاٖ اضتجبربت 

ٖ     ٣انّ ٢ٞب اظ ضاٜ ٣ى٤ وٝ اؾت ٍطا٤ٖز اؾوت )ؾِو٥ٍٛا ٚ    ا٘تمبَ زا٘وف ٔب٘ٙوس تؿبٔوُ ا٘ؿوب
 4زا٘وف ؿوت  وٚ  3زا٘وف اضائو١  ٞط فطآ٤ٙس تؿ٥ٟٓ زا٘ك٣، اظ زٚ ثرف ٟٔوٓ   (.2016، 2اَ٘سض٤ٛا

ؾٙٛاٖ  زا٘ف، ثٝ ٢ٌصاض اقتطانتؿ٥ٟٓ ٚ ثٝ (. 2004، 5ٚ زِض٤سض ٞٛف زِٖ ٖٚ) اؾتتكى٥ُ قسٜ 
أوطٚظٜ   آٖضطٚضت ( وٝ ٤1390ى٣ اظ ٔطاحُ چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت )ؾطِه ٚ اؾلا٣ٔ، 

٘س ثطذٛضزاض ٢تط ٢زا٘ف لٛ ٢ٞب ٣٤تٛا٘ب اظوٝ  ٣٤ٞب ، ؾبظٔبٖؾ٢ٛ اؾت. اظ ز٤ٍطثؿ٥بض ٕ٘ب٤بٖ 
ثطا٤ٗ (؛ ثٙوب 2015ٚ ٕٞىوبضاٖ،   6)ض٤توبلا  وٙٙوس  جوبز ٤ٚووبض ا  زض وؿوت  ٣ذوٛث  اؾتجوبض تٛا٘ٙس  ٣ٔ

 تٛا٘ٙس ٣ٔتٟٙب ظٔب٣٘ وٝ زا٘ف افطاز ثٝ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ تجس٤ُ قٛز،  ٞب اظ جّٕٝ ثب٘ه ٞب ؾبظٔبٖ
 ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ ٔٙجؽ ضا ثٝ نٛضت وبضا پ٥ف ثجط٘س.
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ؾبظٔب٣٘ ٔتٙٛؼ، ٟٔٓ ٚ  ٞب٢ ٤سٜپس، زض تح٥ُّ 1جصة ٥تغطفپػٚٞكٍطاٖ اظ ٔجبحث 
پ٤ٛوب اضائوٝ    ٢ِتٛإ٘ٙوس جصة ضا ثٝ نٛضت  ٥تغطفٌصقتٝ  ٔطبِؿبتثط٘س.  پ٥چ٥سٜ ثٟطٜ ٣ٔ

ٖ  4؛ ضاثطتوع 2006، 3؛ َِٙوٝ ٚ ووٛان  2005ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ُِٚجطزاا٘س  زازٜ (. 2012 ،ٚ ٕٞىوبضا
ثوٝ غطف٥وت   ظ٤طا (، 2012ؾطح٣ اؾت )ضاثطتع ٚ ٕٞىبضاٖ، غطف٥ت جصة ٘ٛؾ٣ ؾبظ٠ چٙس

(. ا٤ٗ وبضوٙبٖ ؾوبظٔبٖ ٞؿوتٙس   1990، 5اؾت )وٛٞٗ ٚ ٤ِٛٙتبَٚاثؿتٝ جصة اؾضب٢ آٖ 
(؛ ثٙبثطا٤ٗ، 1391زاض٘س )ٔطاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثط ؾٟسٜوٝ فطآ٤ٙس ا٘تمبَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضا 

ٚاثؿوتٝ ٥٘ؿوت؛   ُ ٔؿتم٥ٓ ؾبظٔبٖ ثب ٔح٥ط ذوبضج٣  ؿبٔثٝ تتٟٙب غطف٥ت جصة ؾبظٔبٖ، 
)ضاثطتوع ٚ   تؾوبظٔب٣٘ ٚاثؿوتٝ اؾو    ٢ٚاحسٞبٖ وبضوٙبٖ ٚ زاذُ ب٥ثّىٝ ثٝ ا٘تمبَ زا٘ف ٔ

 (.2012ٕٞىبضاٖ، 
٘وٛؾ٣  اظ ا٤ٙىٝ ٤ه ٞسف ٤ب اؾتطاتػ٢ ثبقوس،   پ٥ف، چبثى٣ ثطا٢ ثمبزض ا٤ٗ ضاؾتب، 

ثٝ  لبزض ثٛزٖ. چبثى٣ زض ِغت ثٝ ٔؿٙب٢ حطوت ؾط٤ؽ، آؾبٖ ٚ قٛز ٔحؿٛة ٣ٔضطٚضت 
 ٣چبثىزض حم٥مت،  (.1393ٞٛقٕٙسا٘ٝ اؾت )ظ٘ج٥طچ٣ ٚ اثطا٣ٕ٥ٞ،  ٣تفىط ؾط٤ؽ ثب ضٚق

٥٘بظ زاضز  طٔٙتػط٥ٜغ طات٥٥ٚ ٔٙبؾت ثٝ تغ ؽ٤پبؾد ؾط وبضوٙبٖ جٟت ٣٤ثٝ تٛا٘ب وبضوٙبٖ
زض ٘ت٥جٝ،  (.2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٢6بو) آ٤س ٣ ٟٔٓ ثٝ قٕبض ٣ٔفطنت ،طات٥٥تغ ٤ٗاٞطْ ا وٝ

 ثٝ تغ٥٥طات ٔح٥ط٣ ٥٘بظٔٙس ا٤ٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ چبثه آ٥ٔع ٥تٔٛفمپبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤ؽ ٚ 
ٔب٘ٙس اٞساف، فٙبٚض٢، ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ضا  ٚوبض وؿتؾٙبنط ١ٕٞ  ثبق ب٘طجاتٛا٘ب٣٤  ثبقس ٚ

وٝ ٥٘ط٢ٚ  ضٚز ٣ٔ. زض ٤ه ٔح٥ط زض حبَ تغ٥٥ط، ا٘تػبض ثبقسزاقتٝ  ٥طٔٙتػطٜغثب تغ٥٥طات 
چوبثى٣  (. 1997، 7ؾط٤ؽ ٘كبٖ زٞٙس )پّٛ٘ىبٚاوٙف  وبض چبثه ثٝ ض٤ٚسازٞب٢ غ٥طٔٙتػطٜ

ٔٙبفؽ ٕٞب٘ٙس ثٟجٛز و٥ف٥ت، ذوسٔبت ٔكوتط٢،   اظ ا٢ ٌؿتطزٜ  زإٔٙٝٔىٗ اؾت  وبضوٙبٖ
ٗ اٚ َٖٚتؿط٤ؽ زض ٔٙح٣ٙ ٤بز٥ٌط٢ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس )ٞوٛح ٚ   (. ازث٥وبت  2004، ٤8ِو

ووٝ تٛا٘وب٣٤ ض٤ٚوبض٣٤ٚ ثوب      ٤طپوص  تطوبثك چبثى٣ ثط ا٥ٕٞت تٛؾؿٝ ٥٘ط٢ٚ ووبض ٔٙؿطوف ٚ   
 . وٙس ٣ٔضا زاقتٝ ثبقٙس، تأو٥س  ٘بٔطٕئٗٚ  ٥طٔٙتػطٜغٞب٢  ٔٛلؿ٥ت
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ٜ    ٔطبِؿبت پ٥ك٥ٗ، ث٥كتط زض ؾطح ؾبظٔب٣٘ ا٤ٗ ٔتغ  ا٘وس.  ٥وط ضا ٔوٛضز ثطضؾو٣ لوطاض زاز
ٝ    پػٚٞف ٗ ا٘وس؛   ٞب٢ ثؿ٥بض ا٘سو٣ ثٝ ثطضؾ٣ چبثى٣ زض ؾوطح فوطز٢ پطزاذتو ضٚ، ا٤وٗ   اظا٤و

، ثط ازث٥بت ٔٛضٛؼ ٔوٛضز ٔطبِؿوٝ   قسٜ  ٔططحٔطبِؿٝ زض ٔم٥بؼ فطز٢ ثب ثطضؾ٣ ٔتغ٥طٞب٢ 
قوس٤س ٔطبِؿوبت٣ ٔٛضوٛؼ زض ؾوطح فوطز٢، ا٤وٗ پوػٚٞف         ذٛاٞس افعٚز ٚ ثٝ ز٥ُِ وٕجٛز

 تٛا٘س اظ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ثبقس. ٣ٔ
ضاٜ تجس٤ُ زا٘وف فوطز٢ ثوٝ زا٘وف ؾوبظٔب٣٘       ٞب ثرفٖ وبضوٙبٖ ٚ ب٥زا٘ف زض ٔ ٔجبز١ِ

ٝ ٞعثرٛاٞٙس  وٝ ٣نٛضت زض٥٘ع،  ٞب ثب٘هاؾت.  ذوسٔبت ٚ آٔوٛظـ وبضوٙوبٖ ضا     اضائو١  ٞوب٢  ٤ٙو
وبض٢ وبضوٙبٖ ضا تم٤ٛت، ؾطؾت اضائوٝ   ٞب٢ ٢تٛإ٘ٙس، وبض٢ ضا اضتمب ٞب٢ ٥ٓتوبٞف، ؾّٕىطز 
ثٟجٛز زٞٙس، ثٟتط  ٤ط٢پص ضلبثتزضآٔس ٚ  فعا٤ف ٚ ؾّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا زض حٛظ٠ذسٔبت جس٤س ضا ا

ٔ اؾت ثٝ ٔتغ٥طٞب٣٤ اؾب ا٤وٗ  ٖ وبضوٙوبٖ ووٝ ثوب    ب٥و ؾ٣ ٕٞچٖٛ تؿ٥ٟٓ ٚ تطو٥ت زا٘وف زض 
وؿوت   ثوطا٢ ؾوبظٔبٖ   ضٚ ا٤ٗ اظتٛجٝ ذٛز لطاض زٞٙس؛  س ضا ٔٛضز٘زاضاضتجبر٣ ٔثجت ٔٛضٛؾبت 

٥٘بظٔٙس وؿت زا٘ف، شذ٥وطٜ ٚ   ٌبْ ٘رؿتٔع٤ت ضلبثت٣ اظ رط٤ك ٔس٤ط٤ت ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض 
ض٢ٚ وبضوٙبٖ  ٌصاض٢ ٤ٝؾطٔب قٛز ٍٔط ثٝ ٚؾ١ّ٥ ٤ٗ ٟٔٓ حبنُ ٣ٕ٘اظ آٖ اؾت. ا ٢ثطزاض ثٟطٜ

 ثوط ؾٟوسٜ  ٥ٟٓ زا٘وف زض ؾوبظٔبٖ ضا   ا٤ٗ وبضوٙبٖ ٞؿتٙس وٝ فطآ٤ٙس جصة ٚ تؿظ٤طا  ؾبظٔبٖ؛
ُ  ؾىوؽ زض تؿط٤ؽ ٤وبز٥ٌط٢ ٚ   تٛا٘س ٣ٔ، چبثى٣ وبضوٙبٖ ٖب٥ٔ  ٤ٗا زضزاض٘س.  ؾوط٤ؽ ثوٝ    اِؿٕو

ٝ تغ٥٥طات تؿ٥ٟٓ زا٘ك٣ افطاز تأث٥طٌوصاض ثبقوس.    ثٝ نٛضت ذبلتغ٥٥طات،  روٛضو٣ّ، ؾوؤاَ    ثو
ٖ ب ان٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك ا٤ٗ اؾت وٝ زض ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣، آ٤ ثو٥ٗ   تٛا٘وس ضاثطو١   ٔو٣  چبثى٣ وبضوٙوب

 غطف٥ت جصة زا٘ف فطز٢ ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ضا ٥ٔب٘ج٣ وٙس ٤ب ذ٥ط؟

 پژوهص پیطینۀ

 ظزفیت جذة داوص فزدی
ٝ ٚ  ٥وك تحم٘وٛآٚض٢،   ٞوب٢  ٥تفؿبِ( زض ظ٥ٔٙٝ ٤ِٛ1990ٙتبَ ) ٚا٥ِٚٗ ثبض وٛٞٗ  ، تٛؾوؿ

غطف٥ت جصة زا٘ف ضا تٛا٘ب٣٤ ٤وه ؾضوٛ   ٞب  ٔفْٟٛ غطف٥ت جصة ضا ٔططح وطز٘س. آٖ
اظ . ا٘س وطزٜزا٘ف جس٤س تؿط٤ف  وبض ثطزٖٝ ثٚ  ، ٕٞب٘ٙسؾبظ٢٢ٌصاض اضظـ ثطا٢ؾبظٔب٣٘ 
ؾوٝ   ضا ثوب غطف٥ت جصة زا٘وف   (2006ؾبظٔب٣٘، َِٙٝ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٤بز٥ٌط٢ ز٤س ٘ػط١٤
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اؾوت؛   اضظـ ثبزا٘ف وٝ ثٝ نٛضت ثبِمٜٛ  1: اَٚ، قٙبؾب٣٤ ٚ فٟٓا٘س وطزٜ اضائٝ ٔؤِفٝ
 3وبض٥ٌط٢ ٚ ؾْٛ، ثٝ ؛ثٝ نٛضت وبضا ٚ ٔؤثط ثباضظـزا٘ف  2ٚ تجس٤ُ ٢ٕٞب٘ٙسؾبظزْٚ، 

ٖ تجبض٢ جس٤س.  ٞب٢ ٣ذطٚجذّك زا٘ف ٚ  ثطا٢زا٘ف ٕٞب٘ٙسؾبظ٢ قسٜ  اظ  ٞوب  ؾوبظٔب
غطف٥ت جصة ثطا٢ تأث٥طٌصاض٢ ثط ٔتغ٥طٞب٢ ٟٔٓ ؾبظٔب٣٘ وٝ ٔٙبفؽ ثؿ٥بض٢ ضا ؾب٤وس  

 .وٙٙس ٣ٔ ، اؾتفبزٜوٙٙس ٣ٔؾبظٔبٖ 
ٝ   ثطذ٣ اظ ٔطبِؿبت ؾ٥ؿتٓ  ٞب٢ ارلاؾبت٣ غطف٥ت جصة ضا زض ؾطح فطز٢ ٔوٛضز ٔطبِؿو

زض ٔمبِٝ  (.2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) 5( ٚ ٚا2007ً٘ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4، ٔب٘ٙس ٔطبِؿبت پبضنا٘س زازٜلطاض 
( زض ٔٛضز غطف٥ت جصة، ثٝ افطاز ثٝ ؾٙوٛاٖ ؾوٛا٣ّٔ ٍ٘ط٤ؿوتٝ    1990ان٣ّ وٛٞٗ ٚ ٤ِِٛٙتبَ )

فطا٥ٌوط٢ اظ ٔٙوبثؽ ذوبضج٣     ثوطا٢ قسٜ اؾت وٝ زض ذط ٔمسْ ثطا٢ ٤بض٢ ضؾب٘سٖ ثٝ ؾبظٔبٖ 
ثطا٢ قٙبؾوب٣٤   ه ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ تٛا٘ب٣٤ اؾضبزا٘ف حضٛض زاض٘س. اؾبؾبً، غطف٥ت جصة ٤

 ٞوب٢  ٢تٛإ٘ٙوس آٖ ثب  ضاؾتب وطزٖ ٞٓٚ  زازٖ ك٥تطج٣ اضظقٕٙس ٔٛجٛز زض ٔح٥ط، زا٘ف ذبضج
ؾوطح فوطز٢ ثوٝ ز٥ِوُ زضن      ٔٛجٛز ؾبظٔب٣٘ ٚ تط٤ٚج اؾتفبزٜ اظ آٖ زض زاذُ ؾبظٔبٖ اؾت.

 آ٤س. اظ ز٤ٍط ثٝ زؾتثسٖٚ قطٚؼ اظ افطاز  تٛا٘س ٣ٕ٘، ؾبظٔب٣٘ زضٖٚؾ٥ٕك اظ فطآ٤ٙسٞب٢ زا٘ك٣ 
 زاض٘وس  ثوط ؾٟوسٜ  زض ؾوبظٔبٖ ضا   6بٖ ٞؿتٙس وٝ فطآ٤ٙس ا٘تمبَ زا٘وف ، ا٤ٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔؾ٢ٛ

 (.1391)ٔطاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٝ ، ا٘س وطزٜ( ث٥بٖ 2006وٝ َِٙٝ ٚ ٕٞىبضاٖ ) رٛض ٕٞبٖ ،ٚالؽ زض ثوٛزٖ   فوطز  ٔٙحهوطث
وٙٙس،  ش٣ٙٞ افطاز زض ؾبظٔبٖ وٝ زض ٔح٥ط زا٘ك٣ وبٚـ ٣ٔ ٢ٞب ؾجهزا٘ف قره٣ ٚ 

تٛاٖ زض ٔحهٛلات، فطآ٤ٙسٞب  وٝ اظ ا٤ٗ زا٘ف ٣ٔ زٞس زا٘ف ضا ثٝ زاذُ ؾبظٔبٖ ؾٛق ٣ٔ
وطز. ٕٞچ٥ٙٗ، اٌط لطاض اؾت پ٥ٛ٘س ث٥ٗ غطف٥ت جصة ؾوبظٔب٣٘ ٚ   ٢ثطزاض ثٟطٜٚ ذسٔبت 

، ٤ؿ٣ٙ ؾطح فطز٢، تط ٣جعئطح زض ؾلاظْ اؾت ، قٛزتٛن٥ف  ؾبظٔب٣٘ زضٖٚا٘تمبَ زا٘ف 
ٚجٛز ٘ساقتٝ ثبقس، فطآ٤ٙس غطف٥وت جوصة    ٣وبف ثبق٥ٓ. ثٙبثطا٤ٗ، اٌط ا٥ٍ٘ع٠ثٝ ز٘جبَ آٖ 

ٚ ثب٤س ا٤ٗ ٔٛضز ضا زض ٘ػط ٌطفت وٝ افطاز غطف٥ت جصة  قٛز ا٘جبْ ٣ٕ٘زا٘ف ثب ٔٛفم٥ت 
 تٛا٘س ثط ض٢ٚ ا٘تمبَ آٖ ٔؤثط ثبقس. زا٘ف ٔتفبٚت٣ زاض٘س وٝ ٣ٔ

 

1. Recognition and Understanding 

2. Assimilation and Transformation 
3. Applying 

4. Park 

5. Wang 

6. Knowledge transfer 
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 بنچبثکی کبرکى

ثٝ تفىط ؾط٤ؽ ثب ٤وه ضٚـ ٞٛقوٕٙسا٘ٝ    لبزض ثٛزٖچبثى٣ زض ِغت ثٝ ٔؿٙب٢ حطوت ؾط٤ؽ، آؾبٖ ٚ 
٣ٕ٥، اؾت )ظ٘ج٥ ٖ (، 2008قط٣ِِٞ ) (. زض ٔطبِؿ1393١طچ٣ ٚ اثطاٞ ثوٝ ؾٙوٛاٖ ٤وه     چبثى٣ وبضوٙوب

ٔؿطفو٣  قره٥ت٣ چبثوه،   ٞب٢ ٤ػ٤ٚ٣ٌب  ٞب ٥ٙٝظٔٚ ٘ٝ  ؾّٕىطز ٤ب ضفتبض چبثه لبثُ ٔكبٞسٜ زض وبض
ٝ 2003) 1ٌوط٤ف٥ٗ ٚ ٞؿوىثِ   ٞب٢ ا٘جبْ قسٜ تٛؾوط  ثط اؾبؼ ثطضؾ٣قسٜ اؾت.  ثوٝ ؾٙوٛاٖ    ( وو

ٕٙب   ٥ٌوطز،  ٣ٔٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  چبثى٣ وبضوٙبٖٚ ضفتبضٞب٢  ٞب ٤ػ٣ٌٚ ٢ثٙس رجمٝ جٟتچبضچٛة ضاٞ
 :ا٘س قسٜ ٢ثٙس ٌطٜٚؿس ان٣ّ، جٛا٘ت ؾّٕىطز ٥٘ط٢ٚ وبض چبثه زض ؾٝ ثُ

َ. ثؿُس وٙف ٌطا٣٤  توب  وٙوس  ٣ٔضا اثساؼ  ٞب٣٤ ٥تفؿبِٔطثٛد ثٝ ٔٛلؿ٥ت٣ اؾت وٝ ٤ه فطز  2اٚ
 ٔب٘ٙوس ، اؾوت تؿساز٢ ضفتبض ٔتؿّك ثٝ ا٤وٗ رجموٝ   . زاقتٝ ثبقستأث٥طات ٔثجت٣ ضا ثط ٔح٥ط تغ٥٥ط٤بفتٝ 

٣ ثوطا٢ ٔكوىلات   حّو  ضاٜووٝ ٔٙتٟو٣ ثوٝ     ٞب٣٤ ٥تفؿبِاثساؼ  ،ٔكىلات ٔطثٛد ثٝ تغ٥٥ط ث٣ٙ٥ ٥فپ
ح٣ّ ثطا٢ ٔكوىلات ٔطثوٛد ثوٝ تغ٥٥وط. ثوٝ       ٚ ضاٜ قٛ٘س ٣ٟٔجٛزٞب٣٤ زض وبض ٔطثٛد ثٝ آٖ تغ٥٥ط ٚ ث

ٔكىلات ٔطثٛد ثٝ تغ٥٥ط، ٥٘ط٢ٚ وبض چبثه ثب٤س ٔح٥ط زاذّو٣ ٚ ذوبضج٣ )ثوبظاض،     ث٣ٙ٥ ٥فپٔٙػٛض 
 ووطزٜ ٚ تٟس٤سات وٙتوطَ   ٞب فطنتقٙبؾب٣٤ تغ٥٥طات،  ثطا٢وٙٙسٌبٖ ٚ ضلبثت( ضا  ٔحُ وبض، ٔهطف

ثطا٢ ٔكىلات ٔطثٛد ثٝ تغ٥٥وط، ٥٘وط٢ٚ ووبض ثب٤ؿوت٣      ٣٤ٞب حُ ضاٜ. ثٝ ٔٙػٛض ٤بفتٗ وٙٙسٚ تح٥ُّ 
حوُ ٔطثوٛد    . ضاٜوٙوس  ٤ع٢ض ثط٘بٔٝتٛا٘ب٣٤ اضظ٤بث٣ ارلاؾبت ٔطتجط ثب تغ٥٥ط ضا زاقتٝ ٚ پبؾد ثٝ آٖ ضا 

جس٤س ثوطا٢ ا٘جوبْ ووبض ٚ ٚغوب٤ف؛      ٢ٞب ضٚـثٝ ٔكىلات ٔطثٛد ثٝ تغ٥٥ط ٥٘بظٔٙس ا٤ٗ ٔٛاضز اؾت: 
 ٚ جس٤س. قسٜ ف٤تؿطٔطثٛد ثٝ ٚغب٤ف پ٥چ٥سٜ، ثس  ٢ٞب ٔؿئّٝىبض ٚ آظٔب٤ف ٚ حُ اثت

ثط ٔجٙب٢ تغ٥٥ط ٤ب تؿس٤ُ ٤ه فطز ٤ب ضفتوبض ٢ٚ ثوطا٢ ؾوبظٌبض٢     ٤3ط٢پص ا٘طجبقزْٚ. ثؿُس 
اؾت  ٥ٔبٖ فطز٢ ٚ فط٣ٍٙٞ ٤ط٢پص ا٘طجبق. ا٤ٗ ثؿُس قبُٔ ٥ٌطز قىُ ٣ٔثٟتط ثب ٔح٥ط جس٤س 

ٝ پوٝ افوطاز ثوب    اؾت ظٔب٣٘ ٚ ٔطتجط ثب ٝ ٚ تجوبضة ٔرتّوف    ٞوب  ٥كو٥ٙ ٛ  ٔو٣  ضٚ ضٚثو ؿوس  . ثُس٘قو
ٝ ضٚٚ  ٞوب  ٢فٙوبٚض ، ٚغوب٤ف،  ٞوب  ٟٔبضت، ٤بز٥ٌط٢ زائٓ ٤ط٢پص ا٘طجبق جس٤وس ضا ٥٘وع زض    ٞوب٢  ٤و

ُ  ٢ا حطفٝ ٤ط٢پص ا٘ؿطبف، ٥٘بظ ثٝ ٤ط٢پص ا٘طجبق، ضفتبض ٕٞچ٥ٙٗ. ٥ٌطز ٣ثطٔ ٗ  زاضز وٝ قوبٔ  ا٤و
ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ، تغ٥٥ط آؾبٖ اظ ٤وه ٘موف ثوٝ ٘موف      ٘مف ؾٟسٜ ٌطفتٗ اؾت: تٛا٘ب٣٤ ثطٔٛاضز 
 ٢ ٌٛ٘بٌٖٛ.ٞبٓ ٥تثط ض٢ٚ ٚغب٤ف ٔرتّف زض  ظٔبٖ ٞٓٚ تٛا٘ب٣٤ ٚ قب٤ؿت٣ٍ وبض  ز٤ٍط

 

1. Griffin and Hesketh 
2. Proactivity 

3. Adaptivity 
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تٛا٘ب٣٤ ، ذٛضزٜٞب٢ قىؿت  ٢اؾتطاتػٚ  ثب ٚجٛز ٔح٥ط ٔتغ٥ط، 1آٚض٢ ؾْٛ. ثُؿس تبة
ؿوس ٔتؿّوك   ثوٝ ا٤وٗ ثُ  ٔٛاضز ش٤وُ  وٙس.  تٛن٥ف ٣ٔ ضا تحت فكبض ضٚا٣٘وبضآٔس وبض وطزٖ 

٤وب فٙوبٚض٢ جس٤وس؛ زاقوتٗ تحٕوُ ٘ؿوجت ثوٝ         ٞب ٤سٜاٞؿتٙس: ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ تغ٥٥طات، 
ٚ ض٤ٚىطزٞب ٚ زاقتٗ تحُٕ ٘ؿجت  ٘ػطٞب اذتلافٚ ٘بٔطٕئٗ،  ٘كسٜ ٥ٙ٣ث ف٥پ ٞب٢ ٥تٚضؿ
 فكبض ضٚا٣٘. ازاضٜ وطزٖپطفكبض ٚ وٙتطَ ٚ  ٞب٢ ٥تٚضؿثٝ 

 تسُیم داوص
٤ه أط پطا٥ٕٞت ثوطا٢ ٞوط ؾوبظٔب٣٘    أطٚظٜ تٛا٘ب٣٤ ٚ تٕب٤ُ افطاز ثٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٥٘ع ثٝ 

ضؿف زض اؾبؾ٣ ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ  ٞب٢ ٤تٔحسٚز٤ى٣ اظ  وٝ ٢رٛض ثُٝ ٌكتٝ اؾت، ٤جست
ٔ تٛا٘ب٣٤ ٚ  ٖ وبضوٙوبٖ اؾوت )اثطا٥ٕٞو٣ ٚ ٕٞىوبضاٖ،     ب٥و تٕب٤ُ ثٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف جس٤وس زض 

ا٘ف زض٤بفت٣ ذٛز ضا ثوب ز٤ٍوط   ز تؿ٥ٟٓ زا٘ف، ضفتبض٢ اؾت وٝ فطزؾ٢ٛ، (. اظ ز٤ٍط 1391
تؿو٥ٟٓ  ٕٞچٙو٥ٗ،  (. 2003ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ض٤ٛٚ ٌصاضز ٣ٔزض زاذُ ؾبظٔبٖ ثٝ اقتطان  اؾضب
ٗ  (.2010، 3ُٚاِضوبْ ٚ ؾوب٘سِضظ  قٛز )َٖٚ ٔٛجت افعا٤ف وبضا٣٤ وبضوٙبٖ ٣ٔ زا٘ف ظازٜ ٚ  حؿو

ارلاؾوبت   ٣ووٝ ٔطاووع ّٔو    ٓ زؾت پ٥سا وطز٘سزض ٤ه ٔطبِؿٝ ثٝ ا٤ٗ ٟٔ (1392) ٕٞىبضاٖ
 جوبز ٤وبضوٙوبٖ، ا  ٥ٗاؾتٕوبز ٔتمبثوُ ثو    س٤و وبضوٙبٖ ذوٛز ثب  ٥ٗزا٘ف ث ٥ٓتؿٟ ٢اضتمب ٢ثطا

ا٤ٗ ٟٔوٓ، ضاٜ ضا   .وٙٙس ت٤ٞب ضا تمٛ آٖ ٥ٗضٚاثط ث ىبْاؾتح ٥ٗٚ ٕٞچٙ نٔكتط ٢ٞٙجبضٞب
 ٌكب٤س. ثطا٢ چبثى٣ وبضوٙبٖ ٣ٔ

تؿ٥ٟٓ زا٘ف، فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ زض آٖ افطاز ثٝ نٛضت زٚجب٘جوٝ ٚ ٔتمبثوُ، زا٘وف    
ٚ ثٝ نوٛضت ٔكوتطن زا٘وف جس٤وس٢ ضا ذّوك       وٙٙس ٣ٔ)آقىبض ٚ پٟٙبٖ( ذٛز ضا ٔجبزِٝ 

ٞب زض زٚ فطآ٤ٙس  آٖ ٢ٌصاض ٘بْا٘ساظٞب ضا ثب  ( ا٤ٗ چك2004ٓ) ٚ زِض٤سض ٞٛف زِٖ ٖٚ. وٙٙس ٣ٔ
زا٘ف وٝ ٔربثطٜ وطزٖ ؾطٔب٤ٝ ش٣ٙٞ قره٣ ٤وه   اٞسا٢. 1: ا٘س وطزٜٔطوع٢، تطو٥ت 

. ٌطزآٚض٢ زا٘ف وٝ ٔكٛضت ثب ز٤ٍطاٖ ثٝ ٔٙػٛض ٔتٕب٤ُ ووطزٖ  2فطز ثب ز٤ٍطاٖ ثٛزٜ ٚ 
اظ ذبل ذٛز ضا زاض٘وس ٚ  ٔب٥ٞت  فطآ٤ٙسٞبا٤ٗ ٞب اؾت.  ٞب ثٝ تؿ٥ٟٓ ؾطٔب٤ٝ ش٣ٙٞ آٖ آٖ

 ط٘س. پص٤ ٣ٌٔٛ٘بٌٖٛ تأث٥ط  ٣ؾٛأّ
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 مدل مفًُمی پضيَص
جوصة   ت٥و ، غطف٤ٗثٙبثطا ؛طز٥ٍ٘اؾت، أب ٕٔىٗ اؾت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ت٥لبثّ ه٤صة ج ت٥غطف
اظ  ٚالوؽ  زضوٝ  ٢ٔجعا زض ٘ػط ٌطفتٝ قٛز ٚ اظ ا٘تمبَ زا٘ف جسا قٛز، زض حس ا٢ س٤ٜثٝ ؾٙٛاٖ پس س٤ثب
زض حوبَ   .(2018ٚ ٕٞىوبضاٖ،   1)غٚ ٤وبض٢ ضؾوب٘س  ٚ ثٝ ا٘تمبَ ٔؤثط زا٘وف   وطزٜاؾتفبزٜ  ٣٤تٛا٘ب ٤ٗا

 ٢ا ٙوسٜ ٤روٛض فعا ٝ ، ثو ٣ذوبضج  ٙسٌب٤ٖٔرتّف ثب تجبزَ زا٘ف ذٛز ثب ٕ٘ب ٞب زض نٙب٤ؽ ؾبظٔبٖحبضط، 
ْ ضٚاثوط    ٝ وٝ ثو  ٣. ثٍٙبٞ(2017)فط٘چ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس ٣ذٛز ضا ثبظ ٔ ٢٘ٛآٚض ٢ضٚ٘سٞب روٛض ٔوساٚ

 ٣٤قٙبؾوب  ٢ثطا ٢طثٟت ت٥ثبقس، زض ٔٛلؿ ساض٤وطزٜ ٚ پب جبز٤ا ب٤ٖٔكتط ب٤وٙٙسٌبٖ ٗ ٥تٍٙبتًٙ ثب تأٔ
 ب٤ٖٔكوتط  حوبت ٥ٚ تطج ٥ٓتٙػو  طات٥٥، تغ٢فٙبٚض ٢ٞب كطفت٥پاظ جّٕٝ  ٣ذبضج س٤ٚ جصة زا٘ف جس

س ثٛز؛ س اظ ٙو تٛا٘ ٣ٔو ثٝ ز٥ُِ زاقتٗ ضٚاثط ٔؿتٕط ٚ تٍٙبتًٙ ثب ٔكوتط٤بٖ   ٞب ٥٘ع ثب٘ه ٤ٗثٙبثطا ذٛاٞ
اظ ؾو٢ٛ   (.2013)ؾِوت٥ب ٚ پبتِوُ،    سٙاؾتفبزٜ وٙ ٔكبضوت ٚ ؾّٕىطز ؾبظٔبٖ ف٤افعا ٢زا٘ف ثطا ٤ٗا

تٛا٘س زض جٟوت ٔثجوت ٚ اضتموبس تؿو٥ٟٓ زا٘وف افوطاز، ٌوبْ ثوطزاضز،          ز٤ٍط، غطف٥ت جصة زا٘ف ٣ٔ
ٛ    قسٜ ٚ زا٘ف زض٣٘ٚ افطاز ضا تٛؾوؿٝ  ٔٙت٣ٟ وٝ ثٝ آٌب٣ٞ  رٛض٢ ثٝ (؛ 2005، 2ثركوس )ووٛان ٚ ٌوبئ

َ پػٚٞف ثٝ قىُ ظ٤ط ٔططح ٣ٔثٙبثطا٤ٗ، فطض٥ٝ   ز:قٛ اٚ
 تؿ٥ٟٓ زا٘ف تأث٥ط زاضز. ٚ ٔؿٙبزاض ثط رٛض ٔثجت ثٝ غطف٥ت جصة زا٘ف فطز٢ :1فزضیٍ 
٢ ٔتٕطووع  ، ضٚاثط ثوب ٔكوتط  ٣بث٤، ثبظاض٣ٔبِ ؾٛأُ ،س٥صة ثط تِٛج ت٥وٝ اثطات غطف ظٔب٣٘

 ت٥و ، ؾلالوٝ ثوٝ غطف  قوسٜ ثبقوس  ازضان  ثٝ قىُ نح٥ح ٚ ٔطّٛة قطوت ٣ؾّٕىطز وّ قٛز ٚ
ضا  ٣فطنت ثٛزٖ چبثه(. زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب، 2015ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ثٟجٛز ذٛاٞس ٤بفت )تعٚوبؼجصة 

 ط٤پوص  ٚاووٙف ٘كوبٖ زٞٙوس، ا٘ؿطوبف     طات٥٥وٙس تب ثٝ ؾطؾت زض ثطاثط تغ ٣ٔكبغُ فطاٞٓ ٔ ٢ثطا
ٕ  ؿوه ٤ضا وٝ وٙتطَ ض لاظ٣ٔؾبظٌبض قٛ٘س ٚ السأبت  طات٥٥ثبقٙس، ثب تغ ٖ ٥ٚ ؾوسْ ار ثوبظاض ضا   ٙوب
 ٢اؾتطاتػ ،ؿت٥ٓؾ جسزٔ ٣زٞ ؾبظٔبٖثب (. 2007ٕٞىبضاٖ، )قط٣ِِٞ ٚ  اجطا وٙٙس ضا وٙس ٣وٙتطَ ٔ
ٚ  ٥ٗ4ووطز )قو   ٤ُضا ثٝ فطنت تجوس  طات٥٥تٛاٖ تغ ٣ٔ ،٣ط٥ٔح طات٥٥ثٝ تغ ٣٤ٌٛ پبؾد ٔٙبؾت ٚ

، آ٤ٙوس  زض٣ٔ ه٤اؾتطاتػثٝ قىُ ٔكبغُ چبثه  ٣ٚلت( 2016) اظ ز٤س وبٔىبَ (.2015ٕٞىبضاٖ ، 
ٚ ؛ ٚ ؾّٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس ٤بثٙسزؾت  ٣ضلبثت ت٤ٔع٘ٛؾ٣ تٛا٘ٙس ثٝ  ٣ٔ زض ا٤ٙجوب   اظ ا٤وٗ ض

وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ ٟٔٓ، زض جٟوت ٔع٤وت ٚ    ٞب٢ ثب٘ى٣ ٘جب٤س اظ ا٤ٗ ٟٔٓ غبفُ قسٜ ٚ ثب ثٝ ٥٘ع ؾ٥ؿتٓ
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، 1)اٚجٟوب  ثط زا٘ف اؾوت  ٣ٔجتٙپ٥كطٚ ثٛزٜ ٚ  ،٣چبثى تٛا٘ٙس ٌبْ ٣ٕٟٔ ثطزاض٘س. ؾّٕىطز ثطتط ٣ٔ
ٚ ا٥ٕٞت ٟ٘بزٖ ثٝ غطف٥ت جصة زا٘ف ٔٛججبت چبثى٣ ضا ثطا٢ افطاز ٚ ؾوبظٔبٖ فوطاٞٓ    (2008
 ٥ٌطز: ضٚ، فطض٥ٝ زْٚ ا٤ٗ پػٚٞف قىُ ٣ٔ ا٤ٗ اظ (.2018وٙس )وبِٝ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ٔ

ف فطز٢ 2فزضیٍ   چبثى٣ وبضوٙبٖ تأث٥ط زاضز. ٚ ٔؿٙبزاض ثط رٛض ٔثجت ثٝ: غطف٥ت جصة زا٘
ٖ قسٜ ضا اظ ٥ٔبٖ ثطزٜ اؾت ٚ  ٥ٗتضٕضلبثت جٟب٣٘ زض حبَ ضقس، ٚجٛز ثبظاضٞب٢   ٞوب  ؾوبظٔب

ثوٛزٜ، ؾوٛق زازٜ اؾوت.     ٢ ت٥ِٛس٢ جس٤س٢ وٝ ثٝ ت٥ِٛس چبثى٣ ٔؿطٚفٞب ٔسَضا ٚازاض ثٝ ٤بفتٗ 
)ؾّو٢ٛ ٚ   ٔطثٛد ثٝ چبثى٣ وبضوٙبٖ اؾوت تط٤ٗ ٘مف زض ت٥ِٛس چبثى٣  ٥بت٣حأطٚظٜ  وٝ رٛض٢ ثٝ

اغّوت ٥٘بظٔٙوس   ثط زا٘وف،   ٣ٔجتٙ س٤جس ٢ٞبؿت٥ٓؾبذتٗ ؾ، ؾ٢ٛ (. اظ ز٤ٍط2013ؾجسٚاِٛٞبة، 
 اؾوت،  لبثوُ اؾوتفبزٜ ٔجوسز    ٣٤ وٝاظ اثتسا اؾت وٝ ثب ؾبذت اجعا س٤زا٘ف جس ٢ٞبٝ ٤ؾبذتٗ پب
 ػ٤ٜو ثوٝ ٚ ذٛز  ٣زا٘ف ترهه س٥تٛا٘ٙس ٍ٘طاٖ تِٛ ٣ٔتٟٙب  ؿت٥ٓزٞٙسٌبٖ ؾ قٛز. تٛؾؿٝ ٣ا٘جبْ ٔ

ٖ  ٢ٞب ؿت٥ٓتٛا٘س ثب ؾ ٣ٔ س٤جس ؿت٥ٓثبقٙس. ؾ ا٢ ٚغ٥فٝ ؿت٥ٓؾ ٞوب   ٔٛجٛز زض تؿبُٔ ثبقوس ٚ اظ آ
حُ ٔؿوئّٝ ٚ ذوسٔبت    ٢ٞب ه٥، تىٙت٥تطت ٤ٗاؾتفبزٜ وٙس. ثٝ ا ٞب اظ اؾتسلاَ ٣ثطذ ٢اجطا ٢ثطا

ٚ ٕٞىوبضاٖ،   2ؽ)٘و٥چ  ٘موف ٔوؤثط٢ زاقوتٝ ثبقوٙس    ٞب  ؿت٥ٓؾ ا٤ٗتٛا٘ٙس زض  ٣ٕٞٝ ٔ ٣اؾتسلاِ
ٓ  اضتمب٢ ٕٞچ٥ٙٗ، .(2011  ؾطح چبثى٣ ٚ تؿط٤ؽ زض ضٚ٘س وبضٞب ٔٛجت تٛؾؿٝ ٚ ثٟجٛز زض تؿو٥ٟ

 تٛاٖ فطض٥ٝ ش٤ُ ضا ٔططح وطز: بثطا٤ٗ ٣ٔ؛ ثٙ(2014قٛز )نٛف٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  زا٘ف ٣ٔ
 تؿ٥ٟٓ زا٘ف تأث٥ط زاضز. ٚ ٔؿٙبزاض ثط رٛض ٔثجت ثٝ : چبثى٣ وبضوٙب3ٖفزضیٍ 
ضٚاثط ٔٛضوٛؼ حبضوط ضا ثوب ٔتغ٥طٞوب٢      ٥ٓطٔؿتم٥غ ثٝ نٛضتٔطبِؿبت  ٣، ثطذؾ٢ٛ اظ ز٤ٍط

 ه٤اؾوتطاتػ  ٢ط٥بز٤ٌو وٝ اثؿبز  بفتٙس٤( زض2013) ٣ٚ آِطٚث ؽ٤ازضا٘س.  ٔرتّف٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ
َ  ط٥، تفؿوٝ قبُٔ وؿت زا٘ف زا٘وف   ط٥، تفؿو ه٤زا٘وف اؾوتطاتػ   جوبز ٤)ا ٢ؾوبظ  ، ا٘تكوبض ٚ فؿوب

 ٣اؾت. ؾوبٔجبٔٛضت  ه٤اؾتطاتػ ٣ٔطثٛد ثٝ چبثى، ٕٞٝ ( اؾته٤زا٘ف اؾتطاتػ ٢ٚ اجطا ه٤اؾتطاتػ
2003ٕ) ٚ ٕٞىبضاٖ ٝ  س٥و تأو ٣چوبثى  ٢آٖ ثوطا  ٢زا٘ف ٚ غٙب ٣بث٥زؾت ت٥( ثط اٞ . ٔوبئٛ ٚ  ا٘وس  زاقوت
ث٥ط ٔثجت٣ ثط چبثى٣ أٞب٢ زا٘ف ت ٚض٢ ارلاؾبت ٚ لبث٥ّتبفٙ ٣( ٘كبٖ زاز وٝ تٛا٘ب2013٤ٕٞىبضاٖ )

 ٢ٞوب  ٢ٚضبٚ فٙو  ٙوسٞب ٤ثوب ؾّٕىوطز ا٘ؿوبٖ، فطآ    ٥ٓٔؿتمثٝ رٛض چبثه ثٛزٖ  ٣٤تٛا٘ب ؾبظٔب٣٘ زاض٘س.
( اغٟوبض  2014) 3ٕٞچٙو٥ٗ، قِوط٣ِٞ ٚ وبضٚٚؾوى٣    (.2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؿػٓ)اِ ؾبظٔبٖ اضتجبد زاضز
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پص٤ط اؾت وٝ تٛا٘ب٣٤ ض٤ٚوبض٣٤ٚ   زاض٘س وٝ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ٥٘بظٔٙس تٛؾؿٝ ٥٘ط٢ٚ وبض ؾبظٌبض ٚ تطج٥ك
ٗ     ٔحو٥ط وؿوت  ٚ پ٤ٛوب زض   ٘كوسٜ  ٥ٙ٣ث ف٥پثب تغ٥٥طات  ضٚ، وكوف توأث٥ط    ٚووبض ضا زاقوتٝ ثبقوس. اظا٤و

ٚ ؾّٕىطز وبضوٙبٖ تٕطوع زاضز. اظ ٘ػط وٛان ٚ ٌوبئٛ   1ٞب٢ چبثى٣، ثط ض٢ٚ ؾبظٔبٖ وبض٢ ٢اؾتطاتػ
٥ٕت 2005) ( ٚ تم٤ٛوت  2005غطف٥ت جصة ثٝ تؿ٥ٟٓ ثٟتوط زا٘وف )ووٛان ٚ ٌوبئٛ،      ٟ٘بزٖ ثٝ( اٞ

( وٝ زض ا٤ٗ ضاؾتب ٥٘ع، چوبثى٣ وبضوٙوبٖ ثوٝ تٛؾوؿٝ     2018قٛز )وبِٝ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ٔٔٙت٣ٟ چبثى٣ 
ثرف ؾبٔب٣٘ ٚ ٕٞىوبضاٖ،  ض٘ٛ؛ 2014نٛف٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، قٛز ) ٣ٔٔٙت٣ٟ فطا٤ٙسٞب٢ تؿ٥ٟٓ زا٘ف 

تٛا٘ٙس اظ رط٤وك چوبثى٣ وبضوٙوبٖ ثوط      ٞب٢ ثب٘ى٣ ٣ٔ ؾ٥ؿتٓضٚز  ا٘تػبض ٣ٔثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ، (. 2017
ٞوب٢ ٔوٛضز ٔطبِؿوٝ ٘موف      غطف٥ت جصة زا٘ف فطز٢ ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف وبضوٙوبٖ ثب٘وه   ث٥ٗضاثطٝ 

 ٥ٌطز: فطض٥ٝ چٟبضْ پػٚٞف ثٝ نٛضت ش٤ُ قىُ ٣ٔ اظ ا٤ٗ ضٚ،س؛ ٔؤثط٢ ضا زاقتٝ ثبقٙ
 غطف٥ت جصة زا٘ف فطز٢ ٚ ٔؿٙبزاض ضاثطٝ ث٥ٗ رٛض ٔثجت ثٝ : چبثى٣ وبضوٙب4ٖفزضیٍ 

 وٙس. ٣ٔ ٌط٢ ٥ب٘ج٣ضا ٔتؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ 
 اضائٝ قسٜ اؾت: 1ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف حبضط ثٝ نٛضت قىُ  ا٤ٗ اؾبؼ،ثط 
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 ضناسی پژوهص روش

ؿٝ ثٝ ِحبظ ٞسف جعس تحم٥مبت وبضثطز٢ ثٝ قٕبض ٣ٔ  ٞوب  ثب٘وه ضٚز ٚ ثٝ نٛضت و٣ٕ اؾوت.   ا٤ٗ ٔطبِ
ِٛثٝ ز٥ُِ زاقتٗ  ثٚوطٚ        ،ٞب٢ ؾ٥ٍٙٗ ٔب٣ِ ت٥ٔؿئ ٥ٕٞكٝ زض٥ٌط تهو٥ٕٕبت٣ ٞؿوتٙس ووٝ ثوب چوبِف ض

ف ٤ى٣ اظ و٥ّس٢ ٞؿتٙس. ٛٝ٘ٗ ٤ا٣٤ٌٛ ثٝ  تط٤ٗ ٔتغ٥طٞب٢ حبَ حبضط زض پبؾد تؿ٥ٟٓ زا٘ ٞوب   چوبِف  ٌ
ضز ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثٝ اضٔغبٖ ٔو٣ ضا  ح٥نح ٞب٢ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕوٝ  اؾتزض ته٥ٕٕبت ثب٘ى٣  . آٚ

ٞب٢ ثب٘ه ؾپٝ زض ؾوطح قوٟط تجط٤وع ثوٛزٜ اؾوت.       قؿجٝ ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙػٛض جبٔؿٝ آٔبض٢ تحم٥ك قبُٔ
ٛٝ٘ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ زض حبِت جبٔؿٝ ٘بٔؿّْٛ ثٟوطٜ ٌطفتوٝ قوس ووٝ زض ذطوب٢       ضز حجٓ ٕ٘ ثطا٢ ثطآٚ

ضز  384، تؿساز 05/0 ٝ، ثطآٚ ٘ٛ ٞب ٚ ٔموبلات   ا٢ ثب ٔطٚض وتبة . ثطا٢ ازث٥بت اظ ضٚـ وتبثربٝ٘قسحجٓ ٕ٘
ض٢ زازٜ ٤ٓ ٚ ثطا٢ جٕؽٔطتجط ثب ٔٛضٛؼ پػٚٞف، الساْ وطز ؾوطح٣   5ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ ثوب ٔم٥وبؼ    آٚ

ا٣٤ٚ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ  قس٥ِىطت اؾتفبزٜ  ضزٖ زازٜقس٣ ثطضؾوٝ ٔؿ٥بضٞب٢ ض ٞب٢ ث٥كوتط   . ثطا٢ ثٝ زؾت آٚ
 226پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ جبٔؿٝ آٔبض٢ ثوٝ ضٚـ تهوبزف٣ ؾوبزٜ پروف ووطز٤ٓ ووٝ تؿوساز         400ٔب تؿساز 

 قوس زض ضاؾتب٢ ثطضؾ٣ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف، چٙس٤ٗ فطض٥ٝ اضائوٝ   پطؾكٙبٔٝ لبثُ تح٥ُّ ثطٌكت ذٛضز.
ْ    . ثوطا٢ تح٥ّوُ زازٜ  قس٘سؾبظ٢ ٔؿبزلات ؾبذتبض٢ ثطضؾ٣  وٝ ثٝ ضٚـ ٔسَ افعاضٞوب٢   ٞوب ٥٘وع اظ ٘وط

SPSS  ٚSmartPLS ٝقس. اؾتفبزٜ 3ٚ  23ٞب٢  ثٝ تطت٥ت ثب ٘ؿر   

٘ػطاٖ زض ثبة ٔتغ٥طٞب٢ ا٤ٗ  ٥ٌط٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك اظ رط٤ك ٔطٚض ٔطبِؿبت نبحت ا٘ساظٜ
٥ٌط٢ ٔتغ٥ط غطف٥ت جوصة زا٘وف فوطز٢ اظ     پػٚٞف، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطا٢ ا٘ساظٜ

( اؾتفبزٜ قوسٜ اؾوت. ا٤وٗ ٔتغ٥وط ثوب ؾوٝ ٔؤِفوٝ        2014پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )
٤ٌٛوٝ ووٝ زض    3وبض٥ٌط٢ زا٘ف ثب  ٤ٌٛٝ ٚ ثٝ ٤ٌٛ4ٝ، ٕٞب٘ٙسؾبظ٢ ثب  ٣2 ثب قٙبؾب٣٤ زا٘ف ذبضج

اظ پطؾكوٙبٔٝ   چبثى٣ وبضوٙب٥ٖط٢ ٔتغ٥ط ٌ ا٘ساظ٥ٌٜط٢ قسٜ اؾت. ثطا٢  ؾٙجٝ ا٘ساظٜ 9ٔجٕٛؼ ثب 
ٌطا٤و٣   ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٥٘ع ثب ؾٝ ٔؤِفٝ ووٙف 2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1اؾتب٘ساضز ؾ٢ّٛ

ؾوٙجٝ ٔوٛضز    ٤ٌٛ15وٝ ووٝ زض ٔجٕوٛؼ ثوب      4آٚض٢ ثب  ٤ٌٛٝ ٚ تبة 6پص٤ط٢ ثب  ٤ٌٛٝ، ا٘طجبق 5ثب 
٤ٌٛوٝ ٚ   4ٔتغ٥ط تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثب زٚ ٔؤِفوٝ اٞوساس زا٘وف ثوب      ،ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ

 ٞٛف زِٖ ٚاٖتٛؾط  ٥ٌٚط٢ قسٜ اؾت  ؾٙجٝ ا٘ساظٜ 6 ثب ٔجٕٛؼ زض وٝ ٤ٌٝٛ 2ٌطزآٚض٢ زا٘ف ثب 
 اؾت. قسٜ( تس٤ٚٗ 2004ٚ زض٤ِسض )

 

1. Alavi 
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 های پژوهص یافته
زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ پب٤ب٣٤ ثبضٞب٢ ؾب٣ّٔ )تح٥ُّ ؾبُٔ تأ٥٤س٢(، آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤وب٣٤  

ض ٔطّٛة ثٟتوط  تطو٥ج٣ ثطا٢ ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض تح٥ُّ ثبض ؾب٣ّٔ ٔمسا
ثطا٢ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣  7/0ثبقس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض ثبلا٢  7/0اؾت ثبلا٢ 

ٖ   1397قٛز )حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ،  زض ٘ػط ٌطفتٝ ٣ٔ  زٞٙوس٠  (. ٘تب٤ج ثبضٞوب٢ ؾوب٣ّٔ ٘كوب
ٔمساض ثبضٞب٢ ؾب٣ّٔ ٔٙبؾت ثطا٢ ٞط ٔتغ٥ط آقىبض اؾت؛ ٤ؿ٣ٙ ٕٞٝ ثبضٞب٢ ؾب٣ّٔ ثبلاتط 

ُ قسٜ اؾت وٝ ٘توب٤ج ٔطثوٛد ثوٝ ثبضٞوب٢ ؾوب٣ّٔ زض ذطٚجو٣ ٔوسَ ثو٥ٗ         حبن 7/0اظ 
(. ٘تب٤ج پب٤ب٣٤ آِفب٢ وطٚ٘جوبخ ٚ تطو٥جو٣ ٥٘وع    2ا٘س )قىُ  ٔتغ٥طٞب٢ آقىبض ٚ پٟٙبٖ آٔسٜ

آٔسٜ اؾت وٝ آٔوبض   2زٞٙسٜ پب٤ب٣٤ ثبلا٢ ٔتغ٥طٞب اؾت. ٘تب٤ج ا٤ٗ ثرف زض جسَٚ  ٘كبٖ
 ٔؿ٥بض ٥٘ع ٌعاضـ قسٜ اؾت. تٛن٥ف٣ ٔتغ٥طٞب اظ جّٕٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف

 َبی تًصیفی ي پبیبیی متغیزَب . ضبخص2جديل 

 ٔتغ٥طٞب
 پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ا٘حطاف ٔؿ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 وُ ٔؤِفٝ وُ ٔؤِفٝ وُ ٔؤِفٝ وُ ٔؤِفٝ

 غطف٥ت جصة زا٘ف فطز٢

 617/3 قٙبؾب٣٤ زا٘ف

628/3 

824/0 

657/0 

765/0 

874/0 

895/0 

 869/0 800/0 755/0 604/3 ٕٞب٘ٙسؾبظ٢ 900/0

 859/0 754/0 738/0 668/3 وبض٥ٌط٢ ثٝ

 چبثى٣ وبضوٙبٖ

 762/3 ٌطا٣٤ وٙف

646/3 

752/0 

686/0 

878/0 

925/0 

912/0 

 921/0 896/0 795/0 606/3 پص٤ط٢ ا٘طجبق 935/0

 900/0 851/0 820/0 561/3 آٚض٢ تبة

 تؿ٥ٟٓ زا٘ف
 693/3 اٞساس زا٘ف

677/3 
827/0 

698/0 
876/0 

820/0 
915/0 

871/0 
 916/0 817/0 872/0 645/3 ٌطزآٚض٢ زا٘ف
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ٞوب٢   ( ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٤ه ؾبظٜ ثوب قوبذم  AVE) قسٜ اؾترطا ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ 
وٙس وٝ ٞطچٝ ا٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥كتط ثبقس، ثطاظـ ٥٘ع ث٥كتط اؾت وٝ ثوطا٢   ذٛز ضا ث٥بٖ ٣ٔ

قوسٜ ثب٤وس ثوبلا٢     ضٚا٣٤ ٍٕٞطا وبضثطز زاضز. ٔمساض ٔطّٛة ثطا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطا 
ٗ      1397ثبقس )حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ،  5/0 ٔؿ٥وبض ثوطا٢    (. لبثوُ شووط اؾوت ووٝ ٔحبؾوجٝ ا٤و

ٞب٢ ٔطثٛد  ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ زضجٝ زْٚ اظ رط٤ك ٔجٕٛؼ تٛاٖ زْٚ ضطا٤ت ٔؿ٥طٞب٢ ٔؤِفٝ
ثطا٢ ضٚا٣٤ ٚاٌوطا زض ا٤وٗ ٔطبِؿوٝ اظ     .قٛز ٣ٔٞب حبنُ  ثٝ آٖ ٔتغ٥ط تمؿ٥ٓ ثط تؿساز ٔؤِفٝ

ٞب٤ف زض  لاوط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔؿ٥بض، ٥ٔعاٖ ضاثطٝ ٤ه ؾبظٜ ثب قبذم-ٔؿ٥بض فٛضُ٘
قٛز ووٝ   ٌٛ٘ٝ تفؿ٥ط ٣ٔ ٤ٗاوٙس. ٘تب٤ج  ٞب ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ ؾبظٜ ز٤ٍط٤ؿٝ ضاثطٝ آٖ ؾبظٜ ثب ٔمب

ٞب٢ ٔٛجٛز زض  قسٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ وٝ زض ذب٘ٝ اٌط ٔمساض جصض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطا 
ٝ   لطط ان٣ّ ٔبتط٤ؽ لطاض ٌطفتٝ ٞوب٢ ظ٤وط٤ٗ ٚ    ا٘س، ثٝ ٘ؿجت اظ ٔمساض ٕٞجؿت٣ٍ ثو٥ٗ ذب٘و

ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٔطّٛة اؾت )حؿ٣ٙ٥  ٌفتتٛاٖ  ضٚ، ٣ٔ ٤ٗاظاث٥كتط ثبقس؛  ؾٕت ضاؾت ٔبتط٤ؽ
آٔسٜ اؾت وٝ ثطا٢ ٞط ٤وه   3ٚاٌطا٢ زض جسَٚ  (. ٘تب٤ج ضٚا٣٤ ٍٕٞطا 1397ٚٚ ٕٞىبضاٖ، 

 اظ ٔتغ٥طٞب ٔطّٛة ٞؿتٙس.

 َب، ضزایت تعییه ي ضبخص افشيوگی . ريایی3جديل 

 R2 Q2 AVE ٔتغ٥ط
 لاوط-فٛضُ٘

1 2 3 4 5 6 7 8 

         726/0 - - غطف٥ت جصة زا٘ف فطز٢

         734/0 213/0 441/0 چبثى٣ وبضوٙبٖ

         639/0 204/0 427/0 تؿ٥ٟٓ زا٘ف

        812/0 660/0 529/0 864/0 پص٤ط٢ . ا٘طجبق1

       790/0 578/0 625/0 481/0 818/0 . ٕٞب٘ٙسؾبظ2٢

      900/0 653/0 571/0 809/0 539/0 834/0 . قٙبؾب٣٤ زا٘ف ذبضج3٣

     819/0 557/0 571/0 423/0 671/0 422/0 664/0 وبض٥ٌط٢ زا٘ف . ث4ٝ

    920/0 378/0 437/0 409/0 475/0 846/0 344/0 432/0 . ٌطزآٚض٢ زا٘ف5

   854/0 310/0 325/0 319/0 575/0 493/0 729/0 581/0 847/0 . اٞساس زا٘ف6

  821/0 357/0 464/0 483/0 470/0 468/0 677/0 674/0 487/0 771/0 ٌطا٣٤ . وٙف7

 832/0 561/0 320/0 689/0 438/0 623/0 533/0 642/0 692/0 367/0 566/0 آٚض٢ . تبة8
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Rاضظ٤بث٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ اظ ٔؿ٥بضٞب٣٤ چٖٛ ضط٤ت تؿ٥٥ٗ )
Q(، قبذم افعٍٚ٘و٣ ) 2

2 ٚ )
٥ٌط٢ ٚ  ٥ٌطز. ٔؿ٥بض ضط٤ت تؿ٥٥ٗ ثطا٢ ٔتهُ وطزٖ ثرف ا٘ساظٜ ا٘جبْ ٣ٔ ت٣اؾساز ٔؿٙبزاض٢ 

ضٚز ٚ ٘كبٖ اظ تأث٥ط٢ زاضز وٝ ٤وه   ؾبظ٢ ٔؿبزلات ؾبذتبض٢ ثٝ وبض ٣ٔ ثرف ؾبذتبض٢ ٔسَ
Rٌصاضز. ٔمساض  ظا ٣ٔ ظا ثط ٤ه ٔتغ٥ط زضٖٚ ٔتغ٥ط ثطٖٚ

2   ٜ ٖ  تٟٙب ثوطا٢ ؾوبظ ظا٢ ٔوسَ   ٞوب٢ زضٚ
ؾٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطا٢ ٔموبز٤ط ضوؿ٥ف،    ثٝ 67/0ٚ  33/0، 19/0قٛز. ؾٝ ٔمساض  ٔحبؾجٝ ٣ٔ

 (. ٕٞچٙو٥ٗ، 1397ٔتٛؾط ٚ ل٢ٛ ضط٤ت تؿ٥٥ٗ ٔؿطفو٣ قوسٜ اؾوت )حؿو٣ٙ٥ ٚ ٕٞىوبضاٖ،      
وٙس. ٔحممبٖ زض ٔوٛضز قوست لوسضت     ث٣ٙ٥ ٔسَ ضا ٔكرم ٣ٔ قبذم افع٣ٍ٘ٚ، لسضت پ٥ف

، ٔتٛؾط ٚ ل٢ٛ ؾوٝ  ٥فضؿٞب٢  ظا ثٝ تطت٥ت ثطا٢ قست ٞب٢ زضٖٚ ث٣ٙ٥ ٔسَ ثطا٢ ؾبظٜ پ٥ف
(. ٘تب٤ج ا٤ٗ ٔؿ٥بضٞوب  2009ا٘س )ِٞٙؿِّط ٚ ٕٞىبضا٘ف،  ضا تؿ٥٥ٗ وطزٜ 35/0ٚ  15/0، 02/0ٔمساض 

 ظا ثؿ٥بض ٔطّٛة اؾت. لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت وٝ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ 3زض جسَٚ 
ثو٥ٗ   ا٤ٗ ذطٚجو٣، ثب تٛجٝ ثٝ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت وٝ  2ذطٚج٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ زض قىُ 

٥طٞب٢ پٟٙبٖ تحم٥ك ضاثطٝ ذط٣ ٚجٛز زاضز. زض ا٤ٗ ذطٚج٣، اؾساز ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ آقوىبض  ٔتغ
زٞس، اؾساز ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ، ضطا٤ت ٔؿ٥ط ضا ٘كوبٖ   ٚ پٟٙبٖ، ثبضٞب٢ ؾب٣ّٔ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

 ، ضطا٤ت تؿ٥٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ زضٚ٘عا اؾت.ٞب ٤طٜزاٚ اؾساز زاذُ  زٞس ٣ٔ

 
 َمزاٌ ضزایت مسیز ي ضزایت تعییه. خزيجی مدل ثٍ 2ضکل 

اٛضز حبنوُ اظ و٥ّوٝ ٔؿ٥بضٞو   ٣وّ رٛض ثٝ ٝ  ، ثب تٛجٝ ثٝ ٔ ٞوب٢ پوػٚٞف، ٘توب٤ج     ب زض ثروف ٤بفتو
 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 4ٞب ثٛزٜ اؾت وٝ زض جسَٚ  زٞٙسٜ تأ٥٤س ٕٞٝ فطض٥ٝ ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ فطض٥ٝ
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 َب . وتبیج فزضی4ٍجديل 

 فطض٥ٝ
ضط٤ت 
 ٔؿ٥ط

 ٘ت٥جٝ tضط٤ت 

 تأ٥٤س *** 710/4 351/0 تؿ٥ٟٓ زا٘ف ←. غطف٥ت جصة زا٘ف فطز٢ 1

 تأ٥٤س *** 625/11 664/0 چبثى٣ وبضوٙبٖ ←. غطف٥ت جصة زا٘ف فطز٢ 2

 تأ٥٤س *** 549/4 366/0 تؿ٥ٟٓ زا٘ف ← چبثى٣ وبضوٙبٖ. 3

ف فطز٢ 4 ف ← چبثى٣ وبضوٙبٖ ←. غطف٥ت جصة زا٘ ٥ٟٓ زا٘  تأ٥٤س *** 474/4 243/0 تؿ

 زضنس 9/99زض ؾطح ***زضنس؛  99زض ؾطح **زضنس؛  95 ؾطحزض *

 گیزی بحث و نتیجه
ثوب حجوٓ ثؿو٥بض ظ٤وبز٢ اظ زا٘وف       ٞب ثب٘ه ثٝ نٛضت ذبلذسٔبت٣  ٢ٞب ؾبظٔبٖأطٚظٜ 
ٛ  پَٛؾبظٔب٣٘، ٕٞب٘ٙس ٔجبضظٜ ثب  ٚ ثطٖٚ ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚ ٣٤، ٔوس٤ط٤ت ض٤ؿوه، ٔوس٤ط٤ت    قو

٣ ٚ ٞسا٤ت ا٤وٗ  زٞ ؾبظٔبٖٞؿتٙس.  ضٚ ضٚثٝضٚاثط ثب ٔكتط٢، تج٥ٟع ٔٙبثؽ ٚ اظ ا٤ٗ لج٥ُ 
زض  ٣ؾبظٔب٘تط٤ٗ ٔٙبثؽ  ثٝ ؾٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ ٌصقتٝٚ ٕٞچ٥ٙٗ، تجبضة  ٞب زا٘فزؾتٝ اظ 

ٖ   ثوطا٢ ٞب ضا  ٔؿ٥طٞب٢ نح٥ح، أىبٖ اؾتفبزٜ فطا٥ٌط اظ آٖ زض  ٤٢طپوص  ضلبثوت  ثوبلا ثوطز
اؾت.  بٖپص٤ط٢ آ٘ زض ٌطٚ افعا٤ف ضلبثت ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ثمب٢ ا٤ٗ زٞس ٣ٔٞب ضا افعا٤ف  ثب٘ه

تب  وٙٙسر٣ ثب٤س ، تٛجٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؼ وٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ چٝ فطآ٤ٙس٢ ضا ؾ٢ٛ اظ ز٤ٍط
ٚ ٚغوب٤ف ذوٛز    ٞوب  ٥وت فؿبِٞب٢ جس٤وس ٚ تجوبضة لجّو٣ ضا زض     ثٝ قىُ اثطثرك٣ زا٘ف

تٛجٝ نح٥ح ثٝ فطآ٤ٙوس زض٤بفوت   ظ٤طا ٘جٛز ثطذٛضزاض اؾت؛  ا٢ ٤ػٜٚ، اظ ا٥ٕٞت ط٘س٥وبضٌ ثٝ
اظ آٖ زض ؾطح وبضوٙوبٖ، أىوبٖ    ٢ثطزاض ثٟطٜارلاؾبت ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف، تجس٤ُ، ا٘تمبَ ٚ 

تٛا٘وس زض ؾوطح    ا٤وٗ پوػٚٞف ٔو٣    ،ضٚ اظا٤ٗ؛ ؾبظز ٣ٕ٘اؾتفبزٜ ٔطّٛة اظ زا٘ف ضا ٥ٔؿط 
وٝ ثب زٚ ؾبٔوُ غطف٥وت جوصة زا٘وف فوطز٢ ٚ       فطز٢ ضاٍٞكب٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٟٔٓ ثبقس

تٛاٖ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔؤثط٢ ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٌصاقت.  زض ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ٣ٔ چبثى٣ وبضوٙبٖ
ٕٞچ٥ٙٗ، ا٤ٗ ٔطبِؿٝ زض حوٛظٜ چوبثى٣، غطف٥وت جوصة ٚ تؿو٥ٟٓ زا٘وف جوعس ٔؿوسٚز         

تٛا٘وس زض   ٔطبِؿبت٣ ثٛزٜ اؾت وٝ زض ؾطح فطز٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لوطاض ٌطفتوٝ اؾوت ٚ ٔو٣    
ا٘ساظٞب٢ ٔرتّف ثطا٢ پػٚٞكوٍطاٖ آتو٣ ٔوؤثط     عا٤ف ازث٥بت ٔٛضٛؾ٣ تحم٥ك ٚ چكٓاف

 ٚالؽ قٛز.
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ٚ ٥ٕٞكٝ ثٝ ز٘جوبَ   وطزٜاذ٥ط، ٔع٤ت ضلبثت٣ ٔٙتج اظ زا٘ف ضا زضن  ٢ٞب زٞٝٔس٤طاٖ زض 
اٖ ٞؿتٙس. تؿ٥ٟٓ زا٘ف ذٛز زض ؾبظٔبٖ ثب ز٤ٍط ثطا٢وبضا ثطا٢ تطغ٥ت وبضوٙبٖ  ٞب٢ ٥بؾتؾ

ٖ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض زاذُ ٚ ؾطاؾط  ٔس٤ط٤تافعا٤ف تٛا٘ب٣٤  ٣ أوطٚظ٢ ثوٝ چبِكو    ٢ٞوب  ؾوبظٔب
(. افوطاز٢ ووٝ زا٘وف ذوبل زض اذت٥وبض      1998ٜ اؾت )زاٚ٘پٛضت ٚ پطٚؾبن، ٤ُ قسجسثعضي ت

زا٘ف ذٛز  وٝ ٣زضنٛضتِصت ذٛاٞٙس ثطز ٚ  فطز ٔٙحهطثٝٚ ٔٙبفؽ  ٞب ٥تٔٛلؿزاض٘س، اظ ثطذ٣ اظ 
ٗ ٔٛضوٛؼ ثوٝ   ٤و ضا اظ زؾت ذٛاٞٙس زاز، أب ا ٞب ٥تٔٛلؿ ضا ثب ز٤ٍطاٖ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س، ا٤ٗ

ثطا٢ حفوع حبِوت    ٞب ضلبثتٚ  ٞب ٟٔبضتتٛؾؿٝ  ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖؾٙٛاٖ ٤ه ضٚـ ح٥بت٣ ثطا٢ 
ٖ    قوسٜ ٣ ٔؿوتٙس  ذٛث ثٝضلبثت٣ ؾبظٔبٖ، تٛؾط ٔحمم٥ٗ ا٤ٗ حٛظٜ  ٞوب   اؾوت؛ ثٙوبثطا٤ٗ ؾوبظٔب

ٔٛا٘ؽ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ضا اظ ثو٥ٗ   تٛا٘ٙس ٣ٔٞؿتٙس وٝ  ٞب٣٤ ٥ؿتٓؾ٥ٕٞكٝ ثٝ ز٘جبَ اثعاضٞب ٤ب 
 (.2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ثجط٘س ٚ وبضوٙبٖ ضا ثطا٢ تؿ٥ٟٓ ٔؤثط زا٘ف تٛإ٘ٙس ؾبظ٘س )ق٤ٛط

ؾّٕىطز ذٛز زض ٚغب٤ف وبض٢ ٟٔٓ ثٝ نٛضت٣ فعا٤ٙسٜ  ، افطاز ثطا٢ اضتمب٢ؾ٢ٛ  ٍط٤اظ ز
ٔؿوتٕط ٚاثؿوتٝ ٞؿوتٙس؛ غطف٥وت جوصة ثوٝ        ٞب٢ ٢٘ٛآٚض ثطا٢ٞب٢ زا٘ك٣ ذٛز  ثٝ تٛإ٘ٙس٢

٢ ا٤وٗ زا٘وف   ط٥وبضٌ ثٝقٙبؾب٣٤ اضظـ زا٘ف جس٤س، ٕٞب٘ٙسؾبظ٢ آٖ ٚ  ضاؾتب٢زض  ٞب ؾبظٔبٖ
. غطف٥ت جصة ؾبظٔب٣٘، تبثؿ٣ اظ غطف٥ت جوصة زض ؾوطح   وٙس ٣ٔثطا٢ اٞساف تجبض٢ وٕه 

مم٥ٗ ث٥كوتط  ثٛزٖ ٘مف افطاز زض غطف٥ت جصة، ٔح ٢ا ٞؿتٝفطز٢ اؾت ٚ ثب ٚجٛز اؾتطاف ثٝ 
اظ زا٘وف   ٢ثوطزاض  ثٟطٌٜطا٤ف ثٝ ٘بز٤سٜ ٌطفتٗ ٘مف افطاز زض فطآ٤ٙس جؿتجٛ، ٕٞب٘ٙسؾبظ٢ ٚ 

ثوطا٢   ٞوب  ؾبظٔبٖٞب٢ ٔرتّف٣ ثطا٢  (. اٌطچٝ ضٚـ1990)وٛٞٗ ٚ ٤ِِٛٙتبَ،  ا٘س زاقتٝذبضج٣ 
 طثٛرٝ اظ آٖ ٚجٛز زاضز، أوب ٚغ٥فو١  ٔح٥ط پ٥طأٖٛ ٚ زض٤بفت زا٘ف ٔ ٢ٞب تٛؾؿٝپ٣ ثطزٖ ثٝ 

، افعٖٚ ثط ا٤ٗافطاز اؾت.  ٟ٘ب٤ت ثط ؾٟس٠ زض ثباضظـ ٢ٞب فطنت٘ػبضت ثط ٔح٥ط ٚ قٙبؾب٣٤ 
 وٙٙوس  ٣ٔو افطاز زض زؾت٥بث٣ ثٝ زا٘ف ذبضج٣ زض ضٚاثط ث٥ٗ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع، ٘موف انو٣ّ ضا ا٤فوب    

ا٘تموبَ ثٟتوط ترهوم زض     تٛج٣ٟ ثط ٘ف فطز٢، تأث٥ط لبثُ(. غطف٥ت جصة زا1999، 2)٘ٛتجْٛ
غطف٥ت جصة زا٘ف فطز٢ ثب ؾّٕىطز ا٘تمبَ زا٘ف زض  زٞس ٣ٔ٘كبٖ ٚ ا٤ٗ اضز زاذُ ؾبظٔبٖ ز

ؿٝ ٚ اضتجبد ثٛزٜ ٚ ٚجٛز غطف٥ت جصة ثبلاتط ثطا٢ اضتمبس ؾّٕىطز ا٘تمبَ زا٘ف ثٟتط اؾت. تٛؾ
غطف٥ت جصة ظ٤طا ؾبظٔبٖ ح٥بت٣ اؾت،  ثّٙسٔستٚ ٔٛفم٥ت  ٍٟ٘ساقت غطف٥ت جصة ثطا٢ ثمب

 (.1989)وٛٞٗ ٚ ٤ِِٛٙتبَ،  وٙسضا تم٤ٛت  ؾبظٔبٖزا٘ك٣  ث٥ٙبٖ تٛا٘س ٣ٔ
 

1. Schwaer 

2. Nooteboom 
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ثبظاضٞب ٚ ؾطح تٛلؿبت ثبلا٢ ٔكتط٤بٖ زض اضتجبد ثب ٔحهوٛلات   ٞب٢ ثٙس٢ ٥ٓتمؿ
ٚووبض قوسٜ اؾوت. زض     ؾفبضق٣، ٔٙجط ثٝ تغ٥٥طات ؾوط٤ؽ ٚ ٔوتلارٓ زض ٔحو٥ط وؿوت    

، ٔفْٟٛ چبثى٣ ثطجؿتٝ ث٣ٙ٥ ٥فپلبثُ  قسٖ ثب ٔح٥ط ٘بٔطٕئٗ ٚ غ٥ط ضٚ ضٚثٝچ٣ٍٍ٘ٛ 
ٝ  2008) ٣قطٞٔطبثك ثب ٘ػط ثٛزٜ اؾت؛ ظ٤طا  توط٤ٗ پ٥كوٟٙبز ثوطا٢     (، چوبثى٣ ثطجؿوت

ٚوبض چبثوه   وؿت غ٥طٔٙتػطٜ ٚ ٘بٔطٕئٗ ثٛزٜ اؾت. ٞب٢ ٥طٔحچ٣ٍٍ٘ٛ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب 
٥٘بظٔٙس افطاز ثب زا٘ف ٚ ٟٔبضت ثبلا اؾت وٝ ٔٙؿطف، ثطا٥ٍ٘رتٝ ٚ پبؾرٍٛ ٘ؿوجت ثوٝ   

ٖ  ٣ٕ٘ٚوبض  ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ ثسٖٚ ٥٘ط٢ٚ وبض چبثه، ثٝ چبثى٣ وؿت تغ٥٥ط ٞؿتٙس، ثٝ  توٛا
ٕٔىٗ اؾت ٔٙوبفؿ٣ ٕٞب٘ٙوس ثٟجوٛز و٥ف٥وت، تؿوط٤ؽ زض       چبثى٣ وبضوٙبٖزؾت ٤بفت. 

ؾبظٔب٣٘ ضا ٥ٟٔب ؾبظز  بفت٤ٝثٟجٛزٔٙح٣ٙ ٤بز٥ٌط٢، ذسٔبت ثٟتط ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚ فطًٞٙ 
 (.2004، ٤ِٗاٚ َٖٚٞٛح ٚ )

ا٢، پ٥چ٥سٜ  حطفٝ ٢ساضىٚ ٔؤؾؿبت ذهٛن٣ ثٝ ؾطنٝ ثب٘ ٞب ثب٘هضٚ، ثب ٚضٚز  اظا٤ٗ
ؾوبظ٢   ٕٞب٘ٙس ق٥ٜٛ اضائٝ ٚ و٥ف٥ت ذسٔبت، ذهٛن٣ ٣٤ٞب حٛظٜٞب ثٝ  ٚ ٍ٘طـ جس٤س آٖ

ٚ اظ ا٤ووٗ لج٥ووُ، تٛجووٝ ث٥كووتط ثووٝ ٥ٔووعاٖ  افووعٚزٜ اضظـذووسٔبت ٚ ٔكووتط٤بٖ، ذووسٔبت 
ٔكتط٤بٖ، ٘مف ح٥وبت٣ پ٥وسا   ٞب٢  ثب تغ٥٥طات زض ؾلا٤ك ٚ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٤ط٢پص ا٘طجبق

ضلبثت٣ پب٤ساض حضٛض فؿبلا٘ٝ ٚ  ١تٛا٘ٙس زض ؾطن ٣ٔ ٣٤ٞب ؾبظٔبٖتٟٙب  ضٚ ا٤ٗ اظوطزٜ اؾت؛ 
ؾٙبنط ١ٕٞ ثٝ ٕٞبًٞٙ وطزٖ   ٣ ٤ٚػٜزاقتٝ ثبقٙس وٝ تٛجٟ ٚ ٘ٝ ٔٙفؿلا٘ٝ ٤بٌ٘ٝطا وٙف

زاقتٝ ثبقٙس وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ثوب ٚجوٛز    ٥طٔٙتػطٜغذٛز ثٝ ٤ٚػٜ وبضوٙبٖ ثب تغ٥٥طات ٔح٥ط٣ 
 قٛز. ٥٘ط٢ٚ وبض چبثه ٔحمك ٣ٔ

تب ثط پب٤ٝ ٔطبِؿٝ وبضٞوب٢ پػٚٞكو٣ زاذّو٣ ٚ ذوبضج٣،      قس تلاـزض ا٤ٗ پػٚٞف 
فطضو٥ٝ ثوٝ ثطضؾو٣ ا٤وٗ      4وٝ ثوب   قٛزضٚاثط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ثٝ قىُ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اضائٝ 

وؿت ٔع٤وت ضلوبثت٣ اظ رط٤وك     ثطا٢ٔٛضٛؼ پطزاذتٝ قس. ا٤ٗ زض حب٣ِ ثٛز وٝ ؾبظٔبٖ 
اظ  ٢ثطزاض ثٟطٜ، تجس٤ُ ٚ ٢ٕٞب٘ٙسؾبظٔس٤ط٤ت ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض لسْ اَٚ ٥٘بظٔٙس وؿت، 

ثط ض٢ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ٌصاض٢ ٤ٝؾطٔب ٍٔط ثٝ ٚؾ١ّ٥ قٛز ٣ٕ٘آٖ اؾت. ا٤ٗ ٟٔٓ حبنُ 
٘س. زاض ثط ؾٟسٜزض ؾبظٔبٖ ضا  زا٘ف ٥ٓتؿٟا٤ٗ وبضوٙبٖ ٞؿتٙس وٝ فطآ٤ٙس جصة ٚ  چطاوٝ
ؾط٤ؽ ثٝ تغ٥٥وطات   اِؿُٕ ؾىؽچبثى٣ وبضوٙبٖ زض تؿط٤ؽ ٤بز٥ٌط٢ ٚ  ٗ فطو قس٥ٕٞچٙ

 ٤ٗثٙوبثطا تأث٥طٌصاض ثبقوس؛   زا٘ف٢ تؿ٥ٟٓ ثط ضٚ تٛا٘س ٣ٔتغ٥٥طات زا٘ف  ثٝ نٛضت ذبل
ٓ زا٘وف  ٥ٚ تؿٟ ٢ت جصة فطز٥ٗ غطف٥زض ضاثطٝ ث ٣ب٘ج٥ط ٥ٔٔتغ ؾٙٛاٖ ثٝ ٢فطز ى٣چبث

 لطاض ٌطفت. ٣ٔٛضز ثطضؾ
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ب٣ٔ فطض٥ٝ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ ٥ٝفطض٘تب٤ج تح٥ُّ  ٞب٢ پػٚٞف ٔٛضز تأ٥٤وس لوطاض    زٞس وٝ تٕ
ؿبت  ٌطفت وٝ ا٤ٗ ٘تب٤ج ٣ٔ س ٔطبثك ثب ٔطبِ ا٘ٛ جبْت اٛن ٚ ٌوبئٛ )    قوسٜ  ا٘ ٚ  ٣(؛ نوٛف 2005تٛؾوط وو

ًٛ٘ چئٖٛ ) ن( ٚ ؾ2014ٚٛبضاٖ )ىٕٞ ( ثبقس. ثس٤ٗ ٔفْٟٛ ووٝ ثوب افوعا٤ف غطف٥وت     2015ٞئٛ ٚ ج
ف فطز٢ ٞٓ  ٖ  ٔؿتم٥ٓ ٚ ٞٓ اظ ٔؿ٥ط افعا٤ف  نٛضت ثٝجصة زا٘ ٖ  ٣ٔو  چوبثى٣ وبضوٙوب اٛ تؿو٥ٟٓ   تو

ف ٔطوبثك ثوب    ؿٝ ثٝ نٛضت ٔثجت تحت تأث٥ط لطاض زاز. افعا٤ف تؿ٥ٟٓ زا٘ ف ضا زض جبٔؿٝ ٔٛضز ٔطبِ زا٘
جبْ ٢ٞب پػٚٞف ستٛ ٣ٔ ٌطفتٝ ا٘ اٛضز ثبقوس:    ا٘ ٝ ٞعووبٞف  زاضا٢ ٘تب٤ج٣ اظ لج٥ُ ا٤ٗ ٔو اضائوٝ   ٞوب٢  ٤ٙو

ٖ، اضتمبس ؾّٕىطز  ٙوس ووبض٢، تم٤ٛوت    ٞب٢ ٥ٓتذسٔبت ٚ آٔٛظـ وبضوٙب إٛ٘ ٖ،    ٞوب٢  ٢ت ووبض٢ وبضوٙوب
افعا٤ف ؾطؾت اضائٝ ذسٔبت جس٤س ٚ ثٝ نٛضت و٣ّ، ثٟجٛز ؾّٕىطز ؾبظٔبٖ زض حٛظٜ افعا٤ف زضآٔوس ٚ  

 :قٛز ٣ٔٞب٢ تحم٥ك، پ٥كٟٙبزٞب٢ ش٤ُ اضائٝ  ٘تب٤ج فطض٥ٝ . ثب تٛجٝ ث٤ٝط٢پص ضلبثت
 ٜٞب٢ ح٥ٗ ذسٔت زض اضتجبد ثب ٔؿ٥ط تىب٣ّٔ ؾوبظٔبٖ ٚ زا٘وف ؾٕو٣ٔٛ     ثطٌعاض٢ زٚض

 ٔطثٛد ثٝ ؾبظٔبٖ ثطا٢ قبغ٥ّٗ زض ؾبظٔبٖ.

 ٗاقوتطان ارلاؾوبت ٚ    ثوطا٢ ثوب٘ى٣   أىبٖ ا٤جبز ؾ٥ؿتٓ آ٘لا٤ٗ تجبزَ ٘ػط ثب٘ى٣ ٚ ث٥
 تطفٙسٞب٢ جس٤س.

  ٖچبثى٣ ترهه٣ افطاز. ثطا٢ؾبظٔب٣٘ ٔطتجط ثب ضقتٝ تحه٣ّ٥  ٢ٞب ؾِٕتزض  وبضوٙبٖلطاض زاز 
  ٚ ُؾبظٔب٣٘ ٔطتجط ثب زا٘ف  ٢ٞب ؾِٕتا٘تربة افطاز ثب ؾطح تحه٥لات ثبلاتط زض ٔكبغ

 .ٔحٛض زا٘فثطا٢ ٔكبغُ 
 ٓٞٔؿوتٕط زض ٔؿوطو    ٥وط٢ لطاضٌ زض ضاؾوتب٢ ٢ ٔح٥ط٣ ٔٙبؾت ثطا٢ وبضوٙبٖ ؾبظ فطا

 .ضٚظ ثٝارلاؾبت 
  ٔجبظ٢ ثطا٢ تجبزَ  ٢بضو ٞب٢ ٌطٜٚقسٜ ٚ  اظ پ٥ف ت٥ٟٝ ا٢ زازٜ ٞب٢ پب٤ٍبٜاؾتفبزٜ اظ

 زا٘ف پٟٙبٖ.

ٚجٛز چٙس٤ٗ ٔحسٚز٤ت ٥٘ع زض ا٤ٗ ٔطبِؿٝ ثبؾث ج٥ٌّٛط٢ اظ اضائٝ زلا٤ُ ٚ تج٥٥ٗ ٞطچٝ 
ؿبت ٚ ازث٥بت ثؿ٥بض ا٘وسن زض  ثٟتط ضٚاثط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب قس. ٔحسٚز٤ت ان٣ّ ٔطبِؿٝ ٚجٛز ٔطبِ

ذهٛل ضاثطٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب زض ؾطح فطز٢ ثٛزٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، ا٘جبْ ا٤ٗ پػٚٞف زض ؾطح 
تٛا٘س ٤ىو٣ ز٤ٍوط اظ    فطز٢ ثب وٕجٛز ٔطبِؿبت جس٤ستط ٔٛاجٝ ثٛز. ٔمطؿ٣ ثٛزٖ ا٤ٗ ٔطبِؿٝ ٣ٔ

ٖ    ٔحسٚز٤ت ً   ٞب ثبقس وٝ ا٘جبْ آٖ ثٝ نوٛضت رو٣ِٛ زض ؾوبظٔب ف، ٞوب٢ ٔرتّو   ٞوب ٚ فطٞٙو
تٛا٘س زض تج٥٥ٗ ٘تب٤ج ٔؤثط ثبقس. زضٟ٘ب٤ت ثب ثطضؾ٣ ازث٥بت ٔطتجط ثب ٔٛضٛؼ پػٚٞف ثوطا٢   ٣ٔ

تب اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ چٖٛ ا٥ٍ٘عـ ضٚا٘كٙبذت٣، اؾتٕبز ثوٝ ٘فوؽ ٚ    قٛز ٣ٔٔطبِؿبت آت٣ پ٥كٟٙبز 
 ٞب٢ ذٛز ثٟطٜ ثجط٘س. تٛؾؿٝ ا٤ٗ ٔطبِؿٝ زض پػٚٞف ثطا٢ ذٛزوبضأس٢
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