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Abstract  

Background & Purpose: In an organization, innovation promotion is considered one of 

the main prerequisites to sustainable development. This study analyzed the effects of 

human resources actions and psychological capital on innovative work behavior through 

the mediating role of human resources flexibility. 

Methodology: This is an applied descriptive-correlational study, in which the statistical 

population included 115 managers of Bazar Gostar Pegah Company in District 3 of 

Shiraz. The convenience sampling method was employed to select 86 managers as the 

statistical sample. The data collection tool was a questionnaire, and the structural 

equation modeling (SEM) method was used for data analysis in SmartPLS. 

Findings: Human resources actions and psychological capital have positive, significant 

effects on innovative work behavior both directly and through human resources 

flexibility. 

Conclusion: Improving employees’ skills, attitudes, behavior, and psychological capital 

can help enhance their flexibility and increase their ability and willingness to actively 

participate in organizational innovations. 
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 سزمایۀ و  اقدامات منابع انسانینوآورانه اس راه کاری  تزویج رفتار

 پذیزی منابع انسانی یانجی انعطافم نقص : مطالعۀروانطناختی
 1یوسف سرنگاریان

 چکیده

رٚد. در  ٚر٢ پب٤ذار ثٝ ضٕبر ٣ٔ ٥٘بسٞب٢ اغ٣ّ ثٟزٜ تز٤ٚح ٘ٛآٚر٢ در سبسٔبٖ ٤ى٣ اس پ٥ص سمینه و هدف:

ثب ٘ٛآٚرا٘ٝ  ٢ثز رفتبر وبر سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ ٚ ٣الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٘ ز٥تأثٔكبِؼ١ پژٚٞص حبؾز ا٤ٗ راستب 
  .پزداختٝ است ٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ز٤پذ ا٘ؼكبف ٣ب٘د٥٘مص ٔ

ٔذ٤زاٖ آٖ را  ٢آٔبر ١است. خبٔؼ ٢ٚ وبرثزد ٣ٕٞجستٍـ  ٣ف٥٘ٛع تٛغا٤ٗ پژٚٞص اس  ضنبسی: روش

ثٝ آٟ٘ب ٘فز  86وٝ  دٞٙذ ٘فز تطى٥ُ ٣ٔ 115ثٝ تؼذاد ٚالغ در ضٟز ض٥زاس  3ضزوت ثبسار ٌستز پٍبٜ ٔٙكمٝ 
ٞب  تح٥ُّ دادٜتدش٤ٝ ٚ . است پزسطٙبٔٝ ٞب دادٜ ٢٘ذ. اثشار ٌزدآٚراٜ در دستزس ا٘تخبة ضذ ٢ز٥ٌ رٚش ٕ٘ٛ٘ٝ
 ضذٜ است.  ا٘دبْ  اسٕبرت پ٣.اَ.اس افشار ٘زْٚ ثب وٕه  ٣اس رٚش حذالُ ٔزثؼبت خشئ ثب استفبدٜ

پذ٤ز٢ ٔٙبثغ  ٞٓ ثٝ قٛر ٔستم٥ٓ ٚ ٞٓ اس راٜ ا٘ؼكبفسزٔب٤ٝ رٚا٘طبخت٣  ٚ الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ :هب بفتهی

 دار٘ذ.  ٚ ٔؼٙبدار٢ٔثجت  ز٥تأثثز رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ ا٘سب٣٘ 
ثٝ تٛا٘ذ  آ٘بٖ ٣ٔ سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ٞب ٚ رفتبرٞب٢ وبروٙبٖ ٚ  ٞب، ٍ٘زش ثٟسبس٢ ٟٔبرت: گیزی نتیجه

ٞب٢  تٛاٖ ٚ تٕب٤ُ آٟ٘ب را ثزا٢ ٔطبروت فؼبلا٘ٝ در ٘ٛآٚر٢آٟ٘ب ٤بر٢ رسب٘ٙذ ٚ  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبفارتمب٢ 
 .ذرا افشا٤ص دٞسبسٔب٣٘ 

 ٔٙبثغ ا٘سب٣٘، رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف، سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘،  هب: واژهلیدک

: ٣رٚا٘طٙبخت ١٤ٚ  سزٔب ٣٘ٛآٚرا٘ٝ اس راٜ الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٘ ٢رفتبر وبر ح٤تزٚ. (1399) ٤ٛسف، سرٍ٘بر٤بٖ: استنبد

 .154-135(، 1) 10 ،فػّٙبٔٝ ٔكبِؼبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘. ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ٢ز٤پذ ا٘ؼكبف ٣ب٘د٥٘مص ٔ ١ٔكبِؼ
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 مقدمه
ثٝ رلبثت در سكح خٟـب٣٘   ٢ٚربفٙاخ٥ز، ٔح٥ف وبر ثز اثز ػٛا٣ّٔ ٔب٘ٙذ پ٥طزفت  ٞب٢ در سبَ
ً    تغ٥٥ز درثبػث  ٞب٢ پ٤ٛب٢ سبسٔب٣٘ ٔح٥ف ٥٘ٚبس دارد  ، 1سبختبر سبسٔبٖ ضـذٜ اسـت )ثبر٥ِٙـ
ثزا٢ ثمب ٚ ا٤دـبد رضـذ ٚ تٛسـؼٝ     ٘ٛآٚرا٘ٝ ٢ٞب رٚشٚ  ٞب ارائ١ ا٤ذٜ در چ٥ٙٗ ضزا٤ك٣ .(1999

ــبثت  ــت رل ــٝ ٔش٤ ــذار ٚ دســت٥بث٣ ث ــزا٢ ســبسٔبٖپب٤ ــذار ث ــبوز ٚ  ٞــب ٣ پب٤ ؾــزٚر٢ اســت )ث
٢ اس ا٥ٕٞـت ثسـ٥بر   ثـزا٢ ا٤دـبد ٘ـٛآٚر    ٞب سبسٔبٖتٛا٘ب٣٤ اس ا٤ٗ رٚ  (.148: 2،2008اسىبٚف٣ّ
ٖ  اس ٘بپذ٤ز خذا٣٤ ٘ٛآٚرا٘ٝ ثخط٣ ٞب٢ ٢استزاتژ اس ا٤ٗ رٚ، ثزخٛردار ضذٜثبلا٣٤  ثـٝ   ٞـب  سـبسٔب
سز٤غ ٚ  ٞب٢ ٢٘ٛآٚرأزٚس٢ ثٝ  ٢ٞب سبسٔبٖ(. 1216 :2017، 3ٚ ٕٞىبراٖ ثٝ ٔجز) آ٤ذ ٣ٔضٕبر 
 ٘تٛا٘ذ ٔحػـٛلات در ٔحػٛلات ٚ خذٔبت فٙبٚر٢ ٚ فزآ٤ٙذٞب ٥٘بس دار٘ذ. سبسٔب٣٘ وٝ  پ٥ٛستٝ

؛ (43: 1394ضـ٥ز٢ ٚ ٕٞىـبراٖ،  ثـٛد ) ٘ٛآٚرا٘ٝ ثٝ ثبسار ػزؾٝ وٙذ ٔحىْٛ ثٝ ضىست خٛاٞذ 
سـكح ٘ـٛآٚر٢ در    ضـٛ٘ذ  ٣ٔ ـثبػـث   الـذأبت٣ ٚ  راٞجزدٞبدرن ا٤ٗ ٔٛؾٛع وٝ چٝ  ٤ٗثٙبثزا
خب٤ٚـذ ٚ  اسـت ) اخ٥ز ٔٛرد تٛخٝ لـزار ٌزفتـٝ    ٢ٞب پژٚٞصثٝ حذ ٔكّٛة ثزسذ در  ٞب سبسٔبٖ
 ٔب٘ٙـذ  ٞـب٣٤  ٤ژ٣ٌٚ اس ٢ثزخٛردار ثب در ا٤ٗ ٥ٔبٖ تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘. (32: 2017ٕٞىبراٖ،
 اسـت  وـزدٜ دست٥بث٣ ثٝ ٘ـٛآٚر٢ فـزاٞٓ    ٢ثزا را ٥ٝٙسٔ ذ٥تمّ ٢دضٛار ٚ ٣بث٥ٕو ،٤ٙ٣آفز ارسش
ٖ ٔذ٤ز٤ت ٔٙبثغ ا٘سـب٣٘ در   اس ا٤ٗ رٚ. )554: 4،2005ٚاً٘ ٚ ساً٘) اس راٞجزدٞـب٢   ٞـب  سـبسٔب

پـذ٤ز٢ ٔٙـبثغ    ا٘ؼكـبف الذأبت ٔٙبثغ ا٘سـب٣٘،   .وٙذ ٣ٔ٘ٛآٚر٢ استفبدٜ  تٛسؼ١ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثزا٢ 
ٝ  ٔختّف٣ ٞستٙذ ٢راٞجزدٞباس خّٕٝ  سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ ا٘سب٣٘ ٚ تٛسؼ١ ٔـذ٤ز٤ت ٔٙـبثغ    وـ

َ   ٥ٌزد ٣ٔثٝ وبر در ا٤ٗ س٥ٔٙٝ  ا٘سب٣٘ چٙـ٥ٗ ضـزا٤ك٣ در    (.1237: 5،2017)٘ـب٥ٞ  ٚ ٤ٚٙـبدا
 وٙذ. ٞب٢ ِج٣ٙ ٥٘ش غذق ٣ٔ خػٛظ غٙب٤غ غذا٣٤ ٚ فزاردٜ

اسـت وـٝ    ٣ِجٙ ٢ٞب فزاٚردٜ غ٤غٙب ٣٤غذا غ٤ٟٔٓ در غٙب ٢ٞب حٛسٜاس  ٣ى٤در حبَ حبؾز 
ٝ  الطبر ٔختّـف  بس٥ٔٛرد ٘ ٣ِجٙ ٢ٞب فزاٚردٜٚ  ز٥ض ٥ٗتأٔدر ٣ ٟٔٓ ٚ اسبس ٤٣ٞب ٘مص ثـٝ   خبٔؼـ
 ـاس ٚاردات ا ٢ز٥خٌّٛ ٥ٗ، ٕٞچٙٞب آٖ ٣حفظ سلأت راستب٢در  ٣ثٟذاضت ا٢ ض٥ٜٛ ٔحػـَٛ،   ٤ٗ
ٖ  وٙـذ  ٣ٔ ـ فب٤ا ٢ٚ رٚ٘ك التػبد رضذ ،٣٤سا درآٔذ ،ٚ وبرآفز٣ٙ٤ ضتغبَا دبد٤ا  .)1396 ،)سرٍ٘بر٤ـب
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آٖ ٘مـص و٥ّـذ٢ ا٤فـب     ٤ٙـذٞب٢ فزآ٘ٛآٚر٢ در ضٛد  ٔح٥ف ثس٥بر رلبثت٣ غٙؼت ِج٥ٙبت ثبػث ٣ٔ
افشٖٚ ثـز ا٤ـٗ،    .رٚد ثٝ ضٕبر ٣ٔغٙب٤غ  ٤ٗ٘ٛآٚرتز وٝ اوٖٙٛ ا٤ٗ غٙؼت خشٚ ٢ا ٌٛ٘ٝثٝ  .وٙذ ٣ٔ

ٟٔـٓ ٚ ثسـ٥بر    ٣٘مط ـ ٥بت ٔٛرد ٥٘بس الطبر ٔختّف خبٔؼٝ اسض٥ز ٚ ِجٙ ٥ٗتأٔدر وٙبر غٙب٤غ ِج٣ٙ 
در ا٤دبد اضتغبَ ٚ وبرآفز٣ٙ٤ ٚ رٚ٘ك التػبد٢ ثب افـشا٤ص رٚ٘ـذ ت٥ِٛـذ در تٛسـؼٝ      ٌذار ٞٓ ٥زتأث

   .ثزخٛردار استت٣ وطٛر درآٔذٞب٢ غ٥ز٘ف
٥ٔبٖ پ٥طب٤ٙذٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ تز٤ٚح رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ در ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ ٔكبِؼـ١  اس ا٤ٗ 

٘مص الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٚ سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ پزداختٝ ضذٜ اسـت ٚ تأث٥زٌـذار٢ آٟ٘ـب ثـز     
پذ٤ز٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٔٛرد ٔكبِؼٝ لـزار ٌزفتـٝ اسـت.     رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ اس راٜ تٛسؼ١ ا٘ؼكبف

ٞب٢ ٔٛرد ٥٘ـبس ثـزا٢    ٞب ٚ س٤زسبخت تٛا٘ذ ثٝ ثٟسبس٢ آٔبد٣ٌ ا٤ٗ پژٚٞص ٣ٔ٘تب٤ح حبغُ اس 
حفـظ ٚ  سبس٢ رفتبرٞب٢ وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ ٔسبػذت وٙذ ٚ اس ا٤ٗ راٜ ثٝ  تز٤ٚح ٘ٛآٚر٢ ٚ فزًٞٙ

 ٞب٢ فؼبَ در ا٤ٗ غٙؼت ٤بر٢ رسب٘ذ. ٚر٢ پب٤ذار ضزوت ارتمب٢ ثٟزٜ

 پژوهص ۀنیطیپ

 اقدامبت منببع انسبنی
ٚ  ٞـب  ٍ٘ـزش  ،ٞـب  ٟٔـبرت  تٛا٘ذ ٣ٔ سبسٔبٖ وٝ ستا ٔؼٙب ا٤ٗ ثٝ ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ الذأبت
ٖ  اٞـذاف  ثـب  ٚ دٞـذ  ضىُ وبر ا٘دبْ را ثزا٢ افزاد ٞب٢رفتبر  ٕٞزاسـتب سـبس٘ذ   سـبسٔب
اق٥ٕٙـبٖ اس  ا٤ٗ الذأبت ثب ٞـذف   (1396،ثشر٣ٌ ٚ ٥٘ه ساد ٣حبخ ،241:1395فزخبد،)

)تئٛر٢ ٚ ضٛد  ا٘دبْ ٣ٔاٞذاف سبسٔب٣٘  ٚ تحمكاس ٔٙبثغ سبسٔب٣٘  ثزدار٢ درست ثٟزٜ
ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ضبُٔ چٟبر الذاْ است وٝ ضبُٔ استخذاْ  الذأبت(. 670:2012، 1سبو٣ٙ

(. 275: 2،2016ٚ ضـفبت  )اِٟـٛار٢  اسـت ، ارس٤بث٣ ػّٕىزد ٚ پبداش آٔٛسش ٚ ٌش٤ٙص،
استخذاْ ٚ ٌش٤ٙص، ثب ٞذف خذة ثٟتز٤ٗ افزاد اس ٥ٔـبٖ ٔتمبؾـ٥بٖ وـٝ اس تٛا٘ـب٣٤ ٚ     

ّٞٙـذ ٚ  )ضـٛد   ا٥ٍ٘ش٠ لاسْ ثزا٢ ا٘دبْ ث٥ٟٙـٝ ٚاـب٤ف ضـغ٣ّ ثزخٛردار٘ـذ ا٘دـبْ ٔـ٣      
ثٟجٛد ػّٕىزد در  وٝ ثٝ ٔٙظٛر است ٞب٣٤ ٥تفؼبِ ، ضبُٔآٔٛسش (.290: 3،2017خس٥ىب
وـٝ   ضـٛد  ٣ٔ ـاخزا ضٛد در سبسٔبٖ استخذاْ  اٞٙذخٛ ٣ٔفؼ٣ّ ٚ ٤ب وسب٣٘ وٝ  وبروٙبٖ
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 ارتمـب٢ و٥فـ٣  ، ضٛد ٣ٔػّٕىزد ٔفب٥ٞٓ ٤ب وست ٟٔبرت ثزا٢ ارتمب٢  ضبُٔ ٤بد٥ٌز٢
ػبٔـُ تؼ٥ـ٥ٗ سـٛدآٚر٢ در     ٚ ضـٛد  ا٘دـبْ ٔـ٣  آٔٛسش  راٜاس  ٞب آٖ تٛسؼ١ وبروٙبٖ ٚ

خذ٤ذ، دا٘ص، ٍ٘زش ٚ  ٞب٢ ٟٔبرت ثب وٕه آٔٛسش افزاد است.ثّٙذٔذت ثزا٢ سبسٔبٖ 
اثشار٢ ٔف٥ـذ   (. ارس٤بث٣ ػّٕىزد2017 ،1پ٣ اث٥ٛ ٚ ٕٞىبراٖآٚر٘ذ ) ٣ٔرفتبر را ثٝ دست 

 را حفظ وٙذ ٚ ارتمب وبروٙبٖ ٚر٢ ثٟزٜػّٕىزد ٚ  تٛا٘ذ ٣ٔثب وٕه آٖ وٝ سبسٔبٖ است 
 ػٙٛاٖ ٚ ثٝ (8: 2،2017ٔٛلا٣٘ٚوٙذ )دست٥بث٣ ثٝ اٞذاف استزاتژ٤ه خٛد تس٥ُٟ ٚ دٞذ 
 ،٥ٌزد لزار ٣ٔ استفبدٜآ٤ٙذ٠ ضغ٣ّ وبروٙبٖ ٥٘ش ٔٛرد  ٔٛرد در ٥ٌز٢ تػ٥ٕٓ ثزا٢ جٙب٣٤ٔ

ثـٝ وـبر رٚد    وبرآٔـذ  رفتبرٞـب٢  ٔـٛرد  در وبروٙبٖ ثٝ ٔطبٚرٜ ثزا٢ تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ
ٜ اٍ٘ ٚ ٔشا٤ب اس ٢ا ٔدٕٛػٝ، پبداش (.18: 2014)٥٘ىپ٥ٕب ٚ ٕٞىبراٖ،  سـبسٔب٣٘  ٞـب٢  ٥ـش

ا٤ٗ الذاْ  ٞذف .ضٛد ٣ٔثٝ افزاد دادٜ  دادٖ ٚاب٤ف ضغ٣ّا٘دبْ  ثزا٢ درستاست وٝ 
 (.168: 3،2014است )ٞبَ٘ٛضب٤ستٝ حفظ وبروٙبٖ  ٚ ا٥ٍ٘شٜارتمب٢ 

 منببع انسبنی پذیزی انعطبف
ٖ  ٣٤ضـبُٔ تٛا٘ـب  ٚ  داردر٤طـٝ   ٔٙـبثغ  ثز ٣ٔجتٙ ٞب٢ ٤ٝ٘ظز ٚ ٌ٘ٛزافزا ٞب٢ ٤ٝ٘ظز در ا٘ؼكبف  سـبسٔب
 ـ٥ث ص٥پ ٣٤ٗ تٛا٘ب٥ٕٞچٙ ٚ ٚوبر وست ف٥ٔح زات٥٥تغ ثٝ ٔؤثز ٚ درست  ٙصوٚا دادٖ ٘طبٖ ٢ثزا ٙ٣ 
ذاف ثز زات٥٥تغ ٤ٗا ز٥تأث  پـذ٤ز٢  ا٘ؼكـبف  (.131: 1394 اسٕبػ٣ّ٥، رح٥ٕـ٣ الـذْ،  است ) سبسٔبٖ اٞ

وبروٙـبٖ   ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚتكج٥ك  ٚ ثٝ سبسٔب٣٘ است پذ٤ز٢ ا٘ؼكبفٟٔٓ  ٢ٞب خٙج٤ٝى٣ اس  ٔٙبثغ ا٘سب٣٘
 وٙـذ  ٣ٔ ـوٕه  ٞب ضزوتثٝ  ؛ ٚ(62: 1395 ،)پٛر سارع ٚ رح٣ٕ٥ داردتأو٥ذ ذٜ ثب تغ٥٥زات ٔح٥ك٣ ض

 پـذ٤ز٢  ا٘ؼكـبف (. 254: 2018 ،4پز٤فٛ ٚ ٕٞىبراٖوٙٙذ )تب در قَٛ سٔبٖ ٔش٤ت رلبثت٣ خٛد را حفظ 
 پـذ٤ز٢  ا٘ؼكـبف ٟٔـبرت٣ ٚ   پـذ٤ز٢  ا٘ؼكـبف  ،ا٢ ٥فٝٚا پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف ٔؤِفٝ سٝ ٢دارا ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ

ٖ  چٙذٔٙظٛرٜ ٚ برٜو ٕٞٝ ٢ٔؼٙب ثٝ ا٢ ٥فٝٚا پذ٤ز٢ ا٘ؼكبفرفتبر٢ است.  ٖ وبرو ثـٛد ٝ  اسـت؛  ٙـب  ثـ
ٍٛ ٤ٗا سخٗ، ٍز٤د ْ  ٢ا ثـز  ٞـب  آٖ ٞب٢ ٣٤تٛا٘ب ٚ ٙبٖوبرو سبسٌبرپذ٤ز٢ ٢ٔؼٙب ثٝ اِ  ف٤ٚاـب  ا٘دـب

 ٔٙـبثغ  ٞـب٢  ٟٔبرت ٔتؼذد ٢ٟٔبرت٣ وبرثزدٞب پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف .است در ٔطبغُ خب٣٤ خبثٝ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ
 را ٔختّـف  ٞـب٢  ٟٔـبرت  ثب افزاد تٛاٖ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ وٝ ا٤ٗثٝ  ٚاست  ٔختّف ٞب٢ در ٚؾؼ٥ت ا٘سب٣٘
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 ٚسـ٥ؼ٣ اس تٙٛع  سبسٔبٖ وبروٙبٖ اٌز د٤ٍز، ػجبرت ثٝ؛ دارد اضبرٜ وزد ٔدذد سبسٔب٘ذ٣ٞ سزػت، ثٝ
ٖ  ٞب٢ ٔكبثك ٥٘بسٔٙذ٢ را ضغ٣ّ ٔختّف ثتٛا٘ٙذ ٚاب٤ف ٚ ثبضٙذثزخٛردار  ٞب ٟٔبرت اس ْ  سـبسٔب  ا٘دـب

ٙذ ثٛد  ٟٔبرت٣ پذ٤ز٢ ا٘ؼكبفاس  دٞٙذ، ٔٙظـٛر   (.137: 1394 اسٕبػ٣ّ٥، رح٣ٕ٥ الذْ،)ثزخٛردار خٛاٞ
رفتـبر خـٛد را ثـب تغ٥٥ـزات ثـٝ ٚخـٛد آٔـذٜ        ثتٛا٘ٙـذ  وبروٙبٖ ٥٘ش است وٝ رفتبر٢  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبفاس 

 (.1340: 2017 ،1ض٥ٛ ٚ ٕٞىبراٖوٙٙذ )ٕٞبًٞٙ 

 سزمبیۀ روانطنبختی
، ٢آٚر ، تـبة ٢ذٚار٥أٔبٞٙٙذ  ٣رٚا٘طٙبخت ٞب٢ ٥تازفاس آٖ است وٝ  ٣ٌزا حبو ٔثجت ٣رفتبر سبسٔب٘
ُ ٥)س رٚ٘ذ ارسضٕٙذ ثزا٢ فزد ٚ سبسٔبٖ ثٝ ضٕبر ٣ٔٔٙجغ ٘ٛػ٣  ٢وبرآٔذٚ خٛد ٥ٙ٣ث خٛش ٚ  ٕبراغـ
 ٞـب٢  ٟٔبرتدا٘ص ٚ ) ٣ا٘سب٘ ٤١ارسش سزٔب ٢ثٝ ارتمبتٛا٘ذ  ٣ٔ سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ (.1387 ،٣بؾ٥ف

ٚ  (42:2015 ،٥٘2فـب٢ ) ٤ـبر٢ رسـب٘ذ  ( در سبسٔبٖ ٞب آٖبٖ ٥ضجىٝ رٚاثف ٔ) ٣اختٕبػ ٤١افزاد( ٚ سزٔب
ٓ سبسد  پزٚرش س٥ٔٙٝ ٔٙبسج٣ ثزا٢ تٛسؼٝ ٚ در ٥ٔـبٖ   (.78:2017 ،3ٕٞىبراٖ )پزٚثست ٚافزاد فزاٞ

ِٛفٝ ثبػـث  اسـت وـٝ    «حبِت ا٥ٍ٘شض٣» ٘ٛػ٣ ٥ذٚار٢أٞب٢ تطى٥ُ دٞٙذ٠ سزٔب٤ٝ رٚا٘طٙبخت٣  ٔ
ذاف٣ را ا٤دبد وٙذ ٚ ارادٜ ٚ تٛا٘ب٣٤ ضٛد  ٣ٔ ٔٛرد ٥٘بس ثـزا٢ دسـت٥بث٣ ثـٝ آٖ را ٥٘ـش در خـٛد      فزد اٞ

ٚ  ٞـب  ٥جتٔػ، ٞب ٣٘بوبٔلبدر ثٝ ر٤ٚبر٣٤ٚ ثب حبِت٣ رٚا٣٘ در فزد است وٝ اٚ را  آٚر٢ تم٤ٛت وٙذ. تبة
٥ِٛت ث٥طـتز   ٞب ٥طزفتپس٘ذ٣ٌ ٚ حت٣ ر٤ٚذادٞب٢ ٔثجت،  ٢ٞب تؼبرؼ  د٤ٍـز ثـٝ  ؛ سـبس٘ذ  ٔـ٣ ٚ ٔسئ

. ثٝ ٔٛفم٥ت اسـت  ٚ دست٥بث٣، ضىست، ٤ب تغ٥٥زات دضٛار ٞب آٚر٢ تٛا٘ب٣٤ غّجٝ ثز سخت٣ سخٗ، تبة
ثپٙـذارد ٚ  ٚ ٘بضـ٣ اس ػّـُ خـبرخ٣    را ٌـذرا  ٔٙفـ٣   ٞب٢ ٥تٔٛلؼضٛد فزد  ث٣ٙ٥ ٥٘ش ثبػث ٣ٔ خٛش

 ـ  ٥٘ـش   خٛدوبرأـذ٢ را پب٤ب ٚ حبغُ ػّـُ داخّـ٣ ثذا٘ـذ. ٔٙظـٛر اس      ر٤ٚذادٞب٢ ٔثجت ٝ ثـبٚر فـزد ث
اس راٜ ا٤دبد ا٥ٍ٘ـشٜ در  است وٝ ٔؼ٥ٗ  ا٢ ٥فٝٚاثزا٢ دست٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت در ا٘دبْ  ٞب٢ خٛد ٣٤تٛا٘ب

وبرآٔـذ٢  خٛد .٘طـ٥ٙذ  ثـٝ ثٕـز ٔـ٣   الـذأبت لاسْ   ا٘دبْخٛد، تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ ضٙبخت٣ ثزا٢ خٛد ٚ ٥٘ش 
ٖ است )ِٛتب٘ش ٚ ا٘دبْ وبر است اػتٕبد ثٝ ٘ف  فزد٢ ٘سجت ثٝ تٛا٘ب٣٤ خٛد ثزا٢   ؛2008، 4ٕٞىـبرا

 (.5،2012استٓ ؛1387ٚ ف٥بؾ٣،  ٥ٕبراغُس
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 1رفتبر کبری نوآورانه
ٔ   ٔزثـٛـ  ثٝ ت٥ِٛذ ٔحػٛلات ٤ب خذٔبت خذ٤ـذ   ٖ٘ٛآٚر٢ تٟٙب   ٥٘٣سـت، ثّىـٝ ٔفٟـٛ
 ،2)ض٥ٗ ٚ سٚ ضٛد را ٥٘ش ضبُٔ ٣ٔخذ٤ذ  ٞب٢ ٥ٜٛضفزآ٤ٙذٞب ٤ب وٝ خّك است  تز ٌستزدٜ
 ،3)دٚ٘زدر ٘ظـز ٌزفـت  رفتبر ٘ٛػ٣ ثٝ ػٙٛاٖ را ٘ٛآٚر٢ تٛاٖ  در ٚالغ ٣ٔ(. 706: 2003
ٜ  ثٝ الذأبت وبروٙبٖ ثزا٢ وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ رفتبر (.2012 ٜ اسـبس٢   خّك ٚ پ٥ـبد  ٞـب٢  ٤ـذ

ٖ تؼز٤ف ضذٜ اسـت )ضـف٥ؼ٣ ٚ   فزا٤ٙذٞب ٚ  خذ٤ذ در ٔحػٛلات ؛ (36: 2014 ،ٕٞىـبرا
است ٚ ثـب  تغ٥٥ز ضٛد وٝ ضبُٔ ٌزا٤ص ثٝ  ٘ٛآٚر٢ ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ ٘ٛػ٣ رفتبر پٙذاضتٝ ٣ٔ

 ٘ؼـب٣ٔ ٚ ضـٙبٚر،  است )در ارتجبـ  خذ٤ذ ٢، خذٔت، تفىز، ر٤ٚٝ ٚ فزا٤ٙذٔحػَٛ خّك
خستد٢ٛ ا٤ذٜ، ت٥ِٛذ ا٤ـذٜ،   ِٔٛفٝ است:وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ دارا٢ چٟبر  رفتبر (.149:1394

ٚ  ا٤ـذٜ ضـزٚع فزآ٤ٙـذ ٘ـٛآٚر٢     ٢خستدٛ. دفبع اس ا٤ذٜ ٚ اخزا٢ ا٤ذٜ ثـب  اغّـت   اسـت 
ثـب   تٛا٘ذ ٣ٔا٤ذٜ  خّك. خذ٤ذ ا٢ ٔسئّٝ: وطف فزغت ٤ب ٜ استٕٞزاػٙػز٢ اس ضب٘  

ٔحػٛلات خذ٤ذ، خذٔبت ٤ب فزآ٤ٙذٞب٢ خذ٤ذ ٚ ٚرٚد ثٝ ثبسارٞـب٢ خذ٤ـذ ٚ ثٟجـٛد در    
ثـزا٢   ٣٤ٞـب  حُ راٜتٛاٖ آٖ را  ٣ٔو٣ّ  قٛر ثٝثبضذ ٚ ٤ب ٔزتجف وبر٢ خبر٢  ٞب٢ ٤ٝرٚ

ت٥ِٛـذ   ٞب ٤ذٜاوٝ  ضٛد ٣ٔ ؛ تز٤ٚح ا٤ذٜ ثٝ سٔب٣٘ ٔزثٛـدا٘ستٔطىلات ضٙبسب٣٤ ضذٜ 
در ٞب اغّت ثـب آ٘چـٝ    آٖ س٤زا٥٘بس دار٘ذ وٝ تز٤ٚح دادٜ ضٛ٘ذ،  ٞب ٤ذٜاضذٜ ثبضٙذ. اغّت 

ٕٞبًٞٙ ٥٘ستٙذ. در ٟ٘ب٤ت، ٥٘بس است  ضٛد ٣ٔدر ٌزٜٚ وبر٢ ٤ب سبسٔبٖ استفبدٜ  ٌذضتٝ
لبثـُ   ٣تلاضاخزا٢ ا٤ذٜ ٕٞبٖ تجذ٤ُ ا٤ذٜ ثٝ ٚالؼ٥ت است ٚ ثٝ اخزا٣٤ ضٛ٘ذ.  ٞب ٤ذٜا

ثخطـ٣ اس وـبر   ٘ـٛآٚر٢ ثـٝ    ضـٛد  دارد ٚ ثبػث ٥٘٣ٔبس  ٔحٛر ٥دٝ٘ت ٣ٍ٘زضٚ ٔلاحظٝ 
 (.4،25:2010خزٖٚ ٚ ٞبرتٛي) تجذ٤ُ ضٛدٚ رٚسٔزٜ  ٔؼَٕٛ

 تجزبی پیطینۀ
ٚر٢ پب٤ذار ٚ ػّٕىزد سبسٔب٣٘ ثبػث ضذٜ ٔكبِؼبت ٔتؼذد٢  ا٥ٕٞت ٘ٛآٚر٢ در حفظ ثمب، ثٟزٜ
 ٔٛؾـٛع  ٔحٛر٤ـت  ثب ضذٜ ا٘دبْ ٞب٢  پژٚٞص تز٤ٗ ٟٔٓ اس ثزخ٣در خػٛظ آٖ ا٘دبْ ضٛد. 

 .است ضذٜ ارائٝ 1خذَٚ  در پژٚٞص
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 پژوهصتجزبی . پیطینۀ 1جدول 

 ٘تب٤ح ػٙٛاٖ پژٚٞطٍز

 1تٛرن ٚ ٕٞىبراٖ
(2015) 

٘مص  وبر در ٔحُرفتبر ٘ٛآٚرا٘ٝ 
 ،٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف
سزٔب١٤ ٚ  ٢فزد پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف

ٔكبِؼٝ ٔٛرد٢  :رٚا٘طٙبخت٣
 ِٟستبٖ

ؼكبف سب٣٘ پذ٤ز٢ ا٘ ؼكبفٚ  ٔٙبثغ ا٘  فـزد٢  پـذ٤ز٢  ا٘
ٝ است.  تؼ٥٥ٗ وٙٙذٜ ؾؼ٥ف رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘

 2خب٥ٔش سب٘شٚٚاَ ٚ
(2018) 

ٔذ٤ز٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٚ ٘ٛآٚر٢ 
٥ٔب٘د٣ رفتبر  ٔحػَٛ ثب ٘مص

 وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ

س٥ستٓ ٔذ٤ز٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثز ٘ٛآٚر٢ ٔحػَٛ 
اسـت ٚ ٕٞچٙـ٥ٗ    ٔـؤثز ر٢ ٘ٛآٚرا٘ـٝ  ٚ رفتبر وـب 
وٝ د٘جبَ ٘ٛآٚر٢ ٞستٙذ ثب٤ذ ثٝ رفتبر  ٣٤ٞب ضزوت

 وبروٙبٖ تٛخٝ وٙٙذ.

خب٤ٚذ ٚ ٕٞىبراٖ 
(2017) 

پذ٤ز ٔٙبثغ ا٘سب٣٘  ٔذ٤ز٤ت ا٘ؼكبف
٥ٔب٘د٣  ٚ ٘ٛآٚر٢ ضزوت: ٘مص

 ٘ٛآٚرا٘ٝوبر٢ رفتبر 

ثبػـث رفتـبر وـبر٢     ٔٙبثغ ا٘سـب٣٘  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف
 .ضٛد ٣ٔ٘ٛآٚرا٘ٝ 

٘ب٥ٞ  ٚ ٤ٚٙبداَ 
(2017) 

الذأبت ٔٙبثغ  اس رٚاثفدرو٣ 
ا٘سب٣٘ ٚ رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ ثب 
 ٘مص ٥ٔب٘د٣ خٛ ٘ٛآٚرا٘ٝ

الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثبػث افشا٤ص رفتـبر وـبر٢   
 ضٛد. ٣ٔ٘ٛآٚرا٘ٝ وبروٙبٖ 

 3ٌبرس٥ب ٚ ٕٞىبراٖ
(2017) 

ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٚ  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف
ػّٕىزد در غٙؼت ٞتُ: ٘مص 

 ٣تٛا٘سبسٔبٖ دٚسٛ

ــث   ــب٣٘ ثبػ ــبثغ ا٘س ــذأبت ٔٙ ــال ــٛد ٣ٔ ــٝ  ض و
وبروٙبٖ افشا٤ص ٤بثـذ ٚ ٕٞچٙـ٥ٗ    پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف

 ػّٕىزد سبسٔب٣٘ افشا٤ص ٤بثذ.
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 ٘تب٤ح ػٙٛاٖ پژٚٞطٍز

ؾ٥ب ٚ ٕٞىبراٖ 
(2015) 

ثز  سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ ٥زتأث
 ٘ٛآٚر٢ در فٙبٚر٢ اقلاػبت

 سـزٔب١٤ رٚا٘طـٙبخت٣   وٙـذ  ٣ٔ ـا٤ٗ پژٚٞص ث٥بٖ 
 .ضٛد ٣ٔدر وبروٙبٖ ثبػث افشا٤ص ٘ٛآٚر٢ 

پٛر سارع ٚ رح٣ٕ٥ 
(1395) 

ٔٙبثغ  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف ز٥تأث ٣ثزرس
 ٣ت رلبثت٤ٔش ثز ٣ا٘سب٘

ؼكبف سب٘ پذ٤ز٢ ا٘  ـثـز ٔش  ٣ٔٙبثغ ا٘ ز ٥تـأث  ٣رلـبثت  ت٤
ؼكـبف بٖ اثؼـبد  ٥دارد ٚ اس ٔ سـب٘   پـذ٤ز٢  ا٘  ،٣ٔٙـبثغ ا٘
ؼكبف سب٘ ٢ا راثكٝ پذ٤ز٢ ا٘  ٣رلـبثت  ثز ٔش٤ت ٣ٔٙبثغ ا٘
 .ٌذارد ٣ٕ٘ز ٥تأث

ح٥ذر٢ ٚ ٕٞىبراٖ 
(1396) 

ثز  سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ ٥زتأث
ٔكبِؼٝ ضغُ )ضذٖ ثب  ٥ٗػد

 ٢(ٔٛرد

وبروٙبٖ ثب ضغُ  ضٛد ٣ٔسزٔب٤ٝ رٚا٘طبخت٣ ثبػث 
خٛد ػد٥ٗ ضذٜ ٚ ٘سجت ثٝ ضغُ دِجست٣ٍ داضتٝ 

 ثبضٙذ.

 1ا٢ ث  ٚ آوبر
(2017) 

الذأبت ٔذ٤ز٤ت ٔٙبثغ  ٥زتأث
ثز ٔطبروت وبروٙبٖ ثب  ا٘سب٣٘

 سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣٘مص ٥ٔب٘د٣ 

سـب٣٘ ثـب ٘مـص ٥ٔـب٘د٣        الذأبت ٔـذ٤ز٤ت ٔٙـبثغ ا٘
طٙبخت٣  است. ٔؤثزثز ٔطبروت وبروٙبٖ  سزٔب١٤ رٚا٘

اغفٟب٣٘ ٚ 
 (2017) 2ٕٞىبراٖ

ثز  سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ ٥زتأث
پب٤ذار٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثب ٘مص 

ٔٙبثغ  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف٥ٔب٘د٣ 
 ا٘سب٣٘

ٔٙبثغ  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبفثز  ٥زتأثثب  سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣
 .ضٛد ٣ٔٔٙبثغ ا٘سب٣٘  ٢سبسا٘سب٣٘ ثبػث پب٤ذار 

 (2018) 3سبٔز
سزٔب١٤ رفتبر ٘ٛآٚرا٘ٝ ٚ 

٣ : آ٤ب ٔثجت تفبٚترٚا٘طٙبخت٣
 دارد؟ ٚخٛد

طٙبخت٣ ٝ دارد ٥زتأث سزٔب١٤ رٚا٘  .ٔثجت٣ ثز رفتبر ٘ٛآٚرا٘

 

1. Aybas & Acar 

2. Esfahani et al. 

3. Sameer 
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 مدل مفهومی پژوهص
 ـٔٛرد ٘ ٢ٚ ٘ظز ٣ػّٕ ٣چبرچٛث ثٝ ٔٙذ ٘ظبْٚ  ٣مبت ػ٥ّٕا٘دبْ تحم ٢ثزا ثـز   بس اسـت. ٥

ا٘دـبْ رفتبرٞـب٢    تـٛاٖ ٌفـت   اسبس ٔزٚر پ٥ط٥ٙٝ تدزث٣ در راستب٢ اٞذاف پژٚٞص ٣ٔ
ٚ ثب ا٤ٗ ػٛأـُ لبثـُ تم٤ٛـت    ٘ٛآٚرا٘ٝ تٛسف وبروٙبٖ ثٝ تٛاٖ، تٕب٤ُ ٚ ا٥ٍ٘شٜ ٥٘بس دارد 

تٛا٘ـذ آٔـبد٣ٌ ثـزا٢ آٖ را در     ػٛا٣ّٔ اسـت وـٝ ٔـ٣   . سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ ٤ى٣ اس است
(. اس د٤ٍز س٢ٛ، ٘ٛآٚر٢ ٔب٥ٞت٣ ٔطبروت٣ ٥٘ـش دارد ٚ  2018وبروٙبٖ تم٤ٛت وٙذ )سبٔز، 
تٛا٘ٙذ ٔطبروت وبروٙبٖ را  ( الذأبت ٔٛثز ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ 2017٣ٔثٝ ٌفت١ آ٢ ث  ٚ آوبر )

ثـز ٘ـٛآٚر٢ فـزؼ ضـذٜ اسـت.      تم٤ٛت وٙٙذ. ثز ا٤ٗ اسبس، تبث٥ز الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ 
 پـذ٤ز٢ ٔٙـبثغ ا٘سـب٣٘    ( ا٘ؼكـبف 2017ٞب٢ خب٤ٚذ ٚ ٕٞىـبراٖ )  ٕٞچ٥ٙٗ ثز اسبس ٤بفتٝ

تٛا٘ذ رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ را تم٤ٛت وٙذ. ثز ا٤ٗ اسبس در ا٤ٗ پـژٚٞص فـزؼ ضـذٜ     ٣ٔ
تٛا٘ذ در تأث٥ز الذأبت ٔٙبثغ ا٘سـب٣٘ ٚ سـزٔب١٤    ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٣ٔ پذ٤ز٢ ا٘ؼكبفاست وٝ 

ٔ   ا٘طٙبخت٣ ثز رفتبرٞب٢ وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ تأث٥زٌذار ثبضٙذ. ثز ا٤ـٗ اسـبس  رٚ  ٣ٔـذَ ٔفٟـٛ
 .ارائٝ ضذٜ است 1ثٝ غٛرت ضىُ پژٚٞص 

 
 . مدل مفهومی پژوهص1ضکل 



 /144 99 بهار ،1شماره  ،11 دوره ،مطالعات منابع انسانی فصلنامه 

 تأث٥ز ٔؼٙبدار٢ دارد. ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ پذ٤ز٢ ا٘ؼكبفالذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثز  .1

 .تأث٥ز ٔؼٙبدار٢ دارد ا٘سب٣٘ٔٙبثغ  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف ثز سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ .2
 .٘ٛآٚرا٘ٝ تأث٥ز ٔؼٙبدار٢ داردوبر٢ رفتبر  الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثز .3
 ٘ٛآٚرا٘ٝ تأث٥ز ٔؼٙبدار٢ دارد.وبر٢ رفتبر  ثز سزٔب٤ٝ رٚا٘طبخت٣ .4
 تأث٥ز ٔؼٙبدار٢ دارد. ٘ٛآٚرا٘ٝ وبر٢ رفتبر ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثز پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف .5

٘ٛآٚرا٘ٝ  ٢وبرا٘سب٣٘ رفتبر ٔٙبثغ  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثب ٘مص ٥ٔب٘د٣ .6
 ٔؼٙبدار٢ دارد. ٥زثز تأث

٘ٛآٚرا٘ٝ  ٢وبررفتبر ثز ٔٙبثغ ا٘سب٣٘  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف ٘مص ٥ٔب٘د٣ ثب سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ .7
 ٔؼٙبدار٢ دارد. ٥زتأث

 پژوهص ضناسی روش
بٜپژٚٞص حبؾز   ـٚ اس ح ٢ٞذف اس ٘ٛع وبرثزد اس ٍ٘ ر٢ رٚش  ث٥ ـ    ٣ف٥اس ٘ـٛع تٛغ ـ  ٞـب  دادٜ ٌـزدآٚ

 ٢. ثـزا ضـٛد  ٣ُ ٔ ـ٥ ـك تح٥ّ ـزٞـب ثـز اسـبس ٞـذف تحم    ٥بٖ ٔتغ٥ٝ در آٖ راثكٝ ٔو است ٣ٕٞجستٍ
ر  ٢ٞـب  تـبة و، ٔمبلات، ٢ا تبثخبٝ٘وبت ٔٛؾٛع اس ٔٙبثغ ٥ٚ ادث ٢٘ظز ٣ٔجب٘ ٥ٙ١اقلاػبت در سٔ ٢ٌزدآٚ
ٝ  ٣اقلاػبت ػّٕ ٢ٞب ٍب٤ٜش اس پب٥ٚ ٘ بس٥٘ ٔٛرد ٚ٘ىاِ ٢ٞـب  ٚ ٔدّـ ر  ٢ٚ ثـزا  ٥ىـ٣ تز اس  ٞـب  دادٜ ٢ٌـزدآٚ
اٚثف ٔ ٢سبس سٙدص ٚ ٔذَ ٢بٖ ثزا٤ضذٜ است. در پب  پزسطٙبٔٝ استفبدٜ هٕوثٝ  ٣ذا٥٘رٚش ٔ  ـر بٖ ٥
 ضذٜ است.   استفبدٜ اس آَ ٣افشار اسٕبرت پ ٘زْ ْٚٚ ٘سخٝ د ٢زٞب اس ٔؼبدلات سبختبر٥ٔتغ

ر ٢ثزا ٝ حبٚ ٤ٗدر ا بٞ دادٜ ٢ٌزدآٚ بٔٙ ح  ف٥سٙدٝ ثب ق 51 ٢پژٚٞص اس پزسط ٝپٙ اس  ىزت٥ِ ا٢ ٌش٤ٙ
لاً لأًخبِف تب  وبٔ اٛفك استفبدٜ ضذ وبٔ اٚ ب٥ٖٙحػَٛ اقٕ ٢ثزا ،ٔ اٛ ٣٤اس ر ز ٣٤ٔحت ٝ،   ٢ٚ ابٞ بٔٙ پزسطـ
ِٚ ص٤زا٤ٚ ٚ   ٣آٖ ٔٛرد ثزرس ٥ٝا خٝ  ٥ٝٙسٔ ٤ٗدر ا ٘ظزاٖ غبحتتٔخػػبٖ ٘ظزاتٚ   ثٝلزار ٌزفتٚ  ثب تٛ
ب٥ٞپ بٟد  .ٔٛرد استفبدٜ لزار ٌزفت ٥٤ذتأدبْ ضذٚ  پ  اس ا٘ بٞ سٙدٝ ٢اغلاحبت لاسْ ثز رٚ بٞ آٖ ٢طٙ

ضزوت ثبسار ٌسـتز پٍـبٜ    (ٔذ٤زاٖ )ػب٣ِ، ٥ٔب٣٘ ٚ ػ٥ّٕبت٣ راپژٚٞص  آٔبر٢ ا٤ٗ خبٔؼ١
٘فز  86 وٛوزاٖ فزَٔٛ ثز اسبس اس ٥ٔبٖ آٟ٘ب ٝدٞٙذ و ٘فز تطى٥ُ ٣ٔ 115ثٝ تؼذاد  3ٔٙكمٝ 

  است.ثٝ ػٙٛاٖ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبر٢ ا٘تخبة ضذٜ  ٥ٌز٢ در دستزس ثب رٚش ٕ٘ٛ٘ٝ
استفبدٜ ضذٜ اسـت   ٣خشئ ٔزثؼبت حذالُ رٚش ٢برٞب٥ٔؼ اس پزسطٙبٔٝ ٣٤ب٤پب شا٥ٖٔ ٣ثزرس ٢ثزا

ٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تزو٥ج٣ ) فب٢ وز ثبضذ اس پب٤ـب٣٤ لبثـُ    CR>0.6( است. در غٛرت٣ وٝ CRوٝ ضبُٔ آِ
٣ِٛ ٚ٘جبخ  ٥ٕٗٞچٙاست ٚ  دارثزخٛر لج فب٢ وز ز آِ ث٣ٛ دارد 0.7اس  تز ثشرياٌ  2 در خذَٚ ثبضذ، پب٤ب٣٤ خ

فب٥ٔ٢شاٖ پب٤ب٣٤ ٔزوت  ٚ٘جبخ ٚ آِ  ٘طبٖ دادٜ ضذٜ وٝ لبثُ لجَٛ ثٛدٖ آٖ ٔطخع است. وز
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 حـذالُ ٔزثؼـبت   رٚش اس اسـتفبدٜ  ثـب  ٚاٌزا ٚ ٍٕٞزا ٣٤رٚا بر٥ٔؼ دٚ تٛسف پزسطٙبٔٝ ٣٤رٚا
ٔٛرد رٚا٣٤، اثتذا رٚا٣٤ سبسٜ ٔٛرد آسٖٔٛ لزار ٌزفت. رٚا٣٤ سبسٜ ثـٝ دٚ ٘ـٛع    در .ضذ ٣ثزرس ٣خشئ

)٥ٔـب٥ٍ٘ٗ ٚار٤ـب٘     AVEثزا٢ رٚا٣٤ ٍٕٞزا اس ٔؼ٥ـبر  . ضٛد ٣ٔرٚا٣٤ ٍٕٞزا ٚ رٚا٣٤ ٚاٌزا تمس٥ٓ 
٣ِٛ    ٔمذار ٜ است.( استفبدٜ ضذ52/0 ضذٜ  استخزاج اسـت   5/0 ثزاثـز  AVEٔلان ثزا٢ سـكح لجـ
ث٥طـتز   5/0اس ٔمـذار   ٞب سبسٜٔزثٛـ ثٝ  AVEٔمبد٤ز ٔطخع است ١ٕٞ  2 وٝ اس خذَٚ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
 پزسطٙبٔٝ است.لبثُ لجَٛ رٚا٣٤ ٍٕٞزا٣٤ ٕ٘ب٤بٍ٘ز وٝ  استثٛدٜ 

 هب بیبیی و روایی بزای هزیک اس سبسهنتبیج پ .2 جدول 

 ٔتغ٥ز

 ٢آِفب ت٤ؾز

 زٚ٘جبخو

 

 ٣٤ب٤پب ت٤ؾز

 تؤز
 AVEٔمذار 

 61/0 86/0 857/0 ا٘سب٣٘الذأبت ٔٙبثغ 

 59/0 85/0 936/0 سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣

 74/0 91/0 799/0 ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف

 56/0 88/0 891/0 رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ

 3، قجك خـذَٚ  ٜ است( استفبدٜ ضذ1981ٚاٌزا اس رٚش فٛرُ٘ ٚ لاروز ) ٣٤رٚا ٢ثزا
ٞز  ٣ٕٞجستٍ ت٤)ؾزا ٥٤ٗپب ز٤ٔمبد( اس AVE)خذر   ٤ٔبتز ٣لكز اغّ ز٤ٔطخع ضذ ٔمبد
 ٚاٌزاست. ٣٤٘طبٖ دٞٙذٜ لبثُ لجَٛ ثٛدٖ رٚا ٤ٗثٛدٜ وٝ ا طتز٥( ثٍز٤سبسٜ ثب سبسٜ د

 هب سبسهو ضزایب همبستگی  AVEماتزیس مقدار جذر  .3جدول 

 ٔتغ٥ز
الذأبت ٔٙبثغ 
 ا٘سب٣٘

سزٔب١٤ 
 رٚا٘طٙبخت٣

ٔٙبثغ  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف
 ا٘سب٣٘

رفتبر وبر٢ 
 ٘ٛآٚرا٘ٝ

    781/0 الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘

   728/0 643/0 سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣

ٔٙبثغ  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف
 ا٘سب٣٘

543/0 534/0 86/0  

 748/0 683/0 578/0 49/0 رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ
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 پژوهص های یافته
ثٝ ٔٙظٛر ارس٤ـبث٣ ا٤ـٗ    .ستا ٞب دادٜ٘زٔبَ ثٛدٖ  ٢دلات سبختبربٔؼ ٢ٞب فزؼ ص٥اس پ ٣ى٤

ٞب٢ ارائٝ ضـذٜ در   ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ .ضٛد ٣ٔاستفبدٜ  ز٘فاس٥ٕ ـ  آسٖٔٛ وٌِٕٛٛزٚف اسٔٛؾٛع 
َ  4خذَٚ  ْ  اسـتفبدٜ ثـب  سـبس٢ سـبختبر٢    ٔتغ٥زٞب ٘زٔبَ ٥٘ستٙذ، اس ا٤ٗ رٚ اس ٔـذ افـشار   اس ٘ـز
 .ٜ استضذ اس ا٘دبْ اَ پ٣

 هب سبسهو ضزایب همبستگی  AVEمقدار جذر  ماتزیس .4جدول 

 ٔتغ٥ز
ٔٙبثغ الذأبت 
 ا٘سب٣٘

سزٔب١٤ 
 رٚا٘طٙبخت٣

ٔٙبثغ  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف
 ا٘سب٣٘

رفتبر وبر٢ 
 ٘ٛآٚرا٘ٝ

ـ  وٌِٕٛٛزٚف
 ز٘فاس٥ٕ

17/0 14/0 16/0 21/0 

 000/0 000/0 000/0 000/0 ػذد ٔؼٙبدار٢

٢R ثزرس٣ ثزاسش ٔذَ اس ؾز٤ت ثزا
2 ٚ Q

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ در ضذٜ است.  استفبدٜ 2
ٔٛرد ٔكبِؼٝ لزار ٌزفتٝ  ٥ٔب٘د٣ ٥زٔتغپذ٤ز٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ  ا٘ؼكبفا٤ٗ پژٚٞص 

در رٚاثـف ٥ٔـبٖ   حؿـٛر ٥ٔـب٘د٣   )ثب ٚ ثذٖٚ در دٚ ٔزحّٝ  ٞب است، تدش٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ
Rاس ؾزا٤ت  ٔمبد٤ز است.ٔتغ٥زٞب٢ ٔٛرد ٘ظز( ا٘دبْ ضذٜ 

2 ٚ Q
ثزا٢ ا٤ٗ دٚ ٔزحّٝ در  2

ضـذٜ  استفبدٜ  GOF بر٥اس ٔؼ ٥٘ش ٣ثزاسش ٔذَ وّ ٣ثزرس ٢ثزا است.ارائٝ ضذٜ  5خذَٚ 
ٔتٛسـف ٚ   ف،٥ؾـؼ  ز٤ثٝ ػٙٛاٖ ٔمـبد  36/0ٚ  25/0، 01/0سٝ ٔمذار  در ا٤ٗ ٔؼ٥بر است.
 (.2015 داٚر٢ ٚ رؾب سادٜ،است )ة ضذٜ  ٢لٛ

 مدل های ساسه Q2و  R2 مقبدیز .5جدول 

 رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف  

 حؿٛر ٔتغ٥ز ٥ٔب٘د٣ثذٖٚ 
R

2
 722/0 823/0 

Q
2

 156/0 563/0 

 ثب حؿٛر ٔتغ٥ز ٥ٔب٘د٣
R

2
 732/0 836/0 

Q
2

 145/0 534/0 

GOF 46/0 
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R
 ٢سبس ٔذَ ٢ٚ ثخص سبختبر ٢ز٥ٌ زدٖ ثخص ا٘ذاسٜؤتػُ  ٢ٝ ثزاو است ٢بر٥ٔؼ 2

ؾـز٤ت   .آٖ اسـت  دٞٙـذٜ  ٘طب٤ٖٗ ٘تب٤ح  تأث٥ز٢رٚد ٚ ٘طبٖ اس  ٣بر ٔوثٝ  ٢ٔؼبدلات سبختبر
؛ در غـٛرت٣  ضـٛد  ٣ٔدرٖٚ سا سٙد٥ذٜ  ٥زٔتغثزٖٚ سا ثز ٤ه  ٥زٔتغ٤ه  ٥زتأثٔمذار    تؼ٥٥ٗ

 19/0ثـٝ   ٤ـه ٚ ٘شدا ٔؼٕـ٣ِٛ  ر 33/0ٔكّٛة، ٘شد٤ـه ثـٝ    67/0٘شد٤ه ثٝ  وٝ ا٤ٗ ؾز٤ت
وـٝ  ضـٛد   ٔـ٣ ٔطـخع   5(. اس خـذَٚ  1395 ضبٕٞحٕذ٢ ٚ ثزدثبر،) ضٛد ٣ٔ ارس٤بث٣ٔؼ٣ِٕٛ 
 در ٚؾؼ٥ت ٔكّٛث٣ لزار دارد. دٚ ٔذَدر ٞز    ٔمذار

ثزا٢ آسٖٔٛ رٚاثف فزؼ ضذٜ ٥ٔبٖ ٔتغ٥زٞب٢ ٔٛرد ٔكبِؼـٝ اس ؾـز٤ت ٔسـ٥ز اسـتفبدٜ     
 ت٤اسـت. ؾـزا ٍز٤ٜ سبس ٢سبسٜ ثز رٚ ه٤ ٥ٓدٞٙذٜ اثز ٔستم ٘طبٖ ز،٥ٔس ت٤ؾزضذٜ است. 

تز  ثشري 96/1ٞب اس ػـذد  آٖ ٢دار ٣ٞستٙذ وٝ ٔمـذار آسٔـٖٛ ٔؼٙ دار ٣ٔؼٙ ٣آٔذٜ سٔب٘ دست ثٝ
+ ٚ وٕتـز اس  96/1اس  طـتز ٥در ثـبسٜ ث  t ز٤ٔمـبد  ٣(. ٚلت57: 1394ٚ ٕٞىـبراٖ،  ؽ٥ثبضـذ )فـ
پـژٚٞص در   ٢ٞـب ٝ ٥فزؾ ذ٥آٖ تبئ ٣ٔؼٙبدار ثٛدٖ پبرأتز ٔزثٛقٝ ٚ در پ بٍ٘ز٥ثبضٙذ، ث -96/1

 ٖ دادٜ ضذٜ است.٘طب 2ٞب٢ حبغُ اس ا٤ٗ تح٥ُّ در ضىُ  ٤بفتٝ است. 95/0 ٙب٥ٖسكح اقٕ

 
 . مدل در حبلت معنبداری2 ضکل

ثزاثز ثب  2ضٛد ػذد ٔؼٙبدار٢ ٔزثٛـ ثٝ فزؾ١٥ ضٕبر٠  د٤ذٜ ٣ٔ 2ضىُ در وٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
سـزٔب١٤ رٚا٘طـٙبخت٣ ثـز    تـأث٥ز  ٚ اس ا٤ـٗ رٚ  ٌفتـٝ اسـت    ٚ خبرج اس دا١ٙٔ ٔدـبس پـ٥ص   38/1

 .٘جٛدٜ است ٢ٔؼٙبدار ٣پذ٤ز٢ ٔٙبثغ ا٘سب٘ ا٘ؼكبف
٥ٔشاٖ تأث٥زٌذار٢ ٔتغ٥زٞب٢ ٔٛرد ثزرس٣ ثز اسبس رٚاثف فـزؼ ضـذٜ ٥٘ـش ثـب     تح٥ُّ 

ارائٝ ضذٜ  3ٞب٢ آٖ در ضىُ  وٕه تح٥ُّ ٔس٥ز در حبِت استب٘ذارد ا٘دبْ ضذٜ است وٝ ٤بفتٝ
 است.
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 . ضزیب مسیز مدل در حبلت استبندارد3ضکل 

ٞب٢  ٝ در فزؾ٥ٝٞب٢ حبغُ اس ثزرس٣ تأث٥ز ٔستم٥ٓ ٔتغ٥زٞب٢ ٔٛرد ٔكبِؼ خلاغ١ ٤بفتٝ
 ارائٝ ضذٜ است. 6پژٚٞص در خذَٚ 

 هب فزضیه نتبیج .1جدول 

 ٘ت٥دٝ tٔمذار  ؾز٤ت ٔس٥ز فزؾ٥ٝ 

سب٘ 1 ٔٙبثغ ا٘ بت  ؼكبف ٣الذأ سب٘ ثز ا٘ ٔٙبثغ ا٘  تأ٥٤ذ 516/7 705/0 دارد. ٢ٔؼٙبدار ز٥تأث ٣پذ٤ز٢ 

طٙبخت٣ 2 ا٘ٚ ؼكبف ثز سزٔب١٤ ر ٣ ا٘ سب٘ ٔٙبثغ ا٘  رد 388/1 147/0 دارد. تأث٥ز ٔؼٙبدار٢ پذ٤ز٢ 

 تأ٥٤ذ 087/8 67/0 رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ تأث٥ز ٔؼٙبدار٢ دارد. الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثز 3

 تأ٥٤ذ 104/3 127/0 رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ تأث٥ز ٔؼٙبدار٢ دارد. ثز سزٔب٤ٝ رٚا٘طبخت٣ 4

ؼكبف 5 ٣ ثز ا٘ سب٘ ٔٙبثغ ا٘ راٝ٘ پذ٤ز٢  آٚٛ  تأ٥٤ذ 268/4 348/0 دارد.تأث٥ز ٔؼٙبدار٢  رفتبر وبر٢٘ 

 آسمون سوبل
وٝ  دارد آسٖٔٛ پزوبرثزد ثٝ ٘بْ آسٖٔٛ سٛثُ ٚخٛد ه٤ ،٣ب٘د٥ٔ ز٥ٔتغ ه٤ ز٥آسٔٛدٖ تأث ٢ثزا
رح٣ٕ٥ ٚ رٚد ) ٣ٔثٝ وبر  ٍز٤د ز٥دٚ ٔتغ ب٥ٖدر راثكٝ ٔ ز٥ٔتغ ه٤ ٣ب٘د٥ٔ ز٥تأث ٢ٔؼٙبدار ٢ثزا

 (.114: 1395ٕٞىبراٖ،

 منببع انسبنی پذیزی انعطبفمیبنجی  نقص . بزرسی7جدول 

 ٘ت٥دٝ z-value فزؾ٥ٝ

پذ٤ز٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ـٝ   ا٘ؼكبف الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثب ٘مص ٥ٔب٘د٣
 ثز تأث٥ز ٔؼٙبدار٢ دارد.

 تأ٥٤ذ 25/3

پذ٤ز٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ ثز  ا٘ؼكبف ٘مص ٥ٔب٘د٣ سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ ثب
 ٔؼٙبدار٢ دارد.تأث٥ز 

 تأ٥٤ذ 567/3
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پـذ٤ز٢   ٘مص ٥ٔب٘د٣ ا٘ؼكبف استث٥طتز  96/1اس  7در خذَٚ  Zٔمذار ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 
ثـز تٛسـؼ١ رفتـبر وـبر٢      سـزٔب١٤ رٚا٘طـٙبخت٣  ا٘سب٣٘ ٚ  ٔٙبثغالذأبت  ٥زتأثدر  ٔٙبثغ ا٘سب٣٘
 دار است.ٔؼٙب ٘ٛآٚرا٘ٝ

 بحث و نتیجه گیزی
ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ را  ٞب٢ ٢استزاتژٚ  ٞستٙذ رٚ رٚثٝ ٌٛ٘بٌٖٛفزاٚاٖ ٚ  ٤٣ٞب چبِصثب  ٞب سبسٔبٖ أزٚسٜ

ٝ در پ٥ص  ٞب چبِص ٤ٗا زثثزا٢ فبئك آٔذٖ  اس ٤ىـ٣  رفتـبر وـبر٢ ٘ٛآٚرا٘ـٝ     تٛسـؼ١  .ا٘ـذ  ٌزفتـ
ثٝ ٔش٤ت   سبسٔبٖ ضٛد ٣ٔثبػث  ٘ٛآٚرا٘ٝ ٞب٢ ٤ذٜاس٤زا تز٤ٚح  .ستا ٞب ٢استزاتژا٤ٗ  تز٤ٗ ٟٔٓ

ٝ   پژٚٞص حبؾز ثـب ٞـذف    ،اس ا٤ٗ رٚ. رلبثت٣ پب٤ذار دست پ٥ذا وٙٙذ ٞـب ٚ   ضـٙبخت ثٟتـز س٥ٔٙـ
 ـ سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ ٚ ٣الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٘ ٥زتأثپ٥طب٤ٙذٞب٢ ٔحزن رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ   زث

ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ را ٥٘ش در ا٤ٗ راثكٝ ٔٛرد  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف ٣ب٘د٥٘مص ٔآٖ را ثزرس٣ وزدٜ است ٚ 
رٚاثف ٔستم٥ٓ ٚ غ٥زٔسـتم٥ٓ ٥ٔـبٖ ا٤ـٗ ػٛأـُ ٔـٛرد       ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛر. ٔكبِؼٝ لزار دادٜ است

ثزرس٣ در لبِت ٞفت فزؾ٥ٝ ٔٛرد ٔكبِؼٝ لزار ٌزفت وٝ در ادأٝ ثٝ تطز٤ح ٘تب٤ح حبغـُ اس  
 ضٛد. ٞب٢ ٔزثٛـ ثٝ آٟ٘ب پزداختٝ ٣ٔ تدش٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ

 ٢ز٥تأث ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ پذ٤ز٢ ا٘ؼكبفثز  ٣اَٚ ٘طبٖ داد الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٘ ٥ٝفزؾ ٤ح٘تب
. ا٤ٗ تأث٥ز ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ است وٝ اخزا٢ ٔٛثز الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثٝ ٤ٚژٜ دارد ت ٚ ٔؼٙبدارٔثج

ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ  ٞب٢ ٥تلبثّتٛا٘ذ دا٘ص، ٟٔبرت وبروٙبٖ را ارتمب دٞذ ٚ ثبػث ضٛد آٟ٘ب اس  آٔٛسش ٣ٔ
پبسخ٢ٍٛ تغ٥٥زات ٔح٥ك٣ ثبضٙذ. ٘تب٤ح ا٤ٗ فزؾ٥ٝ ثب در ٘ت٥دٝ ثٟتز ثتٛا٘ٙذ ضٛ٘ذ ٚ  ثزخٛردار
 است.ثٛدٜ راستب  ( 2014ٓٞ) 1وٛٔبر ٚ پزاد٤ٟبٖ ٢ٞب پژٚٞص

ٔٙبثغ ا٘سب٣٘  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف ثز سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ ٥زتأث٘تب٤ح فزؾ٥ٝ دْٚ وٝ ثٝ ثزرس٣ 
٣ ٚ ٕٞىبراٖ ٞب٢ پ٥ط٥ٗ اس خّٕٝ اغفٟب٘ ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ح ثزخ٣ پژٚٞصطذ. ٘ تأ٥٤ذپزداختٝ 

 ( سبسٌبر ٘جٛد. 2017)
دار٢ وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ـٝ تـأث٥ز ٔثجـت ٚ ٔؼٙـب    رفتبر  ثب ثزرس٣ ٘تب٤ح فزؾ٥ٝ سْٛ الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثز

اس آ٘دب وٝ ٘ٛآٚر٢ ٘ٛػ٣ رفتبر است وٝ ا٘دبْ آٖ ثٝ ثزخـٛردار٢ اس تٛا٘ـب٣٤، تٕب٤ـُ ٚ ا٥ٍ٘ـش٠      دارد.
، ارس٤بث٣ ػّٕىزد ٚ پـبداش  آٔٛسشثٝ ٤ٚژٜ الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ وبف٣ در افزاد ٥٘بس دارد اخزا٢ ٔٛثز 

 

1. Kumari & Pradhan 
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در ٕٞچ٥ٙٗ تٛخٝ ثٝ خلاق ثٛدٖ افـزاد ٔتمبؾـ٣   . ضٛ٘ذتم٤ٛت رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ  ٔٛخت تٛا٘ذ ٣ٔ
ارس٤ـبث٣  ٔـٛرد  در تٛا٘ذ احتٕبَ رفتبر وبر٢ ٘ٛآرا٘ـٝ را در آٟ٘ـب تم٤ٛـت وٙـذ.      ٥٘ش ٣ٍٔٞٙبْ استخذاْ 

ٙـذ   ٌفت تٛاٖ  ٥٘ش ٣ٔػّٕىزد  سٔب٣٘ وٝ وبروٙبٖ اس ػّٕىزد خٛد ثبسخٛرد در٤بفت وٙٙذ ٔتٛخـٝ خٛاٞ
 ٢ٞـب  پـبداش ارائـٝ   ٚ .ا٘ـذ  داضتٝ در سبسٔبٖ چٍٛ٘ٝ است ٚ چٝ ٥ٔشاٖ ٘ٛآٚر٢ ٞب آٖوٝ ػّٕىزد ضذ 

٘ب٥ٞ  ٚ  ٢ٞب پژٚٞصفزؾ٥ٝ ثب  . ٘تب٤ح ا٤ٗٙذو وبروٙبٖ را ثٝ ٘ٛآٚر٢ تط٤ٛك تٛا٘ذ  ٥٘ش ٣ٌٔٛ٘بٌٖٛ 
1خب٥ٔش ٚ سب٘شٚٚاَ ٚ (2015) تٛرن ٚ ٕٞىبراٖ (،٤ٚ2017ٙبداَ )

 ٞٓ راستب است. (2018) 

طبخت٣ چٟبرْ ٥ٝفزؾ ح٤٘تب ٣ثب ثزرس ا٘ٚ راٝ٘  ثز سزٔب٤ٝ ر تـأث٥ز ٔثجـت ٔؼٙـبدار٢    رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚ
طٙبخت٣دارد،  ا٘ٚ اٖٛ  سزٔب١٤ ر اٛ ٣ٔ ـٌـزا   ٘ٛػ٣ رفتبر سبسٔب٣٘ ٔثجتثٝ ػٙ ثـٝ تٛسـؼٝ رفتـبر وـبر٢      ٘ـذ ت
راٝ٘ ٥ذٚخٛد در سبسٔبٖ وٕه وٙٙذ،  ٘ٛآٚ آ٥ٔـش ثـٛدٖ    ضـٛد احتٕـبَ ٔٛفم٥ـت    ثبػث ٔـ٣ فزد در  اٚر٢أ
راٝ٘ ٞب٢  ا٤ذٜ ٔت فزد تبة .در فزد تم٤ٛت ضٛد٘ٛآٚ ر٢ ٔمبٚ اٛر٢  در ثزاثـز را  آٚ ٞـب٢   ٞـب ٚ ضىسـت   دضـ

ذ داد. خٛش ب٢ٞ ٤ذٜإٞزاٜ ثب اخزا٢  اٞٛ ٖ   ضٛد ٣ٔثبػث ٥٘ش ث٣ٙ٥  افشا٤ص خ ئـٝ  ارا فزد ثٝ وبرسـبس ثـٛد
ر داضتٝ ثبضذ. در  ٞب٢ ٤ذٜا راٝ٘ ثبٚ ذ٢ ،ٟ٘ب٤ت٘ٛآٚ ـب٣٤    ضٛد ٣ٔثبػث  خٛدوبرأ ا٘ٛ ٖ خـٛد ا فزد ثـٝ ت  ٤ٕـب

ذ  ا٘ٛ راٝ٘ ٞب٢ ٤ذٜاداضتٝ ثبضذ ٚ ثت  ( 2018ٚسـبٔز )  ٢ٞـب  پـژٚٞص ا٤ٗ فزؾ٥ٝ ثـب   ٤ح٘تب را اخزا وٙذ. ٘ٛآٚ
 است.ثٛدٜ راستب  ٞٓ (2015) تٛرن ٚ ٕٞىبراٖ
 ٔثجـت  ز٥تأث ٘ٛآٚرا٘ٝ ٢ثز رفتبر وبر ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف٘طبٖ داد  پٙدٓ ٥ٝفزؾ ٣ثزرس
ٝ ٚاا٘سب٣٘ وٝ ضبُٔ  ٔٙبثغ پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف ٌب٘ٝ سٝثب تٛخٝ ثٝ اثؼبد  دارد. ٢ٔؼٙبدار ، ٟٔـبرت٣ ٚ  ا٢ ٥فـ

اس  .ٌٛ٘ـب٣ٌ٘ٛ دار٘ـذ   ٢ٞب ثخص وٙٙذ ٣ٔثبسار فؼب٥ِت  وٝ در س١ٙ٥ٔ تٛسؼ١ ٞب٢ ضزوترفتبر٢ است، 
٘ٛآٚرا٘ـٝ را   ٢رفتبر وـبر  احتٕبَ ا٘دبْ ذتٛا٘ ٣ٔثبضٙذ  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبفٚخٛد وبروٙبٖ وٝ دارا٢  ا٤ٗ رٚ

را وبروٙـبٖ   ٔٙظٛرٜتٛا٘ذ لبث٥ّت اخزا٣٤ چٙـذ  ٣ٔ ا٢ ٥فٝٚا پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف ثزخٛردار٢ اس .تم٤ٛت وٙذ
ٝ  ٢رفتـبر وـبر   تٛا٘ٙـذ  ٞب٢ وبر٢ ث٥طـتز ٔـ٣   تٛسؼٝ دٞذ ٚ ثب ضٙبخت حٛسٜ غـٛرت  ثـٝ   ا٢ ٘ٛآٚرا٘ـ

 ٞـب٢  ٟٔبرت ٔتؼذد ٢وبرثزدٞبضٛد  ٥٘ش ثبػث ٣ٟٔٔبرت٣  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف ا٢ داضتٝ ثبضٙذ. ٚا٥فٝ ٥ٔبٖ
ٚ در آخـز  ٔٙت٣ٟ ضـٛد.  ٘ٛآٚرا٘ٝ  ٢رفتبر وبرثٝ ثزٚس ٚ تم٤ٛت  ٔختّف ٞب٢ در ٚؾؼ٥تٌٛ٘بٌٖٛ افزاد 

تفـبٚت تطـ٤ٛك   ا٢ ٔ آ٘بٖ را ثزا٢ ا٘ذ٤ط٥ذٖ ٚ ػُٕ وزدٖ ثٝ ضـ٥ٜٛ رفتبر٢ وبروٙبٖ  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف
٘دفـ٣ ٚ   ٢ٞـب  پـژٚٞص ا٤ٗ فزؾ٥ٝ ثـب   ؾزٚر٢ است٘ٛآٚرا٘ٝ وبر٢ رفتبر وٙذ ٚ ا٤ٗ ثزا٢ ثزٚس  ٣ٔ

 ٞٓ راستب است. (2015) تٛرن ٚ ٕٞىبراٖ ( 2017ٚخب٤ٚذ ٚ ٕٞىبراٖ ) (،1397ٕٞىبراٖ )

 

1. Sanz & iménez-Jiménez 
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٘مص  ٥زتأثضبُٔ ثزرس٣  وٝ اغ٣ّ ا٤ٗ پژٚٞص ثز فزؾ٥ٝ ضطٓ ٚ ٞفتٓ آٖ ثٛد، ٥ذتأو
ثز در تأث٥ز الذأبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٚ سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘  پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف ٥ٔب٘د٣

ثـٝ ضـٙبخت    ٥ٝفزؾ ـا٤ـٗ دٚ   ٥٤ذتأ. ضذ٘ذ ٥٤ذتأٞز دٚ فزؾ٥ٝ است وٝ  رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ
وٙـذ ٚ ٘طـبٖ    ثٟتز چ٣ٍٍ٘ٛ اثزٌذار٢ ا٤ٗ دٚ ػبُٔ ثز رفتبر وبر٢ ٘ٛآٚرا٘ٝ ٔسـبػذت ٔـ٣  

٥٘بسٞب٢ تز٤ٚح رفتـبر وـبر٢    ذ٤ز٢ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ اس س٣٤ٛ خشٚ پ٥صپ دٞذ تٛسؼ١ ا٘ؼكبف ٣ٔ
تـٛاٖ آٖ را ثـب ا٘دـبْ درسـت الـذأبت ٔٙـبثغ        رٚد ٚ اس س٢ٛ د٤ٍز ٣ٔ ٘ٛآٚرا٘ٝ ثٝ ضٕبر ٣ٔ

 ا٘سب٣٘ ٚ تٛسؼ١ سزٔب١٤ رٚا٘طٙبخت٣ در وبروٙبٖ تم٤ٛت وزد.
٥٘ـش   ٞـب٣٤  ٤تٔحـذٚد د٤ٍز٢ دارا٢  ٣اثز ػّٕتحم٥ك حبؾز ٕٞچٖٛ ٞز  ثب٤ذ ٌفتدر پب٤بٖ 

ٝ  . اس آ٘دب وٝ اثشار ٔٛرد استفبدٜ در ا٤ٗ تحم٥ك،است ٜ اسـت وـٝ ثـب    ثـٛد  اسـتب٘ذارد  ٢ٞـب  پزسطـٙبٔ
اسـتفبدٜ   ٞب ٕٞزاٜ است. اس ا٤ـٗ رٚ،  ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ احتٕبَ س٥ٌٛز٢ ٚ ػ٥ٕك ٘جٛدٖ ٤بفتٝ ٔحذٚد٤ت

 اس سـ٢ٛ د٤ٍـز،  بضـذ.  داضتٝ ثرا در ثز تز٢ غ٣ٙ ح٤٘تب تٛا٘ذ ٣ٔو٥ف٣ ٕٞچٖٛ ٔػبحجٝ  ٢ٞب رٚشاس 
ر٢ دادٜ  سبسد. ٞب٢ آٖ را ٔحذٚد ٣ٔ ٞب تٟٙب اس ٤ه ضزوت ٥٘ش لبث٥ّت تؼ٥ٕٓ ٘تب٤ح ٚ ٤بفتٝ ٌزداٚ

 منابع

ٔٙـبثغ   پـذ٤ز٢  ا٘ؼكـبف سـزٔب٤ٝ فىـز٢ ثـز     ز٥تأث ٣ثزرس .(1394.)غٕذ ،رح٣ٕ٥ الذْ ٚ ٔحٕٛدرؾب ،اسٕبػ٣ّ٥
، تبثسـتبٖ  2، ضـٕبرٜ  7، دٚرٜ 6ٔمبِـٝ   ،ا٘سـب٣٘ ٞب٢ ٔذ٤ز٤ت ٔٙبثغ  پژٚٞص ،ا٘سب٣٘ در غٙؼت ثب٘ىذار٢

 .151-129، غفحٝ 1394
 .ٔٙـبثغ ا٘سـب٣٘ ثـز ٔش٤ـت رلـبثت٣      پـذ٤ز٢  ا٘ؼكـبف  ز٥تـأث (. ثزرس٣ 1395فزج اِٝ. ) ،رح٣ٕ٥ ٚ ٞذ٢ ،پٛرسارع

 .82-57(. 4) 8. ٣ٞب٢ ٔذ٤ز٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٘ پژٚٞص
ٔذ٤ز٤ت دا٘ص در ارتجبـ ث٥ٗ الذأبت ٔـذ٤ز٤ت  ٞب٢  ثزرس٣ ٘مص ٥ٔب٘د٣ لبث٥ّت. (1395.)حبخ٥ٝ ،رخج٣ فزخبد

 .265-239(. 3) 8. ٣٘ٞب٢ ٔذ٤ز٤ت ٔٙبثغ ا٘سب پژٚٞص .ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٚ ٘ٛآٚر٢
ٝ «. ٣رلـبثت  ٔش٤ت ثزا٢ ٤ٛ٘ٗ ٔجٙب٣٤ رٚاٖ ضٙبخت٣؛ سزٔب٤ٝ» .(1387.)ٔزخبٖ ف٥بؾ٣ ٘ستزٖ، س٥ٕبراغُ  ٔدّـ
 .1387. د٢ 200 ضٕبرٜ ،تذث٥ز
دا٘ص ثز  ٢سبس ىپبرچ٤ٝا٘تمبَ ٚ  ز٥تأث ٢(. ارائٝ ا1395ٍِٛغلأزؾب. ) ،ثزدثبر ،٥ٝٔزؾ ،٢ٟٔزخزد ٢ضبٜ ٔحٕذ

 .260-237(, 1)8 ،٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ ت٤ز٤ٔذ ٢ٞب پژٚٞص. ٣ٔٙبثغ ا٘سب٘ پذ٤ز٢ ا٘ؼكبف
٣ ٣دٞمب٘ ؛ز٥اردض ،ض٥ز٢ زٜ ،ث٘بر٢ ؛ٟٔذ٢ ،سّكب٘ ٜ، حس٥ٗ ؛قبٞ ر٢ در ارتجـبـ     (. 1395. )فبرس٣ ساد آٚٛ ٘مص اػتٕـبد ثـٝ ٘ـ
بست فزد ثب ضغُٚ  سبسٔبٖ» راٝ٘ «ثب« تٙ آٚٛ ٝ: پـبرن ػّـٓٚ      در ضزوت« رفتبر وبر٢٘  ؼـ ٥ٙبٖ ٔٛرد ٔكبِ ص ث ٞب٢ دا٘

زاٖ طٍبٜ تٟ ر٢ دا٘ ر٢ .فٙبٚ سؼٝ فٙبٚ ّٙبٔٝ ٔذ٤ز٤ت تٛ بر 1. ضٕبرٜ 4. دٚرٜ فػ  .76-43. غفحٝ 1395. ثٟ
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ٚ رفتـبر   ٣فزًٞٙ سبسٔب٘ ٣ٔذَ تؼبّٔ ٣قزاح (.1394. )٥ٝسٕ بٖ،٥سٍ٘ ،٣ٔزتؿ ،٣داٚد، اوجزسادٜ غفٛئ ؽ،٥ف
فزٞٙـً   ت٤ز٤ٔـذ دا٘ـص.   ت٤ز٤ٔذ ٢ٌز ٣ب٘د٥ثب ٔ ٣سبسٔب٘ ٣آٖ ثز اثزثخط ز٥ٚ تأث ٣سبسٔب٘ ٢ضٟزٚ٘ذ
 .66-47(, 1)13 ،٣سبسٔب٘

ٚ  ٔٙـبثغ ا٘سـب٣٘، خلال٥ـت    پـذ٤ز٢  ا٘ؼكـبف (. 1397فبقٕٝ. ) ،رحٕب٣٘ ؛ػجبسؼ٣ّ ،رستٍبر ؛ٚح٥ذ ،دف٣ و٥ّب٣٘٘
 ش٥٤، پـب 3، ضـٕبرٜ  16، دٚرٜ 1ٔمبِـٝ   ٔذ٤ز٤ت فزٞٙـً سـبسٔب٣٘   .ث٥ٕٝ ٞب٢ ضزوت٘ٛآٚر٢ سبسٔب٣٘ در 

 .544-521، غفحٝ 1397
ضغ٣ّ، رفتبرٞب٢ ٘ٛآٚرا٘ـٝ ٚ رٞجـز٢    وٙتزَ اضت٥بق ضغ٣ّ، ٘مص (.1394) .ضٙبٚر فؿُ الله ٚػجذاِشٞزا  ،٘ؼب٣ٔ

، 27، ضٕبرٜ 8، دٚرٜ 7ٔمبِٝ  ،ٔذ٤ز٤ت ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب پژٚٞص .تح٣ِٛ در پ٥ص ث٣ٙ٥ دٌزٌٖٛ سبس٢ ضغ٣ّ
 .165-145، غفحٝ 1394ثٟبر 
ٍ ٤ضبثز  ٣ٔجتٙ ٣رلبثت ت٤ٔش ٢ز٥ٔذَ ضىُ ٌ ٥٥ٗٚ تج ٣قزاح(، 1396.)ٛسف٤ بٖ،٤سرٍ٘بر  ٢ذ٥ ـوّ ٢ٞـب  ٣سـت

 (.PhD) ٣تخػػ ٢. دوتزا1396، دا٘طٍبٜ ِزستبٖ. وطٛر(( بت٥سبسٔبٖ ٔٛرد ٔكبِؼٝ ))غٙؼت ِجٙ
طـٙبخت٣  ز٥تأث ،(1396رؾب. ) ذ٥حٕ ٢،افطبر٢ ٟٚٔذ ،آراستٝ ،حب٤ٝ٘ر ٢،ذر٥ح ضـذٖ ثـب ضـغُ     ٥ٗثـز ػد ـ  سزٔب١٤ رٚا٘

سب٘(. ٢)ٔكبِؼٝ ٔٛرد  .152-127، غفحٝ 1396، سٔستبٖ 26، ضٕبرٜ 7، دٚرٜ 7ٔمبِٝ  ،٣ٔكبِؼبت ٔٙبثغ ا٘
ٔذ٤ز٤ت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثب ضب٤سـتٝ   ٢ٞب (. ثزرس٣ ارتجبـ ث٥ٗ الذا1396ْحسٗ. ) ،٥٘ه ساد ٚ خؼفز ،حبخ٣ ثشر٣ٌ

، دٚرٜ 6ٔمبِـٝ   ،فػّٙبٔٝ ٔكبِؼبت ٔٙبثغ ا٘سب٣٘(، تٟزاٖ 9سبلار٢ )ٔكبِؼٝ ٔٛرد٢ در ضٟزدار٢ ٔٙكمٝ 
 .138-119، غفحٝ 1396، ثٟبر 23، ضٕبرٜ 7
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