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Abstract  
Background & Purpose: avoiding  from expressing ideas and sharing knowledge and 

information deprives the organization from a great deal achievements. For this reason, it 

is necessary to know its causes and consequences of this study was to identify the life 

experiences employees of a government organization about organizational silence and 

its antecedents and consequences. 

Methodology: The research method in terms of purpose was applied and based  on 

gathering  information have been qualitative method with phenomenological approach. 

The information  sources of the research are General staff Islamic Culture and Guidance 

of Chaharmahal and Bakhtiari Province, then 20 of them  was  been selected through 

purposive sampling method. The required information was collected in-depth interviews 

and analyzed based  on modified colaizzi
,
s method. 

Findings: The antecedents of organizational silence were classified into four main 

themes: individual, group, organizational and cultural, and its consequences were 

classified into two main themes: individual and organizational consequences. 

Conclusion: Avoiding and eliminating the harmful consequences of organizational 

silence requires recognizing the causes and factors affecting it
,
s occurrence. According a 

comprehensive and specific knowledge of these anteccedents is needed to planning for 

mprovement in organization. 
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 3، مهرداد صادقی ده چشمه2، رضا ابراهیم زاده دستجردی1هارونی عباس قائدامینی

 چکیذُ

اظهاى ضا زسساٍضزّاٖٗ فطاٍاى گصاضٕ زاًص ٍ اقلاعاذ س ّا ٍ تِ اضسطاک اتطاظ اٗسُذَززاضٕ اظ  سهیٌِ ٍ ّذف:

 زجاضبا ّسف ضٌاذر خژٍّص حاؾط تساظز. اظ اٗي ضٍ ضٌاذر علل ٍ خ٘اهسّإ آى ؾطٍضٕ اسر.  هحطٍم هٖ
 .اسرٍ خ٘طاٌٗسّا ٍ خ٘اهسّإ آى اًجام ضسُ سکَذ ساظهاًٖ ٗک ساظهاى زٍلسٖ اظ کاضکٌاى  ظٗسسٔ

حر   ضٌبسی: رٍش ظرطً  ظط ّسف کاضتطزٍٕ  اظً  ضٕ اقلاعراذ ک٘ رٖ ترا اسرس ازُ اظ ضٍش      ضٍش زحق٘ق اظً  َُ گرطزآٍ

جام ضسُ اسر. هٌاتع اقلاعازٖ خژٍّص ضا خسٗساضضٌاسٖ  ٌّگٍ  اضضاز اسلاهٖ اسساى اً چْاضهحرا ٍ   کاضکٌاى ازاضُ کل فط
اضٕ ٌّس کِ  زطک٘ل هٖ ترس٘ ًَِ گ٘طٕ ّسفوٌس  20ز و ا تا ضٍشً  ًًَِ ط اظ آًْ سًراب ضسُ  ّا ًو س.   ا را اقلاعاذ اً ظ ترا  هَضز ً٘

جام هػاحثِ ضٍٕ  تا  اً ک ر کَلاٗعٕ کي  ضسُ اغلاحضٍش ّإ عو٘ق گطزاٍ زَ٘ ل اسس  ضسُ اسر.زجعٍِٗ  زحل٘

ِ ٍ  ساظهاًٖ اغلٖ فطزٕ، گطٍّٖ، زض چْاض هقَلٔخ٘طاٌٗسّإ سکَذ ساظهاًٖ  ّب: یبفتِ تٌرسٕ   فطٌّگٖ قثقر

 تٌسٕ ضسًس. زسسِساظهاًٖ  فطزٕ ٍقثقِ خ٘اهسّإ آى ً٘ع زض قالة زٍ هقَلٔ اغلٖ ضسًس ٍ خ٘اهسّإ 

تاض ًاضٖ اظ سکَذ زض ساظهاى تِ ضٌاذر علل ٍ عَاهل هَثط ترط ترطٍظ    جلَگ٘طٕ ٍ ضفع خ٘اهسّإ ظٗاى گیزی: ًتیجِ

ثرَز    ي خ٘طاٌٗسّا تطإ زسٍٗي ٍ اجطإ تطًاهرِ تْ آى ً٘اظ زاضز. تسٗي هٌظَض ً٘اظ تِ ضٌاذسٖ فطاگ٘ط ٍ ذاظ ساظهاى اظ اٗ
 زض ساظهاى ؾطٍضٕ اسر.

 سکَذ ساظهاًٖ ٕاهسّا٘خ سکَذ ساظهاًٖ، خ٘طاٌٗسّإ سکَذ ساظهاًٖ، ّب: کلیذٍاصُ

فْرن  (. 1399)ضؾرا؛ غرازقٖ زُ چطروِ، هْرطزاز     ، عثاس؛ اتطاّ٘ن ظازُ زسسجطزٕ، ّاضًٍٖ قائساهٌٖ٘: استٌبد

ٍ  اسرساى چْراض هحرا     ٖفطٌّرگ ٍ اضضراز اسرلاه    ٓزض ازاض ساضضٌاساًِٗخس ٕا : هكالعِٖسکَذ ساظهاً ٔزجطت
 .50-31(، 2) 10، فػلٌاهِ هكالعاذ هٌاتع اًساًٖ. ٕاض٘ترس
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 مقذمه
طسط  ٕ خ٘ططٍ اظ کاضکٌاى ذَز هّٖا ساظهاىاهطٍظُ تس٘اضٕ اظ  ٌس ت٘ اَّ ر     اظْاضذ لَ٘ ًظرط کٌٌرس ٍ هسری
طسطٕ تدصٗطًس. ضًس کِ  اها ت٘ ي تاٍ ٖ  ّٕرا  کاًا اظ  ٗطاىّا ساظهاىتس٘اضٕ اظ کاضکٌاى تط اٗ تراظ ٍ   اضزثراق

ص حواٗر زسْ٘ن  عکٌٌسٖ ًواقلاعاذ ٍ زاً اًَ ِ اغلٖ ٍ تاضظ ترط سرط ضاُ    . اظ جولِ ه زغ٘٘رط   ّٕرا  تطًاهر
ضا سرکَذ   ( آى2000) 1چ٘عٕ کرِ هَضٗسرَى ٍ ه٘لر٘کي    اعسواز آى ؾعف ،اقلاعاذ کوثَز ،هسٗطٗر

ف  ًْازًس.م ساظهاًٖ ًا ي ضطاٗ راى اسرسقلا    هٌس علاقِکاضکٌاى زض اٗ اَّ جام کاضّإ تا ه ْرَم ٍ ذ   تِ اً
طسطٕ زض کاض ذَز ّسسٌس ري    زّس ّا زسر آىتسٗي قطٗق احساس اضظضوٌسٕ تِ  زا ،ضغلٖ ت٘ ٍ اگرط اٗ

عٖ زض ظهٌِ٘  اًَ اَسسِکاضکٌاى تا ه ِ ضغلٖ ذَز  ّٕا ذ تٍر ًَس ٗرا   ضٍ ض ترِ عثراضزٖ اظ قرطف هرسٗطاى      ضر
ًَسًزحَٗل گطفسِ  ي ا ٍ گَضِ ّإٖ ذَضزگسط  زچاض ،ط ٌس ضس کِ اٗ اَّ هط ترِ  گ٘طٕ زض ساظهاى ذَز ذ

تَِ ذَز هٌجط تِ  کِ سرکَذ کاضهٌرساى ترِ     تا ٍجَزٕ .ضَزٖ هّوچَى سکَذ ساظهاًٖ  ّإ ٗسُخسً
ه ْرَهٖ اسرر کرِ چٌرساى ضرٌاذسِ ًطرسُ ٍ        اها ،زض آهسُ اسر ّا ساظهاىضاٗع زض  إ ٗسُخسغَضذ 
 .  (2،2014زاىعلوٖ کوٖ تطٍٕ آى غَضذ گطفسِ اسر ) ّإ خژٍّص

 سرك  ص ٗطسط هَاقع هرَ  افرعا  ٘تِ ضسذ هؿط اسر ٍ زض ت ّا ساظهاى ٕتطا کٌاىاضکسکَذ 
 ٕط ضفساضّرا ٗس سرا ٗثر ٍ زرطک ذرسهر ٍ ضرا   ِ٘ ذَز ضا تِ غَضذ غک ضَزٖ ه ّا آىي ٘ت ٖسًٗاضؾا

ٍ  تٌ٘سٖ هة ٘فسس، اضزثاقاذ آسا٘اضهٌساى از اق تکي، اگط سکَذ ٗتط ا افعٍى. زّسٖ هًاهكلَب ًطاى 
ضفرسي   اظ تر٘ي ٌاى، کاضکگط سکَذ ٗز ٕاهسّا٘. اظجولِ خضَزٖ هساظهاى لكوِ ٍاضز  ٖلکتِ عولکطز 

ِ ِ، ٘ف ضسى ضٍح٘، ؾعًَٕآٍض  ٖ(. چگرًَگ 3،2013چٌراض ٍ ّوکراضاى  اسرر ) َب ٘ر ذرسهاذ هع  اضائر
َ کر ٌراى ضا ترِ غرحثر    کاضکِ کر  ٕآظاز ٕجراز فؿرا  ٗا ضکسسي جَ سرکَذ ٍ  ٌرس،  کق ٗطزى زطر

 (.2012ّوکاضاى، ٍ 4فطتْطسٖ ) ّسسٌس ضٍ ضٍتِ ّا آىطاى تا ِٗ هسک اًسٖ تعضگ ّٕا چالص
اَهل هؤثط تط  سٖ ه ّا آىهٌظَض ضفع  ٍ زلاش تِ سکَذ ساظهاًٖضٌاساٖٗ ع اًَ ف اتطاظ عقاٗس،  ز ضطاٗ

اى  ص       کٌسٍ اضائِ ًظطاذ ضا زض کاضکٌاى زسْ٘ل  ّا ٗسُات٘ ٍ  زّرس ٍ قرسضذ ضٍح٘رِ کراض ز٘ورٖ ضا افرعاٗ
ع  ّا ساظهاى سٖ هً٘ اًٌَ جام ٍظاٗف تِ غَضذ ز٘وٖلاًِ ٍ اظ هطاضکر فعا ٕهٌس تْطُتا  ز کِ تِ تْثرَز   اً
طسطٕ هس٘ط ضضس، زعالٖ ضَزٖ ه هٌسْٖعولکطز    .(5،2003)خطلَ قٖ کٌٌس ٍ هَفق٘ر ذَز ضا تا سطعر ت٘
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ًاضٖ اظ آى، تطإ خ٘طرگ٘طٕ ٗرا    خ٘طاٌٗسّا ٍ خ٘اهسّاتٌاتطاٗي، آگاّٖ اظ اٗي خسٗسُ ٍ ضٌاساٖٗ 
إ تسر٘اض خ٘چ٘رسُ ٍ    خسٗرسُ ؾرَ  سرکَذ سراظهاًٖ    تِ زل٘ل آًکِ هَؾطٍضٕ اسر.  ّا آىهقاتلِ تا 

ّإ تس٘اض هرسل ٖ زاضسِ ٍ خ٘اهسّإ ظٗازٕ ّن زض خرٖ زاضرسِ    زَاًس ذاسسگاُ چٌستعسٕ اسر ٍ هٖ
ٖ    تاضس زَاًرس   ٍ ّوچٌ٘ي ضٌاذر اٗي خسٗسُ زض تافر ساظهاًٖ، فطٌّگٖ ٍ اجسواعٖ ّرط سراظهاى هر

ٖ ترا ضٍٗکرطز  اى اسرر زرا    تطحاؾط  خژٍّصًساٗج سَزهٌسزطٕ زض خٖ زاضسِ تاضس   ٕ خسٗساضضرٌاذس
ضا اظ سکَذ سراظهاًٖ  ازاضُ فطٌّگ ٍ اضضاز اسلاهٖ اسساى چْاض هحا  ٍ ترس٘اضٕ زجاضب کاضکٌاى 
اظ سرکَذ   اٗي سراظهاى  کاضکٌاى تط اٗي اساس، ضٌاذر زجاضب ظٗسسٔ .تٌسٕ کٌس تاظضٌاسٖ ٍ قثقِ

زرا اقرساهاذ ٍ   کورک کٌرس   اٗري سراظهاى    هرسٗطاى زَاًس تِ  هٖآى  خ٘اهسّإٍ  خ٘طاٌٗسّاساظهاًٖ، 
 زطٕ تطإ اغلاح اٗي عاضؾٔ ضفساضٕ زض خ٘ص گ٘طًس.   ّإ اثطترص قطح

 پیشینۀ پژوهش
 سکَت سبسهبًی

ُ  عثاضذ اسر اظ ساظهاًٖ سکَذ ّرا، اقلاعراذ ٍ عقاٗرس     ذَززاضٕ آگاّاًِ اظ اظْراض اٗرس
ٕ  اضظٗاتٖ ت٘اى اظ کاضکٌاى ذَززاضٕ ضا ساظهاى سکَذ سّاضلَ ٍ خٌ٘سض هطزثف تا کاض.  ّرا

ٕ  هَقع٘رر  هَضز زض ترصاثط ٍ ضٌاذسٖ ضفساضٕ، ٖ  زعطٗرف  سراظهاى  ّرا خٌ٘رسض ٍ  ) کٌٌرس  هر
 اجسواعٖ إ خسٗسُ عٌَاى تِ ضا ساظهاًٖ سکَذ ً٘عى ه٘ل٘کا ٍ هَضٗسَى (.1،2001ّاضلَس

 هطرکلاذ  هرَضز  زض ذَز ّإ ًگطاًٖ ٍ ًظطاذ اضائِ اظ زض آى کاضکٌاى کِ کٌٌس هعطفٖ هٖ
 . (2007ٗو٘سطٗس ٍ ٍاکَلا،)ز ٍضظًس هٖ ذَززاضٕ ٖساظهاً

 اًَاع سکَت سبسهبًی

رل زرطس ٍ ٍجرَز    گاّٖ  اًَٖ ٍ ًاذَزکاضاهسٕ فطز زض تطاتط زع٘٘طاذ، گاّٖ تِ زل٘ سکَذ اظ احساس ًاز
ٖ،     گاّٖ ّنضفساضّإ هحافظِ کاضاًِ ٍ  اًِ تط اسراس ًرَ  زٍسرس اَّ تِ هٌظَض ٍجَز ضفساضّإ زٗگطذ

تَراس ٍ کل٘رح  ٖ اسرر ) زٍسس ٖ ٍ ًَ احساس زططٗک هساع لَ گ٘رعُ زض     2،2012ز ري سرِ ًرَ  اً (. اٗ
4زسافعٖ سکَذ ،3کاضکٌاى سِ ًَ  سکَذ هك٘ع

5زٍسساًِ ًَ  سکَذ ٍ 
ٌٍٗسسر٘س  )زٌّرس  ضا زطک٘ل هٖ 

، اقلاعراذ ٗرا ًظطّرإ    ّا ٗسُاتِ ذَززاضٕ اظ اضائِ  هك٘ع سکَذ .(6،2013ٌٍٗسس٘س ٍ تاضکلٖ)زٌّس هٖ
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كٖ هطتَقِ تط اساس زسل٘ن ٍ ضؾاٗر زازى  ي سکَذ هك٘ع ًطراى اظ   .ضَزٖ هگ سِ تِ ّط ضطاٗ اتطاٗ تٌ
طسط حالسٖ اً عالٖ زاضز زا فعرا   ٘طاًِگ کٌاضُضفساض  گ٘رع ترا  سرکَذ زرسافعٖ   .(1،2014زراى ) زاضز کِ ت٘  ٓاً
َ     ذَز ف ذر ز اظ زْسٗررسّإ ذراضجٖ ترِ غررَضذ   ح راظسٖ زض ضاسرسإ هحافظرر اظ هَقع٘ررر ٍ ضرطاٗ

اَى تْسرطٗي اسرسطازژٕ زض       ّا ٗسُااظ اضائِ ٕ ذَززاضتا ٍ هٌ علاًِ غ٘طزعوسٕ ٍ غ٘ط ٍ اقلاعراذ ترِ عٌر
جام هٖظهاى هقسؿٖ  رل   ضَز.  اً سطاض ذثطّإ تس ترِ زل٘ سکَذ زسافعٖ ضثِ٘ حالسٖ اسر کِ افطاز اظ اً

جاز خ٘اهسّإ هٌ ٖ تطإ ضرع ذثطضساى احسطاظ   .(2،2014آکرَظٍم ) ٍضظًرس ٖ هر آض سِ ضسى افطاز ٗا اٗ
ٍ اقلاعراذ   ّا ٗسگاُزاظ اضائِ  ذَززاضٕعوسٕ ٍ فعا  تِ هٌظَض  ٕاَى ضفساضسکَذ ًَ  زٍسساًِ تِ عٌ

گکرِ ترط اسراس     زض ساظهاىتا ّسف سَز تطزى ٗکداضچِ ٍ ّواٌّگ ّوِ افطاز  ٕ  ٘رعُ اً زطرطٗک   ّرا
ٖ، ًَ  زٍسسٖ ٍ ح ظ  ري ًرَ  اظ سرکَذ ترِ       ّاٖٗ ٗژگٍٖهساع ّوچَى هحطم اسطاض تَزى اسرر، اٗ

گ٘رسِ ٍس٘لِ زواٗل تِ کوک تِ زٗگط ع) ضَزٖ هاى ٍ زسْ٘ن ٍظاٗف تطاً  .(2013،ّوکاضاى ٍ 3زً٘

 تجزبی ةپیطیٌ
 اضائِ ضسُ اسر. 1سکَذ ساظهاًٖ زض قالة جسٍ  حَظُ زض  ضسُ اًجامهطٍض هكالعاذ 

 تجزبی پضٍّص در ارتببط بب سکَت سبسهبًی پیطیٌِ .1 جذٍل

 ًساٗج خژٍّطگطاى عٌَاى خژٍّص
 هٌظَض تِ ٖهسل اضائِ

 تاٖ ساظهاً ذَکس ي٘٘زث
 ٕساظ اظ هس  اسس ازُ
 ٕط٘ز س ٕساذساض

افروٖ 
اضزکاًٖ ٍ 
 ّوکاضاى

(1394) 

ٖ  ،ٖساظهاً فطٌّگ ّوچَى ّاٖٗ عاهل ٕ  ٍٗژگر  ٖس٘ضرػر  ّرا
 زض ٖسراظهاً  َذکس هَؾَ  تا اضزثاـ زض ٕضّثط کسث ٍ طٗهس

ِ  ًسرثر  ٕطرسط ٘ت ٕاثطگرصاض  اظ ً ر غٌعر خژٍّطگاُ ِ ٘ر تق تر
 .تطذَضزاضًس عَاهل

زحل٘ل ضٍاتف ت٘ي 
عَاهل کل٘سٕ هؤثط تط 
سکَذ ساظهاًٖ تا 

 قَاعس فاظٕ

ضسسگاض ٍ علٖ 
 ًَضٕاکثطٕ 

(1395) 

زٌّرسٓ سرکَذ زض    عاهل اغلٖ ضکل زطٗي هْنّإ هسٗطٗر،  ٍٗژگٖ
ّرإ ضرػر٘سٖ    زحل٘ل سكَح فاظٕ، ٍٗژگٖ تط اساس. اسرساظهاى 
ّإ هرسٗطٗر، زریث٘ط    ٍٗژگٖ زطٗي هْنعٌَاى  ٍ سثک هسٗطٗر تِهسٗط 

  ٖ ري زض    ٗکسٗگط ضا زض گسسطش سکَذ زض ساظهاى زقَٗرر هر کٌٌرس. اٗ
ّرإ   ٍ ًثرَز فطغرر   غ٘ط اثطترصکِ ًقص ًظام خازاش  اسر ٖحال

جاز سکَذ ساظهاًٖ زقطٗثاً ًاچ٘ع اسر  .اضزثاقٖ، زض اٗ
 ساظهاًٖ، سکَذ

 هسٗطٗر هعاغط چالص

ساًٖ؛ اً هٌاتع

خ٘طاى ًژاز ٍ 
ّوکاضاى 

(1396) 

ِ   عرسم  گ هرسٗطاى  ًثرَز  زرطس،  سرالاضٕ،  ضعاٗرر ضاٗسرس ٌرسُ، ٘اً  عاً
ٖ  طٕ٘کاضکٌاى، ٗازگ قلثٖ هٌ عر هسٗطاى، شٌّٖ ّإ ًگطش  اجسوراع

جازکٌٌسُ عَاهل عٌَاى تِ ، ز اٍزٖ تٖ ٍ اٗ  کاضکٌاى، ًاضؾاٗسٖ ساظهاًٖ

 

1. Tan 

2. Akuzum 

3. Deniz 

http://obs.sinaweb.net/article_21900.html
http://obs.sinaweb.net/article_21900.html
http://obs.sinaweb.net/article_21900.html
http://obs.sinaweb.net/article_21900.html
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 ًساٗج خژٍّطگطاى عٌَاى خژٍّص
 ٍ عَاهل ضٌاساٖٗ

 آى خ٘اهسّإ
 اهسّإ٘خ عٌَاى تِ هطسطٗاى زازى زسر اظ ٍ اىکاضکٌ کاّص عولکطز

 .قطاض زازًس ضٌاساٖٗ هَضز ساظهاًٖ سکَذ

 ٖساظهاً َذکس علل
 ٖزٍلس ساظهاى ٗک زض

عٌاٗسٖ ٍ 
 ّوکاضاى

(1397) 

 طٗظ هَاضز ضاهل ٌاىکاضک ٖساظهاً َذکس تطهؤثط  ٖاغل عَاهل
 ٖسراظهاً  عَاهرل  :زٍم عاهرل ، ٕفطز عَاهل :اٍ  عاهل اسر،

 .تَز ٖسٗطٗهس چْاضم عَاهل عاهل، ٖاجسواع عَاهل :مسَ عاهل،
ضٌاساٖٗ عَاهل سکَذ 
ساظهاًٖ اعؿإ ّ٘یر 

طگاُعلوٖ   ّا زاً

فْاهٖ ٍ 
 ّوکاضاى

(1398) 

ساظهاًٖ ٍ هسٗطٗسٖ تط تطٍظ سکَذ  تطٍى ،فطزٕ عَاهل ساظهاًٖ،
ترَز ٍ اظ تر٘ي آى عَاهرل     هرؤثط  ّا زاًطگاُاعؿإ ّ٘یر علوٖ 
 ٍاًٖ ضا زاضر.ساظهاًٖ ت٘طسطٗي فطا

سکَذ  ٘ياضزثاـ ت
 ٍٕ ضّثط ٖساظهاً
 ٗقاظ قط ٖاذلاق

 عولکطز کاضکٌاى

ظّ٘ط ٍ 
 1اضزٍغاى

(2011) 

هٌ رٖ ترط کاضکٌراى ٍ     اثرط  کاّص احسطام ٍ اعسواز ترِ کاضکٌراى،  
 زؿع٘ف عولکطز آًاى

سکَذ ساظهاًٖ ت٘ي 
خطسساضاى ٗک هكالعِ 
تط هثٌإ هس  ساظٕ 
 هعازلاذ ساذساضٕ

 ٍ 2اضٗگَک
 کاضاىّو
(2014) 

زطکِ٘ ٍجرَز   ّإ ت٘واضسساىآى زض  ّإ هؤل ِسکَذ ساظهاًٖ ٍ 
 .گصاضر هٖ زیث٘طزاضسِ ٍ تط عولکطز ساظهاًٖ 

 ضّثطٕ سثک ط٘زیث
اًِ  عٌَاى تِ ضا اقسساضگطاٗ

 سٌسٖ ضّثطٕ سثک
 کاضکٌاى آٍإ تط ٌٖ،٘چ

 3ٍ ساى لٖ
(2015) 

ِ  زاضرر ساظهاًٖ  آٍإ تا هٌ ٖ ضاتكٔ اقسساضگطاٗاًِ، ضّثطٕ  زض کر
 .کطز هٖ زعسٗل ضا ضاتكِ اٗي قسضذ فاغلِ اى٘ه اٗي

هطٍضٕ تط عَاهل 
ظهٌِ٘ ساظ سکَذ 

آى تط  زیث٘طساظهاًٖ ٍ 
 ضغلٖ ّإ ًگطش

جْاًگ٘ط ٍ 
 4عثسالله

(2017) 

اعسواز ترِ   عسم هسٗطاى، سطظًص ،زطس عَاهل فطٌّگ ساظهاًٖ،
ً س ٍ عرسم حواٗرر اظ قرطف هرسٗطاى ضا زض ترطٍظ سرکَذ زض       

 .تَزًس هؤثط ّا ظهاىسا

سکَذ ساظهاًٖ زض 
 خعضکاىخطسساضاى ٍ 

س٘طى ٍ 
 5ّوکاضاى

(2018) 

عَاهل هسٗطٗسٖ ٍ ساظهاًٖ زض تطٍظ اٗي خسٗسُ ًقطٖ هْن زاضسٌس 
ًقطٖ هْن زض سلاهر  خعضکٍٖ زضک اٗي هكالة اظ سَٕ کازض 
 .زض ت٘واضسساى زاضر ضسُ اضائِت٘واض ٍ زؿو٘ي ک٘ ٘ر ذسهاذ 

 

1. Zehir & Erdogan 

2. Eriguc 

3. Li  & Sun 

4. Jahangir & Abdullah 

5. Harmanci Seren et al. 



 /36 99 تابستان ،2شماره  ،01 دوره ،مطالعات منابع انسانی فصلنامه 

ٖ    صتا ٍجَز خژٍّ زرَاى   ّإ هسعسزٕ کِ زض ظهٌ٘ٔ سکَذ ساظهاًٖ اًجام ضرسُ اسرر هر
گ ر ضٌاذر علل ٍ خ٘اهسّإ تطٍظ آى تِ ضطاٗف ذاظ ّط سراظهاى تسرسگٖ زاضز ٍ عَاهرل    

تِ اٗي زل٘ل زض اٗي  فطٌّگٖ، اجسواعٖ ٍ ساظهاًٖ ذاظ ّط ساظهاى تط تطٍظ آى اثطگصاض اسر.
ب ظٗسسٔ کاضکٌراى سراظهاى هرَضز هكالعرِ اظ     خژٍّص اظ ضٍش خسٗساضضٌاسٖ تطإ زضک زجاض

خسٗساضضٌاسٖ تِ خژٍّطگطاى کورک   ظٗطا ضٍٗکطز. خسٗسُ سکَذ ساظهاًٖ تْطُ تطزُ ضسُ اسر
. کٌرس ساظٕ ٍ ز سر٘ط   ُ اظ شّي افطاز ضا اسسرطا ، سازُزا زجاضب ظٗسسِ ٍ هعٌإ تطآهس کٌسٖ ه

 زّرس ٖ هض زً٘إ ٍاقعٖ افطاز ضخ زٍم اٌٗکِ زض ضٍٗکطز خسٗساضضٌاسٖ خژٍّطگطاى آًچِ ضا کِ ز
کٌَى اًجرام   کِ زا ّإ خژٍّصزض قلوطٍ خسٗسُ سکَذ ساظهاًٖ  کٌسٖ هضا ضٌاساٖٗ ٍ احػاء 

حا  آى کِ زض اٗي حَظُ هوکي اسر  ،ت٘طسط هسکٖ تط ازت٘اذ ٍ خ٘طٌِ٘ زحق٘ق ّسسٌس اًس ضسُ
طٌِ٘ خژٍّص چٌساى هسًظط زَسف افطاز هَضز اسس ازُ قطاض گ٘طًس کِ زض ازت٘اذ ٍ خ٘ ّٖٗا هقَلِ
زض اٗري خرژٍّص زرلاش     ضرسُ  هكرطح سَم اٗي کِ زض ضٍٗکطز خسٗساضضٌاسرٖ   .اًس ًگطفسِقطاض 
زجاضب افطاز ضا اظ سکَذ ساظهاًٖ زض ٗک سراظهاى فطٌّگرٖ    هٌسًظازض ٗک چاضچَب  کٌسٖ ه

 ٍ ؛)ازاضُ کل فطٌّگ ٍ اضضاز اسلاهٖ اسساى چْاض هحا  ٍ ترس٘اضٕ( هَضز تطضسٖ قرطاض زّرس  
ٍ هؿاه٘ي ضا ضٌاساٖٗ ٍ  ّا هقَلِ هٌس ًظامسدس تا ضٍٗکطز زجعِٗ ٍ زحل٘ل کلاٗعٕ تا هطاحل 

اضائِ کٌس. تِ ّو٘ي زل٘ل چاضچَب ه ْرَهٖ اٍل٘رِ کرِ هاًٌرس خ٘طرٌِ٘ زحق٘قراذ        الگَزض ٗک 
ٍ خژٍّطگطاى تط اسراس   گ٘طًسٖ ًوگصضسِ تاضس اساساً زض زحق٘قاذ خسٗساضضٌاسٖ هسًظط قطاض 

کٌراض  شٌّٖ ذَز ضا تِ زعل٘ق زضآهسُ ٍ  ّٕا ه طٍؾِ ّؤ( تاٗسسٖ 1994َسساکاٍس )هزٗسگاُ 
ٕ  تِ ّو٘ي زل٘ل زٌظ٘ن چاضچَب ه َْهٖ اٍلِ٘ تا ضٍح  تگصاضز خسٗساضضٌاسرٖ زض   خرژٍّص ّرا

 زٌاقؽ اسر.

 پژوهش شناسی روش
ٖ ٍ ترط  گطفسِ ضسُ اظ ًَ  ک٘  تِ کاضحاؾط تا زَجِ تِ ّسف اغلٖ خژٍّص، ضٍش زحق٘ق خژٍّص زض 

    ٕ ٕ  –اسرسَ٘ٗک   ضرسُ  اغرلاح  اساس ضٍش خسٗساض ضٌاسرٖ هثسٌرٖ ترط الگرَ کري اسرر.    -کرَلاٗع
چْاضهحرا   فطٌّگ ٍ اضضاز اسلاهٖ اسرساى   کل کاضکٌاى ازاضُ ً طاظ 20 خژٍّصکٌٌسگاى زض  هطاضکر
ي زحق٘ق تط هثٌإ  ضٍش زع٘٘ي هطاضکر تَزًس ٍ ترس٘اضٕ ًَِکٌٌسگاى زض اٗ ترا  گ٘طٕ ّسفوٌس  ضٍش ًو

ضٕتِ هٌظَض  .تَز ٕحساکثط ٗعواز ترِ اضرثا    زرا ضسر٘سى   اظ اتعاض هػاحثِ  خژٍّطگطاىاقلاعاذ  گطزآٍ
جام ضس ع زجعِٗ ٍ زحل٘ل اقلاعاذ  .ًظطٕ اً ٕ  –اسرسَ٘ٗک   ضرسُ  اغلاحتط اساس ضٍش ً٘  -کرَلاٗع

جام ضسُ اسر. ّ ر هطحلِ ضاهل کي،  اً
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 گام اٍ :
 
 

 گام زٍم:
 
 

 گام سَم:
 
 

 گام چْاضم:
 
 

 گام خٌجن:
 
 

 گام ضطن:
 
 

 گام ّ سن:

 

 (1978) یشیَلاکبب رٍش  یفیتَص یذارضٌبسیپذ ّبی دادُل یِ ٍ تحلیًٍذ تجش. ر1 لکض

 رٍایی پضٍّص
ظٗط  ّإ ضٍش( ضٍاٖٗ ساظُ زض ترص ک٘ ٖ تِ 2007) 1تط اساس ضٍٗکطز لٌ٘کلي ٍ گَتا
هػاحثِ  سؤا اٗي ضٍٗکطز ّط  ًگط: زض سَِٗ ضٍش سِ -1 هَضز تطضسٖ قطاض گطفسِ اسر:

قَضٕ کِ اظ  تِ ؛کٌٌسگاى خطس٘سُ ضسُ اسر زٗگط، اظ هطاضکر سؤا اظ قطٗق زٍ ٗا چٌس 
ظٍاٗإ هرسلف تِ خسٗسُ هَضز ًظط ًگطٗسسِ ضَز. زض اٗي زحق٘ق هحقق سِ گطٍُ سؤا  

ٍ سدس زض ّط هطحلِ تطإ زسس٘اتٖ تِ غحر ٍ زقر اقلاعاذ اٗي  کطزهطاتِ قطاحٖ 
 ٍ اظظٍاٗإ سرؤا  هطررع ضرسُ     ّؤکِ ًساٗج ًطاى زاز کِ  کطزضا هكطح  ذسؤالا

 

1. Lincoln and Guba 

 ٍ هكالعِ چٌس تاضُ آى ّا هػاحثِزِْ٘ ضًٍَضر اظ 

 ضٌاساٖٗ جولاذ ٍ عثاضاذ هعٌازاض

 اسسرطا  هعاًٖ فطهَلِ ضسُ

 ّا ّا ٍ زن ّا، ذَضِ ازغام هعاًٖ فطهَلِ ضسُ ٍ اسسرطا  زسسِ

 زطک٘ة ًساٗج زض قالة ٗک زَغ٘ف جاهع اظ خسٗسٓ هَضز هكالعِ

 زقل٘ل زَغ٘ اذ جاهع تطإ زسس٘اتٖ تِ ٗک ساذساض تٌ٘ازٕ

 سٌجٖ زَغ٘ اذ جاهع ٍ ساذساضّإ تٌ٘ازٕ آىکٌٌسگاى تطإ اعسثاض ضجَ  تِ هطاضکر

 ّا رٗضٍااضجا  تِ 
اٍلِ٘ تطإ 

 ساظٕهعسثط

ٗا  ّا زازُضز 
ٕ ًا هطزثف ٍ ّا زن

 ًا هٌكثق
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ٔ ضٍٗکطز اًعكاف ضٍش: هحقق  -2 ظٍاٗإ هس اٍذ تِ هسیلِ ًگطٗسسِ ضسُ اسر.  ّور
ُ ضا خس اظ خ٘سا ضسى ًْاٖٗ ه اّ٘ن ٍ قثقرِ تٌرسٕ،    ّا هػاحثِ اضظٗراتٖ کرطزُ،    زٍتراض

ُ تٌسٕ ٍ کسگصاضٕ ضا تاظتٌٖ٘  هحسَا، قثقِ زض اٗري ضاُ زٗرسگاُ چٌرسٗي ً رط اظ     ٍ  کرطز
ٍ  گاى ضا زض ظهٌِ٘ کسگصاضٕ جَٗا ضسُ اسرضًَس هػاحثِهسرػػاى حَظُ هسٗطٗر ٍ 

تٌسٕ ًْاٖٗ ضا اًجام زازُ  قثقِ ،اًجام ضسُتٌسٕ  تط اساس اٗي زٗسگاُ اٗي افطاز قثقِ
گط ضا تا ٗکرسٗ  ضسُ اًجام ّٕا هػاحثِاظ آى کِ خ٘ص اسر. الف( ضٍاٖٗ ت٘طًٍٖ: هحقق 

زطک٘ة کٌس ًساٗج حاغل اظ ّط هػاحثِ ضا تا ًساٗج هػاحثِ زٗگط هقاٗسِ کطزُ اسر ٍ 
ه٘عاى زکطاضخصٗطٕ آى ضا تط اساس فطاٍاًٖ زکطاضخصٗطٕ هَضز تطضسٖ قطاض زازُ اسر زض 

زضغرس   هػاحثِ اٍلِ٘ ه٘عاى زکطاضخصٗطٕ ًظطاذ افطاز حاغل اظ هػاحثِ ترط اسراس   5
هَضز خاٗاٖٗ ه٘عاى زکطاض خصٗطٕ  15ر اها خس اظ آى ٍ زض % تَزُ اس40فطاٍاًٖ ٍ زکطاض 
گ٘رطٕ   ًس٘جِ زَاىٖ ه اظ اٗي ضٍ% ضس٘سُ اسر. 98تِ ًعزٗک  ّا هقَلًِظطٕ ه اّ٘ن ٍ 

 کطز کِ ه٘عاى زکطاضخصٗطٕ ًظطٕ قاتل قثَ  ٍ هع٘اض اًسقا  خصٗطٕ هٌاسة تَزُ اسر.
ِ ض ضٍاٖٗ زَغ٘ ٖ: تطإ زسس٘اتٖ تِ ًساٗج هقثرَ  هحقرق ز  ( ب ٕ  هػراحث ذرَز اظ   ّرا

تطإ ثثر ٍ زَغ٘ف ه اّ٘ن ٍ اظْاضاذ هعٌازاض اسس ازُ کطزُ اسرر   گط هطاّسُچٌسٗي 
کٌٌسگاى  زٗگط هطاّسُزض کٌاض  گط هطاّسُکِ زض چٌسٗي هَضز اسساز ضاٌّوا ً٘ع تِ عٌَاى 

گط ًساٗج  زض ّط هػاحثِ تا سِ هطاّسُ کٌٌسُ هػاحثِزحق٘ق تَزُ اسر. تِ قَض هسَسف 
ضا تا ٗکسٗگط هقاٗسِ ٍ زض کٌاض ٗکسٗگط قرطاض زازُ   ّا آىثثر کطزُ ٍ سدس هطاّسُ ضا 

ٔ اسر.  ( ضٍاٖٗ ز س٘طٕ:  ٕ  ّور ، ه راّ٘ن ٍ ترِ ٍٗرژُ اظْراضاذ هعٌرازاض      ّرا  کسگرصاض
ِ ٍ قثقِ تٌسٕ  ّا هػاحثِاظ  ضسُ ذلاغِاظ ه اّ٘ن  ضسُ اسسرطا  ضا زض  ّرا  آى إ هقَلر

قطاض زازُ اسر زا هطرع ضرَز   (ُضًَس هػاحثِ 20)اذس٘اض هطاضکر کٌٌسگاى زحق٘ق 
، آٗرا اظْراضاذ هعٌرٖ زاض    اًرس  هَافرق ، اًس کطزُهكطح  ّا هػاحثِآٗا افطاز تا آى چِ زض 

زضسر تَزُ اسر؟ خس اظ اًجرام زغ٘طّرا ٍ تطگطرر     ّا آىٍ هقَلِ تٌسٕ  ضسُ اسسرطا 
گطفرر ٍ ترط   هَاضز هَضز تاظتٌٖ٘ هجسز قرطاض   ّؤهَضز(  20گاى )ضًَس هػاحثًِظطاذ 

اغلاحاذ غَضذ گطفر ٍ خرس اظ   زٍتاضُاظ خسٗسُ هَضز تطضسٖ  ّا آىاساس زغ٘٘طّإ 
 قطاض گطفسٌس. خژٍّصًْاٖٗ زض  زیٗ٘س
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 بیبیی پضٍّصپ
ي هٌظَض اظ ضٍٗکطز ضائَ ٍ خطٕ ري زحق٘رق    2003) 1تِ اٗ ( اسس ازُ ضسُ کِ تطإ ضس٘سى تِ خاٗراٖٗ زض اٗ
ٕ فطآس ازُ اظ الرف( اسر   اقساهاذ ظٗط غرَضذ گطفسرِ اسرر:    سراذر ٗافسرِ ٍ زق٘رق زض زٌظر٘ن      ٌٗرسّا

جام ّٕا هػاحثِ ّؤزحق٘ق  ّٕا هػاحثِ ًَس.     ضسُ اً ٖ، هٌكقرٖ ٍ هرٌظن زٌظر٘ن ضر لَ  تِ غَضذ اغ
اظ ضٍٗکرطز   ّرا  زازُ( ساظهاًسّٖ فطآٌٗسّإ ساذر ٗافسِ ترطإ ثثرر، ًَضرسي، کسگرصاضٕ ٍ زغ٘٘رط      ب

اَضز تِ غَضذ گرام ترِ گرام ٍ زق٘رق ترط       ّؤٍ کلاٗعٕ اسس ازُ ضَز ر   کياسسَ٘ک ر   ضسُ اغلاح ه
جام ضَز. جرام    گرط  هطراّسُ چٌرس  ( ٍجَز ّ ر هػاحثِ کٌٌرسُ ٗرا     هثٌإ ضٍٗکطز هَجَز اً ترطإ اً
ضٕ اقلاعراذ   ّا هػاحثِهػاحثِ ٍ اقلاعاذ حاغل اظ  ِ تطإ جوع آٍ ، اظ چٌرس خطسطرگط   ّرا  هػراحث

 زا ساظگاضٕ ٗا اقوٌ٘اى هٌاسة حاغل آٗس.اسس ازُ ضسُ ٍ ًساٗج حاغل تا ٗکسٗگط هقاٗسِ ضسُ اسر 

 پژوهش یها یافته
ِ، خ. 1گبم  جام ّط هػاحث ًَس هػاحثِِ ک ٖهكالث ّؤس اظ اً طزًس، تِ غَضذ هررسي زض  کاى ٘گاى تض
اٍضز ضسًس. حالاذ ٍ احساساذ چْطُ ٗفا زض هسررَى   ٖرع تررِ غررَضذ اهررَج   ٘ر ا لحي غرسا ً ٗل ٍضز 
زَٗ. فاضسن ٘زطس رسُ     ٗرک تِ زفعاذ گَش زازُ ضرس ٍ ّرط   ع ٘ؾثف ضسُ ً ٖل غ اًَ اظ هسرَى تاضّرا ذ

جام ا٘ضسًس. زض ح ًَرِ ف   ٘ر اض ًکي ٗي اً ررا تررِ   کر  إ ٗرسُ اا ٗر ط، احسراس  کر ع خژٍّطرگطاى ّرط گ ِ تٌ
سعگصاض ٖقثل ّإ خژٍّص اَى     ٗطف خسکي اهط تِ ِٗ اک کطز 2ٕزاضر خطاً سٓ سرکَذ سراظهاًٖ ترِ عٌر
سعگصاضک کوکًس، طزُ تَزکرِ کاضکٌاى ذَز زجطتِ ک ّٕا زجطتِ ِ  ٕطز. اظ ًظط َّسط ، زض خطاً ، 3)اخَذر
خرژٍّص هرس ًظرط     ٕاظ اسر زض اجطاِ٘ ًکاسر  ٖساضضٌاسٗه َْم خس زطٗيٖ اغلطزى(، ک تِ ضاکررا ٗ

ذ( ٍ زض آى ّؤ 2012، 4َهي٘رطز )زَفَضز ٍ ً٘قطاض گ سسٍِ  ّا قؿاٍ خژٍّطرگط زض هرَضز    ٖقثلر  ّٕا زاً
ًَس. کزض ٕزط هطرع ِٕ زض هثٌاک ٖزا ظهاً (ٌٖثٌاض گصاضسِ ضَز )ًگطش ذکر ٘اٍقع  ض

ًَگ ّٕا عثاضذي هطحلِ جولاذ ٍ ٗزض ا .2گبم  سکَذ ساظهاًٖ اظ ّرط هرسي    ٖهعٌازاض هطتَـ تِ چگ
ثثرر ٍ تررط اسرراس ضررواضٓ هػرراحثِ ٍ      إ جساگاًِل ٗزض فا ّا عثاضذي ٗهػاحثِ اسسرطا  ضسًس. ا

 1ضرسًس. جرسٍ     ٖٗهرسي هػاحثِ ضٌاسا 20هعٌرازاض اظ عثاضذ  333ضسًس.  ٕسگصاضکضواضٓ خاضاگطاف 
ًَِ اظ   .کٌسٖ هزَسف افطاز جاهعِ ه٘عتاى ضا اضائِ  ضسُ اسسرطا  ٍ ضسُ ٖٗضٌاساهعٌازاض  ّٕا عثاضذچٌس ًو

 

1. Rao and Perry 

2. Bracketing 

3. Epoche 

4. Tufford & Newman 
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 اس عببرت هعٌبدار ّبیی ًوًَِ. 2جذٍل 

 عثاضاذ هعٌازاض
ضواضُ 
 هػاحثِ

ضواضُ 
 خاضاگطاف

ٖ ضس، زٗگط ترِ فکرط اضائرِ زازى    ضا زض ساظهاى ضا زجطتِ  اگط زطس کٌٖ فطزٕ زطسَ ذَاّ
سُ ٍ ًظط زض ساظهاى  فطز ًازٗسُ گطفسِ ضرس ٍ تعرس اظ    ّإ خ٘طٌْاز/ خس اظ آًکِ افسٖ ًوٖاٗ

آى ضا زحر فطاض قطاض زٌّس کِ فطز زطسَ ضرَز ٍ زٗگرط    قسض آىفطز  ّإ خ٘طٌْازضس٘سگٖ 
 ساظهاى اسر. ًکٌس ّ٘چ ًظطٕ تسّس ٗعٌٖ ع٘ي سکَذ ساظهاًٖ زض جطئر

10 6 

ي  هٌػ اًِ ٍ عازلاًرِ ً٘سرر ٍ ّور٘ي     ضفساضّاضفساض کاضکٌاى ٍ هسٗطاى زض ساظهاى، اگط اٗ
ٍ تلعکس. ٍفازاضٕ ًسثر ترِ سراظهاى، اگرط عؿرَٗر زض      ضَز هٖتاعث سکَذ ساظهاًٖ 

. ضرَز  هٖسکَذ ساظهاًٖ  ساظهاى تطإ هْن ًثاضس. ٗکساى تَزى افکاض زض ساظهاى تاعث
 کاضکٌاى تِ ٍؾع٘ر کًٌَٖ ساظهاى اسر.عازذ کطزى 

3 7 

ک کاضهٌس  ّإ قطح کِ زعراهلٖ   زجطتِ کناظ سَٕٗ  لٍٖ تسٍى آً زض ساظهاى تِ هسٗط اضائِ ضس 
ً٘سر، حسرٖ   ظط زاضإ زجطتِ  زض آى غَضذ تگ٘طز، اظ سَٕ هسٗط ضز ضس، چَى کاضهٌس هَضزً 

ظ ٌَّ ًٍس کاضٕ ساظهاى  تَٖ ّن زازُ تاضس، چَى تِ ض طسُ اسر. اگط قطح ذ  کاهل آضٌاً 
7 2 

 کرٗر تررِ   ٖاظ هعرراً  کرٗهعٌازاض اسسرطا  ٍ فطهَلِ ضسُ ٍ ّرط  ّٕا عثاضذ ٕهعٌا. 3گبم 
ترِ  هعٌرإ فطهَلرِ ضرسُ     333 عثاضذ هعٌازاض ضٌاساٖٗ ضرسُ  333اظ  ضسًس. ٕسگصاضکزسرسِ 

ٌرس ٍ  ٗفطاترَزى    ٌ٘رراى اظ غررح  ٘جراز اقو ٗا ٕتطا ّا آى ٍٖ هعاً ّا عثاضذ ٍِجَز آهسًس. ّو
 ّٕرا  عثاضذل ٗزثرس ٖاظ چگرًَگ ّٖٗا ًوًَِ 2ضسًس. جسٍ   ٖتاضّا تطضس ٖساظگاض تَزى هعاً
 .زّسٖ هفطهَلِ ضسُ ضا ًطاى  ٖهعٌازاض تِ هعاً

لَِ ضسُ  .4گبم  سٕ ٍ گطٍُ زسسِهعاًٖ فطه ي  تٌ سٕ ضسًس. اٗ راى گط سراذساض هٌحػررط ترِ    ّا زسسِتٌ ت٘
ٔ گصاضٕ ضررس کررِ    تِ غَضزٖ کس ّسسٌس. ّط ذَضِ ّا ذَضِفطزٕ اظ  لَررِ ضررس    ّور  ُهعرراًٖ فطه

زٗررسگاُ ذاغررٖ    ُکِ هٌعکس کٌٌرس  ّا ذَضِٕ ّا گطٍُهطتَـ تِ گطٍُ هعاًٖ ضا ضاهل ضَز. سدس 
اٍقع، ّو ي زن ِّسسٌس، تا ٗکسٗگط ازغام ضسًس زا ساذساض هسواٗعٕ اظ زن ضا ضکل زٌّس. زض  ّرا اظ ًظرط    اٗ

ًٍٖ ط ًٍٖ ّوگطا ٍ اظ ًظط ت٘ لَررِ ضررسُ فقرف زض     زض ي هعٌا کِ ّط ٗک اظ هعاًٖ فطه اٍگطا ّسسٌس، تِ اٗ
 2(. 2012، 1گ٘رطز )ضَضررا  ٖ هٗک ذَضٔ زوٖ کِ اظ ًظط هعٌإ هسواٗع اظ ساذساضّإ زٗگط اسر قطاض 

س زسسِزن  6خسٗسآهسُ زض  ذَضٔ ٌس ساذر  4ٕ ضسًس. جسٍ  تٌ ٖ »زن  ٘يًرسسفطاٗ اظ  «سکَذ سراظهاً
رع زض جسٍ  ٖ هاى ضا ًط ّا ذَضِازغام   ًواٗص زازُ ضسُ اسر. 5زّس. ًقطٔ زواز٘ک ًْاٖٗ ً٘

 

1. Shosha 
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 هعبًی فزهَلِ ضذُاس  ّبیی ًوًَِ. 3 جذٍل

 هعاًٖ فطهَلِ ضسُ هعٌازاض ّإ عثاضذ

ٗک هسیلِ تطإ ساظهاى اٗجاز ضسُ تَز کِ تطإ ضفع اٗي هسیلِ زض 
ٗکٖ اظ ّوکاضاًن  ساظهاى هطکل زاضسٌس ٗک ضاُ حل ذَتٖ تِ ًظط

ٍلٖ اظ زطس اٌٗکرِ ّوکراضاى    کطز هٖهطکل ضا حل  ضس٘سُ تَز کِ
ظٗط آب اٍى ضا ًرعز هرسٗطاى ٍ هرسٗطاى اضضرس ًعًٌرس اترطاظ هَؾرَ         

 .]5، ج3م[...کطز ًوٖ

زطس اظ تاظذَضز ضفساض هسٗط ٍ عسم 
 اضائِ ضاُ حل

تسگَٖٗ ّوکاضاى اظ ّن زض هقاتل 
 هقاهاذ تالازط

زاضسي ضاُ حل ذَب تطإ حل 
 ذ ساظهاى ٍ عسم اضائِ آىهطکلا

گَضٖ ضٌَاٖٗ تطإ ضٌ٘سى ً٘سر، اگط ّن ّسر کسٖ تطإ عول 
ٖ زض ساظهاى تِ ذكط  هَقع٘سطاىکطزى ً٘سر.  ، خرس تْسرط   افسرس  هر

 ذَاّس هٖاسر هساذلِ ًکٌٌس. اًگ چاخلَسٖ تِ قطف هٖ ذَضُ کِ 
زض تعؿٖ هَاقرع   هسٗطاى ًٍظط هسٗط ضا تِ ذَز جلة کٌِ، ّوکاضاى 

کِ زَ اظ اٗي قطٗق خ٘ططفر ًکٌٖ ٍ زرَ   گصاضًس هٖچطخ  چَب لإ
ضٍٗرِ   اٌٗکِ ًظط ٗا اٗسُ تسّٖ کِ هَافق زض جاٗگاُ قثلٖ ذَز تاضٖ

 .]7، ج10م[هسٗط تاضس. ّإ زٗسگاُساظهاى اها هرالف 

 تٖ ز اٍزٖ هسٗطاى زض قثا  اضائِ اٗسُ

ساظهاى ٍ  ّإ ضٍِٗز اٍذ ت٘ي 
 هسٗطاى ّإ زٗسگاُ

ٕ چط خ کطزى کاضکٌاى ساظهاى چَب لا
ن  ّ  ًسثر تِ

 کاضکٌاى تطإ هسٗطاى  چاخلَسٍٖجَز 

 ّب ضذُ ٍ خَضِ بب استفبدُ اس هعبًی فزهَلِ« سکَت سبسهبًی» تن ًخستیي. ًوًَِ پذیذ آهذى 4جذٍل 

 اظ هعاًٖ فطهَلِ ضسُ ّاٖٗ ًوًَِ ّا ذَضِ زن خسٗسُ آهسُ

خ٘طاٌٗسّإ ساظهاًٖ سکَذ 
 ساظهاًٖ

 سکَذ ساظهاًٖ خ٘طاٌٗسّإ
o عسم ضعاٗر قَاً٘ي کدٖ ضاٗر  
o  کاضکٌاى ّإ اٗسًُازٗسُ گطفسي  
o  ًٖثَز اهٌ٘ر ضغل 

 خ٘اهسّإ سکَذ ساظهاًٖ خ٘اهسّإ ساظهاًٖ سکَذ ساظهاًٖ

o  اٗجاز ضفساضّإ اًحطافٖ زض
 هح٘ف کاض

o ٖعسالسٖ  اٗجاز ت 
o ًٖکاّص زعْس ساظها 
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 ییًْب یک. ًقطة توبت5جذٍل 

سکَذ ٕ فطزٕ زن اٍ : خ٘طاٌٗسّا
 ساظهاًٖ

ساظهاًٖ  زن زٍم: خ٘طاٌٗسّإ
 سکَذ ساظهاًٖ

زن سَم: خ٘طاٌٗسّإ گطٍّٖ 
 سکَذ ساظهاًٖ

o ٖاٗسُ ٍ ًظطزواٗلٖ تِ اظْاض  ت 

o  ضررطاٗف تررٖ ز رراٍزٖ ًسررثر ب
 هَجَز

o   زثع٘ؽ زض ساظهاىاضزاک 

o ٖترر  ِ هطرراضکر زض  زورراٗلٖ ترر
 زػو٘واذ

o  اظ ظٗط تاض هسیَل٘ر زض ضفسي 

o  ؾعف زض کٌسط  ضطاٗف هح٘ف 

o  ُعسم زقر زض اضائِ اٗس 

o  ًٖزض اعوا  ًظاضذ هسٗطًازَا  

o  عسم زلاش کاضکٌاى تطإ زازى
 ٍ ًظط  اٗسُ

o زجطتِ کاضٕ ؾعف 

o  ٍجَز کاضکٌاى ذَز سط 

o هْاضذ کاضکٌاى  ؾعف زض 

o  هْاضذ هسٗطاى ؾعف 

o قلة هسٗطاى هٌ عر 

o  هسٗط هساذلِ ظٗاز 

o   ٕهسیَل٘ر ظٗاز تطإ فرطز زاضا
 ٗسُا

o  ز َٗؽ اذس٘اض ًکطزى هسٗط 

o  زذالر تٖ هَضز هسٗط زض کاضّا 

o  کن سَازٕ هسٗط 

o تِ ضٍظ ًثَزى اقلاعاذ هسٗط 

o  ذَزًواٖٗ هسٗط 

o کاّص زَاًاٖٗ کاضکٌاى 

o تٌٖ٘ ًثَزى هسٗط  قاتل خ٘ص 

o  ٍجَز عقاٗس خٌْاى هسٗط 

o  ًٖثَز اهٌ٘ر ضغل 

o عسم ضعاٗر قَاً٘ي کدٖ ضاٗر  

o   ضعاٗر ًکطزى ضرطاٗف احرطاظ 
 خسر

o ٍِّٗإ ساظهاى  ز اٍذ ت٘ي ض
 ّإ هسٗطاى ٍ زٗسگاُ

o  ٍجَز ضّثطٕ هرطب 

o ظّطآگ٘ي ٍجَز ضّثط ٕ 

o زسر  ٍجَز قَاً٘ي ٍ هقطضاذ
 ٍ خا گ٘ط 

o تٖ ز اٍزٖ زض هَضز ساظهاى 

o سطاک ًگصاضرسي زاًرص  ِ اضت 
اضزقرراء  تررطإ جلررَگ٘طٕ اظ 

 ّوکاضاى

o     فطٌّگ سراظهاًٖ حراکن ترط
 ساظهاى زطغ٘ة کٌٌسُ سکَذ

o  تطذَضز ساظهاى تا کاضکٌاى زض
 قثا  اعسطاؼ

o   ًٖثرَز هکرراً٘عم خررازاش زّرر
 سُهٌاسة زض قثا  اضائِ اٗ

o   عررسم هسرریَل٘ر هررسٗطاى زض
 ّا قثا  اٗسُ

o   عسم زَجِ ساظهاى ٍ هرسٗطاى
 ّا کاضکٌاى تِ اٗسُ ٍ قطح

o  تٖ ز اٍزٖ ًسثر تِ خ٘ططفر
 ساظهاى

o عسم آهَظش غح٘  کاضکٌاى 

o   ٍ عسم اًسطاض اقلاعاذ هْرن

o ٍُّررإ کرراضٕ زض  فعال٘ررر گررط
 ذلاف تطإ اّساف ساظهاى

o ٍُّإ کاضٕ ًثَز ازحاز ت٘ي گط 

o ّ ِوطًررگ ضررسى تررا زواٗررل ترر
 جواعر 

o  اقلاعررراذ  ح رررظ اسرررطاض ٍ
 ّوکاضاى

o  ٖزطس اظ خ٘اهسّإ اجسواع 

o زحر فطاض تَزى کاضکٌاى  

o  ٖ ترِ   ّوکراضاى  فطاض غ٘طضسرو
 اضائِ زٌّسُ اٗسُ

o ٍُّإ غ٘ط ضسوٖ  ٍجَز گط 

o اٗسُ  ًگطش هٌ ٖ تِ غاحة 

o   ًثررَزى حررس ّوکرراضٕ ترر٘ي
 ّإ کاضٕ ٍ هسٗطاى  گطٍُ

o     عسم ّورسلٖ ٍ ّوکراضٕ تر٘ي
 ّإ کاضٕ گطٍُ

o ٍُّرإ کراضٕ    عسم حواٗر گط
 زض ساظهاى اظ ٗکسٗگط

o ٍُّرإ   عسم حواٗر هسٗط اظ گط
 کاضٕ 

o   عسم زضذَاسر ّوکاضٕ هرسٗط
 تِ کاضکٌاى 

o  تررٖ ز رراٍزٖ کاضهٌررساى ًسررثر
 ّإ هسٗط ذَاسسِ
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o خصٗطٕ  ٍجَز ضٍحِ٘ ظلن 

o ح ظ جاٗگاُ هسٗط تِ ّط غَضذ 

o َضذخ٘ططفر کاضکٌاى تِ ّط غ 

o  اٗجاز زٌاقؽ ت٘ي افکاض ٍ عقاٗس 

o  ؾطتِ ظزى هسٗط تِ کاضکٌاى 

o   خلکرراى زطقررٖ ضررسى کاضکٌرراى
 زَسف هسٗطاى

o  تساذلاق تَزى هسٗط 

o  عسم ذلاق٘ر هسٗط 

o  ٖزذالر زض اهَض غ٘ط زرػػ 

o  عسم زَاًاٖٗ زض اٗجاز اسسسلا 

o عسم زَاًاٖٗ زض سري گ سي 

o ؾعف اعسواز تِ ً س هسٗط 

o  حق اظْاض ًظط زاضز هسٗط 

o  تستٌٖ٘ ًسثر تِ ّوسٗگط 

o ّٖإ هسٗط ذَاسسِتِ ز اٍزٖ  ت 

o   ّرإ قاترل    عسم ٍجرَز هطرَق
 قثَ  تطإ اضائِ اٗسُ 

o  ُز کط تٖ فاٗسُ تَزى اضائِ اٗس 

o     ِزضگ٘ررط تررَزى کاضهٌررساى ترر
 ضاى هطکلاذ ظًسگٖ ذػَغٖ

o  زطس اظ تاظگَ کطزى اٗسُ ٍ قطح 

o  ًساضسي زاًص هَضز ً٘اظ هسٗط 

o ِکاض  ٍجَز ضرػ٘ر هحافظ 

o ّإ هسٗطٗر تطزاضر  سسطازژٕا 

o  سررَء اسررس ازُ هررسٗط اظ ؾررعف
 کاضکٌاى

o سَء اسس ازُ هسٗط اظ جاٗگاّص 

o   اظ غرساقر   سَء اسرس ازُ هرسٗط
 کاضهٌساى

o  فطاض کاضکٌاى اظ هسیَل٘ر 

o  ُاحساس زطس هسٗط اظ اضائِ اٗس
 زَسف کاضکٌاى

 ح٘ازٖ 

o  ًثرررَزى هکررراً٘عم زطرررَٗق
 ساظهاًٖ هٌاسة

o  هطکلاذ هالٖ کاضکٌاى 

o  ًٖٗثَز زرػع گطا 

o ى تررِ ً٘اظّررإ خاسررد ًررساز
 کاضکٌاى

o   ٍ ًٕثررَز اضزثرراـ ترر٘ي فررطز
 ساظهاًٖ هٌاسة 

o   زثرررسٗل ضفساضّرررإ غلرررف
 کاضکٌاى تِ فطٌّگ ساظهاًٖ

o  ضًٍس قَلاًٖ تَزى اجطا 

o  قثلٖ   اجطاٖٗ ًطسى قطح 

o      خط کرطزى ٍقرر کاضکٌراى ترا
 هسائل کن اّو٘ر 

o  ضفع ًطسى اضسثاّاذ ٍ ذكاّا 

o  ًثَز هسٗطٗر زاًص هٌاسة 

o ِزاُ هسذ تِ اّساف کَ زَج 

o اٗجاز ّعٌِٗ  ضز اٗسُ تِ علر 

o   اّرسف   عسم اقرلا  هرسٗط اظ
 تلٌس هسذ 

o ُّإ  ًازٗسُ گطفسي اٗس 

o    ِزازى اذس٘اضاذ ت٘ص حرس تر
 هسٗط 

o کاضکٌرراى اظ  ًاکررافٖ ضررٌاذر
  ٖ ّررا ٍ  اّررساف، ذررف هطرر

 ضاّثطزّإ 

o ّا  اجحاف زض خطزاذر خازاش 

o عسم ًظاضذ هٌاسة هسٗط 

o ٍجَز زثع٘ؽ زض ساظهاى 

o زض ساظهاىگطاٖٗ  هسضک 

o ًٖکاّص اعسواز ساظها 

o ز َٗؽ اذس٘اض  ؾعف زض 
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o  زض اضائِ اٗسُ ًساضسي هٌ عر 

o  ًُثَز اًگ٘ع 

o زازى ٍعسُ هسٗط ٍ عول ًکطزى 

o ٍجَز زثعؽ زض ساظهاى 

o  زلافٖ کطزى هسٗط 

o    ؾعف هسٗط زض زحورل ًظرطاذ
 هرالف

o    عسم اسسقثا  هرسٗط اظ تراظذَضز
 هٌ ٖ

o  زضَاضٕ زثاز  ًظط 

o    هرال ر هرسٗط ترا زغ٘٘رطاذ  ِ  تر
 زل٘ل هٌافع ضرػٖ

o خصٗطٕ زض کاضکٌاى ضٗسک ؾعف 

o  عسم زضذَاسر ّوکاضٕ هسٗط 

o هحَضٕ هسٗطضٍحِ٘ ذَز 

o  ٖ ٌٍجَز افکاض ه 

o ٖهرسٗط ترطإ زضٗافرر     ٖزواٗل ت
 اٗسُ

o تررطإ ٍقررف  ًررازَاًٖ کاضکٌرراى
 زازى ذَز تا قَاً٘ي ساظهاى

o  تٖ حَغلگٖ کاضکٌاى 

o هك٘ع تَزى کاضکٌاى 

o  ّواٌّگ ًثَزى هسٗطاى اضضس
 تا اّساف ساظهاى

o ّإ ساظهاى ضفسي ّعٌِٗ تالا 

o ّإ ساظهاًٖ  فقساى هْاضذ 

o  سطعر کٌس جطٗاى اقلاعاذ 

o طاٌٗسّإ قَلاًٖ ف 

o  ٍ کاضّإ ضسرروٖ ًثررَز سرراظ
 زازى تطإ تاظذَضز

o ًٍٖجَز زطٍهإ ساظها 

o  ٕساظهاًٍٖجَز قلسض 

o ِقَلاًٖهطازة  سلس 

o ًٖگسسر اضزثاقاذ ساظها 

o ساًسَض ٍ سطکَب اٗسُ ّا 

o ٖتٖ ّسف تَزى تطًاهِ  ت ٍ 

o  عسم زذالر ٍ هطاضکر 

o    ٕکرراّص ضفسرراض ضررْطًٍس
 ساظهاًٖ 

o  ٍٕجَز زعاضؾاذ ضغلٖ ٍ کاض 

زن چْاضم: خ٘طاٌٗسّإ فطٌّگٖ 
 سکَذ ساظهاًٖ

زن خٌجن: خ٘اهسّإ ساظهاًٖ 
 سکَذ ساظهاًٖ

سکَذ ّإ فطزٕ زن ضطن: خ٘اهس
 ساظهاًٖ

o  تسگَٖٗ ّوکاضاى اظ ّن 

o  فطٌّگ هَضز ازْام قطاض گطفسي 

o ٍجَز چاخلَسٖ ت٘ي کاضکٌاى 

o  عسم زذالر ٍ هطاضکر کاضکٌاى 

o  ٍجَز چاخلَسٖ زض کاضکٌاى 

o چٌٖ٘  سري خطاکٌٖ ٍ سري 

o  ٍجَز فطٌّگ زعاضف 

o  اظ ظٗط تاض هسیَل٘ر زض ضفسي 

o  ٍَجَز کاضکٌاى هسسثس ٍ ظٍضگ 

o  تررٖ ز رراٍزٖ کاضکٌرراى ًسررثر
 ّإ هسٗط ذَاسسِ

o     ؾررعف کاضکٌرراى زض کٌسررط
 ضطاٗف هح٘ف خ٘طاهَى 

o ٘رررطٕ ضفساضّرررإ  گ ضرررکل

o  ٖاٗجاز ضفساضّإ اًحطاف 

o  جلررررررَگ٘طٕ اظ هسرررررر٘ط 
 تاظذَضزّإ هٌ ٖ 

o  کاّص اًسقازاذ 

o ّإ اضزثاقٖ  فطغر کاّص 

o ٖعسالسٖ  اٗجاز ت 

o  ضفع ًطسى اضسثاّاذ ٍ ذكاّا 
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o  عسم زواٗل تِ زطٍٗج زاًص ت٘ي
 کاضکٌاى تِ زل٘ل فطٌّگ

o   ضرسُ زَسرف   فطٌّگ اکسسراب
 کاضکٌاى زض ت٘طٍى اظ ساظهاى

o ٖفطٌّگ ذاًَازگ 

o   ٖزررطس اظ خ٘اهررسّإ فطٌّگرر
 تطإ کاضکٌاى

o ضررسُ زَسررف  فطٌّررگ اٗجرراز
 هسٗطاى گصضسِ

o   سررَء اسررس ازُ اظ زٗرري زَسررف
 هسٗطاى

o  اٗجاز ضاٗعاذ زض هَضز کاضکٌاى 

o زض گطٍ سکَذ خ٘ططفر 

 هٌػ اًِ اظ سَٕ هسٗط غ٘ط

o گ٘رررطٕ ضفساضّرررإ   ضرررکل
 هٌػ اًِ اظ سَٕ ّوکاضاىغ٘ط

o  ٍٖٗاٗجاز کطزى ضفساض زٍض 

o ٖاضظضٖ اٗجاز احساس ت 

o هعٌَٗاذ  زیث٘طاذ هٌ ٖ تط 

o اذ هسٗطتِ ضٍظ ًثَزى اقلاع 

o  ذَزًواٖٗ هسٗط 

o  تستٌٖ٘ ًسثر تِ ّوکاضاى 

o ًسثر هسٗط  کاّص اعسواز 

o  زطٍٗج زضٍغ 

o   خ٘ططفر کاضکٌاى حسٖ زض قثا
 آس٘ة ضساًسى تِ ّوکاضاى

o جَ اذسٌاق  اٗجاز 

o  اٗجاز زٌاقؽ زض افکاض ٍ عقاٗس 

o  اٗجاز اذسلاف ه٘اى کاضکٌاى 

o  اٗجاز اًعٍا کاضکٌاى 

o  کاّص اًگ٘عُ زض ت٘ي کاضکٌاى 

o ساظٕ ٍ فعاٗص ذطًَر ظاّطا
 عول ًکطزى تِ ٍظاٗف

o ٖحَغلگٖ ٍ ذسسگٖ  ت 

o ًٖکاّص زعْس ساظها 

o اٗجاز سکَى زض ساظهاى 

o  َٖساظهاً اف 

o ز تٖ اًؿثاقٖ ساظهاى اٗجا 

o زػو٘واذ  کنترطٖ اثط 

o   کررراّص ضز ٍ ترررس  ضرررسى
 اقلاعاذ 

o ٕاٗجاز فساز ازاض 

o ًٖاٗجاز ضکَز ساظها 

o عسم آٌٗسُ ًگطٕ زض ساظهاى 

o کاّص کاضاٖٗ ساظهاى 

o کاّص اثط ترطٖ ساظهاى 

o  ٖاٗجاز احساس عسم قسضضٌاس 

o اظ ضفسي ذلاق٘ر 

o  ٕکاّص ٗازگ٘ط 

o  ٍ ّعٌٗررِ ت٘طررسط تررطإ ح ررظ
 زعو٘ط اهَا   ًگْساضٕ ٍ

o ٖز اٍزٖ کاضکٌاى  ت 

o ٖکاّص ضؾاٗر ضغل 

ف ضسًس. ٗزعط ٖف جاهع٘تِ غَضذ زَغ ّا زنل، ّؤ ِ٘ ٍ زحلٗي هطحلِ اظ زجعٗزض ا .5 گبم
تِ عٌَاى ساذساض خ٘طاٌٗسّا ٍ خ٘اهسّإ سکَذ ساظهاًٖ هكالعِ،  ّٕا زنخرس اظ ازغام ّؤ 

 سُ اسسرطا  ضس.ٗخس ٖلک

ن. زض ٗجراهع ًثرَز ٖص اسر اها تِ زًثا  هعراًِ٘ هطحلٔ خ٘ضث ٍٕزي هطحلِ زا حسٗا .6 گبم
حرصف  ٖلرک اذ ظائرس ٍ اضرسثاُ اظ سراذساض ٘اًجام ضس ٍ زَغ ّا ٗافسِل ٘ري هطحلِ زقلٗا

، ضسُ اسسرطا  ّٕا زنٍ  ّا ذَضِي ٘جاز اضزثاـ ض اف تٗاغلاحاذ تِ هٌظَض ا ٖضرسًس. تطذر
 ، حصف ضسًس.کطزًسٖ هف ٘ضا ؾع ٖلک فِ٘ زَغکْن هث ّٕا عثاضذاظ  ٖاًجام ضس ٍ تطذ

زض خژٍّص،  زاضٕ اهاًرن. ٘خژٍّص زاضرس ّإ ٗافسِ ٖزض اعسثاضسٌج ٖي هطحلِ سعٗا زض. 7 بمگ
 ٖساضضٌاسِٗ زض ضٍش خژٍّص خسکّسسٌس  ٖ ک٘ٔ خژٍّص ٘اٍل ٖجعء هثاً ّا ٗافسٍِ اعسثاض  ٖٗضٍا
اظ افرطاز  کرِٗ تا هطاجعِ تِ ّط ک ٖٗعسثاض ًْاتِ ا ٕعَٗلاکّسسٌس.  ٖر فطاٍاً٘اّو ٕع زاضاً٘
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خسٗساض خژٍّص  ّإ ٗافسِ ٖاتٗاض اضظ٘هع زطٗي هْنٍ  کٌسٖ ه، اضاضُ گ٘طزٖ ههكلرع غَضذ 
ر کذَز هطاض ٕسٓ هَضز هكالعِ اظ سَٗجاهع اظ خس ّإ ٘فزَغ اعسثاض ٗاتٖق ٗضا اظ قط ضٌاذسٖ

ترا ضجَ  هجسز تِ  ٖسثاضسرٌجي اعٗا ٗيتٌاتطا (.1،2003طسَ ک) زاًسٖ هٌٌسگاى ک
ر ّؤ ٗاًجرام ضرس. زض ًْا ّا آىج ٍ هثاحثرِ ترا ًٗسرا ّإ ٗافسِگاى، ًطاى زازى ضًَس هػاحثِ

طاى تَز، ٗرِ ًطراى زٌّرسٓ زجاضب اکج، ٗي ًسراٗر ذَز ضا ًسثر تِ اٌٌٗسگاى ضؾاکر کضط
ذَز زض  ٖه طٍؾراذ قثل ّؤزض خژٍّص،  زاضٕ اهاًرع تِ هٌظَض ٘طزًس. خژٍّطگطاى ًکاعلام 

زض تط  ٖع سرعٌ٘س خژٍّص ًٗفطا ٖطزُ ٍ قکاززاضر ٗضا اظ قثل  سکَذ ساظهاًٖسٓ ٌٗٔ خس٘ظه
 طز.کي ٘ط٘ٔ ه طٍؾاذ خ٘لک( 2004، 2ٌگٗط٘)ج خطاًسعگصاضٕ

 ریگی بحث و نتیجه
اذ ضفساض ساظهاًٖ اسر کِ قٖ چٌرس سر   ساظهاًٖ اظ جولِ خسٗسُسکَذ  ا  ّإ تِ ًسثر ًَخسٗس زض ازت٘

گصضسِ زَجِ ظٗازٕ ضا اظ جاًة خژٍّطگطاى ٍ هسٗطاى تِ ذرَز جلرة کرطزُ اسرر. ضرٌاذر هاّ٘رر،       
اَهل ظهٌِ٘ ٗر ساظ ٍ خ٘اهسّإ آى جعٍ هْن ع لٍَ ٖ  زطٗي ا ي هكالعاذ تِ ضواض هر ًٍرس. خرژٍّص    ّإ اٗ ض

ع تِ هٌظَض ضٌاذر زجاضب ظٗسسِ کاضکٌاى ازاضُ فطٌّگ ٍ اضضاز اسلاهٖ اسساى چْراض ه  حرا   حاؾط ً٘
جام ضسُ اسر.   اَهل ظهٌِ٘ ساظ ٍ خ٘اهسّإ سکَذ ساظهاًٖ اً  ٍ ترس٘اضٕ اظ ع

ري         زحل٘ل زازُ ضٕ ضسُ تا ضٍٗکرطز اسرسقطاٖٗ ًطراى زاز زجراضب ظٗسرسِ کاضکٌراى اٗ ّإ گطزآٍ
اَهل ظهٌِ٘ ي خسٗسُ ضا هٖ ساظهاى اظ ع ٖ، سراظهاًٖ ٍ    ساظ تطٍظ اٗ ٕ، گطٍّر اَى زض قالة خ٘طاًسّإ فطز ز

سٕ کطز.  فطٌّگٖ قثقِ ي ٗافسرِ اظ خرژٍّص حاؾرط تراتٌ هطزثف خ٘ط٘ي سراظگاض   ّإ خژٍّصتطذٖ  اٗ
ي کِ عٌ( هث2017ٍ عثسالله )جْاًگ٘ط تَزُ اسر اظ جولِ   ،زرطس  اَهل فطٌّگ ساظهاًٖ اظ جولِٖ تط اٗ

 ّرا  ساظهاىاعسواز تِ ً س ٍ عسم حواٗر اظ قطف هسٗطاى ضا زض تطٍظ سکَذ زض  عسم هسٗطاى، سطظًص
رع  ( 2018س٘طى ٍ ّوکاضاى ) ّٖاضهاًچ تَزًس. طهؤث اَهرل هرسٗطٗسٖ ٍ سراظهاًٖ    ً٘ سرکَذ  ترطٍظ  ضا ع

س.  هَثط ٗافسِ ساظهاًٖ ع ( 1397) ّوکاضاىٍ  عٌاٗسٖاً اَهلً٘ ضا  ٖسراظهاً  َذکسر ترطٍظ   تط ثطهؤ ٖاغل ع
اَهلٍ  ٖ،اجسواع اَهل، عٖساظهاً اَهلع ٕ،فطز اَهلعزض قالة  ِ  ٖسٗطٗهرس  ع رسٕ کرطزُ   زسرس ر  تٌ  .ساً
رع  ( 1398) ّوکاضاىٍ  فْاهٖ ً٘  ،ٖ اَهرل سراظهاً ٕ  ع اَى   سراظهاًٖ ٍ هرسٗطٗسٖ    ترطٍى  ،فرطز ضا ترِ عٌر

طگاُاعؿإ ّ٘یر علوٖ ساظهاًٖ زض ه٘اى تطٍظ سکَذ خ٘طاٌٗسّإ  رس  هعطفٖ کرطزُ  ّا زاً زض ازاهرِ   .اً

 

1. Creswell 

2. Gearing 
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 ضَز:   تِ زططٗ  چْاض قثقِ خ٘طاٌٗسّإ سٌاساٖٗ ضسُ خطزاذسِ هٖ
ساظ تطٍظ سکَذ ساظهاًٖ زض اٗي ازاضُ  زسسِ اظ عَاهل عَاهل ظهٌِ٘اٍل٘ي  فطزٕ ٌٕسّاٗطا٘خ

ّا، ضفساضّا ٍ ذػَغ٘اذ ذاظ زض کاضکٌاى زض اٗي ظهٌِ٘  ٍجَز تطذٖ ًگطش اًس. ضا زطک٘ل زازُ
ضَز فطز اظ ت٘اى هسائل ٍ  کِ تاعث هٖ ٖکًٌَ ر٘هَقع ح ظ تِ لٗزوا اًس. تطإ ًوًَِ هَثط تَزُ

ٍجَز احساس عسم اهٌ٘ر  يّ٘وچٌاًجام ًسّس. ذاظ  ٖاقساهٍ  هطکلاذ هَجَز ذَززاضٕ کٌس
فطازسساى هاًع  تِ ًسثر ٕاعسوازٖ ت ٍ ٌٖ٘تست احساسفطازسر ذَز، ٍجَز  تاکاضکٌاى  زعاهل زض
زٍه٘ي قثقِ اظ خ٘طاًسّإ  گطٍّٖ ٌٕسّاٗطا٘خ .ضَز هٖ ساکرهَجة  زض ًْاٗر ٍ ًظط اضائِ اظ

گطٍّٖ، ٍجَز فطاض  اًس. هاّ٘ر ضٍاتف ه٘اى ل زازُزض اٗي ساظهاى ضا زطک٘سکَذ ساظهاًٖ 
ضًگ جواعر ضسى تطإ ح ظ  ّن تِ لٗزوا ٍ ٖطٗاًس گطٍُگطٍّٖ ٍ ٍجَز عَاضؾٖ هاًٌس 

ساظ زض اٗي  زطٗي عَاهل ظهٌِ٘ حواٗر اظ جاًة ّوکاضاى ٍ قطز ًطسى اظ سَٕ آًْا اظ جولِ هْن
ّإ  عم٘هکاً اضظٗاتٖ ٍ عولکطز،ظام ًجولِ  اظ ساظهاًٖ ٌٕسّاٗطا٘خ .ضًٍس قثقِ تِ ضواض هٖ

کاضکٌاى زػَض سثک هسٗطٗر ٍ ضّثطٕ زض اٗي ساظهاى تاعث ضسُ ذر حقَق ٍ زسسوعز ٍ خطزا
اٗي زض ازاضُ اضازُ ٍ زواٗل چٌساًٖ تطإ هطاضکر فعا  کاضکٌاى ٍجَز ًساضز ٍ اظ  کٌٌس 

 ٌٕسّاٗطا٘خض ًْاٗر، ّا ٍ ًظطاذ ساظًسُ کاضکٌاى تطذَضزاض ً٘سر. ز ً٘اظّإ جلة اٗسُ خ٘ص
زض اٗي ازاضُ سکَذ ساظهاًٖ تطٍظ هٌجط تِ چْاضه٘ي زسسِ اظ عَاهلٖ تَزًس کِ  ٖفطٌّگ
هَضز ازْام قطاض  فطٌّگ زض گطٍ سکَذ، کاضکٌاى خ٘ططفرعَاهل فطٌّگٖ اظ جولِ  ضًَس. هٖ

اى چٌٖ٘ کاضکٌ خطاکٌٖ ٍ سري سري چاخلَسٖ ت٘ي کاضکٌاى، ٍجَز گطفسي کاضکٌاى زض ساظهاى،
زواٗل تِ زطٍٗج فطٌّگ زعاضف زض ت٘ي کاضکٌاى، عسم  ٍجَز زضٍى ساظهاى ًسثر تِ ّوکاضاى،

، اٗجاز ضاٗعاذ زض هَضز کاضکٌاى زض ساظهاى ٍ تسگَٖٗ ّوکاضاى اظ ّن زض زاًص ت٘ي کاضکٌاى
 اًس. ساظ فطٌّگٖ تَزُ زطٗي عَاهل ظهٌِ٘ اظ جولِ هْنتالازط  هقاهاذهقاتل 

اًرس. ٍجرَز    تٌسٕ ضرسُ  فطزٕ ٍ ساظهاًٖ زسسِٖ اغلقثقِ  2 زض ً٘ع ًٖسکَذ ساظها خ٘اهسّإ

تطإ ذرَز کاضکٌراى ضراغل زض آى اٗجراز      ٖٗاهسّا٘خسکَذ ساظهاًٖ زض ساظهاى هَضز هكالعرِ  
ثرَزى اقلاعراذ   ًکاّص ضؾاٗر ضغلٖ، تِ ضٍظ تِ زَاى  هٖجولِ آى اظ  کطزُ تَزُ اسر کِ
ٍ ضٍضاسسٖ، اٗجاز اًرعٍا، کراّص اًگ٘رعُ،     ، کاّص غساقرفطزٕ ه٘اى هسٗط، کاّص اعسواز

اٗجراز ضفساضّرإ    اى،طٗهرس ّورسٗگط ٍ  حَغلگٖ ٍ ذسسگٖ، تستٌٖ٘ کاضکٌاى ًسثر ترِ   تٖ
قْواسرثٖ ٍ  ًساٗج ترا زحق٘رق   ٗافسِ ّا اٗي  .هٌػ اًِ اضاضُ کطزهٌافقاًِ ٍ تطذَضزّإ غ٘ط

اض هثثسٖ تا ذسسگٖ سکَذ ساظهاًٖ اضزثاـ هعٌازًطاى زاز کِ ساظگاض تَز ( 2013) ّوکاضاى
 اسر. ه طز کاضکٌاى زاضسِ 
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آى اظ اٗي ازاضُ ً٘ع تس٘اض قاتل زَجِ تَزًس کِ اظ سکَذ ساظهاًٖ زض ًاضٖ  ساظهاًٖ ٕاهسّا٘خ
زض سراظهاى  اضزثاقٖ  ّٕا فطغرزؿع٘ف  ،ّإ ساظًسُاًسقازاضائِ  ،ذلاق٘رزَاى تِ کاّص  هٖجولِ 

کرن زػرو٘واذ   ترطرٖ  اثطسرکَى زض سراظهاى،    جراز ٗا عسالسٖ زض ساظهاى، ت٘ي کاضکٌاى، اٗجاز تٖ
ترطرٖ  ٍ اثطکراضاٖٗ   کاّص زعْس ساظهاًٖ، کاّص ساظهاًٖ، اٗجاز ضکَز، تطٍظ فساز ازاضٕ، هسٗطاى
سرکَذ  ساظگاض اسر کرِ ًطراى زاز   ( 2006تٌ٘کَظ ) زحق٘ق تا ًساٗجّا افسِٗاٗي  .اضاضُ کطز ساظهاى

سرکَذ آه٘رع زض سراظهاى ضا ترِ      ٕضفساضّرا ٖ زاضسِ ٍ هٌ  هعٌازاضکاضکٌاى تا اعسواز ساظهاًٖ ضاتكِ 
اًكثراق زاضز کرِ کراّص    ( 2007ّوچٌ٘ي تا زحق٘رق زٗوسرطٗس ٍ ٍاکرَلا )    ٍ ضسذ افعاٗص زّس.

 ضًٍس. اظ جولِ خ٘اهسّإ هٌ ٖ سکَذ ساظهاًٖ تِ ضواض هٖضؾاٗر ضغلٖ ٍ زعْس ساظهاًٖ 
ساظ تطٍظ  عَاهل ظهٌِ٘زٗسگاُ کاضکٌاى اٗي ساظهاى زض ذػَظ تا زَجِ تِ زض ًْاٗر، 

ازاهِ خ٘طٌْازّاٖٗ تِ هٌظَض اغلاح اٗي خ٘طاٌٗسّا ٍ تطقطف زض سکَذ ساظهاًٖ زض آى 
ضعاٗر  ٍز:  ساذسي خ٘اهسّإ اٗجاز ضسُ زض اثط سکَذ ساظهاًٖ زض اٗي ازاضُ خ٘طٌْاز هٖ

اظ اٗسُ تطإ اتط ٖسٗحواهالٖ ٍ  ّٕا قٗزطَاٗجاز اًگ٘عُ زض کاضکٌاى تا  ،طاىٗهسعسالر زَسف 
ً س  تِ اعسواز رٗزقَ؛ زَسف کاضکٌاى سٗعقا اى٘ت ٍ ًقسزطَٗق  ٍ اظْاض ًظطّإ ساظًسُ،

سثک ضّثطٕ تِ کاضگ٘طٕ  تطإهسٗطاى زطَٗق ٍ زَاًوٌسساظٕ تطإ اظْاض ًظط، کاضکٌاى 
اسسقطاض ، کاضٕ زض ساظهاى ّٕا گطٍُّوسلٖ ٍ ّوکاضٕ ت٘ي زقَٗر ٍ زَاًوٌسساظ،  هطاضکسٖ

زسٍٗي  ٍ ساظًسُ، ذلاق ّإ خ٘طٌْاززّٖ هٌاسة تطإ ًظطاذ ٍ  ًظام خازاش
زطَٗق  ،ًظطاذتطإ حواٗر اظ ًظطاذ کاضکٌاى ٍ زطَٗق کاضکٌاى تِ اضائِ  ّاٖٗ ًاهِ آٗ٘ي

اٗجاز اهٌ٘ر ضغلٖ تطإ کاضکٌاى ٍ کاّص جَ زطس  ،زثع٘ؽکاّص  هَثط، اض٘اذس ز َٗؽ
اٗجاز فطٌّگ زطٍٗج ، ساظهاىٕ اظ زٗي زض جلَگ٘طٕ اظ سَء اسس ازُ اتعاض ،اًسقازّطاس اظ 

 .اظ ت٘ي تطزى فطٌّگ چاخلَسٖ ،ساظهاىاقلاعاذ زَسف کاضکٌاى زض 
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