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Abstract  
Background & Purpose: The main purpose of this study was to investigate the effect 

of intra-organizational communication on employees’ extra-role behaviors and 

engagement with the mediating role of role ambiguity and organizational commitment. 

Methodology: The present study is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in terms of data collection and analysis. The statistical population of the 

study is the employees of Guilan Regional Water Company. The number of employees 

of this company is 1008 people. The sample size, using the sampling formula from the 

limited statistical population, is 278 people. SPSS and Smart PLS software, in the form 

of Structural Equation Modeling (SEM), were used to analyze the research data. 

Findings: The results showed that inter-organizational communication has a direct 

relationship with organizational commitment and an inverse relationship with role 

ambiguity. Organizational commitment also had a direct relationship with employees’ 

extra-role behaviors and engagement. Role ambiguity has an inverse relationship with 

extra-role behavior, but its relationship with employee engagement was not supported. 

Conclusion: In this study, it was found that inter-organizational communication has a 

direct and indirect relationship with employee engagement and indirect relationship 

with extra-role behaviors. Indirect relationship is mediated through role ambiguity and 

organizational commitment. 
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 چکیسٌ

: تٕا٤ُ تٝ ا٘داْ ضفتاضٞا٢ ؾاظ٘سٜ ٚ زاَّٚثا٘ٝ ٚ ٕٞىاض٢ ٔؤثط تا واضوٙاٖ تٝ قٙاذت ٚ َسف سمیىٍ ي
ؾاظٔا٣٘ ضا تا  اضتثاَات زضٖٚتس٤ٗ ٔٙٓٛض پػٚٞف حايط ٘مف تٟؿاظ٢ تؿتطٞا٢ ٔٙاؾة ٥٘اظ زاضز. 

 تطضؾ٣ وطزٜ اؾت.ٌط٢ اتٟاْ زض ٘مف ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘  ٥ٔا٘د٣

 آب قطوت واضوٙاٖآٖ ضا  آٔاض٢ خإٔٗٝٞثؿت٣ٍ اؾت.  -تٛن٥ف٣  : ا٤ٗ پػٚٞف واضتطز٢ ٚضىبسی ريش
٘فط تٝ نٛضت تهازف٣ ٖٙٛاٖ  278زٞٙس وٝ اظ ٥ٔاٖ آٟ٘ا  تكى٥ُ ٣ٔ ٘فط 1008تٝ تٗساز  لا٥ٌٖ ا٢ اؾتأُٖٙمٝ

٣ ات٤ ٔسَٞا٢ ٌطزآٚض٢ قسٜ تا وٕه پطؾكٙأٝ تٝ ضٚـ  ا٘س. تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاض٢ ا٘تراب قسٜ
 . ا٘س اؼ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ قسٜ .اَ اؾٕاضت پ٣ ٚاؼ.پ٣.اؼ.اؼ ٔٗازلات ؾاذتاض٢ ٚ تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ افعاضٞا٢ 

: اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ تا تٟٗس ؾاظٔا٣٘ ضاتُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ تا اتٟاْ ٘مف ضاتُٝ ٔٗىٛؼ زاضز. تٟٗس َب یبفتٍ
٥ٓ ٚ اتٟاْ ٘مف تا ضفتاض فطا ٘مف ضاتُٝ ٔٗىٛؼ فطا٘مف ٚ ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ ضاتُٝ ٔؿتم ضفتاضؾاظٔا٣٘ ٥٘ع تا 

 زاضز ٣ِٚ ضاتُٝ آٖ تا ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ تا٥٤س ٘كس.  

تٛا٘س تا افعا٤ف آٌا٣ٞ ٚ ٖلالٕٙس٢ ٘ؿثت تٝ اٞساف ٚ  ؾاظٔا٣٘ ٣ٔ تٟؿاظ٢ اضتثاَات زضٖٚ: گیزی وتیجٍ
طا٘مف ٚ ٕٞىاض٢ تطا٢ زؾت٥ات٣ ٔٛضز ا٘تٓاض اظ واضوٙاٖ تٕا٤ُ تٝ ا٘داْ ضفتاضٞا٢ ف  ٔأٛض٤ت ؾاظٔاٖ ٚ ٘مف

 تٝ ا٤ٗ اٞساف ضا تم٤ٛت وٙس.

 فطا٘مف ضفتاض، واضوٙاٖ ٢ٕٞىاض٣، ؾاظٔا٘ تٟٗس، ٘مف اتٟا٣ْ، ؾاظٔا٘ زضٖٚ اضتثاَات َب: کلیسياصٌ

ٚ (. 1399پٛض، ضيا؛ آَ َٝ، ؾ٥س حؿٗ؛ ل٤ٛسَ، آظازٜ ) : اوثط٢، ٔحؿٗ؛ اؾٕا٥ُٖاستىبز فرطا   ٢ضفتاضٞرا  ح٤ترط

٣. اتٟراْ ٘مرف ٚ تٟٗرس ؾراظٔا٘     ٢ٌط ٣ا٘د٥ٔ ١: ُٔا٣ِٗؾاظٔا٘ واضوٙاٖ اظ ضاٜ اضتثاَات زضٖٚ ٢٘مف ٚ ٕٞىاض
 .150-125(، 2) 10، فهّٙأٝ ُٔاِٗات ٔٙاتٕ ا٘ؿا٣٘
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 مقدمه
ا٥ٕٞت ٕٞىاض٢ ٚ ٔكاضوت واضوٙاٖ زض زؾت٥ات٣ ؾاظٔاٖ تٝ اٞسافف اظ ز٤طترراظ ٔررٛضز   

ٖ  ا٥ٔتٛخرٝ ٔس٤طاٖ تٛزٜ اؾت. زض ا٤ٗ  ٜ     ٖ ت٥كرتط ؾراظٔا ا٘رس تررا    ٞرا ترٝ ز٘ثراَ آٖ ترٛز
، ٙٙرس وَٛض ذٛزخٛـ ٚ تسٖٚ اخثاض تا ؾراظٔاٖ ٕٞىراض٢    واضوٙرا٣٘ زاقرتٝ تاقٙس وٝ تٝ

ٚ زض حم٥مت قٟطٚ٘ساٖ  زض قطح قغُ ذٛز فٗا٥ِت وٙٙس فطاتط اظ ْٚا٤ف ٔمطض ت٥٥ٗٗ قسٜ
ٞرا   ط ا٤ٗ ؾاظٔاٖت٥كت. ٞسف (1398)اوثط٢ ٚ ٕٞىاضاٖ،  تاقٙس ذٛز ذرٛت٣ تطا٢ ؾاظٔاٖ

زض تّٙسٔست ترٝ ٔٛفم٥رت ؾراظٔاٖ     تا اؾتذّك ٚ تٛؾٗٝ ضفتاضٞا٢ فطا٘مف زض ؾراظٔاٖ 
 ٢ضفتاضٞا٣، ؾراظٔا٘ ٣قرع٥ٔا٘ٙرس ذرٛزاٍ٘ ٣ٌٛ٘راٌٛ٘ ٣اؾأ مات٥. زض تحموٙس ٣ٔوٕه 
 ٣زازٜ قرسٜ اؾرت )ضؾتٕ ٣ؾاظٔا٘ س٤ٜپس ٤ٌٗطا ٚ ضفتاضٞا٢ فطا٘مف تٝ ا اختٕأ ٣ؾاظٔا٘

 اذت٥راض٢  ضفتاضٞا٢ضفتاضٞا٢ فطا٘مف ٤ا ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ضا  (.1392ٚ ٕٞىاضاٖ، 
ترٝ  س ورٝ خرعء ْٚرا٤ف ضؾر٣ٕ افرطاز ٥٘ؿت ٚ ٙذٛا٘ ذٛزخٛـ )ضفتاضٞا٢ ض٤ٚك٣( ٣ٔ ٚ
قرٛ٘س، ِٚرر٣ ٥ٔررعاٖ     ٔؿتم٥ٓ زض ؾ٥ؿتٓ ضؾ٣ٕ پازاـ ؾاظٔاٖ زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٕ٘ر٣ ٛض َ

. زض حاِت اخثراض٢  (2015، 1)و٥ٓ ٚ ٕٞىاضاٖ زٞٙس اثطتررك٣ و٣ّ ؾاظٔاٖ ضا افعا٤ف ٣ٔ
ؾاظٔاٖ  قسٜ ٥٥ٗزض ضاؾتا٢ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٚ اؾتا٘ساضزٞا٢ تٗ افطز تٟٙا ْٚرا٤ف ذرٛز ض

زٞرس؛ زض حرا٣ِ ورٝ زض ٕٞىراض٢ ٚ ٔكراضوت       ت ا٘دراْ ٔر٣  زض حس ضٖا٤ت اِعأرا  تٟٙاٚ 
ٞا، ا٘ررطغ٢ ٚ تهر٥طت ذرٛز ضا ترطا٢ قرىٛفا٣٤       ذٛزخرٛـ ٚ آٌاٞا٘رٝ، افرطاز وٛقرف

زض ٞا٢ لاظْ  آٔاز٥ٌ٣ٌط٘رس. ٚخٛز قطا٤ٍ ٚ  ٞا٢ ذٛز تٝ ٘فٕ ؾراظٔاٖ ترٝ وراض ٣ٔ تٛا٘ا٣٤
 ا٤ٖ)٘ٓط ٢ ؾاظٔا٣٘( اؾتؾاظٔاٖ اظ خّٕٝ ٖٛأرُ ٟٔرٓ زض تطٚظ ضفتاض فطا٘مف )قٟطٚ٘س

 (.1394 ،٣ذا٘ ٣ؿ٥ٚ ٖ
اظ ٔترههراٖ حرٛظٜ    ٢اض٥ٔرٛضز تٛخرٝ تؿر    ٣قرغّ  ٢ٔفٟرْٛ ٕٞىراض   ط،٥ر زض زٞٝ اذ

 ٣ؾاظٔا٘ ٢ٞا تا تاظزٜ ط٥ٔتغ ٤ٗتٛزٜ اؾت. اضتثاٌ ا ت٤ط٤ٚ ٔس ؾاظٔا٣٘ـ  ٣قٙاؾ٣ نٙٗت ضٚاٖ
زض ذهرٛل   ٣فطاٚا٘ ٢ٞا ٚض٢ ؾثة قسٜ پػٚٞف تٟطٜ ٣ ٚقغّ ت٤تطن ذسٔت، ضيا ط٥٘ٓ
 ٣ٟٕٔ ط٥ٍ٘طـ، ٔتغ٣ٖٛ٘ تٝ ٖٙٛاٖ  ،٣قغّ ٢. ٕٞىاضقٛزآٖ ا٘داْ  ٢سٞأا٥ٚ پ ٙسٞا٤كا٥پ

واضوٙاٖ  ٣قغّ ٢وٙس. ٞطچٝ ؾُح ٕٞىاض ؾاظٔاٖ وٕه ٣ٔ ٣اثطترك ف٤اؾت وٝ تٝ افعا
(. ترٝ  1392ٚ ٕٞىراضاٖ،   ٥ٕ٣)ؾّ افت٤ذٛاٞس  ف٤افعا ع٥آٖ ٘ ٣ؾاظٔاٖ تالا تاقس، اثطترك

 

1. Kim and et al. 
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ٝ ٌطا ٚالٕ ٣آٖ ٍ٘اٞ ٞا٢ وٙٙسٜ ٥٥ٗتٗ ٠زضتاض س٤واضوٙاٖ تا ٢ٕٞىاض عا٥ٖٔ ف٤ٔٙٓٛض افعا  ٤ا٘ر
قرغ٣ّ ترط قٙاؾرا٣٤ ت٥ٗر٥ٗ  ٢ٔفٟرْٛ ٕٞىاض ٠ٞا زضتراض . پػٚٞف٥ٓخا٘ثٝ زاقتٝ تاق ٚ ٕٞٝ
ضفتاض فرطا٘مف ٚ   (.1390 ،٣طٞاق٥ٕٚ ٔ ٢آتاز ى٥)ف ٞا٢ آٖ ٔتٕطورع ترٛزٜ اؾرت وٙٙرسٜ

ٔٛخٛز زض ؾاظٔاٖ زض اضتثاٌ تاقس وٝ اظ خّٕٝ  طٞا٥٢ٔتغ ز٤ٍطتٛا٘س تا  ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ ٣ٔ
)ٔراِٟٛتطا   اقاضٜ وطز ٣زضٖٚ ؾاظٔا٘ ت، اتٟاْ ٘مف ٚ اضتثاَا٣تٛاٖ تٝ تٟٗس ؾاظٔا٘ ٞا ٣ٔ آٖ

ٝ ٤اؾت اظ ٚفازاض٢ فطز ٘ؿثت تٝ ؾراظٔاٖ ٚ ا  ٣قاذه ٣تٟٗس ؾاظٔا٘(. 2016، 1ٚ آوفّت  ٙىر
 تثاِس ٣ؾراظٔا٘ ٥ٗذرٛز زض چٙر ت٤فطز ؾاظٔاٖ ضا ٔٗطف ذرٛز تسا٘رس ٚ تٝ انُلاح تٝ ًٖٛ

فرطز تررا ؾرراظٔاٖ ٚ     ت٤ر ٞٛ ٥ٗر٥ ت٥ٔٗعاٖ ضا ترٝ ٖٙٛاٖ  ٣(. تٟٗرس ؾراظٔا1395٘ ٙرع،٥)ضات
ٖ ٔؤز) ا٘س وطزٜ ف٤ٔكراضوت اٚ زض آٖ تٗط ٘رٛٔ  ٚ   ،٣. تٟٗرس ؾراظٔا٘  (2013، ٢2 ٚ ٕٞىراضا

زٞس ورٝ فررطز   ض٢ٚ ٣ٔ ٣أط ظٔا٘ ٤ٗوٙس ٚ ا ضا زض ؾراظٔاٖ ٔكررم ٣ٔ ضفتاض فرطز ٥ٔعاٖ
ٝ زض لثاَ ّٖٕىطز ذرٛز زاقرتٝ تاقررس ٚ تر   ٣ؾاظٔا٘ ٣ٞا٢ ضؾٕ اظ پازاـ ٣ا٘تٓراضات وٕر

 قرٕاضز  قرٟطٚ٘س٢ ترط ٔر٣    ٣ٔطتثٍ ترا ضفتراض ؾراظٔا٘ ط٥ٔتغ ٖٙٛاّٖٖت تٟٗس ضا تٝ  ٥ٕٞٗ
 (.1396، ٖثسا٣ِّٟ ٚ لٛخا٣ِ)

اظ  ٣اتٟاْ ٘مف ترف ٟٕٔ ػ٤ٜٚ تٝ ٚ ٣٘مف ؾاظٔا٘ ٢فا٤ٔؿائُ ٔطتٌٛ تٝ ا ٥ٕٗٞچٙ
 ا٘رس  قسٜ ٥ُتحّ ٣ٞا زض پطتٛ اضتثاٌ تا تٟٗس ؾاظٔا٘ پػٚٞف ٣اؾت وٝ زض تطذ ٣ضفتاض ؾاظٔا٘

ٞرا٢ وراض٢ ٚ    زض ٔح٥ٍ ٤ٗفكاضآفط ٞا٢ ٖطنٝ خعٚاتٟاْ ٘مف (. 2016)ٔاِٟٛتطا ٚ آوفّت، 
 زٞرس  ٞا٢ واضوٙاٖ ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ ٚا٣٘ ٚ ٍ٘طـوٝ تٝ قست حالات ض اؾتؾاظٔا٣٘ 

، تٝ قرى٣ّ  اتٟاْ ٘مف. ا٤ٗ تأث٥ط ت٥كتط اظ آٖ خٟت اؾت وٝ (2011، 3)وا٣ْٕ ٚ ٕٞىاضاٖ
ْ ات (.1391)ٌُ پرطٚض ٚ ٕٞىراضاٖ،    ظ٘س تٗازَ ضٚا٣٘ ٚ اختٕا٣ٖ افطاز ضا تطٞٓ ٣ٔ ٘مرف   ٟرا

رط ٖٟرسٜ ٌطفترٝ اؾرت، اَرلأ   آ٤س وٝ قرم اظ قرغُ ٚ وراض٢ ورٝ ت ظٔا٣٘ تٝ ٚخٛز ٣ٔ
ضٚقرٗ   ٌٛ٘ٝ ورٝ تا٤رس ٚ قررا٤س  تس٤ٗ ٣ٙٗٔ ورٝ اٞرساف واض٢ ٢ٚ آٖ ،واف٣ ٘ساقتٝ تاقس
ِٛ  ٥٘ؿت ٚ اٚ ٣ٕ٘ ٞرا٣٤ ورٝ ترٝ    ٥تتٛا٘س ت٥ٗ اٞساف ٚ ا٘تٓاضات واض ذٛز ٚ ٕٞىاضاٖ، ٔؿرو

تطلرطاض  ٚاؾُٝ ا٤ٗ واض تط ٖٟسٜ ٌطفتٝ اؾت ٚ ٘مرف ذرٛز زض ا٤رٗ ٥ٔراٖ پ٥ٛ٘رس زضؾررت٣  
 .(2016، 4)واضپٙتط ٚ ِطتپطاچ٥ا ؾاظز
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ط ٌطفتٝ ٣ٔ اظ ا٤ٗ ضٚ اٖٛ ٖا٣ّٔ زض ٓ٘ ٞرا٢   قٛز وٝ اظ ضاٜ ترطٞٓ ظزٖ اضظ٤رات٣   اتٟاْ ٘مف تٝ ٖٙ
٣ زض آٖ ا٘ٚ تٓاضات واضوٙاٖ تاٖث ت٥ًٗف لطاضزاز ض قٛز. ا٤ٗ ت٥ًٗف ت٥كرتط اظ ا٤رٗ    ٞا ٣ٔ ُٔٗٛف تٝ ا٘

تٓاض زاض٘س ؾاظٔاٖ ٘ؿثت تٝ ٘مف خٟت اتفاق ٣ٔ ٞرا تٛخرٝ ٘كراٖ     آٖ ٤فٞا ٚ ْٚرا  افتس وٝ واضوٙاٖ ا٘
ا٣٤ قفافٞا٢  زٞس ٚ ٘مف ا٘ٛ صاض وٙس ٞا٢ آٖ ٚ ٔتٙاؾة تا ت اٌٚ ٚلت٣ ؾراظٔاٖ ٚ قرطا٤ٍ    .ٞا ضا تٝ آ٘اٖ 

تٓراضات ُٔٗرٛف ترٝ     ضا زض ٔٛل٥ٗت اتٟاْ ٘مف لطاض ٣ٔ واضوٙاٖواض٢،  زٞس، زض ا٤ٗ قطا٤ٍ ترك٣ اظ ا٘
ٟسات زض لثاَ واضوٙاٖ ت٥ًٗف ٣ٔ ٟرس      اظ ا٤رٗ ضٚ قٛز.  ا٤فا٢ تٗ ٚ زض  ٣قرغّ ظ٥ٔٙرٝ ترطا٢ تًر٥ٗف تٗ

ٓ ٣ٔ فطا ٘مك٣ آٖ ٢ٔكاضوت ٚ ضفتاضٞات٥ًٗف  د٥ٝ٘ت ٖ،  قٛز ٞا فطاٞ  (.1391)ٌُ پطٚض ٚ ٕٞىاضا
٘مرف  ؾاظٔاٖ  زض ٔٙاؾة تٛزٖ فًا٢ اضتثاَرات زضٖٚ ؾراظٔاٖ زض افرعا٤ف ٔكاضوت واضوٙاٖ

٣ زاضز ٖ، ٞ ٔٙٓٛض خصب اؾتطاتػ٢ . اضتثاَات زاذ٣ّ ؾاظٔاٖ تٝپطضٍ٘ ٕاٞٙرً  ٞا٢ ؾاظٔاٖ زض ٤ٛٞرت آ
٥ت ًرا ترٝ وراض ٣ٔ تحازٞا ٚ ا٤داز ا وطزٖ فٗاِ ٚ٘رس ٚ ٚفرازاض٢ زض اٖ ٖ،    ٣)لّر  ض (. 1390پرٛض ٚ ٕٞىراضا

ٖ، زضن ٘مف ٥ِٛت اضتثاٌ ٔؤثط قأُ حفّ اقت٥اق، ٔكاضوت وأُ واضوٙا ٞا زض فطآ٤ٙرس ٚ ترٝ    ٞا ٚ ٔؿو
ضزٖ تٟتط٤ ٥رت ٗ ٚخٛز آٚ اضتثاَرات ير٥ٗف زضٖٚ   ٞرا٢ آ٘راٖ اؾرت.     ٞا زض افطاز تٝ ٔٙٓٛض افعا٤ف لاتّ

٣ خس٢ زض ت . (1389)تمر٣ ظازٜ خٛضقرط٢،    ضٚز ٔٛفك تط٘أٝ ؾاظٔاٖ ترٝ قرٕاض ٔر٣    حمكؾاظٔاٖ ٔاٗ٘
تٓاض ٣ٔ ٖ، ٔس٤طاٖ فطآ٤ٙس، حُ ا٘ ٓ  ضٚز واضوٙا ٔٙٓرٛض   ٥ٌ٤ٗط٘رسٌاٖ تاقرٙس. ترس    وٙٙسٌاٖ ٔؿوّٝ ٚ تهر٥ٕ

٥ٌرط٢ ٥٘اظٔٙرس    ٙاٖ تطا٢ ته٥ٕٓزضٖٚ ؾاظٔاٖ ٚخٛز زاقتٝ تاقس، ظ٤طا واضو ٢لاظْ اؾت تا اضتثاَات لٛ
لا لاٖات ٞؿتٙس. تسٖٚ اَ ٣ آٖ ٖاتاَ س ٘مف ٞا ٕ٘ اٛٙ٘ ذٛز ضا تٝ زضؾت٣ ا٤فرا وٙٙرس ٚ ٔكراضوت     ٢ٞا ت

ٛض ؾاظٔا٘ ٚ قرٙاذت   ٣اؾراؼ تطضؾر   ٤ٗر ا ترط  (.1394 ،٣ٚ فلاح ٢)خٗفط زاقتٝ تاقٙس ٣لاظْ ضا زض أ
ُ ٔؤثط تط افعا أٛ مف ٚ ٔكاضوت واضوٙاٖ ٣ٔ ٢ضفتاضٞا ف٤ٖ ٕ  فطا٘ رس اظ اٞ ا٘ٛ زض خٟرت   ٣ذانر  ت٥ر ت

سٌ  .ٞا تطذٛضزاض تاقس ٚ قطوت ٞا ؾاظٔاٖزض  ػ٤ٜتٝ ٚ ٣ؾاظٔا٘ ٣تاِٙ
اٖٛ ٤ى٣ اظ تاظ٤ٍطاٖ انر٣ّ ٖطنرٝ    ّٖٕىطز اثطترف قطوت آب ُٔٙمٝ ا٢ اؾتاٖ ٥ٌلاٖ تٝ ٖٙ

ٚ٘ساٖ ٔات، تطا٢ خأٗٝ تؿ٥اض ح٥رات٣  ٘مف تؿ٥اض ح٥ات٣ ا٤ٗ قطوت زض اضائٝ ذس تا تٛخٝ ذسٔت تٝ قٟط
ٖ ظٔا٣٘ ٣ٔ اؾت. قطوت آب ُٔٙمٝ ٖ ٥ٌلا س تا ّٖٕىطز اثطترف ٚ ُّٔٛب ٘مف ا٢ اؾتا ا٘ٛ آفط٣ٙ٤ وٙس  ت

ٝ، ضفتاض  ٘ٛ اٖٛ ٤ه واضٔٙس ٕ٘ ٖٙ ٝ ٖ ت ت٣ٛ تاقس ٚ ٞط ٤ه اظ واضوٙا ٖ آٖ زض ؾُح ُّٔ وٝ ٕٞىاض٢ واضوٙا
مف زاقتٝ تاقٙس. زض ا٤ٗ ضاؾتا ٚ تا تٛخٝ تٝ ا٤ مف ٚ ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ ٣ٔفطا٘ س ٘مرف   ٙىٝ ضفتاض فطا٘ ا٘ٛ ت

ٝ تاقس  ٣ٕٟٔ زض قاذم ٖ زاقت اضتثاَات زضٖٚ تط آٖ اؾت تا ٘مف حايط  ك٥تحمٞا٢ ّٖٕىطز٢ ؾاظٔا
مف ٚ ٕٞىاض ٞا٢ضفتاضضا زض تط٤ٚح  ٣ؾاظٔا٘ ٌطٞرا٢   اظ ضاٜ ٥ٔا٘د٣قطوت ا٤ٗ واضوٙاٖ زض ٥ٔاٖ  ٢فطا٘
 ْ ٟس ؾاظٔا٘زض اتٟا ٖ زض ا٤داز قطا٤ٍ ٔٙاؾة  . ٘تا٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٣ٔوٙس٣ تطضؾ٣ ٘مف ٚ تٗ ٝ ٔس٤طا س ت ا٘ٛ ت

ط٢ ٔٛخٛز زض ا٤ٗ حٛظٜ ضا ٥٘ع غ٣ٙ ف ٓ٘  تط ؾاظز. تطا٢ تط٤ٚح ا٤ٗ ضفتاضٞا٢ ؾاظ٘سٜ وٕه وٙس ٚ زا٘
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 پیشینۀ پژوهش

 پیطیىۀ وظزی

 رفتبر فزاوقص
 اؾرت  افطاز٢ زاقتٗ أطٚظ٢، ٔتغ٥ط قطا٤ٍ زض واض تطا٢ ؾاظٔاٖ ٞط ٞا٢ ذه٥هٝ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ
ٖ  ؾاظٔاٖ، آ٥ٔع تغ٥٥طات ٔٛفم٥ت زض ا٘س ٤ُٔا وٝ  ٔكراضوت  قرغُ،  ضؾر٣ٕ  اِعأرات  ٚخرٛز  ترسٚ

ٓ  ازت٥رات  زض ضا ا٘تٓاض اظ فطاتط ٢ٞا تلاـ ا٤ٗ َٛض ٖٕسٜ تٝ تاقٙس. أطٚظٜ زاقتٝ ٖ  ّٖر  ٚ ؾراظٔا
ورٝ ترٝ    ضفتراض٢ (. 1395لاز٢،  ذٛا٘ٙس )ز٤إِٝ ٚ اف٣ًّ ٘مف ٣ٔ تط افعٖٚ ٔس٤ط٤ت ضفتاضٞا٢

ْٚرا٤ف   ١ز ٣ِٚ زض ح٥ُر قٛ لهس وٕره ترٝ ٕٞىراضاٖ ٤را ؾراظٔاٖ ترٝ ٚؾ٥ّٝ فطز ا٘داْ ٣ٔ
ٚ اؾرت  وٝ اظ ض٢ٚ ٥ٔرُ ٚ اضازٜ فرطز٢   اؾت ضفتاض٢ . زض ٚالٕ ٥ٌطز ضؾر٣ٕ قرغُ لرطاض ٣ٕ٘

٥ٌرطز   ٣ؾ٥ؿتٓ پازاـ ضؾ٣ٕ ؾاظٔاٖ ٔرٛضز تمرس٤ط لرطاض ٕ٘ر    ضاٜ َٛض ٔؿتم٥ٓ ٚ ٤ا نط٤ح اظ  تٝ
ٝ  اؾرت  فرطز٢  اذت٥اض٢ (. زض ٚالٕ ضفتاض فطا٘مف، ٣ٖٛ٘ ضفتاض1395)خٕك٥س٤اٖ،  ترٝ َرٛض    ور

ٖ  ٚض٢ تٟطٜ تط ٔدٕٛٔ زض ٥ٌطز ٣ِٚ ضؾ٣ٕ ٚ ٔؿتم٥ٓ پازاـ ٣ٕ٘ اؾرت   ٔرؤثط  ّٖٕىطز ؾراظٔا
 (.1396 )تالطؾ٣ٕ٥ّ ٚ ٕٞىاضاٖ،

 َمکبری کبرکىبن
ٖ  تٔكراضو  ٚ ٕٞىاض٢ تٝ ٔٛضز ٘ٓطقاٖ اٞساف تٝ ٞا تٝ ٔٙٓٛض ٥ُ٘ أطٚظٜ ؾاظٔاٖ  واضوٙرا

ٝ  ضؾ٥سٖ تطا٢ ُّٔٛب واضوٙاٖ ٕٞا٣ٍٙٞ ٔكاضوت ٚ ٕٞىاض٢ تسٖٚ ظ٤طا ا٘س، آٚضزٜ ض٢ٚ  تر
(. ٕٞىاض٢ واضوٙراٖ  2011، 1قٛز )ٔحؿاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ ٣ٔ ا٤داز ؾرت٣ تٝ اٞساف ؾاظٔا٣٘

ٝ ٔرٛضز ٥٘راظ زض ا٤رٗ ذهرٛل      ٞرا٢  ٥ٌط٢ ٥ٓافطاز زض قغُ ٚ تهٕ ٕٞىاض٢تٝ ٥ٔعاٖ   ٌفتر
تٛاٖ تٝ  ٤اتس؛ تطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ زض٥ٌط تٛزٖ زض ازاض٠ أٛض ؾاظٔاٖ ٔٗٙا ٣ٔ . ا٤ٗ ٚاغٜ، تاقٛز ٣ٔ

حًٛض زض خّؿات، تٝ اقتطان ٌصاقتٗ ٖما٤س ذٛز تا ز٤ٍطاٖ ٚ آٌرا٣ٞ ترٝ ٔؿرائُ خراض٢     
 تٝ وٝ اؾت ٟٔٓ واضوٙاٖ ٔتغ٥ط٢ (. ٕٞىاض1392٢ؾاظٔاٖ اقاضٜ وطز )ؾ٣ٕ٥ّ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

ٖ  ٕٞىاض٢ ٥ٔعاٖ چٝ طٞ. وٙس وٕه ٣ٔ ؾاظٔاٖ اثطترك٣ افعا٤ف ٖ  واضوٙرا ت٥كرتط   ؾراظٔا
ٚ ؾرُح   ترالا  قرغ٣ّ  تا ٔكراضوت  ٤افت. اقرال ذٛاٞس افعا٤ف ٥٘ع ٞا آٖ اثطترك٣ تاقس،

 ترا  ضٚز ٔر٣  ا٘تٓراض  ٚ ا٘س٤كرٙس  ٔر٣  قغُ اظ وك٥سٖ زؾت تٝ ٘سضت ٕٞىاض٢ لاتُ لثَٛ، تٝ
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(. ٕٞىاض٢ 2011ظ٘ٙس )ٔحؿاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ،  ضلٓ ذٛز تطا٢ ؾاظٔاٖ ت٣ٙ٥ پ٥ف لاتُ ا٢ آ٤ٙسٜ
 ؾرثة  خ٣ٕٗ ُٖٕ ٚ فىط اظ اؾتفازٜ تا ٚ ا٢ ؾاظٔا٣٘ قثىٝ اضتثاَات ا٤داز ٔؤثط واضوٙاٖ تا

 وٙرس )ٌٛزضظٚ٘رس   ٣َ ُّٔٛب ٚيٕ تٝ ٔٛخٛز ٚيٕ اظ ضا ُّٔٛت٣ ؾاظٔاٖ حطوت تا قٛز ٣ٔ
 (.1394چ٣ٙ٥ٍ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

 ارتببطبت زرين سبسمبوی
 اؾرتفازٜ ترٝ ٘اچاض تٛؾٗٝ، ٚ ضقس تطا٢ ذٛز، ا١٥ِٚ ٥٘اظٞا٢ تأ٥ٔٗ اظ پؽ و٣٘ٛٙ، ا٘ؿاٖ

 ٚالرٕ،  زض. اؾرت  1اختٕرا٣ٖ  اضتثاَات تٛؾ١ٗ ٚ ٌؿتطـ ٥٘ع ٚ ٢ اضتثا٣َٞرا قرثىٝاظ 
 قرس  ذٛاٞس ضوٛز زچاض خأٗٝ آٖ، ٢ٞا خٙثٝ ١ٕٞ اضتثاَات زض ٌؿتطـ ٚ ت٥ٕٗك تسٖٚ

 اضتثاَات٣ؾاظٔا٣٘ ٖثاضت اؾت اظ ٔدٕٖٛٝ  (. اضتثاَات زض1397ٖٚ)ؾٛض٤ٗ ٚ تا٘ىاضز، 
ترٝ َرٛض   ٥ٌطز ٚ  فطز٢ واضوٙاٖ قىُ ٣ٔ ٥ٔاٖوٝ زض ضاؾتا٢ اٞساف ؾاظٔا٣٘ ٤ا ضٚاتٍ 

َٕٔٗٛ ٥ٔاٖ واضوٙاٖ  ٞا٢ نحثتٖات ٚ لاتٝ ٔٙٓٛض تف٥ٟٓ زؾتٛضات، ا٘تماَ اَ َٕٔٗٛ
َ  (. زض ٚال1396ٕت٣ٙ،  ٥ِٚه )٘ه٥ط٢ ٤اتس تطٚظ ٣ٔ ٞرا٢   ، اضتثاَات ؾاظٔا٣٘ ترٝ وا٘را
ترٝ  پ٥اْ، ٞط زٚ زض ٤ه ؾاظٔاٖ ٞؿتٙس ٚ  ٜٚ ٥ٌط٘س ٜوٝ فطؾتٙسقٛز  ٣ٔ ٌفتٝاضتثا٣َ 

)وراتط ٚ   آ٤رس  تا ٞسف تمط٤ة ٘ٓرطات واضوٙراٖ ٚ ٔرس٤طاٖ ترٝ ٚخرٛز ٔر٣       َٛض َٕٔٗٛ
ٜ  نح٥ح، ٚ ٔؤثط اضتثاَات (. ٚخٛز2008، 2اؾّچّؿ٥ٍٙط ُ  اظ ٤ىر٣  ٕٞرٛاض ٓ  ٖٛأر  ٟٔر

ٝ  اؾت زازٜ ٘كاٖ تداضب .اؾرت قرسٜ تطقرٕطزٜ ؾاظٔاٖ زض تٛف٥ك  اضتثاَرات  ٌرط ا ور
ٖ . قٛز ٣ٔ ٔرترُ أرٛض ٌرطزـ ٘ثاقس، تطلطاض ؾاظٔاٖ زض نح٥ح ٓ  ٚخرٛز  ترسٚ  ؾ٥ؿرت
 ٚ...( ٚ  ؾراظٔا٘س٣ٞ، وٙتطَ ض٤رع٢، تط٘أرٝ ٕٞرا٣ٍٙٞ،)ٔس٤طاٖ  ْٚا٤فٔؤثط  اضتثا٣َ

 اضتثاَرات،  .(٥٘1395ؿت )فط٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىاضاٖ،  تحمك لاتُ واضوٙاٖ ؾا٤ط ْٚا٤ف ٥٘ع
 اضتثاَات تطلطاض٢ اظ زض ٚالٕ وٙس، ٣ٔ ؾىٛت واضٔٙس٢ اؾت. اٌط ؾاظٔاٖ ٔٛفم٥ت و٥ّس

ت٥ٙرس   ٣ٔر  آؾر٥ة  ؾاظٔاٖ و٣ّ زض ٘ت٥دٝ ّٖٕىطز تطز، ٣ٔ ض٘ح ٘أٙاؾة 3زضٖٚ ؾاظٔا٣٘
 (.2012، 4)تالط٢ ٚ ٕٞىاضاٖ

 

 

1. social communication 

2. Kotter & Schlesinger 

3. Internal communication 

4. Bagheri and et al. 



  ... :یسازمان کارکنان از راه ارتباطات درون یفرانقص و همکار یرفتارها جیترو

 

 

/131 

 تعُس سبسمبوی
 پ٥كرثطز  ذرٛز ترطا٢   ٞرا٢  لات٥ّرت  اظ ا٘ؿا٣٘، ؾطٔا١٤ قٛز ٣ٔ تاٖث وٝ ٞا٣٤ اظ ضاٜ ٤ى٣

 ا٘داْ ٚ ؾاظٔاٖ تٝ ٘ؿثت ضا واضوٙاٖ اؾت وٝ ؾاظٔا٣٘ تٟٗس وٙس اؾتفازٜ ؾاظٔاٖ اٞساف
 تا ٖأُ ٤ه ٖاَف٣ زِثؿت٣ٍ ٖثاضت٣ تٝ .(1396)ضؾتٍاض ٚ ٕٞىاضاٖ،  وٙس ٣ٔ ٔتٟٗس واض

َ  اظ ٤ىر٣  ؾاظٔا٣٘ تٟٗس وٝ وٙس ٣ٔ ٔتهُ ؾاظٔاٖ تٝ ضا افطاز وٝ اؾت ثثات ٗ  اقرىا  ا٤ر
ترلاـ   وراض،  ٥٘رط٢ٚ  ثثرات  ترا  ؾراظٔا٣٘  (. تٟٗس2015، 1اؾت )تٛٔاؼ ٖاَف٣ زِثؿت٣ٍ
ٍ  ٕٞاًٞٙ ضفتاضٞا٢ ٚ ذسٔات و٥ف٥ت قغ٣ّ، ّٖٕىطز واضوٙاٖ، ، 2اؾرت )ٞا٘ا٤كرا   ٔرطتث
 ضا ذٛز ٤ًٖٛت زاضز ته٥ٕٓ واضٔٙس آ٤ا ا٤ٙىٝ ت٥٥ٗٗ تطا٢ تٛا٘س ٣ٔ ؾاظٔا٣٘ تٟٗس (.2016

لّٕرطٚ ٚ  ترٝ ٖثراضت ز٤ٍرط    ؛ (2018، 3ٚٚ ٚ چٗ )٥ٔٗ قٛز اؾتفازٜ زٞس، ازأٝ ؾاظٔاٖ زض
٤رات٣ ترٝ اٞرساف ٚ     وٙس ٚ تٝ ٔٙٓرٛض زؾرت   ا٢ اؾت وٝ فطز تا آٖ ت٥٥ٗٗ ٤ٛٞت ٣ٔ زأٙٝ
 (. تٟٗرس 1397ٙس )خٗفرط٢ فىرطت ٚ حؿر٣ٙ٥ قرى٥ة،     و ٞا٢ ؾاظٔا٣٘ فٗا٥ِت ٣ٔ اضظـ

 غ٥ثت واٞف قغ٣ّ، ضيا٤ت ٚض٢، تٟطٜ قغ٣ّ تالا، ّٖٕىطز لث٥ُ اظ پ٥أسٞا٣٤ تا ؾاظٔا٣٘
ٖ  تٝ وٕه ٚ زٚؾت٣ ٘ٛٔ ؾاظٔا٣٘، ضفتاضٞا٢ قٟطٚ٘س٢ واض، اظ  وراٞف ترٙف   ٚ ٕٞىراضا

 (.2018، 4ٚ ت٥ّثاؼ ِوٛزاضز ) ٔثثت ضاتُٝ قغ٣ّ

 ابُبم وقص
آ٤س وٝ قرم اظ قرغُ ٚ وراض٢ ورٝ ترط ٖٟرسٜ ٌطفتررٝ   ظٔا٣٘ تٝ ٚخٛز ٣ٔاتٟاْ ٘مف 

ٗ  .(1393ٔطالر٣ ٚ اؾرتٛاض،    )ٔؿٗٛز٢ اؾت، اَلأ واف٣ ٘ساقتٝ تاقس ٔٗٙر٣ وررٝ    ترس٤
تٛا٘رس   ٌٛ٘ٝ ورٝ تا٤رس ٚ قرا٤س، ٚايرح ٚ نرط٤ح ٥٘ؿرت ٚ اٚ ٕ٘ر٣   اٞرساف واض٢ ٢ٚ، آٖ

ٞا٣٤ وٝ تٝ ٚاؾرُٝ ا٤رٗ وراض ترط      ت٥ٗ اٞساف ٚ ا٘تٓاضات واض ذٛز ٚ ٕٞىاضاٖ، ٔؿو٥ِٛت
وراضپٙتط ٚ  ) ذرٛز زض ا٤رٗ ٥ٔراٖ، پ٥ٛ٘رس زضؾرت٣ تطلطاض ؾاظز ٖٟسٜ ٌطفتٝ اؾت ٚ ٘مرف

ٓ  ذال ٘مف ٤ه تا ٔطتثٍ ضفتاض٢ ٞا٢ يطٚضت وٝ (. ٍٞٙا2016٣ٔلاضتپطاتچا٢،   ٔرثٟ
وٙرس   تدطتٝ ضا ٘مك٣ اتٟاْ اؾت ٕٔىٗ وٙس ا٤فا ضا ٘مف آٖ اؾت لطاض وٝ قره٣ اؾت،

 ٞا آٖ ا٘طغ٢ ؾُح واٞف تاٖث افطاز تٝ فكاض اٖٕاَ ٘مف تا اتٟاْ(. 2018، 5)٥ِٗ ٚ ٥ًِٙ
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ٓ  اذرتلاف  ٚ ٘اضيا٤ت٣ ٥ْٚفٝ، ّٖٕىطز ت٥ًٗف تطا٢ ضا ظ٥ٔٙٝ َط٤ك ا٤ٗ اظ ٚ قسٜ  فرطاٞ
ٖ  زض٤ر   ي٥ٗف، اضتثاٌ ٘اواف٣، آٔٛظـ اظ اؾت ٕٔىٗ اتٟاْ  َٛضو٣ّ، ؾاظز. تٝ ٣ٔ  ٚضظ٤رس

 ٤را  ت٣ٕ٥ ٞٓ ٤ا ٕٞىاض ٤ه ؾ٢ٛ اظ اَلاٖات ٖٕس٢ تحط٤ف ٤ا اَلاٖات زازٖ اظ ٖٕس٢
 (2014، 1)چاٞٛٞاٖ قٛز  ٘اق٣ ؾطپطؾت

 پیطیىۀ تجزبی
ٞرا٢   ٔطتثٍ تا پػٚٞف، تٝ نٛضت ذلانٝ پ٥ك٥ٙٝ تطذ٣ اظ پػٚٞفپؽ اظ ت٥اٖ ٔثا٣٘ ٘ٓط٢ 

 1زاذ٣ّ ٚ ذاضخ٣ ا٘داْ قسٜ ٔطتثٍ تا پػٚٞف حايط تٝ نٛضت ذلانرٝ زض خرسَٚ قرٕاضٜ    
 ٥ٌطز. ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

ازت٥ات ٚ ٔثا٣٘ ٘ٓط٢ ٚ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف ٔكرم قس ضٚاتٍ ٥ٔاٖ اضتثاَات  ٔطٚض تا
ٞا٢ پ٥ك٥ٗ ٔٛضز تطضؾ٣ ٚ تأ٥٤س لطاض ٌطفترٝ   زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ زض پػٚٞف

(. ٕٞچ٥ٙٗ ضاتُٝ ت٥ٗ اتٟاْ ٘مف ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ 1395اؾت )ٔا٘ٙس حاف٣ٓ ٚ آلاتعض٣ٌ، 
(. ضاتُٝ ت٥ٗ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ 1395٘ٛضز،  ٥ٟٔٗ ٞا٢ ز٤ٍط تأ٥٤س قسٜ اؾت )ٔا٘ٙس زض پػٚٞف

ٚ ضفتاضٞا٢ فطا٘مف ٚ ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ ٥٘ع تأ٥٤س قسٜ اؾت )ٔا٘ٙس ٔاضت٥ٙع ٚ ٕٞىراضاٖ،  
ؾاظٔا٣٘ زض واٞف اتٟاْ ٘مرف ٚ   ٚ ٘مك٣ وٝ اضتثاَات زضٖٚ تأث٥ط(؛ أا تا تٛخٝ تٝ 2017

٘مك٣ وٝ ا٤رٗ ٔتغ٥طٞرا ترط    ( ٚ تطضؾ٣ 2015تٟثٛز تٟٗس ؾاظٔا٣٘ زاضز )اِىٟتا٣٘ ٚ ّٖٓ، 
(، ا٥ٕٞت تث٥ر٥ٗ ضاتُرٝ   2016ضفتاض ٘مف ٚ ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ زاض٘س )ٕٔاِٟٛتطا ٚ آِىفت، 

ترط   ٥ت ا٘داْ ا٤ٗ پرػٚٞف ضا تر٥ف  إٞت٥ٗ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞا زض ٤ه ٔسَ ٚ زض وٙاض ٤ىس٤ٍط، 
ٌط٢ اتٟاْ ٘مف ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ زض ضاتُٝ تر٥ٗ اضتثاَرات    وٙس. تطضؾ٣ ٘مف ٥ٔا٘د٣ ٣ٔ
ٕ    ٖ زضٚ ورٝ   ؾاظٔا٣٘ تا ضفتاض فطا٘مف ٚ ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ زض ٤ه ٔرسَ ترٝ ٘ؿرثت خرأ

تٛا٘س تٝ افعا٤ف قٙاذٗ ٔٛخٛز زض ا٤ٗ  ٞا٢ پ٥ك٥ٗ ٤افت ٘كس، ٣ٔ تطضؾ٣ آٖ زض پػٚٞف
 ظ٥ٔٙٝ ٤اض٢ ضؾا٘س.
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 . ضزیب آلفبی کزيوببخ متغیزَبی پضيَص1جسيل 

 ٘ت٥دٝ ٖٙٛاٖ ؾاَ ٔحمماٖ

ٟٗ٥ٔ 
 ٘ٛضز

1395 

 ٚ تٗاضو ضاتُٝ تطضؾ٣
 ؾاظٔا٣٘ تٟٗس تا ٘مف اتٟاْ
 ت٥ٗ زض قغ٣ّ ّٖٕىطز ٚ

 ٥ّٕٖات٣ ٚاحس واضوٙاٖ
 ٌچؿاضاٖ ٌاظ ٚ ٘فت

 تٟٗرس  ٔتغ٥طٞا٢ تا ٘مف اتٟاْ ٚ تٗاضو ٔتغ٥طٞا٢ ت٥ٗ
ٝ  قغ٣ّ ّٖٕىطز ٚ ؾاظٔا٣٘ . زاقرت  ٚخرٛز  ٔٙفر٣  ضاتُر
ُ  ٞرا٢  ٤افتٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٖ  تح٥ّر ٖ  ضٌطؾر٥ٛ ٝ  زاز ٘كرا  ور
 ضا قرغ٣ّ  ّٖٕىطز ٚ ؾاظٔا٣٘ تٟٗس ٘مف اتٟاْ ٚ تٗاضو

 وٙٙس. ٣ٔ ت٣ٙ٥ پ٥ف ٔٙف٣ نٛضت تٝ

 ٚ حاف٣ٓ
 آلاتعض٣ٌ

1395 

 اضتثاَات ت٥ٗ ضاتُٝ تطضؾ٣
 ؾاظٔا٣٘ تٟٗس ٚ ؾاظٔا٣٘

 ضيا٤ت ٥ٔا٘د٣ ٘مف تا
 واضوٙاٖ قغ٣ّ

 واضوٙرراٖ ؾرراظٔا٣٘ تٟٗررس ٚ ؾرراظٔا٣٘ اضتثاَررات ترر٥ٗ
ٗ . زاضز ٚخرٛز  ٔٗٙازاض٢ اضتثاٌ ق٥طاظ قٟطزاض٢  ٕٞچٙر٥
ٝ  تٛا٘رس  ٔر٣  ٥٘ع واضوٙاٖ قغ٣ّ ضيا٤ت ٖ  تر  ٤ره  ٖٙرٛا
 وٙس. ُٖٕ ٔتغ٥ط زٚ ا٤ٗ ت٥ٗ اضتثاٌ زض ٥ٔا٘د٣

 ٚ چاٖ
 لا٣٤

2017 

 ت٥ٗ اضتثاٌ زضن
 اضتثاَات، اظ ضيا٤تٕٙس٢

 ضفتاض ٚ قسٜ زضن ٖساِت
 فطا٘مف

 ضفتاضٞرا٢  ترطٚظ  تط زض٣٘ٚ اضتثاَات اظ واضوٙاٖ ضيا٤ت
 ٔررس٤ط٤ت ٞطچمررسض ٚ اؾررت تأث٥طٌررصاض ٞررا آٖ فررطا٘مف
ٗ  اضتثاَرات  تطلرطاض٢  تطا٢ ضا ٔٙاؾث٣ تؿتط ؾاظٔاٖ  تر٥
 ا٘داْ تطا٢ ت٥كتط٢ تٕا٤ُ واضوٙاٖ وٙس، فطاٞٓ واضوٙاٖ

 زاقت ذٛاٞٙس فطا٘مف ضفتاض

 ٚ ٔاضت٥ٙع
 ٕٞىاضاٖ

2017 

 ؾاظٔا٣٘، تٟٗس اٖتٕاز، تأث٥ط
 ضٚاتٍ زض قغ٣ّ ٕٞىاض٢
 ٞا٢ ٔٛؾؿٝ ؾاظٔا٣٘

 تطظ٤ُ اٖتثاض٢

 ٔثثتر٣  اضتثاَرات  قرغ٣ّ  ٕٞىاض٢ ٚ ؾاظٔا٣٘ تٟٗس ت٥ٗ
ٖ  وٝ ٞطچمسض ٚ زاضز ٚخٛز ٖ  تٟٗرس  ٥ٔرعا  ترالاتط  واضوٙرا
 زٞٙس ٣ٔ ا٘داْ ت٥كتط٢ ؾاظٔا٣٘ زضٖٚ ٕٞىاض٢ تاقس

 ٚ ٔاِٟٛتطا
 آوفّت

2016 
 ٚ زض٣٘ٚ اضتثاَات ضاتُٝ

 فطا٘مك٣ ضفتاضٞا٢
 واضوٙاٖ

 ٚ قررغ٣ّ تٟٗررس واضوٙرراٖ ؾرراظٔا٣٘ زضٖٚ اضتثاَررات
ٝ  وٝ زٞس ٣ٔ لطاض تأث٥ط تحت ضا ٞا آٖ قغ٣ّ اؾتطؼ  تر

ٖ  فرطا٘مف  ضفتاضٞرا٢  ترط  ذٛز ٘ٛتٝ  تأث٥طٌرصاض  واضوٙرا
 ٥ٔرا٘د٣  ٘مرف  پرػٚٞف  ٞرا٢  ٤افتٝ ٕٞچ٥ٙٗ. ٞؿتٙس
 ضاتُٝ زض ضا ؾاظٔا٣٘ تٟٗس ٚ ٘مف اتٟاْ ٘مف، تٗاضو

ٖ  زاذّر٣  اضتثاَات ت٥ٗ  فرطا٘مف  ضفتاضٞرا٢  ٚ ؾراظٔا
 وطز٘س تأ٥٤س واضوٙاٖ

 اِىٟتا٣٘
ٚ ّٖٓ 

2015 
 تط ٘مف اتٟاْ تأث٥ط

 ؾاظٔا٣٘ اضتثاَات

 ٚخٛز ٔٗىٛؾ٣ اضتثاٌ ٘مف اتٟاْ ٚ ؾاظٔا٣٘ اضتثاٌ ت٥ٗ
 تٛا٘رس  ٔر٣  اضتثاَرات  افعا٤ف زض ٔس٤ط٤ت حٕا٤ت ٚ زاضز
 زٞس واٞف ضا واضوٙاٖ قغ٣ّ اتٟاْ
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 مسل مفًُمی ي فزضیبت پضيَص
اضتثاَات زضٖٚ ؾراظٔا٣٘ ترط ضفتراض فرطا٘مف ٚ ٕٞىراض٢       تأث٥طٞسف پػٚٞف حايط، تطضؾ٣ 

ٓ  -اتٟاْ ٘مف ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ تا اؾتفازٜ اظ توٛض٢ ٔحطن ٌط٢ واضوٙاٖ تا ٥ٔا٘د٣  -اضٌا٥٘ؿر
وٝ تط حالات زض٣٘ٚ فرطز اثرط    ٔؤثطاؾت. زض ا٤ٗ چاضچٛب ٔحطن تٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٖأُ  1پاؾد
اَف٣ ٚ قٙاذت٣ حالات ٚ فطآ٤ٙسٞا٣٤ ورٝ  قٛز. اضٌا٥٘ؿٓ تا ضاتٍ ٖ ؾاظ٢ ٣ٔ ٌصاضز، ٔفْٟٛ ٣ٔ

قٛز ٚ زض ٟ٘ا٤ت پاؾد ٘كراٖ   ٚاؾُٝ اضتثاٌ ت٥ٗ ٔحطن ٚ پاؾد فطز٢ ٞؿتٙس، ٘كاٖ زازٜ ٣ٔ
 ٗ ٖ ت(. ترا تٛخرٝ ترٝ ُٔاِرة     2008، 2زٞٙسٜ ٘ت٥دٝ ٚ ضٚـ ٟ٘ا٣٤ اؾت )چاً٘ ٚ چر قرسٜ،   ٥را

)اضٌا٥٘ؿٓ( ٖٕرُ  اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ تٝ ٖٙٛاٖ ٔحطن تطا٢ اتٟاْ ٘مف ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ 
 وطزٜ وٝ زض ٟ٘ا٤ت پاؾد تطٚظ ضفتاض فطا٘مف ٚ ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ ضا تٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت.

ظ٤ط تا ُٔاِٗٝ ٚ  ا٢ٍِٛقسٜ،  ٥اٖتتطا٢ پاؾد تٝ ؾؤاَ ان٣ّ پػٚٞف، تا تٛخٝ تٝ ُٔاِة 
تطضؾ٣ اٍِٛٞا٢ ٔطتثٍ پ٥ك٥ٗ ٚ ضٚاتٍ ت٥ٗ ٔتغ٥طٞا٢ پػٚٞف ٚ زض لاِة ٤ه ٔرسَ تّف٥مر٣   

 .قسٜ اؾت اضائٝ
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 شناسی پژوهش روش
ٞا،  ٞا ٚ تح٥ُّ آٖ آٚض٢ زازٜ پػٚٞف حايط اظ ِحاِ ٞسف واضتطز٢، اظ ِحاِ ق٥ٜٛ خٕٕ

اؾت. خأٗٝ آٔراض٢ ا٤رٗ    ؾاذتاض٢ ٔٗازلات ٔسَ تط ٔثت٣ٙ ٕٞثؿت٣ٍ تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛٔ
٘فرط   1008ٞرا   ا٢ اؾتاٖ ٥ٌلاٖ اؾت وٝ تٗساز آٖ پػٚٞف واضوٙاٖ قطوت آب ُٔٙمٝ

( اؾتفازٜ قسٜ اؾت. 1970اؾت. تطا٢ ت٥٥ٗٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خسَٚ وطخؿ٣ ٚ ٔٛضٌاٖ )
زضنس ذُا، تٗرساز   5زضنس ٚ  95تا تٛخٝ تٝ تٗساز اًٖا٢ خأٗٝ ٚ تا يط٤ة ا٥َٕٙاٖ 

٘فط ٔحاؾثٝ قرس. ترطا٢    ٥ٌ276ط٢ تهازف٣ تطاتط تا  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاض٢ تا ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
پطؾكرٙأٝ ترٝ ضٚـ    350ا٥َٕٙاٖ اظ ٌصض اظ ٔطظ حرسالُ ٕ٘ٛ٘رٝ ت٥ٗر٥ٗ قرسٜ، تٗرساز      

 ٥ٌط٢ غ٥ط تهازف٣ زض زؾتطؼ زض ت٥ٗ پاؾد زٞٙسٌاٖ تٛظ٤ٕ قس ورٝ زض ٟ٘ا٤رت   ٕ٘ٛ٘ٝ
اتُ اؾتفازٜ زض٤افت ٚ زض تح٥ُّ ٟ٘ا٣٤ اؾتفازٜ قس. زض ا٤ٗ پرػٚٞف  پطؾكٙأٝ ل 278

ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ اؾتفازٜ قسٜ اؾرت. ترٝ    تطا٢ ٌطزآٚض٢ اَلاٖات اظ ٞط زٚ ضٚـ وتاترا٘ٝ
ٞررا٢ پررػٚٞف اظ ُٔاِٗررات  ازت٥ررات ٘ٓررط٢ پررػٚٞف ٚ اضائررٝ فطيرر٥ٝ ٔٙٓررٛض تررس٤ٚٗ

ؾرتفازٜ قرسٜ اؾرت. اترعاض     ٞا اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ ا ا٢ ٚ زض ضاؾتا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ وتاترا٘ٝ
ؾرؤاَ   22ؾرؤاَ ٖٕر٣ٔٛ ٚ    4ٌطزآٚض٢ اَلاٖات زض ا٤ٗ پػٚٞف، پطؾكٙأٝ قرأُ  

 ؾرؤالات ا٢ ٥ِىرطت ترٝ    زضخٝ 5زٞٙسٌاٖ تط اؾاؼ ٔم٥اؼ  ترهه٣ تٛزٜ اؾت. پاؾد
 ا٘س. پاؾد زازٜ

ٖسز پطؾكرٙأٝ تر٥ٗ    30تٝ ٔٙٓٛض ٔحاؾثٝ پا٤ا٢ پطؾكٙأٝ، لثُ اظ تٛظ٤ٕ ٟ٘ا٣٤ آٖ 
ٔمرساض آِفرا٢    1اؼ آَٖ تٛظ٤ٕ قس وٝ زض ٟ٘ا٤ت ترٝ وٕره ٘رطْ افرعاض اؼ پر٣      ٤اٌٛ پاؾد

ٔحاؾرثٝ قرس. زض ٟ٘ا٤رت پرؽ اظ تٛظ٤رٕ وأرُ        70/0وطٚ٘ثاخ و٥ّٝ اتٗاز تحم٥ك تالاتط اظ 
، ٥ٔعاٖ آِفا٢ وطٚ٘ثاخ تطا٢ ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞا٢ پػٚٞف ٔحاؾثٝ قس وٝ ٘ترا٤ح  پطؾكٙأٝ

 ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2آٖ زض خسَٚ 
ٛخٝ تٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ يط٤ة آِفا٢ ٔحاؾثٝ قسٜ ٔتغ٥طٞا٢ ٔٛضز پػٚٞف اظ ٔمرساض  تا ت
تٛاٖ ٌفت وٝ پطؾكرٙأٝ ٔرس٘ٓط اظ پا٤را٣٤ وراف٣      تط اؾت، تٙاتطا٤ٗ ٣ٔ ت٥ف 7/0اؾتا٘ساضز 

 تطذٛضزاض اؾت.
 

 

1. SPSS 
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 . ضزیب آلفبی کزيوببخ متغیزَبی پضيَص2جسيل 

ٔتغ٥ط ٔٛضز 
 ُٔاِٗٝ

 ٞا ؾٙدٝ
آِفا٢ 
 وطٚ٘ثاخ

 ٔٙثٕ

اض ضفت
 فطا٘مف

تٛا٘ا٣٤ لًاٚت ٚ زضن ذسٔات تطا٢ ا٤داز ضاٜ حُ خس٤س، 
ٞا، ٕٞىاض٢ زض اخطا٢  ٔكاضوت فٗالا٘ٝ تا ؾا٤ط ترف

ٞا، تطضؾ٣ ٚ وٙتطَ  ٞا تا ٔكاضوت زض ؾا٤ط ترف حُ ضاٜ
 ٔكتط٤اٖ تٝ ٔٙٓٛض ا٥َٕٙاٖ اظ ضيا٤ت ذسٔات زض٤افت٣

79/0 (Yin Lau et al. 

2017) 

ٕٞىاض٢ 
 واضوٙاٖ

ٕٞىاضاٖ، حًٛض فٗاَ زض ٚاحسٞا٢ ز٤ٍط زض وٕه تٝ 
ٍٞٙاْ فكاض واض٢، وٕه تٝ واضوٙاٖ خس٤س، نطف ٚلت 

 آظاز قره٣ تطا٢ حُ ٔؿائُ ٕٞىاضاٖ
77/0 (Bettencourt & 

Brown, 1997) 

تٟٗس 
 ؾاظٔا٣٘

تٕطوع فىط٢ تط فٗا٥ِت زض ؾاظٔاٖ، احؿاؼ تّٗك تٝ 
ٔثاتٝ ؾاظٔاٖ، ٚاتؿت٣ٍ ٖاَف٣ تا ؾاظٔاٖ، ؾاظٔاٖ تٝ 

خعئ٣ اظ ذا٘ٛازٜ فطز تٛزٖ، ٔٗٙا٢ قره٣ زاقتٗ ؾاظٔاٖ 
 تطا٢ فطز

87/0 (Yin Lau et al. 

2017) 

 اتٟاْ ٘مف

ض٤ع٢ تطا٢ واض، ٖسْ  ٘ثٛز اٞساف ضٚق٣ٙ واض. ٘ثٛز تط٘أٝ
ا٥َٕٙاٖ تطا٢ تره٥م زضؾت ٚلت تٝ ٔٙٓٛض ا٘داْ أٛض، 

ٞا٢ واض٢، ٖسْ زضن ا٘تٓاض  ٔكرم ٘ثٛزٖ ٔؿو٥ِٛت
 اظ واض فطزؾاظٔاٖ 

81/0 (Ackfeldt & 

Malhotra, 2013) 

اضتثاَات 
 ؾاظٔا٣٘

ؾطٖت ٌطزـ اذثاض ٚ اَلاٖات زض ؾاظٔاٖ، ٕٞىاض٢ 
ٚاحسٞا زض ا٘تماَ اَلاٖات تٝ ؾا٤ط ٚاحسٞا٢ ؾاظٔاٖ، 
زضن ٘مف ٔثثت ا٘تماَ اَلاٖات زض تٟثٛز ّٖٕىطز 

 ؾاظٔاٖ، اؾتفازٜ اظ اَلاٖات ٔٛخٛز تطا٢ اضائٝ تٟتط ذسٔات

75/0 (Clampitt & 

Downs, 1993) 

وُ 
 ؾؤالات

 78/0  

 های پژوهش یافته

 ارسیببی اطلاعبت جمعیت ضىبذتی
ٗ  تطا٢ ٕ  ٞرا٢  زازٜ تكرط٤ح  ٚ تث٥ر٥ ٗ  زض قرسٜ  آٚض٢ خٕر  ٞرا٢  ٤ٚػٌر٣  اظ تطذر٣  پرػٚٞف  ا٤ر
 اؾت.قسٜ زازٜ  ٘كاٖ 3 خسَٚ زض زٞٙسٌاٖ پاؾد



  ... :یسازمان کارکنان از راه ارتباطات درون یفرانقص و همکار یرفتارها جیترو

 

 

/137 

 گیزی ارسیببی مسل اوساسٌ
 اؾرتفازٜ  ٚاٌطا ضٚا٣٤ ٚ ٍٕٞطا ضٚا٣٤ قاذم، پا٤ا٣٤ اظ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ تطاظـ ؾٙدف تطا٢
ُ  زض٣٘ٚ، پا٤ا٣٤ ؾٙدف تطا٢ قاذم پا٤ا٣٤. قس ٝ  قرأ  پا٤را٣٤  وطٚ٘ثراخ،  آِفرا٢  ٥ٗٔراض  ؾر

 اؾت. ٖا٣ّٔ تاضٞا٢ يطا٤ة ٚ تطو٥ث٣

 آلفبی کزيوببخ، پبیبیی تزکیبی ي ريایی َمگزا
 زض لر٢ٛ  ؾرٙت  ٤ه زٞٙسٜ ٘كاٖ ٚ پا٤ا٣٤ تح٥ُّ تطا٢ ولاؾ٥ه قاذه٣ وطٚ٘ثاخ آِفا٢

 ٞا ٔٗطف زض٣٘ٚ ٕٞثؿت٣ٍ اؾاؼ تط پا٤ا٣٤ تطا٢ ضا تطآٚضز٢ وٝ اؾت ؾاذتاض٢ ٔٗازلات
(. 1951، 1وطٚ٘ثاخ) اؾت 7/0 اظ تط تعضي ٚ ٔؿا٢ٚ آٖ، تطا٢ ٔٙاؾة ٔمساض ٚ زٞس ٣ٔ اضائٝ
ٝ  ٘ؿرثت  ضا ٞا٣٤ تطتط٢ وٝ زاضز ٚخٛز ٥٘ع ز٤ٍط٢ ٥ٗٔاض پا٤ا٣٤ ٔحاؾثٝ ٔٙٓٛض تٝ  ضٚـ تر

ٝ ( CR) تطو٥ث٣ پا٤ا٣٤ آٖ تٝ ٚ زاضز ٕٞطاٜ تٝ ضا( وطٚ٘ثاخ آِفا٢) آٖ ٔحاؾثٝ ؾٙت٣  ٌفتر
 نٛضت تٝ ٘ٝ ٞا ؾاظٜ پا٤ا٣٤ وٝ اؾت ا٤ٗ زض آِفا تٝ ٘ؿثت تطو٥ث٣ پا٤ا٣٤ تطتط٢. قٛز ٣ٔ

ٗ . قرٛز  ٔر٣  ٔحاؾثٝ ٤ىس٤ٍط تا ٞا٤كاٖ ؾاظٜ ٕٞثؿت٣ٍ تٝ تٛخٝ تا تّىٝ ُّٔك،  ٕٞچٙر٥
 تطا٢ زض٘ت٥دٝ. زاض٘س ظ٤ازتط٢ ا٥ٕٞت ت٥كتط، ٖا٣ّٔ تاض تا ٞا٢ قاذم آٖ، ٔحاؾثٝ تطا٢

ٖ  ٔطورة  پا٤ا٣٤ تطا٢. قٛ٘س ٣ٔ اؾتفازٜ ٥ٗٔاضٞا ا٤ٗ ز٢ٚ ٞط پا٤ا٣٤، تٟتط ؾٙدف  ٥ٔرعا
 ز٤ٍط٢ ٥ٗٔاض ٍٕٞطا ضٚا٣٤(. 1978 ،2٘ٛ٘ا٣ِ) اؾت شوطقسٜ ٔٙاؾة 7/0 تالا٢ ٚ ٔؿا٢ٚ
 تىراض  ؾاذتاض٢ ٔٗازلات ؾاظ٢ ٔسَ ضٚـ زض ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞا٢ ٔسَ تطاظـ تطا٢ وٝ اؾت
( AVE) قسٜ اؾترطاج ٚاض٤ا٘ؽ ٔتٛؾٍ اظ اؾتفازٜ( 1981) 3لاضوط ٚ فٛضُ٘. قٛز ٣ٔ تطزٜ
 تٛزٖ ُّٔٛب تطا٢ وٝ ٥ٗٔاض٢. ا٘س وطزٜ پ٥كٟٙاز ٍٕٞطا اٖتثاض تطا٢ ٥ٗٔاض٢ ٖٙٛاٖ تٝ ضا

AVE ٗاؾت. 5/0 اظ تالاتط اؾت، قسٜ ت٥٥ٗ 
 وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖ 4 خسَٚ زض قسٜ ٌعاضـ تطو٥ث٣ پا٤ا٢ ٚ وطٚ٘ثاخ آِفا٢ ٔماز٤ط تٝ تٛخٝ تا
 ترالا٢  تطو٥ثر٣  پا٤ا٣٤ ٚ وطٚ٘ثاخ آِفا٢ ٔمساض زاضا٢ پٟٙاٖ ٔتغ٥طٞا٢ تٕا٣ٔ قٛز ٣ٔ ٔكاٞسٜ

ٗ . اؾرت  ٔٙاؾرث٣  پا٤ا٣٤ زاضا٢ ٔسَ وٝ اؾت ا٤ٗ زٞٙسٜ ٘كاٖ وٝ ٞؿتٙس 7/0  ٔمرساض  ٕٞچٙر٥
ٖ  ٔتغ٥طٞا٢ تطا٢( AVE) اؾترطاخ٣ ٚاض٤ا٘ؽ ٔتٛؾٍ ٗ  اؾرت،  5/0 اظ ترالاتط  ٔىٙرٛ  تٙراتطا٤
 ٞؿتٙس. ُّٔٛب ٥٘ع ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞا٢ ٔسَ ٍٕٞطا٢ ضٚا٣٤

 

1. Cronbach  
2. Nunnally 

3. Fornell & Larcker 
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 َبی پضيَص . مطرصبت جمعیت ضىبذتی ومًو3ٍجسيل 

 ٔتغ٥ط اتٗاز فطاٚا٣٘ زضنس ٔتغ٥ط اتٗاز فطاٚا٣٘ زضنس

 ز٤پّٓ 3 1/1

 تحه٥لات

 ٔطز 215 3/77
 خٙؿ٥ت

 ظٖ 63 7/22 ز٤پّٓ فٛق 34 2/12

 ؾاَ 25تط اظ  وٓ 11 4 واضقٙاؾ٣ 159 2/57

 ؾٗ

5/29 82 
واضقٙاؾ٣ اضقس ٚ 

 تالاتط
 ؾاَ 35تا  26 98 3/35

 ؾاَ 5وٕتط اظ  9 2/3

 ؾاتمٝ واض

 ؾاَ 45تا  36 150 54

 ؾاَ 55تا  46 12 3/4 ؾاَ 10تا  5 39 14

 7 5/2 ؾاَ 10تط اظ  ت٥ف 230 7/82
 56تط اظ  ت٥ف

 ؾاَ

 ببخ، پبیبیی تزکیبی ي ريایی َمگزا . گشارش معیبرَبی؛ آلفبی کزين4جسيل 

 ٔتغ٥طٞا٢ پٟٙاٖ
يط٤ة آِفا٢ 

 وطٚ٘ثاخ
 يط٤ة پا٤ا٣٤ تطو٥ث٣

(CR) 
 ٥ٔAVEا٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ا٘ؽ اؾترطاخ٣ )

≥ 0/4) 

 64/0 89/0 87/0 تٟٗس ؾاظٔا٣٘

 65/0 88/0 77/0 ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ

 52/0 80/0 79/0 ضفتاضٞا٢ فطا٘مف

اضتثاَات زضٖٚ 
 ؾاظٔا٣٘

75/0 81/0 51/0 

 57/0 86/0 81/0 اتٟاْ ٘مف

 َب ي ريایی ياگزا سىجص ببرَبی عبملی سىجٍ
 ٔحاؾثٝ ؾاظٜ، آٖ تا ؾاظٜ ٤ه ٞا٢ قاذم ٕٞثؿت٣ٍ ٔمساض ٔحاؾثٝ َط٤ك اظ ٖا٣ّٔ تاضٞا٢

 ٔٙاؾرة  ٖرا٣ّٔ  تاض زضٚالٕ(. 1999، 1ا٘س )ٞاَ اؾت 4/0 اظ ت٥كتط ٤ا ٚ تطاتط آٖ ٔٙاؾة ٔمساض ٚ
ٝ  اؾرت  ُّٔرة  ا٤ٗ ت٥اٍ٘ط ٗ  ٚاض٤را٘ؽ  ور ٜ  تر٥  ذُرا٢  ٚاض٤را٘ؽ  اظ آٖ ٞرا٢  قراذم  ٚ ؾراظ
 اظ اؾرتفازٜ  ترا  وٝ ٔسَ اخطا٢ اظ حانُ ٖا٣ّٔ تاضٞا٢. اؾت تٛزٜ ت٥كتط ؾاظٜ آٖ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ
 وٙٙسٜ ٥اٖت ٚ اؾتقسٜ زازٜ  ٘كاٖ 5 خسَٚ زض ا٘س، قسٜ اؾترطاج اؼ آَافعاض اؾٕاضت پ٣  ٘طْ
 ٞؿتٙس. ٔٙاؾة ٖا٣ّٔ تاضٞا٢ زاضا٢ ٞا ؾٙدٝ ٕٞٝ وٝ اؾت آٖ

 

1. Hulland  
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 َبی مسل . ببرَبی عبملی سىج5ٍجسيل 

 وس ؾٙدٝ ؾاظٜ

تاض 
 ٖا٣ّٔ

(≥0/4) 
 وس ؾٙدٝ ؾاظٜ

تاض 
 ٖا٣ّٔ

(≥0/4) 
 ؾاظٜ

وس 
 ؾٙدٝ

تاض 
 ٣ٖأّ

(≥0/4) 

تٟٗس 
 ؾاظٔا٣٘

COM1 80/0  COOP4 82/0  I.C4 59/0 

COM2 86/0 

ضفتاضٞا٢ 
 فطا٘مف

Ext.b1 62/0 

اتٟاْ 
 ٘مف

R.A1 69/0 

COM3 75/0 Ext.b2 85/0 R.A2 81/0 

COM4 73/0 Ext.b3 83/0 R.A3 73/0 

COM5 82/0 Ext.b4 51/0 R.A4 79/0 

ٕٞىاض٢ 
 واضوٙاٖ

COOP1 79/0  اضتثاَات
زضٖٚ 
 ؾاظٔا٣٘

I.C1 75/0 R.A5 70/0 

COOP2 79/0 I.C2 72/0 
 

COOP3 82/0 I.C3 78/0 

. اؾت قسٜ اؾتفازٜ فٛضُ٘ ر لاضوط  ٥ٗٔاض اظ ٥ٌط٢، ا٘ساظٜ ٔسَ ٚاٌطا٢ ضٚا٣٤ تطضؾ٣ تطا٢
ٝ  اؾت آٖ اظ حاو٣ ٔسَ ٤هلثَٛ  لاتُ ٚاٌطا٢ ضٚا٣٤ ٥ٗٔاض، ا٤ٗ اؾاؼ تط  زض ؾراظٜ  ٤ره  ور

( 1981) لاضورط  ٚ فٛضُ٘. زاضز ٞا٤ف قاذم تا ت٥كتط٢ تٗأُ ز٤ٍط ٞا٢ ؾاظٜ تٝ ٘ؿثت ٔسَ،
 ؾاظٜ ٞط تطا٢ AVE ٥ٔعاٖ وٝ اؾت لث٣ِٛ لاتُ ؾُح زض ٚلت٣ ٚاٌطا ضٚا٣٤ وٝ وٙٙس ٣ٔ ت٥اٖ
 آَزض اؾرٕاضت پر٣   . تاقس ٔسَ زض ز٤ٍط ٞا٢ ؾاظٜ ٚ ؾاظٜ آٖ ت٥ٗ اقتطاو٣ ٚاض٤ا٘ؽ اظ ت٥كتط
ٗ  ٞا٢ ذا٘ٝ وٝ( 6 خسَٚ) قٛز ٣ٔ حانُ ٔاتط٤ؿ٣ ٚؾ٥ّٝ تٝ أط ا٤ٗ تطضؾ٣ اؼ  ٔراتط٤ؽ  ا٤ر

 اؾت. ؾاظٜ ٞط تٝ ٔطتٌٛ AVE ٔماز٤ط خصض ٚ ٞا ؾاظٜ ت٥ٗ ٕٞثؿت٣ٍ يطا٤ة ٔماز٤ط حا٢ٚ

 AVEَبی میبن متغیزَبی مکىًن ي مقبزیز  . َمبستگی6 جسيل

 
اتٟاْ 
 ٘مف

اضتثاَات زضٖٚ 
 ؾاظٔا٣٘

تٟٗس 
 ؾاظٔا٣٘

ضفتاضٞا٢ 
 فطا٘مف

ٕٞىاض٢ 
 واضوٙاٖ

     75/0 اتٟاْ ٘مف

اضتثاَات زضٖٚ 
 ؾاظٔا٣٘

57/0 - 71/0    

   80/0 55/0 - 74/0 ؾاظٔا٣٘تٟٗس 

  71/0 74/0 45/0 - 70/0 ضفتاضٞا٢ فطا٘مف

 81/0 67/0 77/0 59/0 - 71/0 ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ
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 ة٤يرط  ط٤ٔمراز  اظ كرتط ٥ت ٞرا  آٖ اظ ه٤ر  ٞرط  ط٤ٔمراز  قرٛز  ٔر٣  ٔكاٞسٜ وٝ َٛض ٕٞاٖ
ٔرسَ )ضٚا٤ر٣    ٢ٚاٌرطا  ٤ر٣ ضٚا ٤ٗتٙراتطا ؛ ٞؿتٙس طٞا٥ٔتغ ط٤ؾا ٚ ٔطتَٛٝ ط٥ٔتغ ٥ٗت ٣ٕٞثؿتٍ

 .قٛز ٣ٔ ٥٤ستأ ع٣٘٥( ى٥تفى

 ارسیببی مسل سبذتبری
ا٣٤ٚ ؾٙدف اظ پؽ ساظٜ ٔسَ پا٤ا٣٤ ٚ ض اٚتٍ َط٤ك اظ ؾاذتاض٢ ٔسَ ٥ٌط٢، ا٘ ٖ، ٔتغ٥طٞا٢ ت٥ٗ ض  ٔىٙٛ
ٗ  يرط٤ة  ،(T-Values) 1ٔٗٙرازاض٢  يط٤ة ٥ٗٔاض ؾٝ اظ حايط ٔماِٝ زض. ٌطفت لطاض اضظ٤ات٣ ٔٛضز ٥ر٥  تٗ

(R
Q) ت٣ٙ٥ پ٥ف لسضت يط٤ة ٚ( 2

ٗ . اؾتقسٜ  اؾتفازٜ( 2 ِٚر٥ ٗ  اتترسا٣٤  ٚ ا  ـ ٥ٗٔراض  ترط٤ َ  ترطاظ  ٔرس
، 1ٞا٢  فطي٥ٝ ٔٗٙازاض٢ يطا٤ة وٝ زٞس ٣ٔ ٘كاٖ ٥ٗٔاض ا٤ٗ تطضؾ٣. اؾت ٔٗٙازاض٢ يطا٤ة ؾاذتاض٢،

ط ا٤ٗ وٝ ٞؿتٙس ت٥كتط 27/3 اظ پػٚٞف 10ٚ  7، 6، 4، 3 اٚتٍ ٚ ٞا ؾٙدٝ تٛزٖ ٔٗٙازاض أ  ٞرا  ؾاظٜ ت٥ٗ ض
٥ٕٙاٖ ؾُح زض ضا ٝ    .زٞس ٣ٔ ٘كاٖ زضنس 9/99 اَ  58/2اظ  13ٚ  9، 2ٞرا٢   يرطا٤ة ٔٗٙرازاض٢ فطير٥

ط ٔٗٙازاض تٛزٖ ؾٙدٝ ت٥ف اٚتٍ ت٥ٗ ؾاظٜ تط ٞؿتٙس وٝ ا٤ٗ أ ٥ٕٙراٖ   ٞا ٚ ض زضنرس   99ٞا ضا زض ؾُح اَ
ٝ   ت٥ف 96/1اظ  12زٞس. ٕٞچ٥ٙٗ يط٤ة ٔٗٙازاض٢ فطي٥ٝ  ٘كاٖ ٣ٔ ٞرا ٚ   تط اؾت وٝ ٔٗٙرازاض٢ ؾرٙد

اٚ ٥ٕٙراٖ    تٍ ت٥ٗ ؾاظٜض زٞرس. ٕٞچٙر٥ٗ يرطا٤ة ٔٗٙرازاض٢      زضنرس ٘كراٖ ٔر٣    95ٞا ضا زض ؾرُح اَ
 ٞا٢ ٔصوٛض زاضز. تط اؾت وٝ ٘كاٖ اظ ضز قسٖ فطي٥ٝ وٓ 96/1اظ  11ٚ  8، 5ٞا٢  فطي٥ٝ

ُ  اظ آٔسٜ زؾت تٝ ٘تا٤ح َ  تح٥ّر R ٥ٗٔراض  ٔمراز٤ط  ؾراذتاض٢،  ٔرس
2 (R Squares )ٚ Q

2
 

(Stone-Geisser criterion )زٞس ٣ٔ ٘كاٖ ضا ٔسَ ظا٢ زضٖٚ ٔتغ٥طٞا٢ اظ ٤ه ٞط تطا٢ ضا .
R) ٥ٗٔاض ٘تا٤ح ،(1998) چ٥ٗ تطضؾ٣ اؾاؼ تط

 ؾراذتاض٢  ٔسَ تطاظـ وٝ اؾت آٖ اظ حاو٣( 2
ٗ (. 1392 ضيراظازٜ،  ٚ زاٚض٢) اؾت تٛزٜ ذٛت٣ تؿ٥اض حس زض ٚ «ل٢ٛ» َٛضو٣ّ تٝ  ترط  ٕٞچٙر٥

ٝ  ٚ( 2009) 2ٕٞىاضاٖ ٚ ٞٙؿّط ٞا٢ پػٚٞف اؾاؼ ٗ  ٘ترا٤ح  تألاحٓر  7خرسَٚ   زض ٥ٗٔراض  ا٤ر
 .اؾت تطذٛضزاض« ل٢ٛ» ت٣ٙ٥ پ٥ف لسضت اظ ٔسَ وٝ ٌطفت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ

 ضزیب تعییه ي ضزیب قسرت .7 جسيل

 ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ ضفتاضٞا٢ فطا٘مف تٟٗس ؾاظٔا٣٘ اتٟاْ ٘مف 

R2 33/0 69/0 59/0 68/0 

Q2 18/0 42/0 28/0 41/0 

 

 .27/3و  58/2، 96/1به ترتیب برابرند با  ٪99.9و  ٪99، ٪95ضرایب معناداری در سطوح اطمینان . 1

2. Henseler and et al.  
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 ،2اؼ  آَافعاض اؾٕاضت پر٣   ٘طْ تا ؾاذتاض٢ ٔٗازلات تح٥ُّ زض ٔسَ و٣ّ تطاظـ تطا٢
ٍ  وٝ ٣ٙٗٔ تس٤ٗ. اؾت قسٜ اؾتفازٜ GoF ٖٙٛاٖ تحت ٥ٗٔاض٢ اظ ٗ  تٛؾر  ٔحمرك  ٥ٗٔراض،  ا٤ر

 ضا وّر٣  ترف تطاظـ پػٚٞف، و٣ّ ٔسَ ؾاذتاض ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ترف تطاظـ اظ پؽ تٛا٘س ٣ٔ
 (.2004 ،1ٕٞىاضاٖ ٚ تٟٙٙاٚؼ) وٙس وٙتطَ ٥٘ع

GOF =√                 

ُ  تطاظـ ٔحاؾثٝ )فطَٔٛ 1ضات١ُ  اخعا تا ضاتُٝ زض تٛي٥ح ٔٙٓٛض تٝ  (،PLS ضٚـ زض ور

ٝ  اؾرت  ؾراظٜ  ٞط اقتطاو٣ ٔماز٤ط ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٘كا٘ٝ              وٝ  وطز اشٖاٖ تا٤س  ور
 و٥ف٥ت اضظ٤ات٣ تطا٢ ٚ قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ واض تٝ ٔسَ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ترف تطاظـ تطضؾ٣ تطا٢
 ا٤ٗ. اؾت( 591/0قٛز )وٝ زض ا٤ٗ ٔسَ تطاتط تا  ٣ٔ اؾتفازٜ ٥ٗٔاض ا٤ٗ اظ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞا٢ ٔسَ
ٍ  ؾراظٜ  تٛؾٍ( ؾؤالات) ٞا قاذم تغ٥٥طپص٤ط٢ اظ ٔمساض چٝ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كاٖ ٥ٗٔاض  ترا  ٔرطتث

ٝ  اؾرت  ٔسَ ظا٢ زضٖٚ ٞا٢ ؾاظٜ R Squares ٔماز٤ط ٥٘ع ٥ٔا٥ٍ٘ٗ   . قٛز ٣ٔ تث٥٥ٗ ذٛز  ور
َ  ؾاذتاض٢ ترف تطاظـ تطضؾ٣ تطا٢ ٝ  تىراض  ٔرس ٖ  ٚ قرٛز  ٔر٣  ٌطفتر ٖ  اظ ٘كرا  لرٛت  ٥ٔرعا
ورٝ زض ا٤رٗ ٔرسَ تطاترط ترا       (1392 ضياظازٜ، ٚ زاٚض٢) زاضز ٞا ؾاظٜ ز٤ٍط تا ظا زضٖٚ ٞا٢ ؾاظٜ
ٗ  زض تطزٜ ٘اْ ٥ٗٔاض وٝ ا٤ٗ تٝ تٛخٝ تا. اؾت 57/0 َ  ا٤ر  ترط  تٙرا  پرؽ  اؾرت،  58/0 تطاترط  ٔرس

 لرطاض  تائ٥رس  ٔرطز  «ل٢ٛ ٤اض» حس زض ٔسَ و٣ّ تطاظـ( 2009) 2ٕٞىاضاٖ ٚ ٚتعِع ٞا٢ پػٚٞف
 ٥ٌطز.  ٣ٔ

 َبی پضيَص آسمًن فزضیٍ
 ٞا، ٔسَ ٔٙاؾة تطاظـ زاقتٗ ٚ ؾاذتاض٢ ٔسَ ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞا٢ ٔسَ تطاظـ تطضؾ٣ اظ پؽ
ُ  ٘ترا٤ح  اظ ا٤ٗ ضٚ. قٛز ٣ٔ پطزاذتٝ پػٚٞف ٞا٢ فطي٥ٝ آظٖٔٛ ٚ تطضؾ٣ تٝ  يرطا٤ة  اظ حانر

ٌ  ٔؿر٥طٞا٢  اؾتا٘ساضزقسٜ يطا٤ة ٞا، فطي٥ٝ اظ ٞط٤ه تطا٢ ٔٗٙازاض٢ ٝ  ٔطترٛ  اظ ٤ره  ٞرط  تر
ٝ  اؾت شوط تٝ لاظْ. اؾت قسٜ ُٔطح 8خسَٚ  زض فطي٥ٝ، تطضؾ٣ ٘تا٤ح ٚ ٞا فطي٥ٝ  تٕرا٣ٔ  ور
 پرػٚٞف  ٞا٢ ذطٚخ٣ ٔما٤ؿٝ لات٥ّت تا قسٜ ذلانٝ خسَٚ ٤ه زض وأُ نٛضت تٝ ٞا فطي٥ٝ

 .تاقس پص٤ط أىاٖ ؾِٟٛت تٝ
 

1. Tenenhaus and et al. 

2. Wetzels and et al.  
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 اصلی فزضیبت آسمًن. 8 جسيل

 ٘ت٥دٝ تر٥ٕٗ tآٔاضٜ  ٔتغ٥ط ٚاتؿتٝ اثط ٔتغ٥ط ٔؿتمُ فطي٥ٝ

H1 57/0 37/13 اتٟاْ ٘مف   اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘- *** 

H2 23/0 86/2 تٟٗس ؾاظٔا٣٘   اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ ** 

H3 42/0 03/7 تٟٗس ؾاظٔا٣٘   اتٟاْ ٘مف- *** 

H4 28/0 77/3 ضفتاض فطا٘مف   اتٟاْ ٘مف- *** 

H5 13/0 69/1 ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ   اتٟاْ ٘مف- ns 

H6 48/0 30/4 ضفتاض فطا٘مف   تٟٗس ؾاظٔا٣٘ *** 

H7 51/0 99/7 ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ   تٟٗس ؾاظٔا٣٘ *** 

H8 01/0 22/0 ضفتاض فطا٘مف   اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘- ns 

H9  ٖٚ17/0 63/2 ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ   ؾاظٔا٣٘اضتثاَات زض ** 

(ns = no significant, *p <.05, **p <.01, ***p <.001) 

ٌط٢ زض فطي٥ات اظ آظٖٔٛ تؿرت ؾرٛتُ اؾرتفازٜ قرسٜ اؾرت.       تطا٢ تؿت ٥ٔا٘د٣
َ  زض ٤ىطزٞا٢ پطواضتطزضٚ ٤ى٣ اظ ؾٛتُ آظٖٔٛ ٌ  ات٥فطير  ضز ا٤ر  لثرٛ ٝ  ٔطترٛ  ٘مرف  تر

ت٥٥ٗٗ قست اثط غ٥طٔؿتم٥ٓ اظ َط٤ك ٥ٔا٘د٣، اظ  تطا٢ . ٕٞچ٥ٙٗاؾت ط٥ٔتغ ه٤ ٣ا٘د٥ٔ
VAFآٔاضٜ 
وٙس )ٞط چٝ ا٤ٗ ٔمساض  ضا اذت٥اض ٣ٔ 1تا  0وٝ ٔمساض٢ ت٥ٗ  قٛز اؾتفازٜ ٣ٔ 1

٥ٔا٘د٣ زاضز(. زض ٚالٕ ا٤رٗ ٔمرساض اثرط     تأث٥طتط تٛزٖ  تط تاقس، ٘كاٖ اظ ل٢ٛ ٘عز٤ه 1تٝ 
 ؾٙدس. غ٥طٔؿتم٥ٓ تٝ اثط وُ ضا ٣ٔ

 

1. variance accounted for 
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 گزی میبوجی فزضیبت آسمًن. 9 جسيل

 فطي٥ٝ
ٔتغ٥ط 
 ٔؿتمُ

 اثط
ٔتغ٥ط 
 ٥ٔا٘د٣

 اثط
ٔتغ٥ط 
 ٚاتؿتٝ

T-

SOBEL 

يط٤ة 
ٔؿ٥ط 
 اؾتا٘ساضز

آٔاضٜ 
VAF 

 ٘ت٥دٝ

H10 

اضتثاَات 
زضٖٚ 
 ؾاظٔا٣٘

  
اتٟاْ 
   ٘مف

ضفتاض 
 فطا٘مف

63/3 16/0 92/0 *** 

H11 

اضتثاَات 
زضٖٚ 
 ؾاظٔا٣٘

  
اتٟاْ 
   ٘مف

ٕٞىاض٢ 
 واضوٙاٖ

68/1 07/0 - ns 

H12 

اضتثاَات 
زضٖٚ 
 ؾاظٔا٣٘

  
تٟٗس 
   ؾاظٔا٣٘

ضفتاض 
 فطا٘مف

38/2 11/0 89/0 * 

H13 

اضتثاَات 
زضٖٚ 
 ؾاظٔا٣٘

  
تٟٗس 
 ؾاظٔا٣٘

 
ٕٞىاض٢ 
 واضوٙاٖ

69/2 12/0 41/0 ** 

(ns = no significant, *p <.05, **p <.01, ***p <.001)  

 گیری بحث و نتیجه
اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ تط ضفتاض فطا٘مف ٚ  تأث٥ط ٣تطضؾٞسف اظ ا٤ٗ پػٚٞف ُٔاِٗٝ ٚ 

ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ تا تٛخٝ تٝ ٘مف ٥ٔا٘د٣ اتٟاْ ٘مف ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ زض قرطوت آب  
ٝ  تٝ زؾتا٢ اؾتاٖ ٥ٌلاٖ اؾت. تا تٛخٝ تٝ ٘تا٤ح  ُٔٙمٝ ٢ اَٚ  آٔسٜ اظ تطضؾ٣ فطير٥

ٔٗٙرازاض ٚ ٔٗىرٛؼ    تأث٥طاظٔا٣٘ تط اتٟاْ ٘مف پػٚٞف ٔكرم قس اضتثاَات زضٖٚ ؾ
( ٚ اِىٟترا٣٘ ٚ ّٖرٓ   2016ٞا٢ پرػٚٞف ٔراِٟٛتطا ٚ آوفّرت )    زاضز وٝ ُٔاتك تا ٤افتٝ

تٛاٖ ت٥اٖ وطز تا افعا٤ف اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘  ٞا ٣ٔ ( اؾت. تا تٛخٝ تٝ ٤افت2015ٝ)
زض ضاؾتا٢ واٞف  تٛاٖ اظ ا٤ٗ ْطف٥ت ٚ پتا٘ؿ٥ُ ا٢، واضوٙاٖ ٣ٔ زض قطوت آب ُٔٙمٝ

ٚ ْٚا٤ف ٘مك٣ ذٛز تٟطٜ تثط٘س ٚ اضتثاَات ٘مف پطض٣ٍ٘ زض واٞف  ؾؤالاتاتٟأات، 
اتٟأات واضوٙاٖ زض ا٘داْ ْٚا٤فكاٖ زاضز. زض تطضؾ٣ فطي٥ٝ زْٚ پػٚٞف ٔكرم قس 

ٔثثت ٚ ٔٗٙازاض٢ زاضز ورٝ ُٔراتك ترا     تأث٥طاضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ تط تٟٗس ؾاظٔا٣٘ 
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تٛاٖ ت٥اٖ وطز ٞط چمسض ٥ٔعاٖ  ( اؾت. 1395٣ٔحاف٣ٓ ٚ آلاتعض٣ٌ )ٞا٢ پػٚٞف  ٤افتٝ
ا٢ افعا٤ف ٤اتس، واضوٙاٖ ٔح٥ٍ  افعا٤ف اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ زض قطوت آب ُٔٙمٝ

زا٘ٙس، تٙاتطا٤ٗ ٖلالٝ ٚ تٕا٤رُ ترطا٢    تط ٣ٔ تط ٚ ُّٔٛب ؾاظٔاٖ ضا تطا٢ فٗا٥ِت خصاب
افرعا٤ف اضتثاَرات زضٖٚ ؾراظٔا٣٘    ٤اترس. اظ َطفر٣ ترا     حًٛض زض ؾاظٔاٖ افعا٤ف ٔر٣ 

تٛا٘س پكت٥ثا٣٘ ٚ حٕا٤رت ؾرا٤ط واضوٙراٖ ٚ     واضوٙاٖ تطا٢ ا٘داْ ْٚا٤ف زض قطوت ٣ٔ
ٔس٤طاٖ ؾاظٔاٖ ضا ٥٘ع زضن وٙٙس. ٚخٛز چ٥ٙٗ خٛ ٚ قطا٣ُ٤، ٖلالٝ افطاز تٝ قطوت ٚ 

زٞرس. زض تطضؾر٣ فطير٥ٝ ؾرْٛ      ٞا تطا٢ فٗا٥ِت زض قطوت ضا ٥٘ع افعا٤ف ٔر٣  تٟٗس آٖ
ٔٗىٛؼ زاضز ورٝ ُٔراتك ترا     تأث٥طٔكرم قس اتٟاْ ٘مف تط تٟٗس ؾاظٔا٣٘  پػٚٞف
( اؾت. تٝ ٖثاضت٣ ٞط چٝ ٥ٔعاٖ اتٟاْ ٘مف 2016ٞا٢ پػٚٞف ٔاِٟٛتطا ٚ آوفّت ) ٤افتٝ

تٙاتطا٤ٗ ٔس٤طاٖ ؛ قٛز زض قطوت افعا٤ف پ٥سا وٙس، اظ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ واضوٙاٖ واؾتٝ ٣ٔ
داْ السأات ٔطتَٛٝ زض ضاؾتا٢ واٞف اتٟاْ ٞا ٚ ا٘ تا٤ؿت تا اتراش ؾ٥اؾت قطوت ٣ٔ

٘مف زض قطوت تلاـ وٙٙس تا تا خ٥ٌّٛط٢ اظ افعا٤ف اتٟاْ ٘مف، ٔإ٘ اظ واٞف تٟٗس 
تٛا٘ٙس  ٣ٔ وٕتطؾاظٔا٣٘ واضوٙاٖ قٛز، چطا وٝ زض نٛضت افعا٤ف اتٟاْ ٘مف، واضوٙاٖ 
تٟٗس ؾاظٔا٣٘ زض تا قغُ ٚ واض ذٛز ضاتُٝ ٖاَف٣ ٚ احؿاؾ٣ تطلطاض وٙٙس تا زض پطتٛ آٖ 

ٞا قىُ ٥ٌطز. زض تطضؾ٣ فطي٥ٝ چٟاضْ ٔكرم قس اتٟراْ ٘مرف ترط ترطٚظ ضفتراض       آٖ
ٝ   تأث٥طفطا٘مف  ٗ    ٔٗٙازاض ٚ ٔٗىٛؼ زاضز وٝ ُٔاتك ترا ٤افتر ٘رٛضز   ٞرا٢ پرػٚٞف ٔر٥ٟ

تٛاٖ ت٥اٖ وطز زض  ٞا٢ حانُ اظ تطضؾ٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ ٣ٔ ( اؾت. تا تٛخٝ تٝ ٤افت1395ٝ)
تا اتٟاْ ٘مف ٔٛاخٝ تاقس، واضوٙاٖ زض ا٘داْ ْٚا٤ف ذرٛز   نٛضت٣ وٝ ْٚا٤ف واضوٙاٖ

ٞا تطا٢  ضٚ ٥٘ؿتٙس، تٙاتطا٤ٗ تٛاٖ، تٕا٤ُ ٚ ٥٘ت آٖ تا زؾتٛضإُِٗ قفاف ٚ ٚايح٣ ضٚتٝ
 ٤اتس. ضفتاضٞا٢ فطا٘مف واٞف ٣ٔ ا٘داْ

اتٟاْ ٘مف ترط ٕٞىراض٢ واضوٙراٖ زض     تأث٥طزض تطضؾ٣ فطي٥ٝ پٙدٓ ٔكرم قس 
٥ٌطز. زض تطضؾ٣ فطي٥ٝ قكرٓ   ٥٤س لطاض ٣ٕ٘تأٖ ٥ٌلاٖ ٔٛضز ا٢ اؾتا قطوت آب ُٔٙمٝ

ٔثثرت ٚ ٔٗٙرازاض٢ زاضز ورٝ     ترأث٥ط ٔكرم قس تٟٗس ؾاظٔا٣٘ تط تطٚظ ضفتاض فرطا٘مف  
( اؾت. ٍٞٙا٣ٔ وٝ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ 2016ٞا٢ پػٚٞف ٔاِٟٛتطا ٚ آوفّت ) ُٔاتك تا ٤افتٝ

ٝ ٖلاٜٚ تط ا٤ٗ وٝ ْٚا٤ف تط٢ زاض٘س و واضوٙاٖ افعا٤ف پ٥سا وٙس، واضوٙاٖ تٕا٤ُ ت٥ف
ٔرتم پؿت ؾاظٔا٣٘ ذٛز ضا تٝ تٟتط٤ٗ قىُ ا٘داْ زٞٙس، تٝ ا٘داْ ْٚا٤ف ٚ السأات 

تٙراتطا٤ٗ ترا افرعا٤ف تٟٗرس ترطٚظ      ؛ ا٢ تپطزاظ٘رس  فطا٢ ا٘تٓاضات قطوت آب تطق ُٔٙمٝ
زٞس  قٛز. تطضؾ٣ فطي٥ٝ ٞفتٓ ٘كاٖ ٣ٔ تط ٣ٔ ضفتاضٞا٢ فطا٘مف زض ٥ٔاٖ واضوٙاٖ ت٥ف
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ٞا٢  ٔثثت ٚ ٔٗٙازاض٢ زاضز وٝ ُٔاتك تا ٤افتٝ تأث٥طظٔا٣٘ تط ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ تٟٗس ؾا
( اؾت. ٍٞٙا٣ٔ وٝ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ واضوٙاٖ افعا٤ف 2017پػٚٞف ٔاضت٥ٙع ٚ ٕٞىاضاٖ )

وٙس، تٝ ز٥ُِ تّٗك ذاَط٢ وٝ تٝ ؾاظٔاٖ زاض٘رس، ؾر٣ٗ زض تٟثرٛز ّٖٕىرطز ٚ      پ٥سا ٣ٔ
ضٚ تطا٢ زؾت٥ات٣ تٝ ا٤ٗ ٞسف ٥ٔعاٖ ٕٞىاض٢  ٚي٥ٗت ف٣ّٗ ؾاظٔاٖ ذٛز زاض٘س، اظ ا٤ٗ

اضتثاَرات   ترأث٥ط تركٙس. تطضؾ٣ فطي٥ٝ ٞكتٓ ٘كراٖ زاز   ذٛز تا واضوٙاٖ ضا تٟثٛز ٣ٔ
٥٤س لرطاض  تأا٢ اؾتاٖ ٥ٌلاٖ ٔٛضز  زضٖٚ ؾاظا٣٘ تط ضفتاض فطا٘مف زض قطوت آب ُٔٙمٝ

اضتثاَرات  تٛاٖ ت٥اٖ وطز ورٝ واضوٙراٖ قرطوت     ٥ٌطز. تطا٢ تٛي٥ح ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔ ٣ٕ٘
زا٘ٙرس ٚ خرعٚ ٖٛأرُ تا٤رس٢ زض قرطوت       زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ ضا أط٢ يطٚض٢ ٚ ٚاخة ٣ٔ

زا٘ٙس ِٚر٣ ٚخرٛز اضتثاَرات زضٖٚ     وٙٙس؛ تٝ ٖثاضت٣ ٘ثٛز آٖ ضا آظاضزٞٙسٜ ٣ٔ تٗط٤ف ٣ٔ
ؾاظٔا٣٘ ز٥ُِ واف٣ تطا٢ تطٚظ ضفتاضٞرا٢ فرطا٘مف ٥٘ؿرت. زض ٚالرٕ ا٤رٗ ٔٛيرٛٔ ضا       

زٞرس   طي تٛي٥ح زاز. تطضؾ٣ فطي٥ٝ ٟ٘ٓ تا ٘كاٖ ٔر٣ تٛاٖ تا ٘ٓط٤ٝ زٖٚا٣ّٔ ٞطظت ٣ٔ
ٔثثت ٚ ٔٗٙازاض٢ زاضز وٝ ُٔراتك   تأث٥طاضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ تط ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ 

( ٚ حراف٣ٓ ٚ آلراتعض٣ٌ   2016(، ٔراِٟٛتطا ٚ آوفّرت )  2017ٞا٢ چاٖ ٚ لا٣٤ ) تا ٤افتٝ
وت، تطلطاض٢ ٚ ٞا٢ لاظٔٝ تطا٢ ٕٞىاض٢ ٥ٔاٖ واضوٙاٖ قط ( اؾت. ٤ى٣ اظ قط1395ٌ)

تٙاتطا٤ٗ ٞطچٝ تا فرطاٞٓ  ؛ ا٢ اؾت ٚخٛز اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ زض قطوت آب ُٔٙمٝ
٢ ٔٙاؾة اضتثاَرات زضٖٚ ؾراظٔا٣٘ افرعا٤ف زازٜ قرٛز،     ؾاظٚواضٞاوطزٖ ؾاذتاضٞا ٚ 

 قٛز. ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ ٥٘ع تٟثٛز ترك٥سٜ ٣ٔ
٘مرف ٚ تٟٗرس   ٌط٢ ٔتغ٥طٞا٢ اتٟاْ  اظ َطف ز٤ٍط زض ا٤ٗ پػٚٞف ٘مف ٥ٔا٘د٣

ؾاظٔا٣٘ زض ضاتُٝ ت٥ٗ اضتثاَات زضٖٚ ؾراظٔا٣٘ ترا ترطٚظ ضفتراض فرطا٘مف ٚ ٕٞىراض٢       
واضوٙاٖ ٥٘ع ٔٛضز تطضؾ٣ لطاض ٌطفت. تطضؾ٣ فطي٥ٝ زٞٓ ٘كاٖ زاز وٝ اتٟاْ ٘مف زض 

ٌط٢ زاضز. زض تطضؾ٣  ضاتُٝ ت٥ٗ اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ ٚ ضفتاض فطا٘مف، ٘مف ٥ٔا٘د٣
ٌط٢ اتٟاْ ٘مف زض ضاتُٝ ت٥ٗ اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ ٚ  ا٘د٣فطي٥ٝ ٤اظزٞٓ ٘مف ٥ٔ

زٞس تٟٗس ؾاظٔا٣٘ زض  قٛز. تطضؾ٣ فطي٥ٝ زٚاظزٞٓ ٘كاٖ ٣ٔ ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ ضز ٣ٔ
ٌرط٢ زاضز. تطضؾر٣    ضاتُٝ ت٥ٗ اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ ٚ ضفتاض فطا٘مف، ٘مف ٥ٔا٘د٣

٥ٗ اضتثاَات زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ زٞس وٝ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ زض ضاتُٝ ت فطي٥ٝ ؾ٥عزٞٓ ٘كاٖ ٣ٔ
 ٌط٢ زاضز. ٚ ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ ٘مف ٥ٔا٘د٣
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 پیطىُبزَب
آٔرسٜ ترٝ ٔرس٤طاٖ قرطوت آب      ترٝ زؾرت  ٞا٢ پػٚٞف ٚ ٘تا٤ح  تا تٛخٝ تٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

قٛز تٝ ٔٙٓرٛض افرعا٤ف اضتثاَرات زضٖٚ ؾراظٔا٣٘ زض خٟرت       ا٢ اؾتاٖ ٥ٌلاٖ تٛن٥ٝ ٣ٔ ُٔٙمٝ
 ـواٞف اتٟاْ ٘مف ٚ افعا٤ف ت ٖ  ٞرا٢ ٌٛ٘راٌٖٛ )   ٟٗس ؾاظٔا٣٘، تا اؾرتفازٜ اظ ضٚ اظ  تٟرطٜ ترطز

ٝ  ترفَٛض ٔؿتٕط واضوٙاٖ ضا اظ َط٤ك  ٞا٢ ٔداظ٢ ٚ ...( تٝ قثىٝ اظ تغ٥٥رطات ؾراظٔا٣٘    ٞرا  ٘أر
ٞرا٢ ضٚقرٗ ٚ ٔف٥رس ٚ آٌراٜ ورطزٖ       ٞا٢ ٔىتٛب ٚ اضائٝ ضإٞٙا٣٤ ُّٕٔ وٙٙس. اضائٝ زؾتٛضإُِٗ

قطوت ٥٘ع اثطترف ذٛاٞس ترٛز. ٕٞچٙر٥ٗ ترا اضائرٝ ٔرساْٚ       ٞا ٚ اٞساف و٣ّ واضوٙاٖ اظ ؾ٥اؾت
ٞرا٢ اضظ٤رات٣ ّٖٕىرطز،     تاظذٛضز ّٖٕىطز قغ٣ّ تٝ واضوٙراٖ اظ َط٤رك اؾرتفازٜ اظ چره ٥ِؿرت     

اضتثاَات ضا تٟثٛز تركٙس. ؾاظٔا٘س٣ٞ خّؿات ٔاٞا٘ٝ ٚ ا٤داز اضتثاٌ ٔؿتم٥ٓ ٥ٔاٖ تس٘ٝ ٔس٤ط٤ت٣ 
اْ ٘مف ٚ افعا٤ف تٟٗس ؾاظٔا٣٘ ذٛاٞس زاقرت.  قطوت تا پطؾُٙ ٥٘ع ٘مف قا٤ا٣٘ زض واٞف اتٟ

ض٤رع٢   تس٤ٚٗ اٞساف ٚ ٔمانس قطوت ٚ ت٥٥ٗٗ ٘مف واضوٙاٖ زض زؾت٥ات٣ تٝ ا٤ٗ اٞساف تا تط٘أٝ
وألاً ٔكرم ٚ ضٚقٗ تطا٢ واضوٙاٖ ٤ا تٝ ٖثاضت٣ تكط٤ح ٚ تٝ ضٚظ ضؾا٣٘ قطح قغُ تطا٢ ٞرط  

 ا٣٘ ذٛاٞس زاقت.ا٢ زض واٞف اتٟاْ ؾاظٔ پؿت ؾاظٔا٣٘ ٘مف ت٥٥ٗٗ وٙٙسٜ
ا٤درراز ضيررا٤ت زضٚ٘رر٣ زض واضوٙرراٖ اظ َط٤ررك ا٤درراز ضيررا٤ت اظ قررغُ تررا اؾررتفازٜ اظ 

٢ تٛإ٘ٙسؾاظ٢ واضوٙاٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤داز ضيا٤ت ت٥ط٣٘ٚ اظ َط٤ك پطزاذت حمرٛق  ؾاظٚواضٞا
ٚ ٔعا٤ا تا ض٤ٚىطز تاظاض٤ات٣ زاذ٣ّ، ٕٞس٣ِ ٚ ٕٞفىط٢ اظ ؾ٢ٛ ٔس٤طاٖ ٚ ضٖا٤ت لاٖسٜ ا٘هاف 

تٛا٘س تٟٗرس ؾراظٔا٣٘ واضوٙراٖ ٚ زض ٘ت٥درٝ ترطٚظ ضفتراض        واضوٙاٖ اظ ؾ٢ٛ ٔس٤ط٤ت ٣ٔزض ت٥ٗ 
 فطا٘مف ٚ افعا٤ف ٕٞىاض٢ واضوٙاٖ ضا تٟثٛز ترك٥س.

 منابع
اوثط٢، ٔحؿٗ؛ آشض، ٖازَ؛ حاخ٣ ٔحٕسِٛ، ا٤ٛب ٟٔس٢؛ آَ َٝ، ؾ٥س حؿٗ، تطضؾ٣ تاث٥ط ٔؿو٥ِٛت اختٕرا٣ٖ  

٥ا٘د٣ زض٥ٌرط٢ قرغ٣ّ، ضيرا٤ت قرغ٣ّ ٚ آٚا٢ واضوٙراٖ،      قطوت٣ تط ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘: ٘مف ٔ
 . 1398، 24-1(. 4)9. فهّٙأٝ ُٔاِٗات ٔٙاتٕ ا٘ؿا٣٘

، ؾاَ ت٥ؿرت ٚ ٤ىرٓ،   ٔاٞٙأٝ تست٥ط، زض ذسٔات ت٥قىؿت ٚ ٔٛفم ٢ٞا چطذٝ، ٔحّٕسضيا. خٛضقط٢ تم٣ ظازٜ
 .1389 .36، ل225قٕاضٜ

ا٣٘ ٔٛثط تط اضتما٢ ؾطٔا٤ٝ اختٕا٣ٖ پ٥ّؽ آٌرا٣ٞ  خٗفط٢، ٔحٕس ٚ فلاح٣، قاٞپٛض، تطضؾ٣ ٖٛأُ زضٖٚ اظٔ
 .1394، 38-17، ل ل 44، قٕاضٜ ُٔاِٗات ا٥ٙٔت اختٕا٤ٚ٣ٖػٜ قطق اؾتاٖ تٟطاٖ. 

خٗفط٢ فىطت، ا٥ٔٗ؛ حؿ٣ٙ٥ قى٥ة، ٟٔطزاز. تطضؾ٣ تاث٥ط ضٞثط٢ ٞسٔتٍعاض تط فطٞٙرً ؾراظٔا٣٘، تٟٗرس ؾراظٔا٣٘،     
ؿا٣٘فهضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ ٚ ّٖٕىطز واضوٙاٖ.   .1397. 68-45(. 29)8. ّٙأٝ ُٔاِٗات ٔٙاتٕ ا٘
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خٕك٥س٤اٖ، ٔحٕسا٥ٔٗ، تطضؾ٣ اضتثاٌ ت٥ٗ ضيا٤ت قغ٣ّ ٚ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ ترا ضفتاضٞرا٢ قرٟطٚ٘س٢ ؾراظٔا٣٘     
)ُٔاِٗٝ ٔٛضز٢: واضوٙاٖ ازاضٜ وُ ضاٜ ٚ قٟطؾاظ٢ اؾتاٖ ٔطورع٢(. پٙدٕر٥ٗ وٙفرطا٘ؽ تر٥ٗ إِّّر٣      

 .1395 .ز ٚ حؿاتساض٢ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ زض ٔس٤ط٤ت، التها پػٚٞف
 ت٤ضيا ٣ا٘د٥تا ٘مف ٔ ٣ٚ تٟٗس ؾاظٔا٘ ٣اضتثاَات ؾاظٔا٘ ٥ٗضاتُٝ ت ٣آٔٙٝ. تطضؾ ،٣قٟطاْ ٚ آلاتعضٌ ،٣حافٓ

 .1395 .ت٤ط٤ٔس ا٘ٛؼ٥ال ٣وٙفطا٘ؽ ّٔ ٥ٗ. زٚٔطاظ٥ق ٢: قٟطزاض٢واضوٙاٖ ُٔاِٗٝ ٔٛضز ٣قغّ
ؾراظٔاٖ  تٟرطاٖ،   ،)چراج اَٚ(  PLSافعاض  تا ٘طْ ٢ٔٗازلات ؾاذتاض ٢ؾاظ ٔسَٚ ضياظازٜ، آضـ.  ٣ّٖ ،٢زاٚض

 .1392 ،٣ا٘تكاضات خٟاز زا٘كٍاٞ
اؾلاْ.  ٞا٢ آٔٛظٜ ٔٙٓط اظ آٔٛظق٣ ٞا٢ ؾاظٔاٖ زض فطا ٘مك٣ ضفتاض ٞا٢ لاز٢، ٔٛ٘ا. ٔؤِفٝ اف٣ًّ ز٤إِٝ، ٥٘ىٛ؛

 (.1395. )442-417 نم ،12 قٕاضٜ ،5 ، زٚضٜفهّٙأٝ ٔس٤ط٤ت زض زا٘كٍاٜ آظاز اؾلا٣ٔ
ضات٥ٙع، اؾت٥ٖٛ، ٔثا٣٘ ضفتاض ؾاظٔا٣٘. )تطخٕٝ ٣ّٖ پاضؾا٥٤اٖ ٚ ؾ٥س ٔحٕس اٖطات٣(، چاج چٟرُ ٚ زْٚ، تٟرطاٖ،   

 .1395ٞا٢ فط٣ٍٙٞ.  زفتط پػٚٞف
٥٘ا، فإَٝ. تطضؾ٣ ضاتُٝ تٟٗس ؾراظٔا٣٘ ٚ ضفتراض قرٟطٚ٘س٢ ؾراظٔا٣٘.      ضؾتٍاض، ٖثاؾ٣ّٗ؛ خٗفط٢، وآْ؛ ٣ّٖ

 .1396. 88-71(. 24)6. ٣فهّٙأٝ ُٔاِٗات ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘
ضفتاض ؾاظٔا٣٘ قٟطٚ٘س٢: ضؾت٣ٕ، ضيا ٚ ٟٔس٤ٖٛ، ضٚح الله ٚ قاِچ٣، تٟعاز ٚ ٘اض٘د٣، فإَٝ ٚ غلا٣ٔ، ٘انط، 

، زٚضٜ چٟاضْ، قرٕاضٜ  ضٚا٘كٙاؾ٣ ٔٗانط٣. ضيا٤ت قغّ ٚ تث٥٥ٗ تط اؾاؼ اتٗاز قره٥ت، تٟٗس ؾاظٔا٣٘
 .1392، 86-74، ل ل 1
ٞراز٢؛ ترت٥راض٢،    ؾر٥س  ٔؿٗٛز؛ حؿر٣ٙ٥،  ٥ٔطلائس، ٟٔس٢؛ َاٞط٢ سآتاز٢،افؿا٘ٝ؛ ضٖ ٔحٕس؛ حؿ٣ٙ، ؾ٣ٕ٥ّ،

ٖ  واضوٙاٖ زض ٔكاضوت قغ٣ّ تا آٖ اتٗاز ٚ ؾاظٔا٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتاض ت٥ٗ ٔحٕس. ٕٞثؿت٣ٍ  زٚ ت٥ٕاضؾرتا
 .1392، 50-56، نم4 ، قٕاض2ٜ زٚضٜ ،ؾلأت اضتما٢ ٔس٤ط٤تتٟطاٖ.  قٟط زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣

ٜ  زٞماٖ(، تٟرطاٖ، ا٘تكراضات   )تطخٕٝ ٥ّٖطيا اضتثاَات ٞا٢ ٘ٓط٤ٝخ٥ٕع.  خٛظف؛ تا٘ىاضز، ٚض٘ط ؾٛض٤ٗ،  زا٘كرٍا
 .1397تٟطاٖ، 

ٝ  اظ اؾتفازٜ الله؛ ا٘سا٣ٔ، ٟٔطزذت. تأث٥ط حث٥ة قا٤اٖ، ٣ّٖ؛ زا٘ا٣٤،  قرغ٣ّ  ّٖٕىرطز  ترط  اختٕرا٣ٖ  ٞرا٢  ضؾرا٘
ٕ  ٔرس٤ط٤ت  ٞرا٢  پػٚٞفٔسضؼ.  تطت٥ت واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ . 139، ل 3 قرٕاضٜ  ،7 ، زٚضٜؾراظٔا٣٘  ٔٙرات

1396. 
ضاتُٝ تاظاض٤ات٣ زاذ٣ّ ٚ ضفتاض قٟطٚ٘س٢ ؾراظٔا٣٘ ترا زض ٘ٓرط ٌرطفتٗ ٘مرف      . ٖثسا٣ِّٟ، ت٥ػٖ؛ لٛخا٣ِ، تٛح٥س

 .1396 .50-31(. 25)6. ٣فهّٙأٝ ُٔاِٗات ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘. ا٢ تٟٗس ؾاظٔا٣٘ ٚاؾُٝ
ٝ ؾاظٔا٣٘ اضتثاَات ٞا٢ ٘ٓط٤ٝاوثط؛ نفطظازٜ، حؿ٥ٗ؛ ذاز٣ٔ، ٟٔس٢.  فط٣ٍٙٞ، ٣ّٖ  ، تٟطاٖ، ا٘تكاضات ٔؤؾؿر

 .1395ضؾا،   فط٣ٍٙٞ  ذسٔات 
ت٣ٙ٥ زض٥ٌط٢ قغ٣ّ تطاؾاؼ ٤ٚػ٣ٌ ٞا٢ قره٥ت٣ زض واضوٙراٖ   ف٥ى آتاز٢، ظٞطا ٚ ٥ٔطٞاق٣ٕ، ٔاِه، پ٥ف

، ؾراَ زٚاظزٞرٓ،   زا٘ف ٚ پػٚٞف زض ضٚا٘كٙاؾر٣ وراضتطز٢  تا٘ه ٞا٢ ذهٛن٣ ٚ زِٚت٣ قٟط تٟطاٖ. 
 .1390، 60-51، ل ل 4قٕاضٜ 

ل٣ّ پٛض، آض٤ٗ ٚ پٛضٖعت، ٣ّٖ انغط ٚ ٔحٕس٢، فطقتٝ، تث٥٥ٗ ٖٛأُ زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ ٚ تطٖٚ ؾاظٔا٣٘ ٔٛثط تط ؾراذت  
ِٚت٣.  ؾاظٔا٣٘ ٤ٛٞت زض ؾاظٔاٖ ِٚت٣ٞا٢ ز  .1390، 166-149، ل ل 7، قٕاضٜ 3، زٚضٜ ٔس٤ط٤ت ز
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ٟس ؾاظٔا٣٘ ّٕٔٗاٖ ترط اؾراؼ   تس٤ٚٗ ا٢ٍِٛ پ٥ف ت٣ٙ٥ تٌُٗ پطٚض، ٔحؿٗ ٚ تطاظ٘سٜ، ا٥ٔٗ ٚ خٛاز٤اٖ، ظٞطا، 
، ؾاَ ؾْٛ، ض٥ٞافت٣ ٘ٛ زض ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣، ٔتغ٥طٞا٢ ٕٞثؿتٝ؛ تٗاضو ٘مف،ٌطا٘ثاض٢ ٚ لطاضزاز ضٚا٣٘

 .1391، 150-135، ل ل 1قٕاضٜ 
ذطٚخر٣   ٚ ذسٔات و٥ف٥ت تٝ ٔس٤ط٤ت تٟٗس ت٥ٗ ث٥ٕٗ؛ زِكاز، ٥ٟٔاض. ضاتُٝ ٤ٛؾف٣، چ٣ٙ٥ٍ، ٟٔطزاز؛ ٌٛزضظٚ٘س

ٝ ٌر٥لاٖ.   اؾتاٖ تا٘ه ٞا٢ زض واضوٙاٖ ٔكاضوت ٔؤثط ٥ٔا٘د٣ ٌط ٘مف تٝ تٛخٝ تا ؾاظٔا٣٘ ٞا٢  ٔدّر
 .1394، 39-50، نم20، قٕاضٜ تحَٛ ٚ تٛؾٗٝ ٔس٤ط٤ت

 زض ٔٛضز٢ قغ٣ّ؛ ُٔاِٗٝ ّٖٕىطز ٚ ٘مف تٗاضو ٚ اتٟاْ ضاتُٝ ٔطال٣، ٔد٥س ٚ اؾتٛاض، ضح٥ٓ. تطضؾ٣ ٔؿٗٛز٢
، 8-16، نرم  11 ، قرٕاضٜ ٌراظ  ٚ ٘فرت  ت٥ِٛس ٚ اوتكاف ٔاٞٙأٝخٙٛب.  ٘فت ذ٥ع ٔٙاَك ٣ّٔ قطوت
1393. 

واضوٙاٖ ٚاحرس   ٥ٗزض ت ٣ٚ ّٖٕىطز قغّ ٣ضاتُٝ تٗاضو ٚ اتٟاْ ٘مف تا تٟٗس ؾاظٔا٘ ٣٘ٛضز، فطٞاز. تطضؾ ٥ٟٗٔ
وٙفرطا٘ؽ   ٥ٗٚ زٚٔر  ت٤ط٤ٚ ٔس ٢حؿاتساض ٣إِّّ ٥ٗوٙفطا٘ؽ ت ٥ٗ٘فت ٚ ٌاظ ٌچؿاضاٖ، پٙدٕ ٣ات٥ّٖٕ

 .1395، تاظ، تٟطاٖ ٢ٞا ٢ٚ ٘ٛآٚض ٤ٙ٣واضآفط
ٗ  ضاتُٝ فرطاِؿازات. تطضؾ٣ ت٣ٙ، ٥ِٚه ٘ه٥ط٢ ٕ  تر٥ ٖ  لرسضت  ٔٙرات  اثطتركر٣  ٚ ؾراظٔا٣٘  اٖتٕراز  ترا  ٔرس٤طا

 .1396، 75-96، نم30 زِٚت٣، قٕاضٜ ٔس٤ط٤ت ا٘ساظ ؾاظٔا٣٘. چكٓ اضتثاَات
ؾراظٔا٣٘ ٔرس٤طاٖ   ٘ٓط٤اٖ، تلاَ ٚ ٥ٖؿ٣ ذا٣٘، احٕس، تطضؾ٣ اضتثاٌ پٙح ٌا٘ٝ قرهر٥ت ٚ ضفتراض قرٟطٚ٘س٢    

 . 1394، 86-75، ل ل 23ٞا٢ پ٥اْ ٘ٛض اؾتاٖ ٥ٌلاٖ. ٔس٤ط٤ت تٛؾٗٝ ٚ تحَٛ، قٕاضٜ  زا٘كٍاٜ
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