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 مقدمه
ٓا٘ؿبٖزضٔؿ٥طظ٘س٣ٌذٛزثبا٘ٛأٔؿبئُٚٔكىلارٔٛاػ٣ٔٝ ٥ٌـط٢قٛزوـٝ٘ـبٌع٤طاظسهـ٥ٕ

ٓٚا٢زضظ٘س٣ٌآز٣ٔزاضز٥ٌط٢٘مفٌؿشطزٜاؾز.سه٥ٕٓ ٞـب٢ػعئـ٣زضأـٛض٥ٌـط٢اظسهـ٥ٕ

ـز٘زض.قـٛزضاقـبُٔٔـ٣ٞب٢ثؿ٥بضثعضيٚدطا٥ٕٞـز٥ٌط٢وٛچهٌطفشٝسبسه٥ٕٓ س٥ٜـچ٥د٢ب٥

ـ٥ٌ٥ط٢إٞٔٛؾْٛاؾززا٘فسه٥ٕٓز٥ٖٚسْل٤ُٕٗؾططار٥٥وٝثٖٝهطسغ٢أطٚظ ٣بس٥ـح٣ش

ٚٔـٛضزس٥ٜفٟٕط٥ٌٓ٥ؾبظٚسه٥ٕٓسه٢ٕٞبٟٚ٘بزٞبٞب،ؾبظٔبٖافطاز،ذب٘ٛازٜسٛا٘سثطا٣ٔٚ٢زاضز

.طز٥اضقسلطاضٌطا٤ٌٖصاضاٖٚٔساؾشمجبَؾ٥بؾز

ضاحزٚؾبزٜاؾز؟ٞٙٛظّٔٗـ٥ْ٘ٛؿـزوـ٥ٌ٢ٝط٢،دس٤سٜٖؼ٥تٚ٘بقٙبذشٝا٤ؿز٤بوبضسه٥ٕٓآ٤ب

٣ٝ.اٌطچٝافلاَٖٛضٚحا٘ؿب٘قٛز٣چٍٛ٘ٝ،چٝٔٛلٕٚوؼبسه٥ٕٓؾبذشٝٚدطزاذشٝٔ ٥ٝسكـج٢اضاثـٝاضاثـ

كـشط٥طزا٘كٕٙساٖثـٝذـطزث٥أبزضلطٖٚاذس،٤آوطزٜاؾزوٝسٛؾٍزٚاؾتذطزٚاحؿبؼثٝحطوز٣ٔ

ـ٥ٌـط٢سـبوٖٙٛا.زضسه٥ٕٓا٘سوطزٜبز٤اؾز٢وٝٔبٕ٘ذطزٚضظ٣ثٟبزازٜٚاظاحؿبؾبرثٖٝٙٛاٖثرك ٤ٗ

ثـَٝـٛضقٛززضقطا٣ُ٤وٝ٘فٕٚيطض٣ٟٔٓٔذٛزٕبر٥ُٔطحثٛزٜاؾزوٝا٘ؿبٖزضسهٕكشط٥ثس٥ٜٖم

سُٔطحزضضٚا٘كٙبؾ٣؛أبثطذوٙس٣ٔٚثٝزٚضاظاحؿبؾبرُٖٕٖملا٣٤وبُٔ ط٥ـٞب٢اذزضؾب٣َاظقٛاٞ

.وٙس٥ٌ٣ٔط٢ٚضفشبضذٛزاظٞطزٚاحؿبؼٚذطزاؾشفبزٜ٘كبٖزازٜاؾزوٝا٘ؿبٖزضسه٥ٕٓ

س٢ثطا٢ػس٢٣ٔٛي٥ٌٖٛطؾبَاؾزوٝسه٥ٕٓب٥ٖؾبِ بٖٚز٤ٍطانـحبةا٘ ٤ٝالشهبززا٘ اؾـز.زضكـ

ؿبٖٖملائ ث٣ّٖٛٓالشهبز،ا٘ حساوظطوٙٙسُّٜٔ اٖٛ ٖٙ ٖ،٢ٔسَؾبظز٥ثٝ كٙبؾـب ا٘ٚ قسٜاؾز.زضحبَحبيطض

هبة،ظ ّْٖٛاٖ كٕٙساٖ سؿز٤زا٘ ٝ،ا٘ ٖ،فلاؾف ـ٥ّٖٚـْٛسطثز٤ط٤ٔـس٢ٞـبضقشٝكٕٙسا٤ٖقٙبؾب ٤ٖٚز٣ش ٍـطا

ٝٔبٖٞٔٙلالٝ ُٔبِٗ ـ.سٛؾـٗٝسحمٞؿـشٙسآ٣ٖقٙبذش٢ٙسٞب٥ٌ٤ط٢ٚفطاسه٥ٕٓز٥سثٝ ـبر٥م ٥ٗٝث ٢ٚاضقـش

٢ٓٙسٞب٤زضنٔبضااظفطا٢اضقشٝب٥ٖٔ ٝف٥ٌ٤ـط٢افـعاسهـ٥ٕ ،٣ٔرشّـ آٖعٖهـج٢ٞـبزازٜاؾـزٚػٙجـ

ٝلطاضٌطفشٝاؾز.ٚ.٢ضفشبض،٣قٙبذش ٥ٛالشهـبزد(٥ٌّ2004ٕٚچط،ع ٣1ٖهجالشهبز..(ٔٛضزُٔبِٗ آ٤ٙؿـ٣ّ،ع2ىـ

سؼع٢الشهبز٢ٞب(ثباؾشفبزٜاظٔس2004َ ٥ٓٔىب٢٘ٚضفشـبض٣قٙبذش،٣ٖهج٢ٞبػٙج٥ُٝٚسح٤ّٝثٝ ٢ٞـبؿـ
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هبةضازضسه٢ٓ٥ٕٞبزازٜسٛط٥دطزاظ٘س.ّْٖٛوبٔذ٥ٓ٣ٔسهٕ اٚضزٔـ٣ّٖٓاٖ ٖ،ؾـبظزع٥ٌط٢ ف٥ٛض٤ّـٕٛٚٞىـبضا

ثطضؾ2003 هبةثٝ ٢ٓٙـسٞب٤فطا٣ٖهج٢ثؿشطٞب٣(.ّْٖٛاٖ ٖ،دـطزاظزع٥ٌـط٢ٔـ٣سهـ٥ٕ ؾـب٘ف٣ٕٚٞىـبضا

كٙبؾ؛(2003 ا٘ٚ هبة٘مفح٣ض ٛ،زٞسعٞبضا٘كب٥ٌ٣ٖٔط٢احؿبؾبرزضسه٣ٓ٥ٕبس٥اٖ بؾ٥ ٢(.سئـٛض1996زأ

َ،ع٣قٙبذش٢ٞبٚالشهبزذطزػٙجٝثبظ٢ ـٚ(2007سٛدـٛ 2003ٕوـبٔطض،ع٣سؼطث ضأـٛضزسٛػـٝلـطاض٥ٓ(سهـ

س.ضزازٜ كٙبؾ٣قٙبذشا٘ ـُثطاؾـبؼٔ،٣ا٘ٚ ٗٚس ـبروـبٕ٘ ـظ٢ٞـب٢ط٥(ؾـ1979ٌٛع٣ٚضؾـى٣بِٗ ضازض٢بز٤

ر٣ٖملائ٢ٙسٞب٤فطا كٙبؾبٖسىبّٔوطز٘سب٣٤ٞبقٙبؾٚلًبٚ ا٘ٚ ـٞبضاالشجـبؼٚسُج٢ط٥ؾ٤ٌٗٛٔٙكأا٣ٚض ك٥

س.ّْٖٛٔس٣ٔ ٖملا٘ز٤ط٤زاٙ٘ ٖ،قـف٥طٚعوٙـسٔـ٣ٞـبسأو٥ـس٥ط٥ٌٓ٢ٔحسٚززضسهٕز٥ثٝ  (؛2002ٕٚٞىـبضا

(.2007عثطٔٛزظ،زٞسٔطثَٛٝضأٛضزسٛػٝلطاض٢٣ٔٙسٞب٤ثٛزٖفطا٥ٗ٣َٚجز٥ٖملا٘ز٥ٔب٥ٗ٣ٞفّؿفَٝج

ٞب٢ٌٛ٘بٌٖٛزضا٥ٌٗ٤ط٢ٚزقٛاض٢قٙب٘رزآٖاظػٙجٝثبسٛػٝثٝد٥چ٥س٣ٌٔب٥ٞزسه٥ٕٓ

دـ٣اضائـٝدبؾـدثـٝچٙـ٥ٗقٙبذش٣ثٝا٤ٗٔٛيـٛٔدطزاذشـٝقـسٜاؾـزٚزضٔمبِٝاظٍ٘بٜٖهت

ظٔبٖثطاؾز؟چـطأـسرظٔـبٖلاظْثَٝٛض٥َٕٓٛٗٔچطااسربشسهٕٞب٣ٕٟٔ٢اؾزوٝدطؾف

ـث٥ٍٓسهٕه٥ٓ٤سٛا٘اؾز؟چطازضآٖٚاحسسٟٙب٣ٔط٥ٌ٥ط٢ٔشغسه٢ٓ٥ٕثطا ٥ٞؼب٘ـبرچـٝ؟٤ٓط٥

٢ٕثـطا٣آ٤بث٥فاظ٤هٌصضٌبٜٖهجٞبثبظ٢وٙٙس؟٥ٌط٢زضسه٥ٕٓسٛا٘ٙس٣٘مك٣ٔ ـ٥ٌٓسهـ ٢ط٥

ــٝ،٥سفىــطذٛزاٍ٘ٚػــٛززاضز؟ ــبٚسسفىــطٞــسفرش ــس؟٣ٌــطاٚسفىــطذــلاقچــٝسف ــبٞــٓزاض٘ ث

سفىـطذـٛزا٥ٍ٘رشـٝزض؟قـٛ٘س٣چٍٛ٘ٝزضٔغعا٘ؿبٖدطزاظـٔـ٥ٝٞب٢دبزاـٚسٙج٥ٌط٢سه٥ٕٓ

 ٥ٌط٢چٝ٘مك٣زاضز؟،احؿبؾبرٚسه٥ٕٓك٤ٝحبفٓٝ،ا٘س

 گیزی سهبى ثز است؟ تصوین چزا

٥ٌط٢زضٔغعا٘ؿبٖسه٥ٕٓٙس٤ثطٞؿشٙس.فطاظٔب٣ٖٔحبؾجبسٞب٢ضٚـز٤ٍطٔب٘ٙسع٢٘٥ٔغعحبؾجبرٔ

ٗ،٤اؾز.ثبٚػٛزاٞبز٤ٚز٘سضٙبدؽ٥ٞب،ؾإُِٗثٝٔٛلٕآوؿٖٖٛٚىؽ٣٘ٛض٢٘ٚٞبٔشأططاظٚاوٙف

ثحضِعٚٔبًظٔب٤ٖٗاؾز؟زضا٣َٛلا٣٘ظٔب٘بظٔٙس٢٘٥ط٥ٌٓ٥ؾإأَُطحاؾزوٝچطاسه٤ٕٗٞٙٛظا

ـعاٌطچـٝاؿـز٥زض٘ٓطٌطفشـٝ،ٔـس٘ٓط٘ٞب٥ٓسه٣ٕاسربشثطذ٢وٝفطزثٝزِرٛاٜثطاا٣٢َٛلا٘ ٤ٗ

ـ٥ٌط٥ٓ٢سهٕزقٛاض٢زاضز(.فبض٘اظز٥ذٛزإٍٞب٤ٜزضػبع٥ٔؿئّٝ٘ ـسهـ٥ٕٕبرؾـبزٜاظلج٣حش ٥ُ

ـع٥٘اؾزسطوساْنساثٓب٤سطٚوساْٖسزثعضيٙى٤ٝام٥سكر ظٔـب٥ٖٝـٞـعاضْطب500٘-٥ٗ1500ث

٣زضٔـٓ،٤ط٥ضازض٘ٓطث٣ٍثٝٔحطنحؿ٣ٙك٤ٌعٞب٢دبؾدثٙس٢ٚظٔب٣ٖٙبدؿ٥ؾط٥سأذط.اٌثطز٣ٔ

اؾز.٢بز٤ظبض٥ظٔبٖثؿع٥٘ٞب٥ٝٞعاضْطب٥ٕٓٞ٥ٗ٘بث٤
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ٚؾـبلٝقٛز٣طجز٥ٝٔٞعاضْطب50٘سٟٙبدؽاظ٣٤ٙب٥ث٥ٝزضوٛضسىؽا٣ِٚثٝٔحطنحؿدبؾد

ٔطسجـٝسجـبز٤َٗدـؽاظچٙـس٣.حشقٛز٣دؽاظحًٛضٔحطنٔشٛػٝآ٥ٖٝٔٞعاضْطب20٘ٔغعسٟٙب

180سٟٙبدـؽاظ،٣اذجبضٔطثٌٛثٝٔحطنحؿ،٣ٖهج٢ٞببذش٥ٗ٤ٝث٣ٙبدؿ٥اَلاٖبرٚاضسجبَبرؾ

ـٔـ٥ٝ٣طب٘ٞعاض٥َٖٕٛ٣100ْ.ٔغعٔطز٣ٌ٥ٔغعلطاض٣٤ٔٙب٥ُٔٙمٝثبض٥زضاذش٥ٝطب٘ٞعاضْ ٥ٗسٛا٘ـسث

وـبض٤ٗزضذز(؛ٔغعا٘ؿبٖاب٤نٛضراؾزٙس٥ثو٢٣ٔٝع٥چزٞس٣ٔم٥لبئُقٛزعسكرع٤سٕببء٥اق

٤ٌٝع٥ٗحبَا٘شربةث٤ٗ.ثبازٞس٣ا٘ؼب٥ْٝٔٞعاضْطب170٘ضازض ـٙـ ٣ٓٞـبحش ٞـب٥ٌ٢ـط٢زضسهـ٥ٕ

زضسجـبز٥َطسـأذؼٝ،٥اؾز.زض٘ش٢كشط٥ثطاثطظٔبٖث٣15حشب5،10ٚ٤بظٔٙس٥زؾز٤ٗ٘اظا٢اؾبزٜ

.ؿز٢٘٥ط٥ٓ٥ٌسه٣ٕضٚ٘سَٛلا٥ٝ٘سٛػ٢ثطاا٢دبؾدلبٕ٘وٙٙسٜ،٣ٖهجٞب٢بذش٤ٝاَلاٖبرزض

ـثبقس.ثـٝز٣ِى٤ِٛٛغ٥ٔجبحضث٥ُثٝزِ،٥ٌط٢زضسه٣ٓ٥ٕطجبس٣سهٛضقٛزوٝث٥ٗاؾزچٕٙٔىٗ ٥ُ

عاظ٣ى٤ِٛـٛغ٤ع٥ف٤ٍقطاط٤آٖٚؾب٣ثبظزٞب٣ٚ٤ٙبدؿ٥ِٚشبغغكبءٔغع،٘ٛؾبٖزضاسهبَؾ٥ُ٘ٛؾبٖزضدشب٘ؿ

لبثُاٖشٕـبز٢ٔحبؾجبرٔغعؼ٥ٝقسٜاؾز.زض٘ش٤ُسجس٣سهبزف٣(ٔغعثٝزؾشٍب٢ٞٔغعٞب٢ػّٕٝاذشلاَ

ـٙس٘ٞؿـشوٙـسسط٣ٚثطذـسـط٤ٕؾطٞب٢ط٥ٌٓ٥سه٣ٕثطذب٤ٚٓو٣٥ٌٙبٜاقشجبٜٔٙى٤ٝا٥ُٚزِؿشٙس٥٘ ثـطع٥

٣ى٤ِٛـٛغ٥ث٢ٞـباؾز.ٚايحاؾزوٝوٙف٘بزضؾزثطزاقزؾبز٤ٜٗاؾز؛أباح٥ٕٞ٥ٗاؾبؼلبثُسٛي

ـ٣ٕٔىٗاؾززضثطذ ـزاقـشٝثبقـٙس،ثـبا٣ٔـٛاضزاذشلالاس ٥ُلـبزضثـٝسكـىجـبر٥سطو٥ٗحـبَ،ٕٞـ٤ٗ

سـٛاٖثـٝٔـ٣ب٤وبٔلاًلبثُاٖشٕبزا٘ؼبْزاز٣ٜٚضاثٝضٚق٢DNAٞؿشٙسوٝسىطاضٞب٥م٣زل٢ٞبؿ٥ٓٔىب٘

اثشـسا.ا٘ـسٜوـطز٥٤سٔٛيٛٔضاسأ٤ٗقٕبض٢اث٣٣سؼطثمبر٥اقبضٜوطز.سحم٣ٖهج٢ٞب٘ٛضٖٚك٥ٚاوٙفزل

ـوٙسوـبٔلاًزلٞبس٣ٔٓ٥ٓٙآ٥ٖٗٞبوٝاضسجبٌث٘ٛض٣ٖٚوٝثط٘بٔٝظٔب٘بفشٙس٤(زض1976ع1ٚؾٍٛ٘س٤ٚٙزضا ك٥

ـثـٝاٞب٢اذ٥ـطزضؾبَزاضز.٣ٖبُٔٔحطن٘ٛضٖٚثؿشٍٞب٣٢ػ٤ٌاؾزٚاٖشجبضآٖثٝٚ ٟٔـ٣ٓػٌـ٤ٗٚ٤

ٚٙب٥ؿـ٤ٚذٛضا٥ٔٛؾْٛثٝوبِا٢حكط٣٤ٜٙب٥ثؿش٥ٓقىُؾ٣ٞط٣ٔ٘ٛض٢٘ٚقسٜاؾزٚٔساضٞب٢كشط٥سٛػٝث

بض٥ٔحبؾجبرضاثبزلزثؿـ٣طذثسٛا٘س٣ا٘س.ٔغعٔقس٥ٜٓٔغعدؿشب٘ساضاٖسطؾ٣٤طغكب٤ٚظ٣٤غكب٢ؾبذشبضٞب

بض٥(ثؿـ٣ٔحبؾجبر٘ٛضٚ٘ط٤ؾب٥ٗعٕٚٞچٕٙبر٥وٝچطاسهٕاَؾإ٤ٗزضدبؾدثٝاؼ٥ٝثبلاا٘ؼبْزٞس.زض٘ش

اوشفبوطز.٣ى٤ِٛٛغ٥ثٝاذشلالارثسٛا٣ٖٕ٘،ٔشغ٥ط٘س

 

1. Bryant and Segundo 
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آٖاؾــزوــٝزضآ٢ٖٚٔــٛاظا٢ٕب٘ــ٥ٝدقــجٝذشبضوــبضوطزٔغــع،ؾــبٞــب٢اظػٙجــ٣ٝىــ٤

٢ٓٔغعٞب٢ؤُُٙمٝب٤ٚٞبؾشٖٛٞب،ٔرشّ ع٘ٛض٢ٖٚدطزاظقٍطٞب ظٔـبٖٖٕـُ(ثـَٝـٛضٞـ

ٞب٥ُ٢سح٣٤ّٙب٥ثٞب٢اظُٔٙم٣ٝسٗساز٘بٔكره؛٣٤ٙب٥(ثش٥ٝٔظبَ،زضحفطٜعٔسا٢ِ؛ثطا1وٙٙس٣ٔ

ٝ،٣٤ٙـب٥ثمـ١زضٞط٥ُٗٙٔ.ٕٞچ2ٙوٙٙس٣اضائٝٔٞب٣ػ٤ٌاظ٣ٚٔشفبٚس ٖا٢ٔؼٕٖٛـ ٞـب٢اظؾـشٛ

ٞب٢چٙسٌب٘ٝاظ٘مكٝٞب٣٢.وذ3وٙٙس٢٣ٔثطزاضظٔبَٖٕ٘ٛ٘ٝٛضٞٓثٝس٤اظٔٙٓط٠ٔمبثُز،٣٤غكب

ـازضْبٞط.ؾبظز٣ضإٔى٥ٗ٣ٔٗٚؾس٤زضٔحسٚزٜز٥ٍٔح٤ٕدٛقفؾط،ا٥ٝ٢قجى زؾـشٍب٤ٜٗ

٣و٣٘ٛٙٔهٖٙٛٞب٢أٛضاؾزوٝزؾشٍب٤ٜٗلبزضثٝا٘ؼبْا٣٤ٚثبؾطٖزثبلا٣ثعضي،ثٝآؾب٘

ا٘س.ٞب٘بسٛاٖاظا٘ؼبْآٖ

ٔشٗـسزش٣ٙٞٔحبؾجبرا٘ؼبْاظاِٗبزٜ،زؾشٍبٜذبضق٤ٗوٝاٙؼبؾز٤حبَ،سًبززضا٤ٗاثب

ٔطحّـ٤ٗٝچٙـسبظٔٙـس٣٘٥بيـ٤ٔحبؾجٝاٖسازثـعضيض٢ثطا٣ظٔبٖٖبػعاؾز؛حشثٝنٛضرٞٓ

ُبفش٤ٗزاز،أبم٥سٛأٖٛػٛزارٔشحطنضاسكر٣٣ٔاؾز.چُٛضثٝؾبزٌ يـطةدبؾدحبنـ

دـط٣ؾـرٙطا٘ه٤ٚث٥ٓٝ،نحجزوٙثط٤ٚٓظٔبٖضا٥ٜٓٓٞسٛا٣٘چطأؾز؟زقٛاضا289ٚ357

ثٝ٘ٓطٔبدبؾـدٓ؟٤ط٥ث٥ٍٓسٛا٥ٓ٣ٔ٘سهٕه٤أبزضآٖٚاحسسٟٙبفمٍٓ،٥ؾطٚنساٌٛـزٞ

ـ٥ثٛزٖٚسطسط٥ٔشغ،٢ط٥ٌٓ٥ٕٔسرظٔبٖسه٤ٙٗ٣ٞطؾٕٝٔٗب ثـٛزٖآٖزضؾـبذشبضٔغـععزض٣ج

،٣دطزاظـعحؿع٤ثٝٔطاحُٔشٕبسٛا٣ٖؾبزٜضا٥ٌ٥ٓٔط٢آٖ(ٟ٘فشٝاؾز.ٞطسهٕثرفسه٥ٕٓ

زاضزوـٝقـبُٔسٕطوـع٣ذبنـٞـب٣٢ػ٢ٚ٤ٌط٥ٌٓ٥وطزٚٔطحّٝسه٤ٕٝٔحطن(سؼعٓ،٥سهٕ

٥ٝثٝآؾشب٘ٝٚا٘شكبض٘شس٥ٖاَلاٖبر،ضؾ ٥ٖضاثـطرٚدمـبر٥اؾـز.سحمؼـ (٘كـب2019ٖع4طؾـٛ

٤ٗٞؿشٙس.زضا٥ٙ٣ث٣ك٥ثٝٔطحّٝآٌبٞب٘ٝثطؾٙسلبثُدٙى٤ٝلجُاظا٥ٝطب11ٕ٘بر٥زٞسسه٣ٕٔ

ٞـب٥ّٓٚف٥ُسح٢ّثطا٢ط٥بز٥ٗ٤ٌٚاظٔبق٢طثطزاض٤سه٢ٛثطا٢ّٖٕىطز٢وٝاظاْآضاك٥سحم

آٌبٞب٘ٝثطؾٙسطحّٝثٝٔٙى٤ٝزٞسسه٥ٕٕبرلجُاظااؾشفبزٜقسٜاؾز٘كب٣٣ٖٔبفش٤زضط٤سهبٚ

ٞؿشٙس.٥ٙ٣ثف٥لبثُد٢ٔغع٢ٔساضٞب٣ثبثطضؾ

 

1. Hubel and Wiesel 
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ـإٞ.ٌـصاضز٣ٔبٔـ٢ٚضفشبض٣قٙبذش٢اظّٖٕىطزٞب٢بض٥زضثؿ٢اٖٕسٜط٥سأطؼبٖ،٥ٞقه٣ث ز٥

اظاذـشلالار٢بض٥زضثؿـؼب٘ـبر٣ٞ٥٘مـفاؾبؾـثـبٚػـٛزٔكٟٛزاؾـز.٣زضأٛضا٘ؿب٘ؼب٥ٖٞ

اغّـتآٖثطافىـبضٚقـٙبذزط٥ٚسأطؼب٣ٞ٥ٖٖهج٢ٞبٚاثؿش٥ٝٙٝزضظ٣ُٔٔبِٗبرّٖٕ،٣قٙبذش

افىٙـس٤ٜٝٚثـطشٞـٗؾـبسٛا٘س٣سٟٙبٔؼب٥ٖثبٚض٘سو٤ٌٗٞٝطفشٝقسٜاؾز.اوظطٔطزْثطاس٤ٜ٘بز

٘ساقـش٣ٌٝٛ٘ٝاؾبؼّٖٕـ٥ٞٚچاؾزسهٛضاراقشجب٤ٜٗاٌطا٣.ِٚقٛززضؾز٢ٞبٔرُلًبٚر

ٞه٤زضٚالٕٚاثؿشٝث٣ٖٝٚملا٘٘مم٣ث٢ط٥ٌٓ٥سهٕه٤اٌطٝ؟ثبقٙسچ ـزل٣ؼـب٥٘ضٚ٘ـس اظك٥

ٕ٘كب٣ٖٔبر٥مقسٜثبقسچٝ؟سحم٥٥ٗسٗف٥د ـ٥ٌٓزٞسوٝسهـ ٢ٝٙـس٤فطآ٢ط٥ َـٛضاؾـزوـٝثـ

ٟٔٓٞؿشٙسٚاثؿشٝاؾز.زا٘فآٌبٞب٘ٝثٝؼب٥ٖدطزاظـ٢ٞوٝثطا٣ٖهج٢ٞبؿش٥ٓٔكرمثٝؾ

.ؿز٣٘٥وبف٢ط٥ٌٓ٥سه٢ٕثطا٣٤سٟٙب

٥ٕٓك٥ٕٝٞؼب٥ٖيٕٗٞزض س٥بٞٔف٥ٌط٢زضسه ٣اٚلٕ ٣ٕٔىٗاؾزٔرطةثبقـس.قٛزٕ٘ بٌٞ اظ٣ىـ٤ٚ

اؾز2غ٥ٌٙؽ٥ثٝ٘بْف٤ً٣ٔط«٣1كب٥٘ؾٙسضِْٛةد»٢ٕبض٥ٔطثٌٛثٝث٢ٞب٤ٕٗٝ٘ٛ٘ٚٔكٟٛضسط٥ٗاِٚ

٤ٝاطغ٥ّٖٓ(ٔٛضزُٔبِٗٝلطاضٌطفشٝاؾز.1848،1868ع3ٞبضِٛوٝسٛؾٍ ـاٙىـ ٥ٖث٤ٗ ٢ٞـب٣٤سٛا٘ـبٕـبضا

٣ٕـبضا٥٘ٞؿـشٙس.ث٣ٚاػشٕب٢ٖٞب٢فطز٥ٌط٢زضسه٥ٕٓس٤زچبضاذشلالارقسوٙٙس،٣ذٛزضاحف٣ّٔٞٛق

ـ ٣ٕكـب٥٘دف٥وٝلكـطد ـٚقـى س٤اظاذـشلالارقـسٙـس٥ث٣ٔـت٥ٞـباظٞـطزَٚـطفآؾـآ٣ٖب٥٘ـ٣ٔ

أٛضارضٚظا٘ٝذٛزٔب٘ٙـسا٘شرـبةزٚؾـز،٣ٞبثٝؾرش.آٖثط٘س٣ض٘غ٣ٔٚاػشٕب٢ٖٞب٢فطز٥ٌط٢سه٥ٕٓ

ـ.اغّـتفٗبِوٙٙس٢ٔ٣ع٤ضضاثط٘بٔٝكب٤ٖٞبز٥ٚفٗبِه٤قط ٥ٝ٘ش٣ثـٝٞـبٔٙشٟـآ٣٤ٖٞـبز٥ ىؽ٢اؼـ ثـبِٗ

زٞسٚاظذـب٘ٛازٜٚذٛزضااظزؾز٣٣ٔاػشٕبٍٖب٤ٜقٛ٘س،ػب٣٣ٖٔٙٛأٖظبَ،زچبضذؿبضارٔبِثٝ؛قٛز٣ٔ

ـسحّكب٤ٖٞبزضا٘شربةٕبضا٥ٖث٤ٗ.اغّتاقٛ٘س٣ٔٔحطْٚف٤زٚؾشبٖذٛ ٤ٝٞع٥ُ ـٚفبٙـ ٚوٙٙـس٣ٕ٘ـس٤ٜ

ٝٚثٝوٙٙس٢٣ٔط٥ٌٓ٥ثطذلافٔٙبفٕذٛزسهٕ ٕاظس٢اَـٛضلبثـُٔلاحٓـ ـ٣ٕبس٥هـ اظف٥وـٝزضزٚضاٖد

.ط٘س٥ٌصقشٝزضؼثٍٞب٢وٝاظاقشجبٜؿشٙس٥ٞبلبزض٘آٖز.ٔشفبٚراؾٌطفشٙس٢ٔ٣ٕبض٥ث
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٣ٓاظٔٙبَكاؾبؾـ٣ى٣٤ب٣ٔ٥٘ـٚقى٣ٕكب٥٘دف٥دلكط ٥ٌـط٢اؾـز.زٚؾـبذشبضزضسهـ٥ٕ

ـٚلكطحؿٍسا٥َٞؿش١آ٣ٖٔهجؿش٥ٓؾ٤ٗان٣ّزضا ذٛزوبض٢ٔدٞؿشٙس.ؾبذشبضٞب٣/ػب٘ج٣س٣ٙ

ـؿش٥ٓضازضاحكب،ثؿشطٖطٚق،ؾ٣س٢ٙٞبدبؾدسٛا٘ٙس٣ٍٔساَ،٥ٔب٘ٙسٞؿش١آٔ،٢ٔطوع ٣ٚغـسززاذّ

ٔٗ،٤(؛ثٙبثطا1،1996فٗبَؾبظ٘سعِٛزٚوؽ٣٘بٔكرما٘شمبَزٞٙس٠ٖهج٢ٞبؿش٥ٓؾ ٥َٞؿـش١آ ٍـسا

(.٥ٛ2،2003ٚزأبؾ٥ٛزاضزعثچبضا،زأبؾ٢ط٥ٌٓ٥زضسه٥ٕٕٗٚٞچٙؼب٥ٖزض٣ٞ٘مفٟٕٔ

ٖٙـٛاٖآٖػفزوٙس.ث٣ٖٝبَف٢ٞب٣ػ٤ٌضاثب٣ٚقه٥١اؾزوٝذه٤ٗاٍسا٥َٞؿش١آّٖٕٔىطز

ٔب٘ٙسسـطؼ٣ٖبَف٢ٞب٣ػ٢ٚ٤ٌٔٛػٛزثبسٗساز٤ٗٔكرماؾزٚا٢ٞبه٥ٝثبذه٢ٔظبَ،ٔبضٔٛػٛز

ٔوٙٙـسٔـطزْاظٔـبضفـطاضوـطزٜٚسـطؼضاسؼطثـٝقـٛز٣وٝٔٛػتٔقٛز٣ٔٔطسجٍ ٥َ.ٞؿـش١آ ٍـسا

زا٘س٣ٚٔوٙس٣فطزثٝٔبضٍ٘بٍٜٔساَ،٥.ثسٖٚٞؿش١آٔزٞس٣ٔٛ٘س٥سطؼدؼب٥ٖٔبضضاث٢ٞٝٞبه٥ٝذه

ـامـز،٥.زضحمآٚضز٣سطؼثـٝٚػـٛزٕ٘ـ٢ثطا٣ٌٛ٘ٝٚاوٙفٖبَف٥ٞچٍط٤ٔبضز٣ِٚؿز،٥وٝآٖچ ٤ٗ

٢ٞس٤وٝشاسبًسطؼقسٞب٥ٖٕٛٔب٥ٖزض٢ٔاؿشَٝٛضثطػثٝبٔس٥د ٖسٜاظٔبضزاض٘سٔكـب ٞـبقـسٜاؾـز؛آ

٣ثٝٔبضٍ٘ـبٜوـطزٜٚؾـ٥ٍٖٕٛٗٔساَ،٥؛أبدؽاظثطزاقشٗٞؿش١آٔقٛ٘س٣ٔٛا٤ٝ٘زٙٙس٥ث٣ٔبض٣ٔٚلش

٣ػ٤ٌٔٛػٛز٥ٗٚٚثٙؼب٤٘ساضز؛زضا٣سطؾٍط٤ٔٛػٛزسطؾٙبن،زٍط،٤وٝآٖضاثطزاضز؛ثٖٝجبضرزوٙس٣ٔ

٣اِٗبزٜٖـبَفثرففٛق٤ٗ(٘كبٖزاز٘سوٝا2003ٕٚٞىبضاٖعچبضا٥آٖلُٕاضسجبٌقسٜاؾز.ث٣ٖبَف

زاقشٝثبقس.٢سطٞب٢ٔٗم٥ٌَٛط٢ثٝا٘ؿبٖوٕهوٙسسبسه٥ٕٓسٛا٘س٣ٔغعٔ

س٣ٍٕ٘ط٤زٕبض٥ثٙس،٥ث٣ٔت٥آؾٍسا٥َٞؿش١آ٣ٔٚلشزٞٙس٣٘كبٖٔمبر٥سحمغ٤٘شب ا٘ٛ ثـطٚظزٞـسوـٝاظس

ىؽا ط،لكطد٥فد٥كب٣٘ضازضٔٛضززضز٘بنثٛزٖسه٤ٕٗزؾززازٖدَٛچمسضزضز٘بناؾز.ثبِٗ وـ٥ٕ٣ٝأ

ِٛ ذؿبضرد ؾرطٜٔقٛز٣ٔ٣ٔٙؼطثٝ ـ٣ٌثٝ ـغ٤.٘شـبطز٥ ـاظا٥ٕٗٞچٙ ٤ٕٗ ـ٥ٌٓسهـٛضوـٝسهـ سٛؾـ٢ٍط٥

اٛزصآ٥ٙ٣ثف٥عوٍٝٞٙبْد٣ٖبَف٢ٞبٖلأز ِٛٙس٤ٜح ٣ٔ٘ٛس٥س ٛ٘س٣ٔز٤(ٞساسق َـٛضػـسق ـحٕب٢ثٝ ز٤

بوٙٙس٣ٔ ا٘ٛ ٣٤ِٛ.ٖسْس ٕٞبضا٥ٖوٝثقٛز٣ٔٛػت٣ٔ/س٣ٖٙبَف٢ٞبٍٙب٥َؾ٤ٗاس٥س ـلـبزضثـٝدط شرـبةع٥ اظا٘

ثبض٢ٔٞبوٝثبذز٣٤ٞبزؾشٝ ض٘س٣زضز٘بنثٝ بثطاآٚ ٣ٝٞبسبظٔب٘آ٤ٖٗ٘جبقٙس؛ثٙ اقـشجبٜضا٢ٞـبوٝثجبظ٘ـسزؾـش

ثٛطزاض ضٚقوٙٙس٢ٔ٣اٍِ ثبآ٘چٝزضظ٘سٌبض٥ثؿ٣.ثٝ ٞـطزٚثرـف٥ّٝٚؾـ٤ٗ.ثـسوٙٙـس٣ضفشبض٣ٔاٚل٣ٗٔكبثٝ
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ؿبٖوٕهٔ،٣ب٣ٔ٥٘ـٚلكطقىٍٕسا٥َٞؿش١آ٣ٙٗ٤ٔٔغع٣ٖبَف ا٘ .ط٘س٥سطثٍٔٗم٣َٕٛبس٥سبسهٕوٙٙس٣ثٝ

فٗبلارث٥ٗقطا٣ا٢اؾبؾٔإِفٝؼب٘بر٥ٞ ٕٙـس٤ٚفطآ٥ُ٣ٔح٤ٍزضس٥ٓٙٓفُٗٚا٘ ـ٥ٌٓسهـ ؿـب٢ٖط٥ ا٘

فيٕٙ،٣ٖبَف٢ٞبؿش٥ٓٞؿشٙسٚاظَط٤كؾ ٓثـطا٢٢اضظقـٕٙسح٤ٚنط٣زا٘ ٤ٕٚٞـب٢ؾـط٥ٌـط٢سهـ٥ٕ

ٔٓ ؼبْقٛز٣ٖملائ٣فطاٞ برا٘ شربة.ُٔبثكُٔبِٗ ٜ،اغّتا٘ ساظٞبچكٓقس ٚثـطآٖٞؿـشٙسض٘ـسزا٣قٙبذش٢ا٘

٤ٌٝع٣آس٢بٔسٞب٥وٝاظَط٤كؾٙؼفد ـسحّٔشٗـسز٢ٞـبٚقـكٞـبٙـ ؾٛزثركـ٣ضاحبنـُوٙٙـس٢ٞـب٥ُ

ٚ ِٚچ،٣ثٚط،ٞؿٗ،٥ٙؿش٤عِٛ طس٥١ٙ(.فطي2001ٚ بؾ٣٘كبٍ٘ سهٛضضاوـٝٔـطزْ٘ـٝسٟٙـبثـب٤ٗ(ا٥ٛ،1994عزأ

ىٝحش،ٞبٚاحشٕبَثطٚظآٖبٔسٞب٥ؾٙؼفد ٣ٞثّ رٔـ٣٤زضٔطاحـُاثشـسا٣ٌٚـب ضاوٙٙـس٣،قـطٚٔثـٝلًـبٚ

بؾوٙس٣٣ٔجب٥٘دكش 1994ٚٛ،٥عزأ ٖ.٥ٗٙؿش٤؛ِٛ اٛضسعٚوّـٛض،2001ٕٚٞىبضا ٛ٘ـه،1983؛ق (.لاظ1984ْ،ظاػ

شوطاؾزوٝٞ ـبثطا٣ٕٚٔىٗاؾزٌبٞؿز٥ؾٛزٔٙس٢٘ط٥ٌٓ٥زضسهٕك٥ٕٝٞؼب٥ٖثٝ ـطثبقـس؛ثٙ ٗ،٤اذلاٍِ

ـس٣ٔـؼب٥ٖوٝسحزآٖقطا٤ُ٣ٍٞ٤وك حبلارٚقطا ا٘ٛ ـٔفس ـس٥ ـب٤ عأ ٙـس٤اؾـز.فطآ٣ٔرـطةثبقـساِ

ظ٤طلا٢ٝ٤ط٥ٌٓ٥ٕسه بزَح٢بض٥ثؿ٣ٞب٢ٖهجثٝ ٍوٙٙـس٣ٔـ٥ٓٚاحؿـبؼضاسٙٓـؼب٥ٖٞ،٣بس٥وٝسٗ ٣ثؿـش

ٖجبضرز سٟٙب٢ط٥ٌٓ٥سهٕٙس٤فطآٍط،٤زاضز؛ثٝ ٚ٘سٖملا٘ه٤ٝ٘ طا٣ض ىٖٝبَفب٤٘ٝٚحؿبثٍ اؾز.ع٣٘٥ثّ

 یزیگ نیتصو یثزا یدر هغش: دٍ گذرگبُ عصج یزیٍ سَگ ضَْد

اؾـزوـٝلًـبٚرا٘ؿـب٤ٖٗاط٥اذ٢ٞبزضز٣ٝٞاؾشسلاَقٙبذشمبر٥سحم٢ٞببفش٤ٗ٤ٝسطاظثطػؿش٣ٝى٤

اٖ٘مى٣ٔؾٙش٢ٞٙؼبض٢بضٞب٥ٔٗ ـ٣اؾشسلا٢ِٞبز٥.زضفٗبِوٙس٣ضاثٝزفٗبرفطاٚ ،افـطازاغّـت٣ٖٚملا٘

ا٘عزٞٙس٣احشٕبَاضائ٤١ٕ٘ٝ٘ٓطب٤ُٔبثكثبُٔٙك٣دبؾر (.٣1982ىٚسٛضؾـچ٤اؾـلإٚ٘ـبٖ،،وب2002عاٚ

وٙٙـس٣ٔـ٥ٝـٔرشّـ اؾـشسلاَسٛػؿش٥ٓضاثبَطحزٚؾ«٣ٖسْسفىطُٔٙم»ا٤س٠دطزاظـزٌٚب٘ٝبر٤٘ٓط

ا٘ع ـ(.ٖسْاضائ١دبؾدٔٙبؾـتزضفٗب2000ِٚٚؾزچ٤،اؾشب2002ٚٛ٘،وبٕ٘ب2003ٖعاٚ ُٔٙمـ٣ثـ٢ٝٞـبز٥

ٚ٘ـ٢ٝثّٖٕٝىطزاوشكبفقـٟٛزٔٛاضززضث٥كشط٣.سفىطا٘ؿب٘قٛز٣اوشكبف٣ٔطثٌٛٔؿش٥ٓثٛزٖؾط٥فطاٌ

٣ٔٙبؾـج٢ٞـبدبؾـد،٣ذبن٤ٍٚضاحززضقطا٤ٕقسٜٚاثؿشٝاؾز.اوشكبفؾطٚوٙشط٢َثٝدطزاظـٖٕس

٢ٌاؾز،اوشكبفقٟٛز٥ّ٣ٚسحّس٥ٜچ٥د٣دطزاظـشٞٙبظٔٙس٥و٤ُ٣٘ٝأبزضقطازٞس،٣اضائٝٔ ٥ط٢ثبؾـٛ

زٚدبؾـدٔشفـبٚراضائـٝ،٥ّ٣ٚسح٣ّاوشكبفؿش٥ٓساْاظزٚؾٞطو٣ذبن٤ٍزضقطا٣ٌب٣ٙٗ٤ٕٞٞطاٜاؾز

ـثب٥ّ٣ٚسح٣ُّٔٙمؿش٥ٓؾ٣ٔٛال٥ٗٗ.زضچٙزٞٙس٣ٔ ـث٣ٍكـ٥د٢اظدبؾـدقـٟٛزس٤ ـ٢٘عزطز٥ ،2006ع٥

وٙٙـس،٣ٔحسٚزٔـبضأرشـُٔـ٣٤ٔٙبثٕاػطا،٥ّ٣سح٢ّّٖٕىطزٞبٙى٤ٝا٥ُ(.ثٝز2000ِٚٚؾزچ٤اؾشب٘ٛٚ

.قٛز٣فبئكآٔسٜٚثطسفىطٔبغبِت٥ّ٣ٔسحّؿش٥ٓاوشكبفثطؾؿش٥ٓؾ
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ـ٥ٚسح٣ّاؾـشسلاَعاوشكـبفؿش٥ٓثطٚػٛززٚؾ٣ازٖبٔج٤ٗٙا (زضا٘ؿـبٖ،سٛؾـٍُٔبِٗـبر٣ّ

ا٘ؿب٣ٖزضاؾشسلاَاؾشٙشبػ٣أطثٝٚػٛززٌٚصضٌبٜٖهج٤ٗقسٜاؾز.اس٥٤سأ٣دعقى٢طثطزاض٤سهٛ

ثٝطثٌٛاظٔؿبئ٣ُٔ(.زضثطذ2003؛ٌَٛٚزٚلاٖ،2000ٚزٚلاٖض٤عٌَٛ،ثٛچُ،فطوٙس٣اقبضٜٔ

٣ٕٞرـٛاٍ٘ط٤ىـس٤ثـب٤ٗٙـ٣زضسًبزاؾـز.ع٣لج٢ّثٛزٖدبؾدثبثبٚضٞب٣ُٔٙم،٣اؾشسلاَاؾشٙشبػ

ضاٜثطٚ٘ـس.ٚاَسٛا٘ٙـس٣سٕبْدؿشب٘ساضأٖ»ٔب٘ٙس٢ثبٚضطلبث٥ُٔٗشجطأبغ٣بؾ٥٘ساض٘س.ثٖٝٙٛأٖظبَ،ل

٣طُٔٙمـ٥غ٣اوشكبفثـبٚضٔحٛضدبؾـرؿش٥ٓؾ٤ٗثٙبثطا«(ضاٜثطٚز.سٛا٘س٣شب٘ساضاؾزدؽٔدؿ٣ٖ٘ٛ

ٞب،بؼ٥ل٣اؾز.زضثطذ٢اس٥ٜچ٥د٥ّ٣ٔحبؾجبرسحّبظٔٙس٥ٔٙبؾت٣٘ثٝدبؾرس٥ٖٚضؾزٞس٣اضائٝٔ

٣ٖ٘ٛت٥ٞؿشٙس.ؾ٣ذٛضز٘ٞب١ٕٞٔ٥ٜٛ»زاضزعٔب٘ٙس٣ثبٚضثٛز٘كبٖٕٞرٛا٘ٞبثبلبثُثٛزٖآ٣ُٖٔٙم

زٞس٣دبؾدزضؾزضااضائ٣ٔٝاوشكبفؿش٥ٓؾ،٢ٔٛاضز٥ٗزضچٙ.«(زآٖضاذٛضسٛا٣ٖاؾزدؽ٥ٜٛٔٔ

.قٛز٣ح٢ُٔسفىطثبٚضٔحٛضقٟٛز٢سٟٙبثطٔجٙب،٥ّ٣ثٝالسأبرسحّبظ٥ٚٔؿئّٝثسٖٚ٘

ؾٕزچخضافٗـب٣ٌَبٞغ٥اؾشسلاَزضٔٛاضزٕٞرٛاِٖخ٤ٌٌٛٙس(2005٣ٔعٕٚٞىبضاٌَٖٛ

ٕٞٞرٛاٖط٥زضحُٔؿبئُغ٣وٝافطازؾ٣ٗأبزضٔٛالٗوٙس٣ٔ ٥ٝزاض٘ـسِـخآ زٚػب٘جـٝفٗـب٢َاب٘ـ

ٖ،٢اب٥ٝ٘آٞؿش٥ٓؾ٤ٗ.اقٛز٣ٔ ٞـبثبٚضٞـب٘ـٍٝٞٙبْاؾشسلاَافطاززضٔؿـبئُثـبٚضذٙظـ٣وـٝزضآ

ـZٞؿـشٙس.YٞـبXعٔب٘ٙـسسٕـبْوٙٙـس٣زاقشٝٚ٘ٝثٝاؾشسلاَوٕه٢ٔط٥ٌػٟز اؾـزXه٤

٣ٚسٟٙـبثـطسفىـطُٔٙمـسٛا٘ٙس٣افطاز٣ٔٔٛال٥ٗٗ.زضچٙقٛز٣فٗبَٔع٥ٞٓٞؿز(٤Z،Y٘ٗثٙبثطا

٥ٓؾٕزچخثـبؾ٣ٌبٞغ٥وٌٝصضٌبٌٜا٘ؼبٔس٤ٝٔ٣٘ٓط٤ٗأطثٝا٤ٗثبقٙس.ا٣ذٛزٔشى٥ّ٣سحّ ؿـش

٥ٓزٚػب٘جٝثـبؾ٢اب٥ٝ٘ضاثُٝزاقشٌٝٚصضٌبٜآ٣ٞاوشكبف ـ٥حّسؿـش ـ(.آ2005ضاثُـٝزاضزعٌـَٛ،٣ّ ب٤

ٔؼـعازاض٘ـس؟٣ٖٚهج٥ؿشٓزٚؾع٣٘٥ٚاوشكبف٥ّ٣ٞب٢سح٥ٌّط٢سه٥ٕٓ،٣ٕٞب٘ٙساؾشسلاَاؾشٙشبػ

٢ٞـبدبؾـدقٛز؟٣ٞٓٔطث٢ٌٔٛط٥ٌٓ٥ثٝسه٣ٕٔطثٌٛثٝاؾشسلاَاؾشٙشبػ٣ٖهجؿش٥ٓؾب٤آٙى٤ٝا

.وٙٙس٣ٔس٥٤دطزاظـزٌٚب٘ٝسفىطضاسأبر٤ؾإالار،٘ٓط٤ٗٔظجزثٝا

ثٖٝٙـٛاٖٖبٔـُزضٌصقشٝزٌٚب٘ٝو٣ٖٝهج٢ٞبؿش٥ٓ(ٔكبٞسٜوطز٘سوٝؾ2011ٌَٚٛع٢ز

٣ٞبسفىطاوشكـبف٘مفزاض٘س.زضُٔبِٗٝآٖع٢٘٥ط٥ٌٓ٥قٙبذشٝقسٜثٛز٘س،زضسه٣ٕاؾشسلاَاؾشٙشبػ

٣ٌٞبٞغ٣ٌ٥اؾزِٛةػب٘ج٣ٔؿئّٝٔشى ٥وٝثطسٛن ٥ٝؾٕزچخضافٗـبَوـطزأـبِـٛةآ ٢اب٘ـ

٤ٝ.ُٔـبثكوطز٘س٣اؾشسلا٥ّ٣َٔنٛضرسحّفٗبَقسوٝافطازث٣ٍٝٞٙب٢ٔازٚػب٘ج٣ٝٛلب٘ف ٢ٞـببفشـ

سٛا٘ؿـشٙس٣ٔـ٣ذـٛثوٝافطازث٣ٍٝٞٙبٔوطز٘سٔكبٞس٥ٜٕٗٞچٙ،٣ٞبزضضاثُٝثباؾشسلاَاؾشٙشبػآٖ
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٣ٕثطاثطسفىطاراوشكبفثٝٔؿبئُ٘بٕٞرٛاٖ،زض٣زٞدبؾد٥ٗح ـ٥ٌٓٔمبٚٔزوطزُٜٖٕٚسهـ ضا٢ط٥

ـسىٕح٥َٛضنحثٝ ـوٙٙـس،ٖـلاٜٚثـطفٗب٥ُِ ٢ٞٞـبز٥ ٥ٝٔٙـبَكآ ٢ٌٚ٥ٞاب٘ـ ٣لكـطػـب٘ج،٣ؼٍـب

دـطزاظـزٌٚب٘ـ٢ٝٞـب٤ٝـقسٜ٘ٓط.زضٔؼٕٛٔدػٚٞفاضائٝقس٣فٗبَٔع٥ؾٕزضاؾز٣٘كب٥٘دف٥د

اظآ٘چـٝوـٝف٥ث٢ط٥ٌٓ٥ٚسه٣ٕوٝاؾشسلاَاؾشٙشبػوٙس٣ٔب٥ٖث٣وطزٜٚاظَطفك٤سفىطضاسهس

قجبٞززاض٘س.ٍط٤ىس٤ثٝزٞٙس،٣ٞب٘كبٖٔزضٔٛضزٞطوساْاظآ٥ٖٗك٥ُٔبِٗبرد

 ییٍ کبرثزدّاب  یدر هغش اًسبى: ضَاّذ علَم اعصابة عاب ف   ِیپبداش ٍ تٌج پزداسش

 یافسزدگ یّب پضٍّص یثزا

ٕٔىٗاؾزلجـُاظ٣ٔٙفٗزاؾز.ثٖٝٙٛأٖظبَ،وٛزو-ٕٚٞطاٜثبٞع٥ٝٙ٤چ٥سٜد٢ضٚ٘س٢ط٥ٌٓ٥سهٕ

ا٘ـس،اٟٚ٘فش٥ٓٝسه٤ٕٗٔظجززضا٣ٚاحؿبؾبس٣احشٕب٣ِقٛزچطاوٝدبزاقه٤٘عز٤ٙ٣ط٥قبْثْٝطفق

٣ٕبث٤٘رٛضز.اضظ٤ٙ٣ط٥قچ٥ٞٙف٤ٚاِس٣ؾطظ٘فاحشٕب٥ُِٕٔىٗاؾزثٝزِبأ ٔـبضإبر،٥ٖٛالـتسهـ

.ٔحبؾجبر٥ٓزٞط٥٥ضفشبضذٛزضاسغب٤ٓٚ٤ط٥ث٣ٍٔكبثٟٕبر٥سهٕٙس٤ٜزضآ٥ٓسبٔكرموٙؾبظز٣لبزضٔ

٢ٕوٝ٘ـٝسٟٙـبثـطازٞٙس٣ٔبضخ٣ٖٔهجؿش٥ٓزضؾ٢بض٥ثؿ ـ٥ٌٖٕٓـُسهـ ـاضظ٢ثّىـٝثـطا٢ط٥ ٣بث٤

ٔطثـ٢ٌٛٔـساضبفش٤ٗٚمبر٥سحمكطفز٥ٞؿشٙس.ثبد٢يطٚضٙس٤ٜضفشبضآ٣زٌٞصقشٝٚقى٢ُٞب٥ٓسهٕ

٢ٞـبزضسٕب٢ٌْٝ٘ٛط٥ٌٓ٥وك قسٜاؾزوٝزضأطسه٣ٕذبن٢ضٚظٔطٜ،ؾبذشبضٔغع٢ط٥ٌٓ٥ثٝسهٕ

٣٤زضسٛا٘ـب٣ٟٕٔـف،٘مـ٢البٖـس٢ٜٞـبٖمـس٢ٜزاضز.ػؿٓٔرٍُ،ٚاحسٚضٚز٢س٥و٣ّ٘مك٢ػب٘ٛض

٢ط٥ٌٓ٥دطزاظـسه٢ٕثطا٢يطٚض٢ؾبذشبض٤ٗزاضزٚثٙبثطا٣ٔظجزٚٔٙفغ٤٘شب٠دطزاظـاَلاٖبرزضثبض

ػؿـٓٔرُـٍثـ٣ٝزٞـدبؾـد٣زضثبض٠چ٣ٍٍ٘ٛمبس٥سحمب٥ٖلؿٕزثٝث٤ٗ.زضاضٚزثٝقٕبض٣ٔزضٔغع

اظسٛا٘ـس٣ثرـفٔـ٤ٗـچٍٛ٘ـٝاٝوـ٥ٓزٞـح٥سٛي٤ٓزاض٣ٚؾ٤ٓٗدطزاظ٣اَلاٖبرٔطثٌٛثٝدبزاـٔ

وـٝٔطثـٌٛثـٝاٞـساف٣٤بٞـضاثٝؾٕزٔحـطن٢ظٔبٖٔٙبثٕٔغعاؾشفبزٜوطز٥ٜٗٓٞٚك٥اَلاٖبرد

وٙس.ز٤ا٘ؿبٖٞؿشٙسٞسا٢اِحٓٝ

سٛا٣ٖثرفزاضزضأِصر٣٤ٞب٣ػ٤ٌٍٚط٤زب٥ٖزاضز،ثٝث٣وٝاضظـِصرقٙبذش٣ٔظجش٣ٔحطو

ف٤دبزاـثٝافـعا٥طٔٙشٓط٠غوطزٖبفز٤،زضثَٝٛضَٕٔٗٛ(.٢2004ىط٥عوٖٙٛٚثؿس٥٘بٔ«دبزاـ»

؛قـٛز٣ٔـطٔٙؼـا٘ؼبٔٙـس،٣ٔ٣دبزاق٥ٗوٝثٝچ٣ٕٙبس٥سهٕب٤دبزاـٚثطٚظضفشبضٞبٚبفز٤ا٘شٓبضزض

ف٤ضاافـعا٣اؾزوٝسىطاضضفشـبضذبنـ٤ساز٢ضٚوٙٙسٜز٤زاضز.سمٛوٙٙسٜز٤دبزاـ٘مفسمٛٗ،٤ثٙبثطا

ـدبزاـث،٢ط٥ٌٓ٥(.زضأطسه1989ٕز٤،ٚا٥ُ1997عٞزٞس٣ٔ اؾـزوـٝزض٣ُّٔـٛثؼـ٥١٘شبٍ٘ط٥



 با تاکید بر نقش توانوندسازی کارکناى یت هشتریهدیریت دانش بر رضا یسازهاتوانوند ریتأثبررسی  

 

 

/114 

ـ٘عز٤ٙ٣ط٥ْطفقثٝو٣ٝعٔب٘ٙسوٛزوا٘ؼبٔس٣ٔ٣ٔكبث٥ٟٓنٛضرذُٛضثٝشٞٗثٝسىطاضسهٕ ه٤

زاضزٚسىطاضضفشبض٣ثباضظـ،اضظـِصرقٙبذش٣ٔٙفء٣قه٤(.ٔؼبظار،ٔب٘ٙساظزؾززازٖقٛز٣ٔ

ـٙس٤آ٘بذٛـ٢اؼ٥ٝثٝ٘ش٥ٕ٣.اٌطسهٕزٞس٣ضاوبٞفٔ ٥ٕٗذشٓقـٛز،فـطزاظچٙ ٙـس٤ٜآزض٥ٕ٣سهـ

ـقـٛز،٣لجُاظقبْزضذب٘ٝحـجؽٔـ٤ٙ٣ط٥وٝثٝذبَطذٛضزٖق٣اػشٙبةذٛاٞسوطزعوٛزو ٥ٗچٙ

٘رٛاٞسٌطفز(.ٙس٤ٜضازضآ٥ٕ٣سهٕ

ـٔإططثبقـٙس،ٔغـع٘ـٝسٟٙـبثب٢ط٥ٌٓ٥اَلاٖبرٔطثٌٛثٝدبزاـزضسهٕٙى٤ٝا٢ثطاٗ،٤ثٙبثطا س٤

ـٔؼبظارضاطجزوٙـس،ثّىـٝثبب٤ِصرقٙبذش٣دبزاـ٢ٞبثشٛا٘سػٙجٝ اظسؼطثـ١دـبزاـٚٔؼـبظارس٤

ـٗ،٤ثٙبثطاٙس،ثبقثط٢ٚا٘طغط٥ٌٚلزسٛا٘ٙس٢ٔ٣ط٥ٌٓ٥ٚسه٣ٕبث٤اضظ٢ٞب.دطزاظـبٔٛظز٥ٌصقشٝث ه٤

اػشٙبةوٙس.ثٖٝٙـٛا٣٤ٖٞب٤ٝٙٞع٥ٗثشٛا٘سزضنٛضرأىبٖاظچٙس٤دطزاظـدبزاـوبضآٔسثبؿش٥ٓؾ

٤ٕٗاؼ٥١زاقشٝثبقس،٘ش٣ذبن٥ٓاظسه٢ٕس٤سؼطث١قس٣ٔظبَ،اٌطقره اٚٔكـرم٢ثـطا٥ٓسهـ

وـٝسٛا٘ؿـش٣ٝاؾزعوٛزو٢دطزاظـوٕشطبظٔٙس٥٘،٥طٔؿّٓغ٥ٓسهٕه٤ثبٖٛالتؿ٤ٝثٛزٜٚزضٔمب

اظ٣ٔٙفب٤سؼطث١ٔظجزچ٥و٣ٞٝثرٛضز،اظوٛزو٤ٙ٣ط٥ٚثسٖٚؾطظ٘فلجُاظقبْقز٥اؾزثبٔٛفم

ٞـبز٥زاضزوٝفٗبِز٥ٔؿئّٝا٤ٕٗٞ(.ثٖٝلاٜٚ،اقٛز٣ٔه٤٘عز٤ٙ٣ط٥وبض٘ساضز،ظٚزسطثْٝطفق٤ٗا

٥ٓزضؾآَس٤ٜزضحبِزاٗ،٤؛ثٙبثطاط٘س٥ٍ٘ط٥سأطغ٤ٚ٘شبسازٞب٤ض٥ٗٚسٛؾٍضٚاثٍ٘بزضؾزث دـطزاظـؿـش

ثٍصاض٘س.ط٥زضضفشبضٔطثَٛٝسأطس٤ٞبثبٞبٚٔؼبظاردبزاـ،سٟٙبدبزاـ

ٌٛ٘ٝوـٝاَلاٖبرٔطثٌٛثٝدبزاـضاآٖسٛا٘س٣زٞسوٝػؿٓٔرٍُٔ٘كب٣ٖٔمبر٥سحم

ٞؿش٣١كب٥٘،لؿٕزد٥ٗك٥دطزاظـوٙس.ػؿٓٔرٍُدوٙس،٣ٔؿبئ٤ُٗٔآٖضالبزضثٝا٘ؼبْا

ـ٣ٞطوساْ٘مفذبن٣ٚػب٘ج٣زاضٚػؿٓٔرٍُدكشزْ ،٣زضدطزاظـدـبزاـزاض٘ـس.اظَطف

ـج٤ٌـصاضاؾـزعٌطا٥طدطزاظـدبزاـزضػؿٓٔرٍُسـأطثط٣ٖٛأُثبفش ـ؛٥ُ2000ٔ ٚسِش٥ٖٛ

ٚوٙٙـس٣ػ٣ٕٕٔ(.ػؿٓٔرٍُاَلاٖبرٔطثٌٛثٝدبزاـضاثباَلاٖبرقٙبذش1997ه٤اؾشط

ٔغعزاض٘س.ٌبِٛاٖٕٚٞىبضا٘ف٘كبٖزاز٘سو٢ٝط٥ٌٓ٥زضدطزاظـسه٣٤ٕ٘مفثؿعات٥سطس٤ٗثس

٢ٞبٔرشّ ،دبؾد٢ثبٔمساضٞب٣٤ٞبدبزاـ٥ٙ٣ثف٥٘ٛػٛا٘بٍٖٞٙبْد،ؾبلاٖثبثعضيؿ٤ٝزضٔمب

٢عثـبثـبظزاضفٗبَف٥زٞٙس٠ػؿٓٔرٍُثأط٘كب٤ٖٗزاض٘س.ا٣زضػؿٓٔرٍُقى٢ٕسط٢لٛ

دطٔربَطٜزض٘ٛػٛا٘ـبٖاؾـز٢ط٥ٌٓ٥سه٥ُٕوٕشط(زضٍٞٙبْضقساؾزوٝذٛزز٣ِكب٥٘دف٥د

(.٣،2007ؿ٥ٌلاٚضٚو،ٚاؼط،٥عٌبِٛاٖ،ٞ
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ٔحـٛضثـٝاٖٕـبَاظاٖٕـبَٞـسف٢ضفشـبضط٥٥سغ٤ٗاٛا٘بر،٥ح٢ُٔبِٗبرّٖٓاٖهبةثطضٚزض

وـٝثـ٣ٝدبؾد٘بُّٔٛةقٛزعٔب٘ٙسظٔب٘ؼ٥١اٌط٘ش،٢ط٥بز٢٤ٌقسٜاؾز.زضاثشسا٣ٔحٛضثطضؾٖبزر

اقجبٔقٛ٘س(سٗـسازدبؾـدثَٝٛضوبُٔثرٛض٘سسب٣٤لسضاظدبزاـغصاسبآٖقٛز٣ٞباػبظٜزازٜٔٔٛـ

ٔحـطنثـسٖٚزض٘ٓـطٌـطفشٗه٤دبؾدثٝبض،٥ٚػٛز،دؽاظآٔٛظـثؿ٤ٗ.ثبابثس٤ٞبوبٞف٣ٔآٖ

ٞبٕٞچٙـبٖوبؾشٝقٛز،سٗسازدبؾدؼ٥ٝاٌطاظاضظـ٘ش٣حش،٣نٛضس٥ٗ.زضچٙطز٣ٌ٥نٛضرٔؼ٥ٝ٘ش

زضػؿـ٣ٓٔؿـشم٢ّٞبضفشبضسٛؾٍثرفز٤ٗٔٛ٘ٚا٘سوٝا٘كبٖزازٜط٥ذٛاٞسٔب٘س.ُٔبِٗبراذبز٤ظ

زاضزٚبض٥ـٔحـٛضضازضاذشٞسف٢ٞبز٥(فٗبDMSِع٣ب٣ٔ٥٘ػؿٓٔرٍُدكشقٛ٘س؛٣ٔرٍُوٙشطَٔ

(.2006ِٚ٘ٛشٖٛ،٤ٗعوٙس٣ٔز٤(ضفشبضٖبزرٔحٛضضاسمDLSٛع٣ػب٘ج٣ػؿٓٔرٍُدكش

و٣ٝ.ضا٥ٓٞو٣َٙس٤ضاثب٢بض٥ضاٜثؿوٙس،٣ضأحبؾجٕٝٔبر٥ٔغعچٍٛ٘ٝسه٥ٕٓثفٟٕٙى٤ٝا٢ثطا

٣ٕثـب٘ـٛاح٢٘مفػؿٓٔرٍُزضٕٞىبضس٥ٖقبُٔفٟٕ ـ٥ٌٓٔرشّـ ٔغـعزضسهـ ـاط٥ٚسـأط٢ط٥ ٤ٗ

ضٚقٗوـطزٖ٘مـفػؿـ٢ٓ.ثطاقٛز٣ٚضفشبضٞسفٔحٛض،٢ٔط٥ٌٓ٥ٔطسجٍثبدبزاـزضسه٢ٕٔساضٞب

٣ٕٔطثٌٛثٝدبزاـ،ثـٝٔظـبَوـٛزو٢ط٥ٌٓ٥سه٢ٕٞبٔرٍُا٘ؿبٖزضدطزاظـ ـ٣ٌٔـ٥ٓوـٝسهـ طز٥

وٛزن٘مـف٥ٓسه٤ٕٗزضاسٛا٘س٣.ػؿٓٔرٍُچ٤ٌٍٓٔٝ٘ٛطز٣٘ٝثبظٔب٤ضااظْطففثطزاضز٤ٙ٣ط٥ق

ٗوـٝثطزاقـش٣دبزاقـ٥ٙ٣ثف٥ٚد٤ٙ٣ط٥ق«ذٛاؾشٗ»ٕٔىٗاؾززض٣زاقشٝثبقس؟ػؿٓٔرٍُقىٕ

ـزاضٕٔىٗاؾـززضلؿٕزز٥ْٗك٥ٚثرفد٣ىٕزاضز،ٔإططثبقس.ػؿٓٔرٍُق٤ٙ٣ط٥ق اظ٢ط٥بز٤ٌ

ٌصقشٝ٘مفزاقشٝثبقٙس.ثٖٝٙٛأٖظبَ،وٛزنٕٔىٗاؾززضٌصقشٝدـؽاظثـبظٕبر٥سهٕبر٥سؼطث

وطزٖآٖبظٕٔىٗاؾزدؽاظثع٣٘٥ٔٛاػٝقسٜثبقسأبزضٔٛال٢ٗاسبظ٢ٜٞب٤ٙ٣ط٥وطزٖزضْطفثبق

ـسؼطث٤ٗٔرشّ ا٢ٞبػٙج٣ٝٚذّف٣ٔٛاػٝقسٜثبقس.ػؿٓٔرٍُقى٣ٕثبْطفذبِ ضادـطزاظـبر٥

ـثٟشطثـٛزضفز٣ُٖٕاظآ٘چٝوٝا٘شٓبضٔؼ٥١٘شٙى٤ٝزضدطزاظـا٣.ػؿٓٔرٍُقىٕوٙٙس٣ٔ ثـسسطب٤

.وٙس٣آٖضادطزاظـٔاـُٖٕثبظوطزٖزضةْطفٚدبز٥ٗث٣زاضضاث١ُؾججٔإططاؾزٚلؿٕززْع٥٘

ه٤ـْطفثسٖٚٔحبفٓزٔـبزضـ،آٖضاثـبظوـطزٜٚس٤ٖاٌطوٛزنٖبزروٙسزضنٛضرزز،٤زضٟ٘ب

ذٛضزٜثبقـسٚه٥و٢بز٤اٌطٔمساضظ٣وٝاٚحشقٛز٣ثبٖض٣ٔػب٘ج٣ثطزاضز،ػؿٓٔرٍُدكش٤ٙ٣ط٥ق

فطاسـطاظدـطزاظـبض٥ثؿـ٣٘مكٔرٍُػؿ٤ٗٓ٘ىٙس،ثبظٞٓزضْطفضاثبظوٙس؛ثٙبثطا٣احؿبؼٌطؾٍٙ

ٔحـٛضفـطزٔـإططاؾـزٚافـطازضاثرفٔغعزضضفشبضٞسف٤ٗاؾززاضز.ا«ثس»ب٤«ذٛة»٢ع٥چٙى٤ٝا

غ٤وٝثٝ٘شبط٘س٥ضاث٣ٍٕبس٥ٚاٞسافذٛز،سه٣ٕثبفش٤ٍسبثبزض٘ٓطٌطفشٗقطاوٙس٣٤ٔ٣ضإٞٙب٣ذٛثثٝ
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ـسٟٙـبحساوظطوطزٖٔٙـبفٕفـطز٢،٢ٍِٛٔب٘ٙسا،٣ٙشؾ٢الشهبز٢.اٍِٛٞبقٛ٘س٣ذش٢ٔٓاضظقٕٙس ه٤

ـ٣(،أبٔب٣ٔعٔب٘ٙسثٝحساوظطضؾب٣٘٘فٕٔبِط٘س٣ٌ٥زض٘ٓط٣ٔضفشبضٖملا٢٘ضفشبضضاثطا وـٝثبفـز٥ٓزا٘

عٔب٘ٙسٟٔطثبٖثٛز٥ٖٓزاقشٝثبق٣طٖملا٥٘غ٢زٞسٚثبٖضقٛزٔبضفشبضط٥٥اٞسافٔبضاسغسٛا٘س٣سجبزَٔ

ـب٣ٚ٤اٖشمبزارقره٥ُثٝوٕه،ثٝز٤ُِٚسٕب ـسغ٥ٗ(.چٙـ٣ا٘شٓـبضسٗـبٔلارآس سٛؾـ٣ٍثـبفشطار٥٥

.قٛ٘س٤ُٔ٣زضٔغعا٘ؿبٖسٗس٢لكطـٔر٢ٍُٔساضٞب

بر قـسٖٚاػشٙـبةوـطزٖثـط٤ه٘عز٤ٙٗ٣ضفشبض٣زٚثٗسان٢ّطٌصاض٥سأط٣زضچ٢ٍٍ٘ٛبض٥ثؿُٔبِٗ

ٚٔؼـبظارضا٣ا٘س.زضنٔباظٔساضٖهجا٘ؼبْقسٜ،٢ط٥ٌٓ٥احؿبؾبر،اؾشسلاَٚسهٕ وٝدـطزاظـدـبزاـ

ز٤ـس٥٠تؾبِٓٚآؾـطازاف٢ضفشبضٞب٣٢اظاٖهبة،ثطضؾ٢ثطزاضٖىؽ٢ٞبه٥سىٙكطفز٥ثطٖٟسٜزاضز،ثبد

برثطض٢ٚح٢ٔغع ا٘ٛا٘بر،٥ُٚٔبِٗ ـزضا٢بض٥اؾز.اٌـطچـٝٔؿـبئُثؿـبفش٤ٝف٤افعا٣ثبؾطٖزفطاٚ ٤ٗ

ٔرشّـ ٢ٔٛضزاؾـشفبزٜسٛؾـٍاػـعا٣ٖهج٢طٞب٥اظٔؿ٣حبَٔبزا٘ك٤ٗا٘س،ثباوك ٘كسٜٔب٘س٥ٜٝٙظٔ

اٖ،ثبٖضافعا٣ّٕزا٘فٖلاٜٚثطاضظـ٤ٖٗ.ا٤ٓزاضبض٥دطزاظـ،زضاذش زضنٔباظاقىبٌَٛ٘ـبٌٖٛف٤فطاٚ

قسٜاؾز.قٛ٘س،٣ٔغعٔع٥٠وٝثبٖضثطٚظاذشلاَزضدطزاظـا٣ٍ٘ٔب٘ٙسافؿطز٣ٌضٚا٢٘ٞبت٥آؾ

بس٢ٞببفش٤ٝثطاؾبؼ ٕسٛا٣ٓ٥٘ٔٛا٘بر٥ٞبٚحثطض٢ٚا٘ؿب٣ُٖٔبِٗ ٣ازٖبو٥ٙٓوٝػؿٓٔرٍُقـى

ـسطس٤ٗٚثسوٙٙس٣ٞبضاوسٌصاض٢ٔٔحطن٣عق٥ا٢ٍ٘ٞب٣ػ٤ٌٍٚسا٥َٚآٔ ـت٥ ـ٥ثف٥زضد ٥ٝ٘ش٣ٙ ٘مـفؼـ

ش٣ٖٟٕٛٔ س،ثطا2007زاض٘سعضاقٛضر،ثط٘ع،ضٚزثهٚٚاِ ـ(.ثطاؾبؼقٛاٞ  ٥وـّٖٕٝىـطزيـ٤ٓٗثـبٚض٤ٗ

٥ٙ٣ٚثف٥زضد٣ثبٖضثطٚظاذشلالاس٣ػؿٓٔرٍُقىٕ ـسطس٤ٗٔحٛضقسٜٚثـسدبزاـ٢ط٥بز٤ٌدبزاـ ت٥

زاضز.٣ب٤٘قبط٥فمساٖاحؿبؼِصر،سأط٣٤ٙٗ٣افؿطز٢ٌٞب٣ػ٤ٗٚ٤ٌسط٣اظان٣ّى٢٤ط٥ٌزضقىُ

بر ٕزٞٙس٣ٞب٘كبٖٔا٘ؿب٢ٖ(ثطضfMRIٚع٢آضا٢وبضوطزا٣ْاثشسائُٔبِٗ ٣وٝػؿٓٔرٍُقـى

.٘بسؿٖٕٛٚٞىبضأٖشٛػـٝقٛز٣زٞٙس٠ٔظُچٟط٠ػصاةػٙؽٔربِ فٗبَٔدبزاـ٢ٞبٔحطنك٤اظَط

٢ِٛٞبدبزاـ٥ٙ٣ثف٥دك٤اظَط٣قس٘سوٝػؿٓٔرٍُقىٕ ـبر.قـٛز٥٘٣عفٗـبَٔـ٣د ٢بض٥ثؿـُٔبِٗ

٢ِٛٞبا٘سوٝثٟطٜ٘كبٖزازٜ ـ٣ٔكب٥٘دف٥لكطد،٣د ضثPFCع٣ب٥٘ ٥َ(ٚلكـطاٚ (ضاثـبقـسرOFCعشٛفطا٘شـب

ـسٚدّٖٛ،٤عزوٙٙس٣ٔه٤سحط٢كشط٥ث ع،ػٗ،ثٛزٌٗ،ٚاِ ِٕٛ (.ثـطذـلافػؿـٓٔرُـ٣،2008ٍعاٌـب٥ِٞ

،قـٙبذشٝقـسٜاؾـز٣َآظاضزٞٙسٜ،ثرهٛلاوشؿبةسطؼقط٢ط٥بز٤ٌ٘مكفزض٢ثطاٍسا٥َآٔ،٣قىٕ

َقـٛز٣سطؼفٗـبَٔـ٤ٍوٙٙسٌبٖؾبٍِٓٞٙبْقطازضقطوزٍسا٥َآٔ ثـبٚػـٛز،٣ٚاوشؿـبةسـطؼقـط

(.2004.عٞبِٙسٌٍّٚط،قٛز٣ٔرشُٔسٜ،٤زت٥آؾٍسا٥َ،زضافطازثبآUSٔث٢ٖٝبز٢ٞبدبؾد
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عٔب٘ٙـس٣ا٘فٗـب٣ِاؾـزوـٖٝلائٕـ٣ؼ٤ضا٣ٚيٕضٚا٘(اذشلاMDDَٔأػٛضع٣افؿطزٌاذشلاَ

ٚ،٣اضظق٣عٔب٘ٙساحؿبؼث٣افؿطزٜ،ِصر٘جطزٖ(،قٙبذش٣ضٚا٘ز٥ٚيٗ عٔب٘ٙـس٣كـ٤وبٞفسٕطوـع(ض

ـضٚا٣٘آقفشٍب٢٤عوٙس٣اذشلاَذٛاة،اذشلاَاقشٟب(ٚحطوش ٢ضضفشـبٞـب٤٢بفشٝ(ضازاضز.٣حطوش٣

ضفشبض٥ٓثٝس٤ُٓٙٚسٕببفش٤ِٝصرقٙبذش٣وبٞف٢ٞبدبؾد٣ؿطزٌا٘سوٍٝٞٙبْاف٘كبٖزاز٢ٜبض٥ثؿ

ٛاظٖهـت٢.قـٛاٞسقـٛز٣ٔظجز،وبؾشٝٔز٤اظسم٣ٛثٖٝٙٛاٖسبثٗ ٘كـب٢ٖوـبضوطز٢طثطزاض٤سهـ

ؾـٕزACC،PFCوٙٙس٠وبٞفدبؾدػؿٓٔرُـٍ،ٞبٕٔىٗاؾزٔٙٗىؽوبٞف٤ٗوٝازٞٙس٣ٔ

ٔظجزاحشٕـبَضفشـبضضا٢ٞبوٙٙسٜز٤سمٛٙى٤ٝا٥ُزٞٙسٜثبقس.ثٝزِدبزاـ٢ٞبثٝٔحطنOFCٚچخ

ٝز٥حؿبؾف٤قبُٔافعا٣افؿطز٢ٌٞب.ٔكرهٝزٞٙس٣ٔف٤افعا زض٣٘ـبسٛا٘،٣ٔٙفـ٢ٞـبثـٝ٘كـب٘

طزّٖٕىـب٤ّٖٕىطزدؽاظذُبٞبٚك٥زضسُج٢ٚزقٛاض٣ضٞبوطزٖاَلاٖبرٔٙفب٤ٔحسٚزوطزٖٚ

اؾـز،ثـMDDٝوـٝٔكرهـ٣١شٞٙـ٢/٘كرٛاضٞبٞب٢ط٥ؾٌٛاظحس٥فث٣ٔٙفاؾز.دطزاظـ٣ٔٙف

(.2002ٕٚٞىبضاٖ،٥ٍُٔطثٌٛقسٜاؾزعٔب٘ٙسؾٍسا٥َزضآ٣ٔفٗبِف٥ث

ـقس٢ٜبز٤سٛػٝظ٥ٝاٖهبةسٙج٢ِٛٛغ٤ع٥ٞب،ٖٛالتٚفثّٖٝزط٥ٞب٢اذؾبَزض ٣اؾـز.ٚلش

السأبر،٣وبضٌطٚٞه٤زضب٤ٚقٛز٣ثٝاٖشٕبزافطازدبؾدزضذٛضزازٜٕ٘،٣اػشٕب٢ٖٞب٥ٍزضٔح

ـسٙج،٢ٔـٛاضز٥ٗ.زضچٙـقـٛز٣ٚالـٕٔـ٥ٝسٙجقٛز،٣ا٘ؼب٢ْٔاذٛزذٛاٞب٘ٝ زؾـشٝظاسٛا٘ـس٣ٔـ٥ٝ

اظضفشـبضٔكـرم٣٘ٛٔذبنـ٢ثطا،٣٤اػطا٢ٞبثبقسوٝثطاؾبؼآٖيٕب٘ز٣ضؾ٢ٕلطاضزازٞب

اؾز.٤ٝٙلهبلوٙٙسٜٕٞطاٜثبٞع٢ثطا٣ٚحش٣طضؾ٥ٕغرشٝ،٥ذٛزاٍ٘ٝ،٥قسٜاؾز؛أباغّت،سٙج

ٝا٥ٕٞززاضز.٥سٙج٢ٞبثطاا٘ؿب٢ٖٞبع٥ٜٔرشّ ا٢ٍ٘ٞبثب٤سسٛػٝو٥ٙٓوٝزضسه٥ٕٕبرسٙج٥ٝػٙجٝ

ٞـب٥٘بظٔٙـسزضٌـط٢ٜٚضٕٞىـب٢ثـطا٣ضؾٕط٥ٚغ٣ضؾٕٟبر٥سٙج٣زضيٕٗسأط٥طارٔظجزٚٔٙف

ٞب٢ث٥كشط٢اؾز.ثطضؾ٣

٥ٓ(ؾٟٞب٢عزضثبظ٥ٝوٝوٕشطاظثم٣وؿب٘،٣أٛا٢َٕٖٔٛٞب٢ٔب٘ٙسثبظ٣ك٤آظٔب٢ٞب٥ٍٔحزض

٤ٖضا٢ٔٙـسضاثـبثٟـط٢ٜذٛزٞٙؼبضٕٞىبضذٛزثٝقس٘س،٣ٔ ٤ٖضا٢اظذـسٔبرعؾـٛاضٍـب ـ(ظٍـب دـبط٤

ٟئُوـٝزضٔؿـب٣٘ؿجزثـٝوؿـب٘طا٤ظزاز٘س،٣ضاٌؿشطـ٣ٖٔساِش٣ٚزض٘ش٥ؼٝ،ثٌصاقشٙس٣ٔ ٥ٓؾـ

٣ِٛوؿب٥ٝ٘سٙجٗ،٤؛ثٙبثطاقس٣ٔجكب٥ٖ٘ه٢كشط٥ثسار٤ٖبقس٘س،٣ٔ ٣لُٗـط٘ـس٤دص٣ٕ٘ـز٥وـٝٔؿـئ

ـثبقـس،ٞـب٣ٖـساِش٣وبٞفث٢ثطا٢اع٥ٜنٛضراٍ٘ثٝ٘فؿٝ،٣فٙى٤ٝاؾز،حبَچٝا ـسمٛثـطا٢ب٤ ز٤

(.2005ط٘ٛٚ،٥ؾٕٕ٘ٛ٘ٝفِٛط،ػب٘ؿ٢ٚٗثبقسعثطا٣٤ٞبز٥ٔٛل٥ٗٗزضچٙ،٢ٕٞىبض٣ٞٙؼبضاػشٕبٖ
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٣ٔاؾزوـٝچٙـسولأـس٥ٔف،٢ط٥ٌؼ٥ٝ٘ش٢ثطا ـاب٥ٖـٞـٓزضثـبض٠اضسجـبٌ ـٚ٘ٓطغ٤٘شـب٤ٗ ٤ٝ

ٝ،٥سٙجٕبر٥احؿبؾبر،زضسهٕب٥ٖثٝث٥ُ.٘ىشٝاَٚا٤ٙىٝاحؿبؾبر٥ٓٔٚنحجزو٥ٝٙسٙج٢ٞبع٥ٜاٍ٘

ك٥م.سحقٛ٘س٣ذٛقحبَٔا٘هبف٣ٔؼبظارافطازثس٤ٖ.زضيٕٗٔطزْاظزوٙٙس٣ٔفب٤ضاا٣٘مفٟٕٔ

ؾجه،قٛ٘س؛ازأـٝزاضز.ثـ٤ٗٝثباك٤وٝقبُٔحمب٢اٌٛ٘ٝث٥ٝٝسٙج٥ٓسه٢ٕاٍِٛؾبظ٣زضثبض٠چٍٍٛ٘

٤ٝزاض٘س(وٝٞع٥ُ(ٔطزْزٚؾززاض٘سعحسال2003ُٕٔٚٞىبضاٖعس٤٘ٓطثٛ ضاوـ٢ٝوٙٙـسٚافـطازٙـ

٘بٞٙؼبضزاض٘س؛ٔؼبظاروٙٙس.ب٤اٖشٕبز٥طلبثُضفشبضغ

 یزیگ نیگزا ٍ تفکز خلاق در تصو تفکز ّذف ختِیخَداًگ تفکز

ا٘س.ضاآغبظوطز٢ٜط٥ٌٓ٥زضسهٕرش٥ٝسفىطذٛزاٍ٘ز٥ٌطاإٞزا٘كٕٙساٖسؼطثٝٞب٢اذ٥طزضؾبَ

٢ٍس٤ػسسٌب٤ٜٞبضٚثٝضقساؾز،زوٝسٗسازآ٣ٖزا٘كٕٙسا٘ ٥ٝزضٔـٛضزسفىـطذٛزا٘ ُٔـطحرشـ

ٚع٤ٔشٕب٣قٙبؾس٤ٜاؾزوٝدس٣٤ب٤ٚد٣ٛغ٣ٙقٙبذشس٤٠دسرش٥ٝا٘سوٝزضآٖسفىطذٛزاٍ٘وطزٜ

ٍٔـط٤ز٢ٞبثطػٙج٣ٝسأط٥طارلبثُسٛػٟ ٥ٗقـٙبذززاضزع 2007َٕٚٞىـبضاٖ،ؿـ ٚٚزٚ؛ؾـٕب

ؾـبلاٖٛزٚقفزضنـسثـعضيلبثُسٛػٝاؾز.ٞطضٚظ٘رش٥ٝ(.ضٚاعسفىطذٛزا2006ٍ٘ؾىِٛط،

ضاوٝافـطاز٢%افىبض31ثَٝٛضسمط٤ج٣.زٞٙس٣ثبَُضاٌعاضـٔب٥َاظا٘ٛأذ٣ثطذ،٤ىب٣٤أط

ٕٚٞىـبضاٖ،٥ٗعوـقـٛ٘س٣ٔـ٢ثٙسَجم٣ٝش٣ٙٞزضزؾشٝؾطٌطزا٘وٙٙس،٣زضََٛضٚظسؼطثٝٔ

افطازضا٣ظ٘سٌؾْٛه٤ٕٞٝػبحًٛضزاضزٚرشٝ،٥اظآٖاؾزوٝسفىطذٛزا٣ٍ٘حبو٤ٗ(.ا2007

ثٝذٛزاذشهبلزازٜاؾز.،٢ساض٥زضث

٣ٍّٖٚٓاٖهبةحبو٣ضٚا٘كٙبؾ٢ٞببفش٤ٝ ٥ٝاظآٖاؾزوٝسفىـطذٛزا٘ ٌـطا،ثـبسفىـطٞـسفرشـ

٥ْعوب٘وٙـس٣ؾُحثبلا،ضقسٔـ ٥سىب٣َِرش٥ٝسفىطذٛزاٍ٘ز٥زاض٘س.لبث٣ّٔكشطوبس ٕٚٞىـبضاٖ،ٍٟٙـب

ـبثّٔؿـئّٝزضٔـٛضزل٥ٗ.ٕٞـوٙـس٣(ٕٚٞطاٜثبؾٗاف2004َٔٛ؛ؾٕبِٛٚزٕٚٞىبضاٖ،2000 سفىـطز٥

ٛع٥ٌطا٘ٞسف ـزض٣ٌوـٝ٘ـٛاحزٞـس٣٘كـبٖٔـ٣ٖهـج٢طثطزاض٤نبزقاؾز.سهـ ـزضفٗبِط٥ ٣شٞٙـز٥

٤ٗ٤ٝزاضز.ٔحممبٖثطاؾبؼا٣دٛقبٌ٘طا،ٞٓزضسفىطٞسفط٥زض٣ٌ،ثب٘ٛاحرش٥ٝذٛزاٍ٘ ـثـٝاٞـب،بفشـ ٤ٗ

ضازاضز.ثـط٣سؼطثمبر٥سحمضظـاظقٙبذزاؾزوٝاس٥ٜچ٥د٢اٌٛ٘ٝرش٥ٝوٝسفىطذٛزاٍ٘س٘س٥ضؾؼ٥ٝ٘ش

ـآ٘ىٝفٗب٢ِػبثٝرش٥ٝوٝسفىطذٛزا٥ٍٓ٘و٣ٙؾرٗضأُطح٤ٗٔقسٜ،ااؾبؼُٔبِٗبرا٘ؼبْ ٣شٞٙـز٥

ٟٓٔٓزضقٙبذزا٘ؿبٖثٕٝٞطا٢ّٖٕىطزٞب٢ؾطه٤ثبقس،ٟٛز٥ٜثبَُٚث سـط٤ٜٗزاضزوٝاظػّٕٟٝٔـ

ٔباؾز.٢ٞبٚاحؿبؾبرػبضٌصقشٝٚحبَزضاضسجبٌثبزغسغٝبر٥ٚثبظؾبظ٢سؼطثز٥ٞبسظجآٖ
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(ذـلاق.3رشـٝ؛٥(ذٛزا2ٍ٘ٞسفٌـطا؛(1وطز:٥ٓلؿٕززضٔٛضزؾٝ٘ٛٔسفىطنحجزذٛا٤ٗٞازض

ٝزضٔٛضزسفىطٞسف٤ٗكشط٥ث ٍٞٙبْاؾـشسلاَ،حـُٔؿـئَّٝٚٛضَٕٔٗٛثٝاؾزوٌٝطاا٘ؼبْقسُٜٔبِٗ

ٔـٛضزاؾـز.سفىـط٥ٕٗٞـ،زضاوظطٔـٛاضزٔٙٓـٛضضٚا٘كٙبؾـبٖاظسفىـط.قٛز٣ٔثٝوبضٌطفش٢ٝط٥ٌٓ٥سهٕ

ـٚآ٘چٝضاوٖٝطيٝقـسٜاؾـزثـٝقٛز٣حبنُٔ،٢ٌطااظاضائٝذٛزآٌبٞب٘ٝحبِززِرٛاٜٚػبضٞسف ه٤

ٚٙـط٤وٙٙـسعآ٘شط٤ُضاثٝحبِززِرـٛاٜسجـس٢آٖحبِزػبضوٙٙس٣وٝسلاـٔزٞس٣ٔٛ٘س٥ضقشٝاظاٖٕبَد

،ٖ ٝلطاضٌطفشٝٔٛضزاظا٘ٛأسفىط،وٕشطٍط٤(.زٚٔٛضزز2006اٚ ٕٞـطاٜثـبشٞـٗرش٥ٝا٘س.سفىطذٛزاٍُ٘ٔبِٗ

اظسفىط،ثـٝ٘ـب٢ٍْط٤زٚ،٘ٛٔز٤ٗاب٥ٌٖطالطاضٌطفشٝاؾز.ٔاظٔٛاضززضٔمبثُسفىطٞسف٢بض٥زضثؿبض،٥ؾ

ثرف،ٞطؾـ٤ٗٝزاضز.زضا٣سكبثٟبسرشٝ،٥ٌطاٚذٛزاٍ٘سفىطذلالب٘ٝٚالٕقسٜاؾزوٝثبٞطزٚسفىطٞسف

ـ؛ٚث٥ٓزٞـ٣لطاضٔف٤ٔٛضزآظٔب٣ٚقٙبذش٣ٖهج٢ٞبسفىطضااظِحبِػٙجٝ٘ٛٔ ـ٣ٔـب٥ٖ وـٝؾـ٥ٟٓٓوٙ

ٔسر،ٔشفبٚراؾز.٣سٛػٝ٘بٔشٕطوعٚحبفَٓٝٛلا٘،٣زض٘ٓبضرقٙبذشه٤ٞط

وـ٣ٕٝـبضا٥٘(اؾزثPFCٌطازاضز،ِٛحد٥فد٥كب٣٘عاضسجبٌضاثبسفىطٞسف٤ٗكشط٥وٝث٣ثرك

ٕا٘س،زضسفىطٞـسفثبػطاحزِٛحد٥فد٥كب٣٘ٔٛاػٝقسٜ ا٘ـس.ضا٘كـبٖزاز٣ٜمـ٥ٌـطا،ٔكـىلارٖ

ضٔٛيٛٔنحٌٝصاقشٝاؾزٚاظ٘مفِٛحد٥فد٥كب٣٘ز٤ٗثطاف٥اظدف٥ث،٣ٖهج٢طثطزاض٤سهٛ

2006ٚاٖٚ،ٙـط٤اَلاٖبرث٥كشطثـٝآ٘شط٢اؾشسلاَٚحُٔؿئّٝ،نحجزقسٜاؾزعثطا،٢ع٤ضثط٘بٔٝ

وٙس،٘فٛشزضز٤ٍـط٣ٔفب٤ٌطااوِٝٛحد٥فد٥كب٣٘زضٔٛضزسفىطٞسف٣سط٤ٗ٘مكٔطاػٗٝو٥ٙس(.ٟٔٓ

(.2001ٚوٛٞٗ،ّط٥قسٜاؾزعٔقٙبذشٝ،٣٘ٓبضرقٙبذش٘ٛاح٣ٔغعاؾزوٝثٖٝٙٛاٖ

ثطذـٛضزاضاؾـز.اٌطچـّٖٝـ٢ٓسط٥٤ٗسٕطوعدبعا٥ٖاظٔ،٣ش٣ٌٙٞطا،ؾطٌطزا٘ثٝسفىطٞسف٘ؿجز

٣.ُٔبِٗبرا٘ؼـبْقـسٜؾـطٌطزا٘ثطز٣ذٛزثٝؾطٔز٥زضزٚضاَٖف٣ِٛش٣ٙٞؾطٌطزا٥ٝٙ٘اٖهبةزضظٔ

؛2009ٕٚٞىـبضاٖ،ؿـشبف٤عوطزٞـس٣ٔـٛ٘س٥فطودف٥ثٝ٘بْقجى١د٣اظ٘ٛاح٢ؾطه٤ضاث٣ٝشٞٙ

َ(2001ٕٚٞىبضاٖ،چ٤ُ؛ض2007ٕٚٞىبضاٖ،ؿ٥ٗٔ ـاثَٝـٛضٕٔٗـٛ ٤ٕٚثـس ٥سىـب٣ِقـجىَٝـ٤ٗ

ـ٥وـٝذ٣ف٥ثٝسٛػٝا٘سنثبقس،ٔظُسىّبظ٥٘عا٣ٔ٥ٖاؾزٚٚلش٥طفٗبَسٛػٝ،غبظٔٙس٥٘ ـآقٙبؾـز٣ّ ب٤

ـآفلاظـآٖاؾزوٝدطزا٥ٗٔجط٥اذ٢ٞببفش٤،٤ٝٗ.ٖلاٜٚثٝضاقٛز٣ٔفٗبَ ٥ٖسْٚػٛزسىّ وـٝزض٤ٗ

ٔطثـٌٛافشـس،٣ذـٛاةاسفـبقٔـ٣و٢َٝاحبفٓٝز٥دطزاظـسظج٣ثٖٝ٘ٛافشس،٣حبِزاؾشطاحزاسفبقٔ

ٍس٤ٜحبفٓٝثّٙسٔسرثٝقسرزضدس٢ٞبوٝدطزاظـزٞس٣٘كبٖٔٞببفش٤ٗ٤ٝاؾز.ا رشـٝ،٥سفىـطذٛزا٘

ثبقس.رش٥ٝسفىطذٛزا٣ٍ٘ان٢ّاظوبضوطزٞب٣ى٤سٛا٘س٣حبفٓٝٔز٥اؾزٚزضٚالٕسظج٥ٓؾٟ
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ـس؟٥ثٝشٞٙفضؾ٣ان٤ّسٜزضذز٘كؿشٝثٛزاط٤وٝضاحزظ٣زضحبِٛس٥ٖٛ٘چطا ٣چطاٚلش

ـس٥ٙ٥٘كـٔـ٢٣حطوزٚثسٖٚا٘ؼبْوبض٣ث٣م٤ٚزلب٣ؾٛاضسبوؿب٤س٤ق٣ٕٔٛب٥ؾٛاضٞٛاد ٣وّ

٤ٖثطا٣چـٝاسفـبل٥ٓ٘ىٙـ٢وبضچ٥لطاضاؾز٣ٞٞبٚلشآٚض٘س؟ٔبا٘ؿبٖفىطثٝقٕبٞؼ٣ْٔٛ ٕـب

قـٛز.زضٔغـعضٚقـٗٔـ٣«فطوف٥قجىٝد»٥ٝ٘بح٥ٓ٘ى٢ٙوبضچ٥لطاضاؾز٣ٞٚلشس؟افش٣ٔ

ـ٘بحس٥زٞوطزٖضاا٘ؼب٢٣ْٔع٤ضثط٘بٔٝب٤ٔظُٔحبؾجٝوطز٣٤ٖٞبز٥وٝفٗب٣ِظٔب٘ قـجىٝ»٥ٝ

اظ٣ىـ٤و٣ٝزٚقجىٝزضٔغعٔب٘ٙسالاوًّٙٞؿشٙس.ظٔب٤ٗ٘قٛز.افٗب٣َٔ«٣اػطائ٢ٞبوٙشطَ

ECNفٗبَاؾـز،DMNو٣ٝنٛضر،ظٔب٥ٗ٘اؾز.زضٔغعث٥٤ٕٗٞٝدب٢ٍط٤ثبقس،زٞبثبلاآٖ

ـ٣ٔٙبثٕٔحـسٚزٕ٘ـ٥ُنٛضراؾزوٝٔغعثٝز٤ِٗثٝاع٥ٔؿئ٤ّٗ٘ٝذبٔٛـاؾز،ّٖزا سسٛا٘

ـظٔـبٖا٘ؼـبْزٞـس.ثبٕٞٝوبضٞبضاٞٓ ٖس٤ لاظْزض٢ٞـبثشٛا٘ـسٕٞـبٖٔمـساضذـٖٛضازضظٔـب

٢وٝلـطاضاؾـزوـبض٣ش٥ٞبزضٚيٗضؾسا٘ؿبٖوٙس.ثٝ٘ٓط٥ٓ٣ٔسمؿغعٔبظ٥ٔٛضز٢٘ٞبلؿٕز

ٖس٤زاض٘س.دؽثب٢كشط٥ثز٥فطو،ذلالف٥دبDMN٤ز٥ٕٞبٖٚيٗب٤٘ىٙٙس ضازض٣٤ٞـبظٔـب

.٤ٓط٥فطوزض٘ٓطثٍف٥لطاضٌطفشٗزضحبِزد٢ٞفشٝثطا

اضسجـبٌزاضز.٣ثٝوـبٞف٘ٓـبضرقـٙبذشرش٥ٝسفىطذلالب٘ٝٞٓٔب٘ٙسسفىطذٛزا٢ٍ٘ٞبدطزاظـ

ٛؼ٥ٝاضسجبٌ،٘ش٤ٗا٣ضقشٝاظقٛاٞسحبٔه٤ ـسفىـطذـلاقاؾـز.ا٥ٗحـ٢طثطزاض٤ُٔبِٗـبرسهـ ٤ٗ

٣َـ٣كب٥٘دف٥ِخد٣رش٥ٍٚوٓقسٖا٣ٍ٘ازٖ٘ٓبضرقٙبذشاظزؾزز٢ضاثطا٢ُٔبِٗبرقٛاٞس

٢ٛطٞب٥وٝسأطقٛ٘س٣ٔٙكٗت٣٤ٔٞببفش٤ٝاظٍط٤.قٛاٞسزوٙٙس٣فطاٞٓٔذلاق،سفىط ٢ٔطثٌٛثٝاٍِـ

٥ٗٚزدب٥ٗٔوٝقبُٔ٘ٛضآزض٘ب٣٤ِٞب٥ٗآٔ.وشىَٛزٞس٣ضا٘كب٣ٖٔش٢ٙٞٞبثطدطزاظـٞب٥ٗآٔوشىَٛ

٥ٗٚعوٕجـطِٞؿـشٙسٔطسج٣ٍكب٥٘دف٥ِخد٥ّٖٕٝىطز٘بح،٣ثٝ٘ٓبضرقٙبذش٥َٓٛضٔؿشمٞؿشٙس،ثٝ

ـسفىـطذـلاقٔف٢ثـطاٞب٥ٗآٔزٚوشى٤َٗٛا٥٤ٗ(.زضػبردب2006ٕٞىبضاٖ، آٚضز٥٤ٖٗاؾـز.دـبس٥

٣٤اظفًبط٥٥سطٚ٘بٔشٕطوع،سغٚؾ٣ٕ٥حبِزٔشٕطوعثٝحبِشه٤سٛػٝاظط٥٥ٕٞطاٜسغ،ث٣ٝ٘ٓبضرقٙبذش

ـ.اؾـبظز٣ٔـط٤دصضاأىبٖذلاقٚط٤دصقطوز٣٤ٌطإٞطاٜاؾزثٝفًبثبسفىطٞسفثٝ٘ؿجزوٝ ٤ٗ

،2002،جـٛضا٥سفىطذلاقثبقسع٥ٌُسؿ٢ٟس٥و٢ّٞباظٔإِف٣ٝى٤حبِزسٛػٝ٘بٔشٕطوع،ٕٔىٗاؾز

(.2003ٕٞىبضاٖ،٥ّٕٗ؛2010ٞ

فطوف٥قسٜقجىٝدٌطفشٝذسٔزث٣ٝٚذلاق،٘ٛاحرش٥ٝسفىطذٛزاٍ٘ب٥ٍٖٔط٤زسكبثٝ

ِٛفطوف٥قجى١د٣زٚ٘ٛٔسفىطاؾز.٘ٛاح٢ٞبدطزاظـ٢ٚحبفٓٝثطا زاؾـشبٖس٥ـٍٞٙـبْس
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ٔؿئ٥ّٗٝفٗبَٞؿشٙسٕٚٞوٙٙس،٣ٔس٥ذلالب٘ٝسِٛط٥غ٢ٞبوٝزاؾشب٣ٖذلاق٘ؿجزثٝظٔب٘

وٝثبِغـبر٣٘ؿجزثٝظٔب٘وٙٙس٣ٔس٥ضاس٣ِٛاظٌطِٜٚغبر٘بٔطثٌٛزاؾشب٘ٝو٣زضٔٛضزظٔب٘

ـٞٓنبزقاؾز.ٖلاٜٚوٙٙس٣ٔس٥س٣ِٛٔطثٌٛزاؾشب٘ اظ٣ثطذـفـطو،ف٥ثطحبفٓٝٚقجى١د

ثٛزٖط٥زضٌٞؿشٙس،ثٝكشط٥٘ٓبضرٚسٛػٝثبظٔٙس٥ذهٛلآٖزؾشٝوٝ٘ا٘ٛأسفىطذلالب٘ٝ،ثٝ

اؾـزوـ٤ٗٝفىطٚاٌطااوبضسثَٝٛضَٕٔٗٛٔظبَ،٢اضسجبٌزاض٘س.ثطا٣ػب٘ج٣كب٥٘دف٥ِخد

ٔؿشّعْآٖ ٥سى٤ّٗوٙس.اس٥ٞب٢ٔشفبٚرسِٛوٝأىبٖزاضزوبضا٣٤٣٤ػبسبثرفه٢٤ثطا

س٥سِٛس٤ثٛزٖآٖ٘ؿجزثٝفٛا٤ٕثسعا٥ٖ،اظ٘ٓطٔٙبؾتثٛز٥ٖٔٚسقسٜاؾزوٝٞطوبضا٣٤سِٛ

سٍٙبسٙـ٣ًاضسجب٣َػب٘ج٣كب٥٘دف٥ثبّٖٕىطزِخدٞب٣بث٤اضظ٤ٗ.اقٛز٢ٌصاضقس٠آٖاضظـ

ـٌثبسفىطٚاٌطاٞؿشٙسٞٓثٝذـسٔز ٥سىّه٤ط٥وٝافطازذلاقزض٣ٌزاضزٚظٔب٘ ِـخ٢ط٥

ـ٣كب٥٘دف٥د سفىـطذـلاقثـٝوـبض ٥سىـب٢ِثـطا٣كـب٥٘دف٥ٔكـبٞسٜقـسٜاؾـز.ِـخد

٤ٗاؾز.اسط٤ٕثس٢ٞب٢ثٝؾٕزاؾشطاسػ٣ؾٙش٢ٞب٢اسػاظاؾشطط٥٥وٝٔؿشّعْسغقٛز٣ٌٔطفشٝ

ـزضسغ٣ػـب٘ج٣كـب٥٘دف٥ِخدقس٠ز٥ثط٘مفسظجبفش٤ٝ ـسىّط٥٥ اؾـشٛاضاؾـزعثٛچجـبْٚ ٥

(.2005ٕٞىبضاٖ،

(،٣ػـب٘ج٣كـب٥٘دف٥٘ٓبضروٙشطَعِخد٢ٞبفطززضلؿٕزٔٙحهطث٣ٍٝب٤ٞسفىطذلاقػبٗ،٤ثٙبثطا

ٌـطأؿـشّعْؾـٟٓٞسف(،زاضز.زضٔمبثُسفىط٢ام٥ٝ(ٚحبفٓٝعُٔٙمٝقمفطوف٥سٛػٝ٘بٔشٕطوععقجىٝد

٤ٗٓ(اؾـزٚوٕشـط٣ػب٘جPFCع٣اظ٘ٓبضرقٙبذش٢كشط٥ػبٚثثٝ ـؾـٟ فـطوزاضز،ف٥ٞـبضااظقـجىٝد

ـ٢ط٥حبِزسٛػٝ٘بٔشٕطوعٔطثٌٛثبثٝوبض٣٤ٌػبٔؿشّعْػبثٝك٥احشٕبلاًحبِزسٛػٝزل فـطوف٥قـجى١د

ٕثٝ٘ؿجزش٣ٗٞؾطٌطزا٘ز٤اؾز.زضٟ٘ب ـ٣ؾـٟ زاضز،أـبزضقـجى٣١ػـب٘ج٣كـب٥٘دف٥ا٘ـسناظِـخد

زاضز.٢كشط٥ٚحبفٓٝؾٟٓثفطوف٥د

ـ١ٚقـجى٢ام٥ُٝٔٙمـٝقـم٣٘ٛاح،٣ػب٘ج٢PFCكٟٙبز٥ؾٟٓدـط٤سهٛ زضافىـبضفـطوف٥د

.رش٥ٌٝطا،ذلاقٚذٛزاٍ٘ٞسف

ثـٝذـٛزاذشهـبلزٞـس.٣ضقشٝافىبضضازض٘ٓبضرقٙبذشز٤حسغبسٛا٘س٣ٔرش٥ٝذٛزاٍ٘سفىط

ـاظضقش١ٚؾ٣ٕ٥اٌطچٝ،ٔبآٖضاثٖٝٙٛاٖثرك ـث٣سط٢اظحبِزشٞٙ ـ٣ذـٛاةٔـ٢ـساض٥ ـ.ا٥ٓزا٘ ٤ٗ

ٍـط،٤ز٢زضذٛاة،اظؾ٣ٛ٘ٓبضرقٙبذشز٤اظ٤هؾٟٛٚ٘ب،٢ساض٥ثز٥حسٚؾٍفٗبِسٛا٘س٣ٍٔب٤ٜػب

ثبقس.
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وبٔـُثـٝذـٛاة٢بض٥زضآغـبظاظحبِـزٞٛقـ٢فـطز٣وٝٚلشزٞس٣٘كب٣ٖٔقٙبذشُٔبِٗبر

٤ٕٓثسٖٚحطوبرؾـط»وبٞفزضظٔبٖذٛاة٤ٗابثس؛٣٤سفىطوبٞف٣ٔفطاٚا٘ضٚز،٣ٔ كـشطث٥«چكـ

٣ز٤ٍط،فطاٚا٢٘.اظؾٛضؾس٣ذٛزٔعا٤ٗٔ٥ٖسط٥٤ٗثٝدب«حطوبرؾط٤ٕچكٓ»ذٛاةثب٣َٚقٛز٣ٔ

اٚعذـٛزثٝ«حطوبرؾط٤ٕچكٓ»ضازاضزٚزضذٛاةعا٤ٗٔ٥ٖسط٥٤ٗوبُٔدب٢بض٥سٛٞٓزضحبِزٞٛق

(.2001عفبؼٕٚٞىبضاٖ،ضؾس٣ٔ

ـبض٥ثٝحبِزذٛاةزضؾّؿ١ّٞٛقبضا٥ٝ٘حبِزاؾشطاحزٞٛقلطاثز آٖاؾزوـ٥ٗٝذٛاةٔج٢

٣ٝوَٝرش٥ٝسفىطذٛزاٍ٘ سٟٙـبحبِزاؾشطاحزاحشٕبَٚلٛٔآٖثبلااؾز،زضوبضوطزٚؾبظٚوبضـ٘ـ

ٟع٥زضذٛاة٣٘ش٢ٙٞٞبز٥ثّىٝثٝفٗبِبضا٥ٝ٘سفىطٞٛق٢ٞبثٝدطزاظـ زاضز.ثـ٣ٝقجبٞزلبثُسـٛػ

ـ٣(٤َٗعآفلا٣دطزاظـثطٖٚذُس٤ٜدس،٣وٝقٛاٞسسؼطث٣ضاؾش ٣شٞٙـ٢ٞـبذـٛاةضاثـٝدـطزاظ

.زٞس٣ٔٛ٘س٥دافشس،٣اسفبق٢ٔبض٥وٝزضٞٛق٤ٗآفلا

.٘ـٝسٟٙـبثط٘ـس٣،ثٟطٜٔزٞس٣وٝزضذٛاةضخ٤ٙ٣ٔٚحبفٓٝاظا٘ٛأدطزاظـآفلا٢ط٥ٌٓ٥سهٕ

ـ٤ٍقطا٣اؾز،ثّىٝٚلشثبضب٤ٖظ٣ّٖٕىطزقٙبذش٢ثطا٣َٛضوّاظذٛاةثٝز٥ٔحطٚٔ زٚضٜدـؽه٤

دـؽاظّٝحُٔؿـئ٣٤ثٟجٛززضحبفٓٝٚسٛا٘بٓ،٥و٣ٙٔؿ٤ٝٔمب٢ساض٥زٚضٜدؽاظثه٤اظذٛاةضاثب

(.2007عاِٙجٛغٖٕٚٞىبضاٖ،٥ٙ٥ٓث٣زٚضٜذٛاةضاثٝٚيٛحٔه٤

زضوــٛضسىؽٚبر٥ــثــٝثــبظدرفسؼطثقــٛز،٣زضذــٛاةثبٖــضثٟجــٛزحبفٓــٝٔــآ٘چــٝ

َذٛوبٔذٛؼ٥ٞ وـٝزض٣٤ٞـباضسجبٌزاضز.ُٔبِٗبرا٘ؼبْقسٜثطض٢ٚٔٛـ٘كـبٖزازوـٝؾـّٛ

ٚ«حطوبرؾط٤ٕچكٓ»زضحبَذٛاةثبزضد٣آٖ،قٛ٘س٣ٔرش٥ٝثبٞٓثطا٢ٍ٘بض٥ٞٛقبر٥سؼطث

ـ.اقـٛ٘س٣ٔرش٥٘٥ٝعثبٞٓثطاٍ٘«ٓچك٤ٕثسٖٚحطوبرؾط»ذٛاة ٣ثـبظدرفؾـبذشبضظٔـب٤ٗ٘

ضأـٙٗىؽ٢ٔؿب٢ٚثٙسقسٜزضظٔبٖس٥ثبظس٢ِٛضفشبضبر٥ٔكره٣زاضزِٚحٓٝثِٝحٓٝسؼطث

زضذٛاةاؾز.٣زٚثبض٠اططحبفٖٓٝبضي٢ؾبظوٝ٘كب١٘فٗبَوٙس٣ٔ

ؿبٖس٤ٖز٤بضؤ س٣ٞبٔزضا٘ ا٘ٛ سؼطثس ـبرٞـببفش٤ٝثبقس.٣زضؾُحٖهجبر٥٘كب١٘ثبظدرفٔكبثٝ اظُٔبِٗ

ؿب٣ٖٖهج٢ثطزاضط٤سهٛ اٛحزٞس٣ٞب٘كبٖٔزضا٘ ـ٣ٔغعوَٝـ٣وٝ٘ ـسؼطث٢ط٥بز٤ٌ فٗـبَٞؿـشٙس،زضبر،٥

اٛة اٛةREMذ ثٚـبضٜفٗـبَٔـNREMٚذ ٛ٘س٣ٞٓز ٗاثـط.ٖـلاٜٚقـ ـٔ،٤ـ ـبِفٗعا٥ٖ ٚذٛوـبٔذٛؼ٥ٞز٥

اٛة٣َذٛوبٔذٛؼ٥دبضاٞ س٘مفزاضز.ثطاؾبؼاNREMذ ثٟجٛزاػطازضضٚظثٗ ـز٤ـبضؤٞب،بفش٤ٗ٤ٝلُٗبًثٝ س٤ٖ

ٜ،زضٔٛضزآ٘چٝسبظٜآٔٛذشٝ ض٤قس ْ،ٚؾشّٗؿ٥ٗع٘ثركس٣ٞبضااضسمبءٔآ٢ٖبزآٚ (.2005ؾشٛض
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سافٚسؼطثٟٔٓ ٢ٝػبضبر٥آ٘ؼبؾزوٝذبَطارزضاضسجبَبرثبٔؿبئُ،اٞ ٥ـزسظج٣مـ٥نـٛضرسُجثـ

ـوـٝزضزٚضٜسظج٣د٥فاظذٛاةٚاحؿبؾبس٢ٞبلّٕطٚافطاز،زغسغ٥ُٝٝزضح،ضؤ٤بٞببر٤.ٔحشٛقٛ٘س٣ٔ ز٥

٥ٗزاض٘سع٢٘س٥٘مفوّ ّٗؿـ ـٚثبظ٢سٌـصاضوـٝوٍـسالا٥.آٔقـٛ٘س٣(ؾـبذشٝٔـ2005ؾـشٛضْ،ٚؾـش ٣بث٤

REMذـٛاة٣َـوٙـس،٣ثطلطاض٤ٝٔزٚؾ٣ٛسجبَاضذٛوبٔذٛؼ٥ٚثبٞوٙس٣احؿبؾ٣ضاوٙشط٢َٔٞبذبَطٜ

احؿبؾـبرذـبَطارط٥٥زضضٚ٘سسغ٣٘مفٟٕٔذٛوبٔذٛؼ٥ٕٞطاٜثبٍٞسالا٥فٗبَاؾز.آٔ،٢بض٥اظٞٛقف٥ث

ثطٖٟسٜزاضز.ـحبفٓٝاؾزز٥ٟٔٓزضسظج٢اوٝػٙجٝـثباحؿبؾبروٕشط٣٤ثٝذبَطارٔٗٙب٢ل٣ٖٛبضي

٢بض٥وٝدؽاظٞٛق٢اوٝثٟجٛزحبفٓٝزٞس٣٘كب٣ٖٖٔهجغ٤زضا٘ؿبٖثب٘شبط٥اذ٢ضفشبض٢ٞببفش٤ٝ

ٗافشـس٣اؾزوٝثٗساظذٛاةاسفبق٣ٕٔٞب٥ٝ٘قجقٛز٣حبنُٔ ـ ٗ،٤(؛ثٙـبثطا2007ثـٛغٖٕٚٞىـبضاٖ،عاِ

٣ٛآغـبظٔـ٢بض٥ٞٛقٚضاٖزضز٤ٗٚثبدطزاظـآفلازٞس٣ٚٞٓذٛاةضخ٢ٔساض٥حبفٓٝٞٓزضثز٥سظج زقـ

(.ثـٝنـٛضرذـٛز2006ٕٚٞىبضاٖ،٘ٛوؽ٣عد٤بثس٣ٚزضذٛاةثٗساظآٖ،ازأٝٔافشس٣ثٗسسؼطثٝاسفبقٔ

ٝو٣ٝوٝزضلبِتشٞٗؾطٌطزا٘ضٚز٣قٙبذزثبلا٢ٔبض٥زضٞٛقرشٝ،٥اٍ٘ سؼطثـٝقـٛز،٣اضائـٝٔـزضازأـ

حبفٓٝاؾز.ز٥ٌفزوٝٔحهَٛدطزاظـسظجسٛا٣ٖثرفحسال٤ُٗٔزضاقٛز،٣ٔ

ا٘ـس،قـسٜحبفٓٝاضسجبٌزازٜز٥زضضٚ٘سسظجبر٥سؼطث٢ؾبظٞبثٝفٗبَوٝوبثٛؼ٣ٕٞبٖضٚقثٝ

ٞـبزضآٖت٥ٚسطوبر٥سؼطث٢ؾبظزٚثبضٜفٗبَؼ٥ٝٔكبثٕٝٔىٗاؾز٘ش٣ٞٓزضضٚق٣ش٣ٙٞؾطٌطزا٘

ثـباؾـزٕٔىـ٢ٗبض٥زضٞٛقبر٥زٚثبضٜثبقس.ثبظدرفسؼطث٢ؾبظز٥ٚسظج٤ٗحبفٓٝآفلاز٥ضٚ٘سسظج

ـآضاْٚؾبوز(٥ُ٣ٚٔظبَ،ٔح٢آؾبٖقٛزعثطا٥٤ٗدبضز٣ٜذبضػ٢ٞبعـ٥اٍ٘ سٛػـٝضااظٔحـطنب٤

ـا٣ٔـطسجٍٞؿـشٙس.َـ٣ش٣ٙٞوطزٖ(.ٞطزٚثٝا٘شكبضؾطٌطزا٥ٓ٘زٚضوٙٙسعس٣ٓٙذبضػ حـبلار،٤ٗ

٢ٕٞىـبضٝثبقـسوـسـط٥٤ٕٗٔىٗاؾـزدـب٣ٞب،ثبٔحطنذبضػوطٚسىؽ٣حؿ٢ٞبثرف٢ط٥زضٌ

حبفٓٝزاضز.ز٥زضضٚ٘سسظج٣وٝ٘مفٟٕٔؾبظز٣ضاآؾبٖٔذٛوبٔذب٥َٞـى٥ٛوٛضس

س٣ٔ٣ش٣ٙٞحؿبة،ؾطٌطزا٤ٗ٘اثب ا٘ٛ ثٚبضٜٚسطو٢ؾبظفٗب٣َ٘بقس ثٚبضٜسؼطثت٥ز نـٛضرط٥اذبر٥ز ثٝ

س٣ٔ٣ش٣ٙٞؾطٌطزا٘افشس،٣اسفبقٔ ٥زضظٔبٖسى٣ّآفلا٤ٗثبقس.ٚلش ا٘ٛ دطزاظـآ٘لاس ثبقـسوـٝثـ٤ٗٝ٘كبٝ٘

ثبسىّ ٢ٔطثٌٛفىط ٥نٛضرٔكبثٝ اٛؼه٤سؼطث١اسفبقافشبزٜاؾز.ٕٔىٗاؾزثٝ ـثبَـ٣ُدطسح ـب٤ ه٤

ثـٝسٛػـ٤ُ٣٘ٝسحزقطاب٤٘جبقس٣ٚف٥سى٣ّٔٙؼطقٛز.ٚلش٣٘بٌٟب٘ٙف٥ث دـطزاظـؿـز،٥٘بظ٥ـوـٝچٙـساٖ

ب٣ثبفب٥َٕٚٔىٗاؾززضلبِتذقٛز٣ٔسط٣غ٤ٗٙآفلا طٌـطفشٗٔـٛلٗب٤ٖٕ٘ وـٝاسفـبق٣ش٥قٛز.ثسٖٚزضٓ٘

ـٚدـطزاظـآفلا٣٤حبفٓٝٔٗٙبف٤آضاز٥ٔٛفم٢اثط،٢بض٥ٞٛق٤َٗ٣دطزاظـآفلاافشس،٣ٔ اٛةلاظ٤ْٗ زضذـ



 با تاکید بر نقش توانوندسازی کارکناى یت هشتریهدیریت دانش بر رضا یسازهاتوانوند ریتأثبررسی  

 

 

/194 

ثـطذـلاف٣شٞٙـ٣وٝچـطا،ؾـطٌطزا٘زٞس٣ٔح٥ثطاػطاٚحبف١ٓٔشٗبلتآٖسٛي٤ٗدطزاظـآفلاط٥اؾز.سأط

ّٕٖ اٖٛ ٖٙ اؾز.س٥قٙبذزٚحبفٓٝٔف٢ٚضثٟط٢ٜثطامز٥اؾز،زضحمقسٜقٙبذشٝفب٤س٣ٜث٣آ٘ىٝثٝ

٥ٝذٛزا٣ٍ٘شٞٙز٥وٝفٗبِزٞس٣٘كبٖٔمبر٥ضٚثٌٝؿشطـسحمحؼٓ زضؾـُحسٛا٘ـس٣ٔـرشـ

٘كبٖٞببفش٤ٝثبقس.س٥ٔف،٢ط٥ٌٓ٥ٚسهٕع٥ٜاظحبفٓٝٚفىطسباحؿبؾبر،اٍ٘،٣ٌؿشطزٜاظحٛظٜقٙبذش

٥ٝسفىطذٛزا٢ٍ٘اآ٘ىٖٝسٜضغ٣ٓزٞسو٣ّٖٔٝ ـضا٘ـبُّٔٛةٚحـٛاؼرشـ ـ٣دطس ـفب٣ث ـفٗبِاظس٤ٜ ز٥

اؾز.٢ا٘ؿبٖ،يطٚض٣قٙبذش٢ٞبثرف٢اؾزٚثطاس٥ٔفزا٘ٙس،٣ٔ

 گیزی ، احسبسبت ٍ تصوینطِیتفکز خَد اًگیختِ در حبفظِ، اًذ ًقص

زضحبفٓٝ،ثـُٝٔبِٗـٝاِٙجـٛغ٤ٖٗٚدطزاظـآفلاس٤٠لبثُسٛػٝزضحٛظٜفب٢ٞباظٕ٘ٛ٘ٝٔظب٣َى٤

ـٔشٛػٝقس،لسضراؾـشٙشبعثـبدـطزاظـآفلا٢(،زضٔٛضزحبفٓٝ،اؾز.2007ٕٚٞىبضاٖع ثـبلا٤ٗ

(ا٥٢مٝزل20ط٥سأذه٤ع٢سطٔب٘س٘سثبٔسرظٔبٖوٛسبٜساض٥ؾبٖشٝوٝافطازث12ط٥سأذه٤.ضٚز٣ٔ

ٔٞب٥ٝٔشٗسز،افطازػفزفطي٣اؾشٙجبَ ٥سىب٥ِٗزضحقس.ؿ٤ٝٔمب ـضاآٔٛذشٙسٚؾذؽضٚاثـٍ ب٥ٖ

ثبٞٓاضائٝزضٌصقشٝو٣٤ٝٞبٞبٚ٘ٝآٖثرفب٥ٖٞبثٝٔٙٓٛضاؾشٙشبعاضسجبَبرٔػفز٥ٗٞبضاثآٖ

ـٔظـبَ،ثٗـساظ٢ثٛز٘س؛ثٝوبضٌطفشٙس.ثطاقسٜ ـ٢A>BٚB>Cٞـبػفـز٥ٝفطيـ٢ط٥بز٤ٌ ٣ٚلش

12َ.ٌـطA>Cٜٚوـٝوطز٣اؾشٙشبعٔس٤فطزثبقس،٣ُٔطحA?Cٔثرف ٣ؾـبٖشٝ،حبفٓـٝاضسجـب

ثَٝٛضذبل٢ساض٥زضث٤ٗدطزاظـآفلاٗ،٤٘كبٖزاز٘س؛ثٙبثطا٢ا٥مٝزل20ضا٘ؿجزثٌٝط٢ٜٚثٟشط

اؾز.س٥ٔف٣اضسجبَبرٚحبف١ٓاضسجبَز٥سظج٢ثطا

ٝسفىطٞسف٢ذٛزثطاقٙبذزذٛزثٝؼبز٤ا ـ٥ّٝٚؾـٌطاٚذلاقٞـٓثـ غ٤٘شـب٢ؾـبظ٣غٙ

٤ٌٝ٘ٛٝٗذٛاٞسثٛز.اٌطچٝاس٥ٔفس،٤زسا٥ٖدطزاظـسفىطٌٚؿشطـٔ قـسٜاؾـزوـٝقـٙبذش

ـثٗساظرش٥ٝسفىطثٝنٛضرذٛزاٍ٘س٤٠زضٔٛضزآٖزقٛاضاؾز،دسك٥سحم زٚضٜدـطزاظـه٤

زاضز.ه٤٘عز٣ثبسفىطذلاقٞٓاضسجبَرش٥ٝ(.قٙبذزذٛزا2010ٍ٘جٛضا،٥عٌزٞس٣ضخ٤ٗٔآفلا

ضٚظا٘ٝٔطسج٢ٍٞب٣ثبفب٥َٟٔٓ،ذٛزضاثٝذ٢ٞبٙف٥اظٞٙطٔٙساٖذلاقٚزا٘كٕٙساٖث٢بض٥ثؿ

افطازاضسجـبٌزاضز.ز٥ثٝذلال٣ثبفب٥َذ٣وٝفطاٚا٘زٞس٣٘كب٣ٖٔسؼطث٢ٞببفش٤ٝا٘سٚوطزٜ

ثبآٖزؾشٝاظؿ٤ٝ،زضٔمب٥سقسٜس٢ِٛٞبس٤ٜاز،ق٣ٛذلاقٔمس٣ْٔف٥ثطسى٣ّدطسحٛاؼ٣ٚلش

٢كشط٥ثز٥ا٘س،ٚيٛحوٕشطٚذلالقسٜؼبز٤ا٢اظسفىطٖٕس٢ٔؿب٣ٚوٝثٗساظظٔب٣٘ساس٥سِٛ

.(2006ٚٔٛضؼ،ؽ٤ؼىؿشط٤ٛٞزاض٘س،عز
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ـا٘ؼـب٥ْٗٔظـبَ،زضحـ٢اؾز.ثـطاس٥دطزاظـاحؿبؾبرٞٓٔف٢ثطارش٥ٝذٛزاٍ٘سفىط ه٤

٣ٞبذٛاؾشٝقسوٝزاؾـشب٘وطز.ؾذؽاظسٗساز٢اظآ٥ٖٗثٝافطازسٛٞكٍطا٤ٖاظآظٔب٣ى٤ك،٥سحم

٣ٌطٚٞزضد٣آٖثرفزازٜ٘كس.٤ٗفطنزقطوززضاٍط٤وٝثٝسٗسازز٣زضحبِٙس،٤ث٢ٍٛفب٘شع

ز٥زاقـشٙس،ٖهـجب٣٘شٞٙـ٣وٝؾطٌطزا٣٘اظٌطٚٞف٥ثبفشٙس،٣٘٥ش٣ٙٞؾطٌطزا٢٘ثطا٣شوٝفطن

ٔـإططٚالـٕقـٛزٚؼـبٖ،٥ٓٞ٥زضسٙٓسٛا٘س٣ٔ٣ش٣ٙٞوٝؾطٌطزا٘زٞس٣٘كب٤ٖٗٔ٘كبٖزاز٘س،ا

قٛز.٤ٗاحؿبؼفطزسس٣ٚبث٤زضاضظ٣وٙسوٝػٙج١ٔشفبٚسؼبز٤ا٣فطنش

اٛ ٔ،ٔظـُؾـطٌطزا٘رش٥١ذٛزاٍ٘ز٥فٗب٢ِٔحش ـ٣زضحبَٚلـٛ ـٚذ٣شٞٙ ثـب٣ىـ٤اضسجـبٌ٘عز،٣ثـبفب٥َ

ٜ،٥ٚا٤ٍٗ٘دطزاظـآفلاب٥ٖ(.اضسجبٌػبِت1981ٍٔٙط،٥زاضزعؾ٢ػبض٢ٞبع٥ٜٞبٚاٍ٘زغسغٝ ثـطاؾـبؼطجـزع

،ـ٘كبٖٔٞببفش٤ٝ ٛ٘س٣زضحبِزاؾشطاحز،ثبظدرفٔـبر٥وٝسؼطثزٞس٣زضٔٛ ٗ،٤عفبؾـشطٚٚقـ (.2006ّؿـ

فطزٚٔٗىٛؼزاضز.ثطا٣ثبظدرفقى٤ّٗا طٔٛـٔىب٢ٖٔٙحهطثٝ َ،اٌ ٢ضاثـطاCٚؾذؽ٢A،Bٞبٔظب

٤ٗ٘ٝٛات٥سطس٤ٗوٙس،ا٣َع٤ٜػببفز٤زض ٤ٗ.فبؾشطAٚٚٚؾذؽC،B:قٛز٣ٌٔ ٔٗشمس٘ـسوـٝثـبظدرفّؿـ

س٣ٔٗىٛؼٔ ا٘ٛ ٝضا٘ؿجز٣عق٥اضظـا٣ٍ٘بث٤اضظس ـسؼطثثـ ،ـ٥ٗاظسطقـحزٚدـب٣ٔ٘بقـبر٥ ٔطثـٌٛثـٝدـبزا

َٛضٔٛلزو٣ٝبس٥دطزاظـوٙس.آٖزؾشٝاظسؼطث ٘عز٤هثٝ دبزاـ ٣سطاؾزٚاحشٕـبَزؾشطؾـثٝ ثـٝدـبزاـ

ٛ٘س٣اؾز،زضاثشساثبظدرفٔكشط٥ث بثطاق زاض٘س.ٞطچـٝسؼطثـ٥ٗٝزضسطقحزٚدب٢ٔثبلاسط٣عق٥اضظـا٤ٍٗ٘ٚثٙ

لطا ـ؛ٚاقـٛز٣ٞٓثبظدرفٔطسط٤زطز،٣ٌ٥ٔضزٚضسطاظدبزاـ ٤ٗٝ ٌثـ ،ـد٢ط٥وـبض زضف٤زضافـعا٣كـطفش٥اضظ

ٓٔزؾشطؼثٛزٖ فطاٞ دبزاـ لاٖبر٘ؿجزثٝ بثطاوٙس،٣اَ ٢ظٔـبٖاؾـشطاحز،ثـطا٣َـٕ،٤ثبظدرفٚلبٗ،٤ثٙ

زاضز.٣حبفٓٝٞٓ٘مفٟٕٔز٥لبثُسٛػٝاؾز،ٖلاٜٚثطآ٘ىٝزضسظج٥عٜآٔٛذشٗثباٍ٘

ـثـَٝـٛضذـبلٞٓؾٛزٔٙسٞؿشٙس،٢ط٥ٌٓ٥زضسهٕرشٝ،٥٘بذٛزآٌبٜٚذٛزاٍ٘افىبض ٣ٚلش

اظُٔبِٗـبر،اظافـطازذٛاؾـشٝقـسٜثـٛزوـ٢ٝؾطه٤ٔظبَ،زض٢.ثطاقٛز٣ٔس٥ٜچ٥د٥ٓسهٕ

ٌطٜٚثٝافطازٚلززازٜقـسه٤(.زض2004،ؽ٤ؼىؿشط٤ٛٞضاا٘شربةوٙٙسعز٤ٌٝٙع٤ٗسطػصاة

وٝحٛاؾكب٣ٖف٥ثٗساظا٘ؼبْسىٍّط٤ز٢اٞبا٘شربةوٙٙسٖٚس٤ٜٝٙزضٔٛضزٌعس٥ٖك٤ثٗساظا٘س

وٝٔٛػتدطرقس٣ٖف٥وٝسى٢ّعحُآ٘بٌطاْ(ا٘شربةذٛزضاا٘ؼبْزاز٘س.افطازوطز٣ضادطرٔ

٣ٖثٛز٘س،٘ؿـجزثـٝوؿـب٘ضاا٘ؼبْزازٜقس٣حٛاؾكبٖٔ ٝوـٝاظآ ٜٞـبذٛاؾـش ثـٛزلجـُاظقـس

٤ٕٗٙـ٣ٌطفشٙـس،٢ثٟشط٥ٓسهٕكٙس،٤ٙس٥ث٢ط٥ٌٓ٥سهٕ ٥ٓٛسهـ ـضا٢ٔسـط٢لـ ٤ٗسـطػـصاةب٥ٖ

اسربشوطز٘س.٤ٍٗع٤ػب٤ٗسطز٥إٞٚو٤ٍٗٓع٤ػب
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٢بز٤ظعا٥ٖٔبظٔٙس٥وٝ٘س٥ٜچ٥دٕبر٥ثٝسهٕثٝنٛضرذبلسٛا٘س٣ٔرش٥ٝسفىطذٛزاٍ٘س٤ٜفب

ـ٥اظاَلاٖبراؾز،اضسجبٌزاقشٝثبقس.آ٘چٝشوـطقـسزضسحم ٕ٘ـٛززاقـشٝاؾـزوـٝزضآٖاظ٣م

بضقب٥ٖقسٜزضاذشوٝزضٔٛضزذٛزضٚٞب٢اضائ٣ٝثٛزثبسٛػٝثٝاَلاٖبسوٙٙسٌبٖذٛاؾشٝقسٜقطوز

٤ٛضاا٘شرـبةوٙٙـسعز٣ىـ٤ذٛزضٚ،4ب٥ٌٖطفشٝثٛزاظٔطاضل ٔـبضسٕٗٚٞىـبضاٖ،ؽ،٤ؼشطوؿـشطٞ

٢ثٙـسذـٛزضٚ(،ضز٢ٜقبذمثطا12عس٥ٜچ٥ذٛزضٚ(سبد٢قبذمثطا4اظآؾبٖعٕبر٥(.سه2006ٕ

ٞـبزض٘ٓـطذٛزضٚٞبثبزضنسٔظجز٤ٗا٣ػ٤ٌ.ٚثٛز٘س٣ٞبٞٓٔظجزٚٞٓٔٙفقبذم٤ٗثٛز.اقسٜ

ـزضٔٛضزذٛزضٚٞبفىـطوٙٙـسم٥ٝزل٢4ط٥ٌٓ٥ثٛزوٝلجُاظسهٕقسٜ.ثٝافطازٌفشٝقس٣ٌٔطفشٝ ب٤

٥ٝزل4ٚحُوطزٖآ٘بٌطاْثٛز(ضاثـٝٔـسرقس٣عوٝٔٛػتدطرقسٖحٛاؾكبٖٔ ٥سىّه٤ مـ

ـٔضزاقـشٙسز٢اظافطازوٝسفىطٖٕـس٣ذٛزضٚضاا٘شربةوٙٙس.ٌط٤ٗٞٚا٘ؼبْزٞٙسٚثٗسثٟشط ب٥ٖ

عوٝ ٥وٝسى٣ٌّطٚٞسٜ،٥چ٥دٕبر٥ضاا٘شربةوطز٘س.زضٔٛضزسه٢ٕثٟشط٤ٝٙآؾبٌٖع٢ٞبا٘شربة

زاقـشٙس،٢وـٝسفىـطٖٕـس٣ثبٌطٚٞـؿ٤ٝثٛز٘سزضٔمب(ضاا٘ؼبْزازٜقس٣زضآٖحٛاؾكبٖدطرٔ

بضا٥ٝ٘ٞٛق٢ثبقسوٝسفىطٖٕسمز٥حم٤ٕٗٔىٗاؾزثّٖٝزا٤ٗبشوطز٘س.ااسر٢ثٟشطٕبر٥سهٕ

٢ٕوٝا٘شربةوٙٙسٜ،ثطاقٛز٣زاضزٚثبٖض٢ٔسط٥٤ٗدبز٥لبثّ ـ٥ٌٓسهـ ـفمـٍاَلاٖـبرظ٢ط٥ ط٤

ؿـشٙس٥٘بضا٥ٝ٘وٝٞٛق٢ارش٥ٝافىبضذٛزاٍٍ٘ط،٤ز٢.اظؾٛطز٥ٔؼٕٖٛٝآ٘چٝاضائٝقسٜضازض٘ٓطثٍ

ٖقٛ٘س٣لًبٚرقب٢ُٔٔاظاَلاٖبرضاثطا٢سطٌؿشطزٜط٤ٜسط٢زاض٘سٚزاسٕطوعٚؾ٥ٕ َـٛض.ٕٞـب

ٚافشـس٣ٔؼسزآ٘چٝاضائـٝقـسٜزضافىـبض٘بذٛزآٌـبٜاسفـبقٔـ٣زٞشوطقس،ؾبظٔبٖزضٌصقشٝوٝ

٥ٝزض٘شقـٛ٘س،٣ٔـ٢ثٙـسٚزؾش٢ٝثٙساَلاٖبرذٛقٝ ٕؼـ ـ٥ٌٓسهـ قـٛز٣ا٘ؼـبْٔـ٢ثٟشـط٢ط٥

2006ٍٔبضسٕٗٚٞىبضاٖ،ؽ،٤ؼىؿشط٤ٛٞ؛ز2004ؽ،٤ؼىؿشط٤ٛٞعز ٥ٝ(.سفىـطذٛزا٘ ـرشـ چٙـسبث

سـط٢ضازضشٞـٗضاآؾبٖٚ٘ؿجزثٝسفىطػٟززاض،اضسجبَبرٚؾ٢ٕ٥ط٥ٌٓ٥سهٕسٛا٘س٣ؾبظٚوبضٔ

ـضازاقش٤ٗٝسفىطآفلا٣٤وٝسٛا٘بوٙس٣أىبٖضافطا٤ٗٔٓٞشٞٗا٢ثطاٚوٙس٣ٔؼبز٤ا ٥ٗثبقس.چٙ

ٝٔإس٥ٖٕٔىٗاؾزثٝدـطزاظـ٘بذٛزآٌـبٜعٔظـُقـٙبذزاٍِٛٞـبٚؾـٙؼ٤ٙ٣سفىطآفلا ٢ٞـبِفـ

٥ٝثبسفىطذٛزا٤ٍٗ٘اؾز،ثٙبثطاس٥ٔف٢ط٥ٌٓ٥سه٢ٕوٝثطاٙؼبٔس٥ٌٛ٘بٌٖٛ(ث سٛا٘ـس٣شٞـٗٔـرشـ

٤ٝٙىٝ،٤.ذلانٝاطز٥ذسٔزثٍ٘بذٛزآٌبٜضاث٢ٝط٥ٌٓ٥سه٢ٕٞباظدطزاظـ٢ا٘جبض ـ٢ٞـببفشـ ٣سؼطث

ـزاضزاضٚظٔـط٣ٜزضقٙبذزا٘ؿبٖٚظ٘س٣ٌٟٕٔس٤فٛارش٥ٝسفىطذٛزاٍ٘زٞس٣٘كبٖٔ ٣زضحـب٤ِٗ

ٔٛضزسأو٥سٚالٕقسٜاؾز.رشٝ،٥سفىطذٛزا٣ٍ٘ٔٙف٢ٞباؾزوٝػٙجٝ
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 یریگ جهینتبحث و 
ثـباَلاٖـبر٘ـبلم،٣٤بض٤ٚزضض٢ٚٚضفشبض٣ثطٚ٘سازٞب٢قٙبذشس٥س٢ِٛٔطٚضظٔبٖثطاث٣ٝآزٔٔغع

وـٝثـٝوٙس٣ضاٚازاضٔؿ٥ٓ.ٌطچٝاَلاٖبر٘بلمًٔطارذٛزضازاضز،أباضٌب٤٘بفشٝاؾزدطٚضـ

ٝ،وٙـس٢ؾـبظ٥ٝقـجب٤س٥ضاس٢ِٛؾبظ٥ٝفطيب٤السا٤ْٕثس٢ٞبا٤ؼبزثرف ٛؾـذؽآٖضاثـ ت٤سهـ

٢ٞـبٔؿئّٝ،قبُٔسفبٚرٟٚٔٓزضٔشٖٛحُه٥ولاؾع٤ثطؾب٘س.ثبسٛػٝثٝا٤ٗٔٛيٛٔ،ٚػٝسٕب

قسٜ،قـبُٔقـطححبِـزح٤سكطقسٜاؾز.ٔؿبئُذٛةح٤سكطقسٜٚثسح٤سكطٔؿبئُذٛةب٥ٖٔ

ٚحـُٔؿـئ٣َّٝطاحـ ٥.اغّـتسىـبِقـٛز٣ّٖٕىطز(ٔطار٥٥ٚسٛاثٕا٘شمبَعسغب٤ٖآغبظ،حبِزدب

.زضٔمبثُ،اوظطط٘س٣ٌ٥ٔزؾشٝلطاض٤ٗثطعِٙسٖزضا٢ٔكٟٛضثطعٞب٘ٛ ٥ٔب٘ٙسسىبِ،٣كٍب٤ٞآظٔب

ـٔظـبَٔؿـئ٢ّٝقـسٜ،ٞؿـشٙس.ثـطاح٤سكـطٔرشّ ثـس٢ٞبنٛضر٣ٚال٢ٗب٥ٔؿبئُز٘ ضاٜبفش٤ٗ

ـ(آغبظٚدبؿشٍب٤ٜ.ٌطچٝحبِزعاس٤ط٥٘ٓطثٍضثٝٔحُوبضضازس٥ٖضؾ٢ثطا٤ٍٗع٤ػب ٔكـرمب٤ٖ

ٝس٤ثب٤ٗآغبظؿشٍب٤ٜچٍٛ٘ٝاظاثَٝٛضٔظبَعؿز٥ّٖٕىطزضٚقٗ٘طار٥٥اؾز،سغ ٤ٜاثـ ٞـسفؿـشٍب

وـٝثـٝحـُٔؿـئ٢ّٝاؾزوٝاظفطز٤ٗحقسٜا٤سكطٔؿئّٝثس٥ٗثطا٥ٍ٘عچٙثحض٣ػ٤ٌ(.ٚس٥ضؾ

ضٚـ٤ٖٗٙٛاٖثٟشطسبآٖضاثٝوٙس٢ؾبظ٥ٝقجب٤س٥سِٛطوزح٢ضاثطا٣ٔطاحّذٛاٞٙس٣ٔدطزاظز،٣ٔ

ا٘شربةوطز.

ـ٢وـبضثطز٣آٖاؾزوٝزضػبرسرهه٥ٗاظّٖٓاٖهبةٔج٢بض٥ثؿقٛاٞس ٕىـط٥ٜز٥ٗ٘ٚث

٥ٕىـطٜوـٝ٘ثَٝٛضذـبلٔكىلارذٛةٚثسسكط٤حقسٜٚػٛززاضز.دبؾد،٘ؿجزثٝس٥س٢ِٛثطا

ٝسكط٤حچخزضحُٔؿبئُذٛة ـفٗب٣ِنـٛضرسرههـقسٜثـ ٥ٕٝىـطٜزاضز.٘ز٥ نـٛضرچـخثـ

ٝٙسو٣سٕطوع٥ٍٔٔح٢ثطاٍِٛٞباٖشجبضك٤ٚثبٞسفسهس٣سرهه ٖ.ثـ ٜ٘،ز٤ٍـطث٥ـب چـخ،٥ٕىـط

ـسباضٌبٖثشٛا٘سثطاؾبؼآٖفٗبِوٙس٣ضاوك ٥ٍٔحبوٓثطٔح٢ٞب٘ٓبْ وٙـس.ٔؿـبئُذـٛةز٥

ضافطا٣ٓٞاَلاٖبروبفؿ٥ٓاضٌب٢٘ثطاطا٤ٞؿشٙسظآَس٤ٜا٣٤اٍِٛٞب٣م٥سُج٥ٗچٙثطا٢قسٜح٤سكط

ّٖٓاٖهبة٥ٝٙاظُٔبِٗبرزضظ٢ٔٔكىُ،لٛاٖسوك قٛ٘س.قٛاٞساضظقٕٙس٢سبزضفًبآٚض٘س٣ٔ

٣ٛػـب٘ج٣ـزضٔـٛضزلكـطذّفـ،٣ٖهج٢طثطزاض٤ٚسه٣ٛضٚا٘كٙبؾ ٢ِـخدـ٥فد٥كـب٣٘،زضاٍِـ

٢ط٥ٌؼ٥ٝ٘ش٥ٗقسٜچَٙجكاَلاٖبرزازٜب٤وٝآقٛز٥ٔ٣سٜوٝاظافطازدطؾ٣٤ػب،٣بؾ٥اؾشسلاَل

آَس٤ٜا٢س٥٤سأز٥ثطٌطفشٝاظفٗب٢ِا٥ٍِٗٛچ٢ٙثطا٣بؾ٥اؾشسلاَل٢.اٍِٛاؾز؛ٚػٛززاضزح٥نح

اٖشجبضلًبٚرضازضذٛزثٕٝٞطاٜزاضز.٢اؾزچطاوٝؾبذشبضثحض،اَلاٖبرلاظْثطا
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سحزٞب،ز٥فٗب٢ِؾطه٤س٥سِٛؾٕزضاؾزِخد٥فد٥كب٣٘ضاثٝط٥ٔمبثُ،ُٔبِٗبراذزض

(2005عب٥ٖٔظبٌََٛٚٚاضَب٢٘ٚٔجٟٓٔطسجٍؾبذشٝاؾز.ثطاقسٜ،٘بٔكرمح٤سكطثس٤ٍقطا

ـضاوٝثطٌطفشٝاظٔشٖٛذلاله٥ٔكىلارٔطسجٍولاؾز٥فٗبِٞب٣ثٝآظٔٛز٘ ثٛز٘ـسضااضائـٝز٥

ـوـٝثبقـٛز٣٤ٔ٣ٕٞشبٞب٢ؾبظقبُٔٔطستك،٥.ٔؿئّٝسُجزاز٘س ثـبحـصفٕٞشبٞـب،زٚثـبضٜس٤

ٚػٛززاقش٣ٝٔطثٕ٘بسٕبٔس٤٘جب٣٤ٟ٘ب٢.زضاٍِٛٙس٤ثٝٚػٛزآس٤ػس٢قٛ٘سسباٍِٛٞب٢ثٙسزؾشٝ

ّٖٕىطزطار٥٥(ٚسغ٣ب٤٘حبِزٞسفعدب،٣٤حبِزاثشساه٤سٛا٘س٣ٞب،ٔثط٘ب٣ٝٔثبقس.ٕٞچٖٛسٕبٔ

ٝقـٛز٣ٔمهس٘كبٖزازٜٔب٣٤٤سبا٘شٟب٣٤ّٖٕىطز٘مك١حبِزاثشساطار٥٥عزضسغ ثبقـس.زض(زاقـش

ٕٞشبٞب،وبُٔٚثسٖٚاثٟـبْٔكـرمقـسٜاؾـز.٢ا٥ٍِّٛٝٚؾث٣٤ٝاثشساحبِزك،٥ٔؿئّٝسُج

٣ٛسٗساز٘بٔكرهـ٢ؾٛوٝث٣ٝا٘شعا٥ٖٗثبلٛا٘،٣ب٤٘حبِزدب قـٛز؛٣ضٕٞٙـٖٛٔـذـبل٢اٍِـ

٣وٝ:سٗسازٔكرهضؾٙس٣ثٝ٘ٓط٤ٟ٣ٔا٘سٚثسّْٔٗٛقسٜع٥ّٖٕىطز٘طار٥٥.سغقٛز٣ٔكرمٔ

ـس٢ِّٖٕٛىـطزثـباؾـشطاسػطار٥٥اؾزوٝسغ٥فبٖ.سىّس٤اظٕٞشبٞبضاثطزاض ؾـٙؼفثـٝوـبضـس٥

اٍِٛؾبذشٝقٛز.ٗ،٥اظلٛا٢٘ط٥ٚقٛز٘ٝثبدٌطفشٝ

ٔؿئّٕٝٞشبٞب،زضٞط٤ٍضاقبُٔقسٜاؾز.زضقطا٤ٍزٚقطاب٥ٌَٖٛٚٚاضَبسب٘ف٤آظٔب

ٜقسٜثٛزسبسٗسازٞبآٔٛظـزازٚثٝآٖقس٣اضائٝٔىؿب٢٤ٖقىُٕٞشب22ثٝافطاز،ف٤آظٔب

٢وٙٙس.سٗسازٕٞشبٞبؼبز٤ٔطثٕوبُٔ،ا٣ٕٞشبٞبضاحصفوٙٙسٚسٗسازٔكره٤ٗاظا٣ٔكره

ثٛزو٤ٗٝٞباآٖ ٥وبُٔثٝٚػٛزآٔسٜزضٞطآظٖٔٛٔشفبٚرثٛز٘س.سى٢ّٞبقسٜٚٔطثٕحصف

٣ٖچٙـسضٚـٔـٔكرموٙٙسثٝ ـ(.ا0-4ٔؿـئّٝضاحـُوـطزعٔـظلاًسـٛا ٤ِٗٛ س٥ـٔؿـشّعْس

ثٛز.زضٔمبثُزض٣٤ٖٙٛاٖدبؾدٟ٘بزضؾزث٢ٝٞبحُٕٔىٗٚثٗسا٘شربةسٗسازضا٢ٜٞبحُضاٜ

اظ٣قىُاضائٝقسوٝاظٕٞبٖاثشساسٗسازٔكرهـه٤قىُٕٞؿب22ٖثٝافطازٝ،٤دب٤ٍقطا

ٔٛػٛز٢ٞبحُاٜٞبٚضزؾشٛضإُِٗع،٥ثٛز٘س.زٚثبضٜ٘حصفقسٜف٤ؾبذشبضآظٔب٢اقىبَآٖثطا

ـافطازآٖثٛزوٝٔكرموٙٙـسآ ٥ٔشفبٚرثٛز.سى٤ّٝدبف٤زضٞطآظٔب ٝب٤ قـسٜقـىُاضائـ

ـوٝآوطز٘س٣لًبٚرٔس٤ثبقس؟دؽثبف٤حُآظٔبضاٜٖٙٛاٖثٝسٛا٘س٣ٔ ٝضاٜب٤ قـسٜحـُاضائـ

اؾـشسلأَـب،٣قٙبذشك٤.َجكُٔٙكسفطقس٣ٕ٘س٥س٣ِٛحّضاٜچ٥زضؾزاؾز؟أبزضٚالٕٞ

حُزضٔؿئّٕٝٞشبٞبضاآقىبضضاٜس٥س٣ِٛاضسجبٌٖهجٝ،٤دب٤ٍاؾزوٝٔؿئّٕٝٞشبٞبٚقطا٤ٗا

.ؾبظز٣ٔ
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اِٗبزٜ،زؾشٍبٜذبضق٤ٗوٝاٙؼبؾز٤حبَ،سًبززضا٤ٗثبا،زاضزظ٤بز٢٢ٞبز٥چٝٔغعلبثّاٌط

ـٔشٗسزثٝنٛضرٞٓش٣ٙٞٔحبؾجبرا٘ؼبْاظ ٔحبؾـجٝاٖـسازثـعضي٢ثـطا٣ظٔبٖٖبػعاؾز؛حش

زاز،أبزضآٖم٥سٛأٖٛػٛزارٔشحطنضاسكر٣٣ٔٔطحّٝاؾز.ثٝؾبز٤ٌٗچٙسبظٔٙس٣٘٥بي٤ض

ثٛزٖٚط٥ٔشغ،٢ط٥ٌٓ٥ضؾسٔسرظٔبٖسهٕ.ثٝ٘ٓط٤ٓ٣ٔط٥ث٥ٍٓسٛا٥ٓ٣ٔ٘سهٕه٤سٟٙبفمٍاحسٚ

ٔغعضاثٝؾـٝف٤ٌب٘ٝذٛؾ٢ٝٔغعٞب٢سئٛضٙسض٥ثٛزٖآٖزضؾبذشبضٔغعٟ٘فشٝاؾز.ٔه٣ِج٥سطس

ْٔبٚا٢ٞلؿٕزاظٔغع،حفّثمب٤ٗا٣ذع٘سٜعوبضانّب٤ٓ٤وٙس:ٔغعلس٥ٓ٣ٔلؿٕزسمؿ ثـٝشٕـب

ٖكـك،،٣٘ـبضاحش،٣ذٛـٌصضا٘،٢ِصر،قبزف٥ٝؾز(،ٔغعدؿشب٘ساضعْٚأب٣بس٥ٚح٥ٝا٥ِٚبظٞب٢٘

ـٔبضاثطٌطزٖزاضز(ٚٔغعػسؼب٘بر٥احؿبؾبرٍٚٞط٤٘فطرٚز ْس٤ ٥ٝع٘ئٛوـٛضسىؽوـٝٚ آٖ،فـ

ـزضُٔبِٗـبرػس٢ثٙس٥ٓسمؿ٤ٗٚحُٔؿبئُاؾز(.اٌطچٝا٥ُدطزاظـُٔبِتٚسحّ ٕٔىـٗس٤

٢اظضفشبضٞـب٣ثطذـ٢ثـطا٣ٔٙبؾـج٣حـبَچـبضچٛث٤ٗاظاثٟبْضٚثطٚقسٜثبقسثبا٢ااؾزثبٞبِٝ

ثـبلااؾـزثـٝ٘ٓـطبض٥زضوٛضسىؽٔغعثؿـ٢ٔهطفا٘طغٙى٥ٌ٤ٝط٢ٔباؾز.ثبسٛػٝثٝاسه٥ٕٓ

ثـبلاسطُٛحاظاَلاٖـبرضاؾب٘ؿـٛضٚاظاضؾـبَآٖثـٝؾـ٢بض٥ضؾسٔغعذع٘سٜٚدؿـشب٘ساضثؿـ٣ٔ

ـٔبثٝ٘ٓطغٕبر٥اظسه٢ٕبض٥ضٚثؿ٤ٗوٙٙساظاذٛززاض٣ٔ٢ ـط٥ ـٚغ٣ٖملائ ثـٝ٘ٓـط٣ُٔٙمـط٥

قٛ٘س.٣ٔ ٥سى٥٥ّٗٔغعسٗسط٤ٗ٥زضؾُٛحدبٕبر٥ضؾٙسچٖٛاوظطسه٣ٕٔ

ٝؼب٘بر٥زٞسٞ٘كب٣ٖٔس٤ػسمبر٥سحمغ٤٘شب٣َطفاظ زضسٙٓـ٥ٓفٗـ٣ُٚا٢اؾبؾـٔإِفـ

،٣ٖبَف٢ٞبؿش٥ٓا٘ؿبٖٞؿشٙسٚاظَط٤كؾ٢ط٥ٌٓ٥سهٕٙس٤ٚفطآ٥ُ٣ٔح٤ٍا٘فٗبلارث٥ٗقطا

.اِجشـٝقـٛز٣ٖٚملائ٣فطاٞٓٔـ٤ٕٞب٢ؾط٥ٌط٢سه٥ٕٓثطا٢٢اضظقٕٙسح٤ٚنط٣زا٘فيٕٙ

اذلاٍِط٣ٕٚٔىٗاؾزٌبٞؿز٥ؾٛزٔٙس٢٘ط٥ٌٓ٥زضسهٕك٥ٕٝٞؼب٥ٖاؾزوٝٞطلاظْثٝشو

ٔرطةثبقسب٤س٥ٔفسٛا٘س٣ٔؼب٥ٖوٝسحزآٖقطا٤ُ٣ٍٞ٤وك حبلارٚقطاٗ،٤ثبقس؛ثٙبثطا

ـوـٝسٗـبزَح٢بض٥ثؿ٣ٞب٢ٖهجثٝظ٤طلا٢ٝ٤ط٥ٌٓ٥سهٕٙس٤اؾز.فطآ٣اِعأ ٥ٖٞ،٣بس٥ ٚؼـب

ـ٘ٝسٟٙـب٢ط٥ٌٓ٥سهٕٙس٤فطآٍط،٤زاضز؛ثٖٝجبضرز٣ثؿشٍوٙٙس٥ٓٔ٣احؿبؼضاسٙٓ ضٚ٘ـسه٤

اؾز.ع٣٘٥ثّىٖٝبَفب٤ٝ٘ٚحؿبثٍطا٣ٖملا٘

آٖضااظذٛززٚض٥ٓو٣ٔ٣ٙٚؾ٥ٓٗؿش٤ا٥ٔ٣رشٝذٛزثٝسفىطذٛزاٍ٘ف٤زضثطاثطٌطااغّت

زٞس٘كب٣ٖٔبر٥مسحمغ٤٘شب٥ِٓٚ٣و٣ٙٚثبآٖٕٞچٖٖٛبُٖٔسْسٕطوعٔعاحٓثطذٛضز٥ٓٔوٙ

٣ظٔب٢٘ثبقسچطاوٝثطازاقش٢ٝط٥وٝؾ٥ٓثٝشٞٗذٛزاػبظٜز٢ٞساض٥وٝثٟشطاؾززضاٚلبرث
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٣ٝثشٛا٘ـسّٖٕىـطزٔـٛفم٥ٓٞؿـش٢افىـبضٔشٕطوـعٖٕـسط٥وٝزضٌ ثبقـس.آٖ٘ـٛٔسفىـطزاقـش

ـسظجافشـس،٣اؾشطاحزاسفبقٔـب٣ٚ٤دطسحٛاؼ٥ٗوٝزضح٢ارش٥ٝذٛزاٍ٘ ٟز٥ ٥ُحبفٓـٝضاسؿـ

.ثـٝنـٛضرٔكـبثٝزضذـٛاةٞـٓزٞس٣ٔٛ٘س٥د٣ضاثٝؾبذشبضظ٘س٢ٌٔٙعٚبر٥ٚسؼطثوٙس٣ٔ

٥ٖوٝسؼطثوٙس٣وٕهٔرش٥ٝذٛزاٍ٘طوبضوطزسفى ثـٝشٞـٗاػـبظ٣ٜ.ٚلشـقـٛززاضٔٗٙـ٣بسٕـب

و٥ٓٝز٣ٞٔط٥٥سغسطرش٥ٝذٛزاٍ٘ز٥ذٛزٌطزـوٙس،حبِزفىطذٛزضاثٝٚي٢ٗوٝثطا٥ٓز٣ٞٔ

سط٤ٗٔٙفٗزثعضيس٤ثبقس.قب٥ٙ٣ثف٥سطٚوٕشطلبثُدذلاقسٛا٘س٣زاضز٢ٔٚوٕشط٣سفىط٘ٓبضس

ٍس٥ٜچ٥د٢ط٥ٌٓ٥زضحٛظٜسهٕرش٥ٝسفىطذٛزاٍ٘ ضٚ٘ـسٔٗٙـبزاضوـطزٖرشـٝ،٥ثبقس.سفىـطذٛزا٘

سٛػـٝسٕطوـعضاٚؾـٗزوٙس،٣ٔؼبز٤ٔحشٛاٚحبفٓٝاضسجبٌا٥ٗثوٙس،٥ُٔ٣اسؿٟضبسٕب٥ٖسؼطث

٢ٍكشط٥ث٤ٍثركسسبقطا٣ٔ ـزض٘ٓطٌطفشٝقـٛز،اضظـا٘ ـضا٘ؿـجزثـٝسؼطثع٥ٜ دـطزاظـبر٥

لاظْاؾز.س٥ٜچ٥د٤ٍذٛةزضقطا٢ط٥ٌٓ٥سهٕه٢٤ثطاٞبٔإِف٤ٗٝا٣سٕبٔوٙس،٣ٔ
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