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 دهیچک
 یٍجَز ی اًساظ ٍ فلؿفِ ؾبظهبى ٍ تحقق چكن یٍ اثطثرك ییّب ثِ هٌظَض ثْجَز کبضا اهطٍظُ ؾبظهبى

ٍجَز زاضز،  یکِ زض قطح قغل ؾبظهبً ییّب فطاتط اظ ًقف ییّؿتٌس کِ ضفتبضّب یکبضهٌساً بظهٌسیذَز، ً
 تی. الجتِ اّوقَز یه بزی یؾبظهبً یکِ اهطٍظُ اظ آى ثب ػٌَاى ضفتبض قْطًٍس یعیاظ ذَز ثطٍظ زٌّس. چ

 يیهج يیز گطیز یزٍ چٌساى اؾت؛ اظ ؾَ یاًتظبه یطٍیّوچَى ً یذسهبت یّب اهط زض ؾبظهبى يیا
هٌبثغ  تیطیزاضز کِ هس یطیًظ یث یّب لیٍ ػول اؾت ٍ پتبًؿ یثطًبهِ ظًسگ يیٍ ثْتط يیاؾلام ثبلاتط

ضا زض کبضهٌساى  فطا ًقكی یضا اًجبم زّس ٍ ضفتبضّب یاقساهبت هؤثطتط تَاًس یآى ه یطیکبضگ ثب ثِ یاًؿبً
 یاؾلاه نیزض پطتَ تؼبل یهٌبثغ اًؿبً تیطیًقف اقساهبت هس ی هغبلؼِ یاضتقبء ثركس. ّسف هقبلِ فؼل

هٌبثغ  تیطیٍ هس یؾبظهبً یهقبلِ اثتسا ضفتبض قْطًٍس يیاؾت؛ زض ا یؾبظهبً یثْجَز ضفتبض قْطًٍس یثطا
 یضفتبض قْطًٍس تیزض تقَ یلاهاؾ یهٌبثغ اًؿبً تیطیاؾلام ٍ ؾپؽ ًقف هس سگبُیاظ ز یاًؿبً
 یاؾت کِ زاضا ییّب اؾلام ؾطقبض اظ آهَظُ يیًكبى زاز کِ ز جیهَضز ثحث قطاض گطفت. ًتب یؾبظهبً
 یّب ًظبم طیاظ ظ کیهغلَة زض کبضهٌساى اؾت ٍ اگط ّط یاضتقب ٍ ثْجَز ضفتبضّب یثطا یقگطف تیظطف
 یبثیٍ اًتربة، آهَظـ ٍ تَؾؼِ ٍ ججطاى ذسهت، پبزاـ ٍ اضظ یبثیکبضهٌس  یؼٌی یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس

اضتقب ٍ ثْجَز  طًس،ی)ع( اًجبم پص تیهکتت اؾلام، قطآى ٍ اّل ث یّب ػولکطز ثب زض ًظط گطفتي آهَظُ
 یهٌجط ثِ اثطثرك تیضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت ٍ زض ًْب یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس كتطیّطچِ ث
 ذَاّس قس. یؾبظهبً
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 مقذمه
 ضًٍدس  ثِ قوبض هیّب  ّبی ضقبثتی، هٌبثغ اًؿبًی ثِ ػٌَاى یک زاضایی هْن زض ؾبظهبى زض هَاجِْ ثب چبلف

هحَض اهطٍظی، هٌبثغ اًؿدبًی، قدبُ کلیدسی     قَز. زض اقتهبز زاًف ٍ ثط اّویت آى ضٍظ ثِ ضٍظ افعٍزُ هی

: 2112، 2ضاٍلدی ٍ ضزیٌد   )ثِ آى ًیبظ زاضًدس   1ّب ثطای زؾتیبثی ثِ هعیت ضقبثتی پبیساض اؾت کِ ؾبظهبى

ضٍظافددعٍى  یجْتددٍَ اقددساهبت ٍ ػولکددطز آى هددَضز  3یاًؿددبًثٌددبثطایي، هددسیطیت هٌددبثغ ؛ (295-311

-357: 2111، 5؛ هَضهي ٍ ّوکدبضاى 387-371: 2114، 4هترههبى ٍ هحققبى قطاض گطفتِ اؾت )چَی

ثدِ هٌظدَض ثْجدَز ٍ     اغلدت (. اقساهبت هسیطیت هٌبثغ اًؿدبًی،  311-295: 2112؛ ضاٍلی ٍ ضزیٌ ، 375

: 2117، 6ٍ ّوکدبضاى قًَس )ّؿَ  ی هثجت ثب کبضهٌساى عطاحی هی اضتقبء ػولکطز ؾبظهبًی ٍ ایجبز ضاثغِ

(. هغبلؼدبت  1121-1189: 1997، 8؛ تؿدَ ٍ ّوکدبضاى  2117، 577-558: 7؛ ؾبى ٍ ّوکبضاى251-275

ّوبًٌدس   زّدس کدِ اقدساهبت هدسیطیت هٌدبثغ اًؿدبًی       آهیع ًكبى هی گصقتِ ثب قبعؼیت ٍ ثِ عَض هَفقیت

( ٍ 27-1: 2111، 9تدطیْي فدبلای ٍ  ) پؿٌس، ثِ عَض هثجت ثدب ػولکدطز   –ّبی کبضهٌس  ّب ٍ عطح ؾیبؾت

؛ ٍضٍایجودطى ٍ  27-1: 2111؛ فبلای ٍ تطیْي، 153-131: 2111، 11ثی ٍ ّوکبضاى)ضٍاثظ ثب کبضهٌساى 

ًظبهی کِ  ّبی ّبی زٍلتی هبًٌس ؾبظهبى ٍیػُ زض ؾبظهبى ( زض اضتجبط اؾت. ث964ِ-956: 2111، 11زضٍال

ِ   توبؼ زائن ثب اضثدبة  اًس ٍ هؿتقیوبً زض هَاجِ ّبی قغلی تٌف ٍ اؾتطؼ ثب ّوَاضُ اًدس،   ضجدَع قطاضگطفتد

قسُ اؾت. ثیف اظ چْبض زِّ پدیف هحققدبى ػلدَم     هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثِ هؿئلِ حبئع اّویتی تجسیل

 12قسُ زض قدطح قدغل   ػولکطز ًبقی اظ ضفتبض تؼطیف ثطّب تٌْب ثب تکیِ  هسیطیت هغطح کطزًس کِ ؾبظهبى

ّبی زاٍعلجبًِ کبضکٌبًی اؾدت کدِ زض    ظهبى هكطٍط ثِ تلاـکبضکٌبًكبى هَفق ًرَاٌّس ثَز. کبضایی ؾب

 

1  . Sustainable Competitive Advantage 

2  . Rowley & Redding 

3  . Human Resources Management 
4. Choi 

5. Mohrman., Gibson & Mohrman 

6. Hsu., Lin., Lawler & Wu 
7. Sun., Aryee & Law 

8. Tsui., Pearce., Porter & Tripoli 

9. Faleye & Trahan 
10. Bae., Kang &Wang 

11. Verwijmeren & Derwall 

12. .Job Description 
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، 1زٌّدس )ٍى زیدي ٍ ّوکدبضاى    ٍ ثقبی ؾبظهبى اثتکبض ػول ثدِ ذدطم هدی    ثِ ّوکبضاى، هكتطیبى کوک

ًبهٌدس. ثیدتوي ٍ    یهد  «ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی»(. پػٍّكگطاى ایي ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ ضا 764: 1994

ضفتبضّب ثدِ کدبض ثطزًدس،     گًَِ ایيضا ثطای  ی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی غُ( ثطای اٍلیي ثبض ٍا1983اضگبى )

ّبی اضبفی تَؾظ کبضهٌساى، تحودل ًبضضدبیتی ٍ هكدکلات     ضفتبضّبیی هبًٌس پصیطـ ٍ اتربش هؿئَلیت

ّبی ؾبظهبًی، حفظ ٍ  (، تجؼیت اظ هقطضات ٍ ضٍی2119ِ، 2غلام حؿیٌی ٍ ّوکبضاى)قغلی ثسٍى قکبیت 

ثدب تَجدِ ثدِ ایٌکدِ افدعایف       (.2111، 3پَزؾدبکف ٍ هدک کٌدعی   )ی هثجت ٍ غیطُ ّب ی ًگطـ تَؾؼِ

ػَاهل  ٍ ّبی هسیطاى اؾت، قٌبذت ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اثطثركی ّوَاضُ یکی اظ هؿبئل ٍ زغسغِ

ّدبی   ؾبظی ایدي ضفتدبض زض ؾدبظهبى    ٍ غٌی کبضگیطی اثطثرف آى زض ّوِ اثؼبز ؾبظهبًی ثِ آى ٍ هؤثط ثط

 اًس گبم هؤثط ٍ هفیسی زض ایي هؿیط ثِ قوبض ثطٍز.تَ اهطٍظی هی

تَاًدس زض   هدی  ثِ ایي پطؾف کدِ چدِ ػدَاهلی    ّبی چٌسی زض یبفتي پبؾد زض ایي ضاؾتب، پػٍّف

ػٌَاى  ثٍِ حفظ چٌیي ضفتبضّبیی هؤثط ٍاقغ قًَس، نَضت گطفتِ ٍ ایي تحقیقبت ػَاهل ظیبزی ضا  ایجبز

اًس کِ اظ هیبى ایي ػَاهل اقساهبت هٌبثغ اًؿبًی ثِ ُ کطزهغطح  ّبی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ظهیٌِ پیف

یکی اظ هتغیطّبی تأثیطگصاض ٍ هْن ثطٍظ ایي ضفتبض هَضز تَجِ ثؿدیبضی اظ هحققدبى قدطاض گطفتدِ      ػٌَاى

هؿتقین ثدط ػولکدطز ؾدبظهبى     عَضزّس کِ اقساهبت هٌبثغ اًؿبًی ثِ  ّبی اذیط، ًكبى هی اؾت. پػٍّف

 زض ًْبیدت اًؿبًی کودک کدطزُ ٍ    ّبیی زض ؾطهبیِ کِ ایي اقساهبت ثِ تقَیت ٍیػگیثل تأثیطگصاض ًیؿت،

 4لام ٍ ّوکدبضاى  (.116: 1386قَز )حدبم کطیودی ٍ ّوکدبضاى،     هٌتْی ثِ ایجبز اضظـ زض ؾبظهبى هی

کٌٌس کِ ػولکطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثِ عدَض هثجدت ثدب ضفتبضّدبی قدْطًٍسی       ( ثیبى هی2119)

 5چٌیي ضفتبضّبیی ضا تقَیت کٌس؛ اظ عطف زیگط پَزؾبکف ٍ ّوکبضاى تَاًس هیتجبط اؾت ٍ ؾبظهبًی زض اض

ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس کِ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ثدِ عدَض هثجدت ثدب      6( ثب اًجبم فطاتحلیلی2119)

یع، ضفتدبض  ّبی ؾبظهبًی ً زض اضتجبط اؾت. ثط هجٌبی تئَضی 2ٍ کبضایی 1ٍضی هبًٌس ثْطُ 7اثطثركی ؾبظهبًی

 

1. Van Dyne., Graham & Dienesch 
2  . Gholamhosseini 

3. Podsakoff & Mackenzie 

4. Lam., Chen & Takeuchi 
5. Podsakoff, Whiting, Podsakoff & Blume 

6. Meta-Analysis 

7  . Organization Effectiveness 
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ثِ اثطثركی ٍ کبضایی ؾدبظهبًی   5پصیطی ٍ تغجیق 4، ًَآٍضی3ی هٌبثغ اظ عطیق تَؾؼِ یؾبظهبًقْطًٍسی 

قدَز اقدساهبت هدسیطیت هٌدبثغ      ثٌبثطایي هكبّسُ هدی ؛ (2119غلام حؿیٌی ٍ ّوکبضاى، )کٌس  کوک هی

 قَز. ؾبظهبًی ثطتط هی ٌجط ثِ اثطثركی ٍ ػولکطزؾبظهبًی هثط ضفتبض قْطًٍسی  تأثیطاظ عطیق  اًؿبًی

ثدطای هحققدبى    اظ زیگط ؾَ، ضٍیکطز اؾلاهی زض هغبلؼبت هسیطیت فضبی هْودی اظ پدػٍّف ضا  

تدطیي زیدي الْدی     ػٌَاى کبهدل  (. اؾلام ث1872ِ: 2111هسیطیت فطاّن کطزُ اؾت )ػجبؾی ٍ ّوکبضاى،

اؾدلام )ل( ًیدع ههدسا     ّب زض ازاضُ جبهؼِ ٍ ؾبظهبى اؾت ٍ پیبهجط گطاهی  زاضای ثْتطیي زؾتَضالؼول

 تَاًدس  یبفت کدِ هدی   کبهل ایي هَضَع ّؿتٌس. زضٍاقغ ضفتبض پیبهجط )ل( زض ازاضُ افطاز، ثِ انَلی زؾت

ثددب  (18: 1385قددْطی،  هحوددسی ضی)ضاّگكددبی ثؿددیبض هغلددَثی ثددطای ّوددِ هددسیطاى هَفددق ثبقددس 

اًدس کدِ    جدِ ضؾدیسُ  ّبیی کِ زض ػطنِ هسیطیت نَضت گطفتِ، هسیطاى ٍ هؿئَلاى ثِ ایدي ًتی  پػٍّف

حبجیبى )هسیطیت زض زؾتگبُ یک ًظبم اؾت  حل پیكگیطی اظ ػَاهل ؾَء هسیطیت زض پطتَ زیي تٌْب ضاُ

کٌٌدس کدِ    (. هسیطاى ثب تهویوبت ٍ اقساهبت ذَز فطٌّگی زض ؾبظهبى ایجبز هی152: 1392ٍ ّوکبضاى، 

زّدس، اظجولدِ ػَاهدل     هدی  کٌٌدس. هغبلؼدبت ًكدبى    ضفتبضّبی زضؾت یب ًبزضؾت کبضکٌبى ضا تقَیت هدی 

ؾدبظهبًی ثدب تدَاى ثدبلقَُ ذدَز،       ؾبظهبًی اؾت. فطٌّد   تأثیطگصاض ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، فطٌّ 

ًیدبٍض ٍ  ) زاقتِ ثبقدس  کبضکٌبى گیطی ٍ اثؼبز ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ظیبزی ثط قکل تأثیطتَاًس  هی

ِ  فطاز ایجبز هیظیطا فطٌّ ، ٌّجبضّبی ضا ثطای ا (؛682 :6،2118ّوکبضاى  کٌس کِ ایي ٌّجبضّب هٌجط ثد

کبضکٌبى ؾبظهبى ًیدع، چیدعی    ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی (.36 :1387ثطزثبض، ) قَز ّب هی ثطٍظ ضفتبض زض آى

 (.185: 7،2115کبضهلی) آى ؾبظهبى ًیؿت جع ٌّجبضّب ٍ انَل اػتقبزی افطاز

ایي ًگطـ زض حبلی ٍجَز زاضز کِ زیي هجیي اؾلام زض فضبی جبهؼِ ٍ فطٌّ  اجتوبػی کكدَض  

ّب، آزاة ٍ انَل اذدلا    آى ذَز ضا هلعم ثِ ضػبیت اضظـ تأثیط تحت فطاٍاًی زاضز. افطاز جبهؼِ ًیع تأثیط

ی فطاٍاًدی  ّدب  زٌّسُ هکبضم اذلا  ثَزُ ٍ تَنیِ زاًٌس. فطٌّ  غٌی ٍ انیل اؾلام آهَظـ اؾلاهی هی

                                                                                                                          
1. Productivity 
2. Efficiency 

3. Development Of Resources 

4. Innovation 
5. Adaptability 

6. Naor., Goldstein., Linderman & Schroeder 

7. Carmeli 
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 تأثیطؾبظهبًی، تحت  اظ ؾَی زیگط، ثب تَجِ ثِ ایٌکِ ذَز فطٌّ  ثطای انلاح ٍ ثْجَز ضفتبض اًؿبى زاضز.

فطٌّ  اؾلاهی(، )فطٌّ  اجتوبػی ذَز  تأثیطفطٌّ  اجتوبػی ّؿت، ثٌبثطایي افطاز ٍ کبضکٌبى تحت 

ثسٍى تطزیس ثبٍضّبی زیٌی، اذلاقی آٍضًس.  ّب ٍ ضفتبضّبی ذَز ثِ زضٍى ؾبظهبى هی آى ضا زض قبلت ًگطـ

ِ   ٍ اػتقبزی اؾلام، اظ ػٌبنط هؤثط زض قکل ٍ زضًتیجدِ ثْجدَز ٍ اضتقدبء ضفتدبض      گیطی ضفتبضّدبی قبیؿدت

اؾت؛ چطاکِ اظ ؾَیی هَجت ّسایت افکبض ٍ  کبضکٌبى ؾبظهبى ٍ ّوچٌیي اثؼبز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

ضضدبیی ٍ ؾدجعیکبضاى،   )طزاض نحیح زض ؾدبظهبى اؾدت   ّب ثَزُ ٍ اظ ؾَی زیگط، هكَ  ضفتبض ٍ ک اًسیكِ

آى ثط ضفتدبض   تأثیطضٍ، قٌبذت جبیگبُ فطٌّ  اؾلاهی زض فطٌّ  ٍ ضفتبض ؾبظهبًی ٍ  (؛ اظایي177: 1391

ٍ تقَیت ایي ضفتبض هَضَع ثؿیبض هْوی اؾت کدِ   ٍ ّوچٌیي ػَاهل هؤثط ثط ایجبز قْطًٍسی ؾبظهبًی

ّبی ًظبهی کِ ًیبظهٌس جْكی ػودسُ   ٍیػُ ؾبظهبى ّب ثِ ًجبکِ ؾبظهبىاظآ ثبیس ثیكتط ثساى پطزاذتِ قَز.

ای فطاّن ؾبظًس کِ کبضکٌبى ٍ هسیطاًكبى ثب آؾدَزگی   گًَِ زض افعایف کبضآهسی ّؿتٌس، ثبیس ظهیٌِ ضا ثِ

 کبضگیطًدس،  ؾبظهبًی ثِ اػتلای اّساف ضاؾتبیّبی ذَز ضا زض  ّب ٍ ظطفیت ّب، تَاًبیی ذبعط توبهی تجطثِ

ِ  اهط هیؿط ًرَاّس قس هگط ایٌکِایي  ( OCBs) یؾدبظهبً ضفتبضّدبی قدْطًٍسی    ػَاهل هؤثط ثط تَؾدؼ

ثٌدبثطایي ّدسف ایدي     فطاّن قَز؛ ضفتبضّب گًَِ ایيؾبظی ٍ تقَیت  قٌبؾبیی ٍ ثؿتطّبی لاظم ثطای پیبزُ

هجتٌدی   یزض اضتقبء ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبً یاًؿبًاقساهبت هسیطیت هٌبثغ  پػٍّف ثطضؾی ًقف ٍ جبیگبُ

ّبی ًظدبهی ّؿدت؛ زض ازاهدِ ثدِ ثطضؾدی ٍ تؼدبضیف ّدط یدک اظ          ثط زیسگبُ اؾلام ثب تأکیس ثط ؾبظهبى

ّبی هدسیطیت   ظیطؾیؿتن ٍ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اظ زیسگبُ اؾلام ٍ ّبی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هقَلِ

ؾدیسى ثدِ اثطثركدی    اظ زیس اؾلام ٍ زضًْبیت ًقف ًگطـ اؾلاهی ثِ ایي هقدَلات زضض  هٌبثغ ؾبظهبًی

 ؾبظهبًی پطزاذتِ ذَاّس قس.

 از دیذگاه اسلام رفتار ضهرونذی سازمانی
ثدِ کدبض گطفتدِ     1983زض ؾبل  1ثیتوي ٍ اضگبى یلٍِؾ ثِ اٍلیي ثبض ٍاغُ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ّطچٌس

قسى ثدیي ػولکدطز ًقدف ٍ ضفتبضّدبی      قبئلثب توبیع  3ٍ کبّي 2عکتقس ٍلی قجل اظ اٍ افطازی ّوچَى 

 

1. Bateman & Organ 

2. Katz 

3. Kahn 
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یبى هفْدَم توبیدل ثدِ    ث ثبثبضًبضز  تطچؿ ّب آىهیلازی ٍ قجل اظ  81ٍ  71زض زِّ  1ذَزجَـٍ  ًَآٍضاًِ

کِ  زاضز یه( اظْبض 1988. اضگبى )زازًس قطاض هَضزتَجِهیلازی ایي هَضَع ضا  1938زض ؾبل  2ّوکبضی

اؾت، ثسٍى ایٌکدِ   4اؾت کِ زاٍعلجبًِ ٍ اذتیبضی 3طزیضفتبض ف ی زٌّسًُكبى  ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

ؾیؿتن پبزاـ ضؾوی ؾدبظهبى، ؾدبظهبًسّی قدسُ ثبقدس ٍ زض هجودَع،       ی یلٍِؾثِ  یحبًنطیب  یوبًهؿتق

ِ  ایيثِ ایي هؼٌی اؾت کِ  «ٍ اذتیبضی زاٍعلجبًِ» ی ٍاغُ. ثركس یهؾبظهبى ضا اضتقبء  هؤثطػولکطز   گًَد

لاظم الاجطای ًقف یب قطح قدغلی ًیؿدتٌس. ضفتدبض تدب حدسی یدک هَضدَع         ّبی یبظهٌسیًجعء  ضفتبضّب

ایي اؾت  . جعء کلیسی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًیاًجبهس یًواًتربة قرهی اؾت کِ حصف آى ثِ تٌجیِ 

-: 2112، 5ظلاض ٍ ّوکدبضاى ) قَز ویهٌجط ثِ تٌجیِ ً (OCBs) کِ حصف ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی

1168-1176.) 

اًدس کدِ    هغدطح کدطزُ   ّبی گًَبگًَی ثطای ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی گًَبگَى هؤلفِزض تحقیقبت 

ِ   1988قسُ هطثدَط ثدِ اضگدبى )    ثٌسی اضائِ هؼتجطتطیي تقؿین ( 1988) 6ّدبی اضگدبى   ( اؾدت؛ عجدق یبفتد

ٍ  11، ضفتدبض هددسًی 9، جدَاًوطزی 8، ازة ٍ ًعاکددت7زٍؾدتی  ضفتبضّدبی قدْطًٍسی ؾدبظهبًی قددبهل ًدَع    

تَاًس ثطای ؾبظهبى ٍ اػضبی آى ؾَزهٌس ثبقس. زض ازاهِ ّط یک اظ اثؼدبز ثدِ    هی ٍ اؾت 11قٌبؾی ٍظیفِ

 اًس: نَضت هرتهط ٍ ثِ ضٍقٌی تؼطیف قسُ

یب اقربل زیگط زض هَضَػبت هطتجظ ثب ٍظیفدِ   ّب گطٍُکِ ثِ  زاٍعلجبًِ یضفتبضّبًَع زٍؾتی: 

 .کٌس یهکوک 

ظدَض جلدَگیطی اظ ایجدبز هكدکلات ثدب      ؾبظًسُ ٍ هفیس ثِ هٌ یضفتبضّبٍ  ّب غؾتازة ٍ ًعاکت: 

 ّوکبضاى.

 

1. Organizational Spontaneity 

2. Willingness Cooperate 
3. Individual Behavior 

4. Discretionary 

5  . Zellars., Tepper., & Dufy 
6. Organ 

7. Altruism 

8. Courtesy 
9. Sportsmanship 

10. Civic Virtue 

11. Conscientiousness 
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ِ ضٍحقغلی ثب  ّبی یؾرتٍ  ّب یتهحطٍهتحول  جَاًوطزی: ثدبلا کدِ ثدِ عدَض غیدط قبثدل        ی ید

 .زّس یهؾبظهبًی ضخ  یّب کَقفٍ  ّب تلاـزض هؿیط  ثیٌی پیف

 ضفتبض هسًی: هكبضکت ٍ ّوکبضی ؾبظًسُ ٍ هفیس زض ظًسگی ؾیبؾی ؾبظهبى.

ًقدف اٍ   ّبی یبظهٌسیًٍظیفِ قٌبؾی: ضفتبض زاٍعلجبًِ ٍ اذتیبضی یک کبضهٌس کِ فطاتط اظ حساقل 

-27: 2114کبؾتطٍ ٍ ّوکبضاى، اؾت )هؿئَلیت اٍ ٍ اعبػت اظ قَاًیي ٍ هقطضات  ی حَظُزض ؾبظهبى زض 

53.) 

ین ثدب  ّبی ًظبهی، کبضکٌبى زض تودبؼ هؿدتق   ّبی ذسهبتی ّوچَى ؾبظهبى اظ عطفی، زض ؾبظهبى

 تدأثیط ضجَػدبى   هؿتقین ثط ضضدبیت اضثدبة   عَضثبقٌس ثِ  زٌّسُ ذسهبت ؾبظهبًی هی ضجَع کِ اضائِ اضثبة

تَاًٌس ایي کبضکطزّدب ضا کدِ    ّب هی ًوبیٌس. آى ّب کبضکطزّبی ثبظاضیبثی ضا ایفب هی گصاضًس. زض حقیقت آى هی

ثطای ؾبظهبى زض ًظط گطفتِ قدًَس ٍ   ػٌَاى هعیت ضقبثتی ذَثی اًجبم زٌّس ٍ ثِ ثِ ؾَز ؾبظهبى اؾت ثِ

-722: 2116، 1کدین ) ّبؾدت  تَاًٌس اضائِ گط ضؼیفی اظ ایي کبضکطزّب ثبقٌس کِ ثِ ضدطض ؾدبظهبى   یب هی

ّدب تودبؼ    (. زضٍاقغ هجوَػِ ذبنی اظ ضفتبضّبی کبضکٌبًی کِ زض اضائِ ذسهبت ثِ هكتطیبى، ثدب آى 741

تَجْی ثط ازضاک هكتطیبى اظ کیفیدت ذدسهبت زاقدتِ     قبثل تأثیطتَاًس  کٌٌس، هی زاقتِ ٍ تؼبهل ثطقطاض هی

ٍیػُ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی کِ کبضکٌبى ّن ثطای هكتطیبى ٍ ّن ثطای ؾدبظهبى اظ ذدَز    ثبقس، ثِ

 (84-72: 1388ًجبت ٍ ّوکبضاى، )زٌّس  ثطٍظ هی

ی ذدطز  اثطثركی ًظبهی ثسٍى توبیل زاٍعلجبًِ افطاز ثِ ّوکبضی، قبزض ثِ تَؾؼِ ّب ؾبظهبى

 ّوکبضی زاٍعلجبًِ ٍ اججبضی اظ اّویت فطاٍاًی ثطذَضزاض اؾت. زض حبلت جوؼی ذَز ًیؿتٌس. تفبٍت

یک ؾبظهبى  قجَل قبثلی اؾتبًساضزّبٍ  ٍظبیف ذَز ضا زض ضاؾتبی هقطضات ٍ قَاًیي اججبضی قرم

یف اظ ٍظیفدِ  زّس. ٍلی زض ّوکبضی زاٍعلجبًِ هَضدَع ثد   یهٍ فقظ زض حس ضػبیت العاهبت اًجبم 

ّبی ذدَز ثدِ ًفدغ     ییتَاًب، اًطغی ٍ ثهیطت ذَز ضا ثطای قکَفبیی ّب کَقفهغطح اؾت ٍ افطاز 

گصضًس ٍ هؿئَلیي پصیطی  یهکٌٌس. اغلت، زض ایي حبلت افطاز اظ هٌبفغ قرهی ذَز  یهؾبظهبى اثطاظ 

بض زض زًیبی هتحَل زٌّس. ػلاٍُ ثط ضطٍضت ایي ضفت یهزض ضاؾتبی هٌبفغ زیگطاى ضا زض اٍلَیت قطاض 

 

1. Kim 
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ظاضػدی  )ّبی ضاّجطزی اؾت.  ینتهوکًٌَی، ّوکبضی زاٍعلجبًِ یک ػبهل کلیسی زض اجطای هؤثط 

 (.41: 1389 هتیي ٍ ّوکبضاى،

اًس کِ اظجولِ ػَاهل تأثیطگصاض ثط ضٍی ضفتدبض قدْطًٍسی    اظ زیگط ؾَ هغبلؼبت چٌسی ًكبى زازُ

گیدطی ٍ تقَیدت ایدي     ظیبزی ثدط قدکل   تأثیطتَاًس  ؾبظهبًی هی ؾبظهبًی اؾت. فطٌّ  ؾبظهبًی، فطٌّ 

 تدأثیط زاقتِ ثبقس. اظ عطفی زیي هجیي اؾلام ًیع ثط ضٍی تودبم اثؼدبز فطٌّگدی جبهؼدِ ٍ افدطاز       ضفتبضّب

ّبی آى ذَز ضا هلعم ثِ ضػبیت انَل اذلاقی اؾدلاهی   آهَظُ تأثیطٍ افطاز جبهؼِ ًیع تحت  زاضز فطاٍاًی

گیطی ضفتبضّبی  ی زیٌی، اذلاقی ٍ اػتقبزی اؾلام، اظ ػٌبنط هؤثط زض قکلزاًٌس. ثسٍى تطزیس ثبٍضّب هی

 قدْطًٍسی ؾدبظهبًی اؾدت.    ٍ زضًتیجِ ثْجَز ٍ اضتقبء ضفتبض کبضکٌبى ؾبظهبى ٍ ّوچٌدیي اثؼدبز   قبیؿتِ

ّدبی اًؿدبًی    اظ اضظـ ای ( زضٍاقغ ضفتبضّبی قْطًٍسی ثط هجوَػ176ِ :1391کبضاى،  )ضضبیی ٍ ؾجعی

اظ ًگبُ اؾلام زض ؾطقت اًؿبى ضیكِ زاضز؛ اظجولِ ایٌکِ گطایف ثِ فضدیلت ثدِ قدکل     هجتٌی اؾت کِ

ضػٌدبیی  )قسُ اؾدت   ثٌسی ّبی هرتلفی تؼطیف ٍ زؾتِ فغطی زض اًؿبى ٍجَز زاضز. ایي گطایف ثِ قیَُ

 (.1392:51ٍ ّوکبضاى،  کطزقَلی

( 2َظُ قٌبذت ( ح1آیس:  ّبی زیٌی اظ زٍ جْت ثِ کوک ؾبظهبى هی زضهجوَع زیي ٍ اضظـ

 حَظُ ثؿتطؾبظی.

زض حَظُ قٌبذت زیي ثب غٌی ؾبذتي ثیٌف ٍ ًگطـ کبضکٌبى ًؿجت ثِ کبض، هؿئَلاى، هطزهبى، 

ی قدْطًٍسی ضا جعئدی اظ   ضفتبضّدب زّس تدب جدبیی کدِ     یهحقَ  ٍ ٍظبیف، کبضکٌبى ضا اظ زضٍى پطٍضـ 

اضای ضفتبضی َّقدوٌساًِ ّؿدتٌس   آٍضًس. اظ ؾَی زیگط کبضکٌبى ثب ثیٌف زیٌی ز یهٍظبیف ذَز ثِ قوبض 

ِ  آىٍ ضفتبضّبی زضٍى ًقدف،   فطا ًقفیي ضفتبضّبی ث ضااًس کِ تؼبزل  یبفتِزضی ذَث ثِی کِ ا گًَِ ثِ  گًَد

 ضػبیت کٌٌس کِ ثطآیٌس کبض ثِ ًفغ ؾبظهبى ثبقس.

کٌس تب ثط ػَاهل هحیغی هتوطکع قَز ٍ ػَاهدل   زض حَظُ ثؿتطؾبظی، زیي ثِ ؾبظهبى کوک هی

ِ     تأثیطگصاض ثیطًٍی ضا ؾبهبى زّس. زض ایي هطحلِ، ؾؼی هی تدط   ثْتدط ٍ هغلدَة   قَز تدب هحیغدی ّدط چد

هٌظَض تقَیت ٍ ثجبت ضفتبضّبی قْطًٍسی ثِ ٍجَز آیس. زؾدتبٍضز زیدي زض حدَظُ ثؿتطؾدبظی، ایجدبز       ثِ

ضی زض ؾدبظهبى  هٌظَض ثطٍظ ایي ضفتبضّب ٍ ثجبت ٍ پبیساضی ایدي جطیدبى ضفتدب    اًگیعُ ثیكتط زض کبضکٌبى ثِ

 (.51: 1392ٍ ّوکبضاى، ضػٌبیی کطزقَلی) اؾت
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 مذیریت منابع انسانی از دیذگاه اسلام
یدبثی ثدِ هعیدت     هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی یک ضٍیکطز هتوبیع ثِ هسیطیت اؾترسام اؾت کِ ثِ زًجبل زؾت

ِ ضقبثتی، اظ عطیق آضایف ضاّجطزی ًیطٍی کبض تَاًوٌس ثب تؼْس ثبلا ٍ ًیع اؾتفبزُ اظ  ای اظ  چیسهبى یکپبضچد

ّبی هسیطیت کبضکٌبى اؾت )ؾیس ًقدَی ٍ پدَض ثطذدَضزاضی،     ّبی فطٌّگی، ؾبذتبضی ٍ ًیع ضٍـ ضٍـ

عَض هؿتقین ثط ػولکدطز ؾدبظهبى    زّس کِ اقساهبت هٌبثغ اًؿبًی ثِ ّبی اذیط ًكبى هی یبفتِ (11: 1391

 زض ًْبیدت اًؿبًی کودک کدطزُ ٍ    بیِّبیی زض ؾطه تأثیطگصاض ًیؿت، ثلکِ ایي اقساهبت ثِ تقَیت ٍیػگی

ٍیددػُ زض  ( ثدد116ِ: 1387قدَز )حددبم کطیوددی ٍ ّوکددبضاى،   هٌتْدی ثددِ ایجددبز اضظـ زض ؾددبظهبى هددی 

ِ  ّبی قدغلی  تٌف ٍ اؾتطؼ ثب ًظبهی کِ ّوَاضُ ّبی ّبی زٍلتی ّوچَى ؾبظهبى ؾبظهبى اًدس ٍ   هَاجد

تدَجْی زض   قبثل تأثیطهسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  اًس، اقساهبت ضجَع قطاضگطفتِ هؿتقیوبً زض توبؼ زائن ثب اضثبة

ّبی ًظبهی ثؿیبض  اضتقبء ػولکطز ؾبظهبًی ذَاّس زاقت. زضٍاقغ ًقف ًیطٍی اًؿبًی ثبکفبیت زض ؾبظهبى

ّب اظ یدک ؾیؿدتن    ؾبظهبى گًَِ ایيکِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  ّب اؾت. زضنَضتی تط اظ زیگط ؾبظهبى هْن

ٍ هٌجط ثِ ّوؿدَیی   کٌبًف زاضای کفبیت ٍ اًگیعُ لاظم ذَاٌّس ثَزقَی ٍ هغلَثی ثطذَضزاض ثبقس، کبض

 (627-611: 1391قَز )حؿیٌیبى ٍ ّوکبضاى،  اّساف ؾبظهبى ٍ کبضکٌبى هی

ی جسیس، تٌْب اظ  ّبی پیكطٍ زض ّعاضُ اًسیكوٌساى هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط ایي ثبٍضًس کِ ؾبظهبى

ٍ ضاّجطزّبی تَؾدؼِ ٍ ثبلٌدسگی    بًی، یبزگیطی ؾبظهبًیکبضگیطی الگَّبی پیكطفتِ ًیطٍی اًؿ عطیق ثِ

 ّن ثب ؾطػت ٍ اًؼغبف ثیكدتطی ثبقدٌس؛   تَاًٌس پبؾرگَی ًیبظّبی ؾبظهبى، آى ّبی کبضکٌبى، هی قبثلیت

ّبی پیكطٍ ػهط کٌدًَی اؾدت    تطیي اّساف ضاّجطزی ؾبظهبى ثٌبثطایي، تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی یکی اظ هْن

ّدبی ؾدبهبى، حتدی     ٍ کیفیت، تؼبلی ٍ ػولکطز ؾطهبیِ هْبضت، تجطثِ ف،هٌظَض اضتقبی ؾغح زاً کِ ثِ

. اگطچِ تَجِ ثدِ  قَز ّبیی اثلاؽ هی هسیطیت اضقس چٌیي ؾبظهبى ّبی فطزی کبضکٌبى، ثِ تغییط ٍ ٍیػگی

 ـ    ػبهل اًؿبًی ثب ّویي ضٍیکطز زض هَضَع هٌفؼت ثركی ثِ ثكط ّدن قبثدل    تَجدِ اؾدت، ٍلدی ًگدط

ِ    اّت ٍ ضفبُ ظًسگی اٍ ًویؾَیِ ثِ اًؿبى ٍ هَ یک . قدَز  یدبفتگی ٍاقؼدی اًؿدبى     تَاًدس هَجدت تَؾدؼ

ّدبی هدَضز    ّبی اؾلاهی ثِ ٍاقؼیت جبًجِ اًؿبى ثبیس ثط اؾبؼ آهَظُ جْت ثطای تَجِ ثِ اثؼبز ّوِ ثسیي

 (.114: 1391تأکیس قطآى کطین ثِ ثؼس ضٍحی ٍ هؼٌَی اًؿبى تَجِ کطز )ؾلیوبًی ٍ ًهطآثبزی، 

اّویت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی تأکیس کطزُ اؾت ٍ اندَلی ضا زض ایدي ظهیٌدِ ثیدبى     ثط  قطآى کطین

ُ اؾت. اؾلام اثط ثعضگی ضا ثط ضٍاثظ افطاز، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ هسیطیت ؾبظهبًی زاضز. زض اؾلام کطز
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ُ ّبی افطاز ثط اؾبؼ قطآى ٍ قطیؼت اؾت. اهدطٍظ  ّوگبًی فؼبلیت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾلاهی فطایٌس

ؾدبظی   ّبی اؾلاهی زض تلاـ ثطای پیدبزُ  یبفتِ ٍ ثؿیبضی اظ ؾبظهبى ضًٍس اجطای انَل اؾلاهی افعایف

زضک هفبّین هسیطیت هٌدبثغ اًؿدبًی اؾدلاهی یدک ًیدبظ       انَل هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾلاهی ّؿتٌس.

 (.92-86: 2112، 1آلَضفی) ضطٍضی ثطای ّوِ اؾت

-2گطفتِ اظ قطآى ٍ قطیؼت  ًكأت -1اًس اظ:  ػجبضت ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾلاهی هكرهِ

 ـ 4. زاًكی ٍ فٌی ثدَزى،  3کبهل ثَزى اظ جٌجِ تئَضی،  . زض 5ّدبی اؾدلاهی ٍ    . ضاٌّودبی ضفتدبض ٍ اضظ

 -1ّوچدَى؛   ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط انَلی ثطگطفتي هجبحث تئَضی ٍ ػولی. زض اؾلام اؾتطاتػی

اًتربة؛ یؼٌی ثط هجٌبی  -2حقی زاضًس ٍ ثبیس اظ ؾتن زض اهبى ثبقٌس،  ػسالت؛ یؼٌی توبم کبضکٌبى ؾبظهبى

ضؾدس کدِ    . ثدِ ًظدط هدی   (2112آلَضفی،) نساقت. -3اًتربة ٍ گعیٌف افطاز نَضت گیطز ٍ  قبیؿتگی

ّدبیی زض   ّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾلاهی هكبثِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی غطثی اؾت اهب تفدبٍت  فؼبلیت

ِ  ایي ظهیٌِ ٍجَز زا ّدبی حضدطت    ضز. چطاکِ توبم العاهبت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط اؾبؼ قدطآى ٍ گفتد

ػٌَاى هدسل هدسیطیت    ( زض پػٍّف ذَز هسلی ضا ث2118ِ) 2(. شٍالفقبض2119ّبقین، )هحوس )ل( اؾت 

 قسُ اؾت. ػٌَاى 1 هٌبثغ اًؿبًی هغطح کطزُ اؾت کِ زض جسٍل

 مدل مدیسیت منببع انسبنی دز اسلام .1جدول 

 ادی اًتخابآس

 کِ ساسهاى را خَدضاى اًتخاب کٌٌذ؛ رادارًذّز یک اس کارکٌاى ایي آسادی 

 تا تتَاًٌذ تقاضای استؼفای خَد را تِ ساسهاى تذٌّذ؛ رادارًذّز یک اس کارکٌاى ایي حق 

 ی ٍ کار اجثاری هوٌَع است؛کط تْزُ ّزگًَِ

 ساػت کاری

 ػت کاری فزاتز اس تَاى خَد را داضتِ تاضٌذ؛اجثاری، سا صَرت تِاس کارکٌاى ًثایذ  کی چیّ

 ی صٌؼت تٌظین ضَد؛استاًذاردّاساػت کاری تایذ تز اساس 

 دقیقِ را تزای اقاهِ ًواس داضتِ تاضٌذ؛ 15تا  رادارًذّوِ کارکٌاى ایي حق 

کارکٌاى آسیثی ٍارد  سلاهت تِی تٌظین کٌذ کِ ا گًَِ تِدر طَل هاُ رهضاى، کارفزها تایذ ساػت کاری را 
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 ًطَد؛

 کارفزها تایذ فضای کافی را تزای اقاهِ ًواس کارکٌاى در ًظز تگیزد؛

 کارکٌاى تایذ یک رٍس در ّفتِ را تؼطیلی داضتِ تاضٌذ؛

 تاضٌذ؛ هٌذ تْزُکارکٌاى سى تایذ اس هزخصی سایواى 

 قزار تگیزًذ؛اس کارکٌاى سى ًثایذ تزای هزخصی سایواى هَرد تْذیذ ٍ یا اخزاج  کی چیّ

 تثؼیض کاری

 اس کارکٌاى ًثایذ هَرد تثؼیض ًژادی، هذّثی، سیاسی، جٌسیتی ٍ هَارد دیگز قزار تگیزًذ؛ کی چیّ

 ضزایط هحیط کار

 ؛اًذ کارکيآسیة ٍارد ًکٌذ،  ّا آىی سلاهت تِهحیطی کِ  ًادر رادارًذّوِ کارکٌاى ایي حق 

 ایوي ٍ سلاهت تاضذ؛ ّا آىکِ هحیط کاری  رادارًذّوِ کارکٌاى ایي حق 

 سْین ضذى در سَد

سْین ضذى هوکي است اس طزیق  يیا تا در سَد کارفزهایطاى ضزیک ضًَذ. رادارًذّوِ کارکٌاى ایي حق 

تْثَد ضزایط کاری،  قالة درتَسط کارفزها  ضذُ فزاّنی پَلی ٍ یا هشایای ّا طزحجثزاى خذهات ًقذی، 

 غذا، لثاس ٍ یا ٍام خزیذ هسکي تاضذ. تحصیلی، هشایای پشضکی، ٌِیّش کوک

 (2000)منبع: ذوالفقبز، 

 ضهرونذی سازمانی نقص مذیریت منابع انسانی اسلامی در تقویت رفتارهای
 ـ   کبّیط ّدبی هثجدت    هؼتقس اؾت یک اؾتطاتػی هٌبثغ اًؿبًی کبهل کِ ّسفف اضتقدبء ضفتبضّدب ٍ ًگدط

 (:117-116: 1387)حبم کطیوی ٍ ّوکبضاى، کبضکٌبى اؾت ثبیس ؾِ قطط ضا هَضزتَجِ قطاض زّس 

 ـ        )کبضکٌبى ثبیس هكدَ    ّدبی   پدبزاـ، قدسضزاًی( زاقدتِ ثبقدٌس تدب ثدِ اًجدبم ضفتبضّدب ٍ ًگدط

 ثرف اًگیرتِ قًَس. ضضبیت

 ّبی ذَز کؿت کٌٌس. ّبی لاظم ثطای هؼٌبزاض کطزى تلاـ کبضکٌبى ثبیس هْبضت

 هرتلف ضا ثیبثٌس.کبضکٌبى ثبیس فطنت لاظم ثطای هكبضکت زض ؾغَح 

قَز، هَجدت   عجق هسل لاٍض ٍ ثیلی، اقساهبت هٌبثغ اًؿبًی کِ هَجت افعایف ایي ؾِ ؾغح هی

ٍ کبّف ًیبت تطک ؾبظهبى  تكسیس ازضاک تؼْس ؾبظهبًی، ازضاک ػسالت ٍ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی

ت زٌّدس. )حدبم کطیودی ٍ    ثبلا پبؾدد هثجد   قَز ظیطا افطاز توبیل زاضًس ثِ حوبیت ٍ تؼْس هسیطاى ضزُ هی

 .(117-116: 1387ّوکبضاى، 
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ّبی هَفقیت  ثکبض گیطی ثطذی اظ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ؾبظهبى ػلاٍُ ثط ایجبز ظهیٌِ

 ثدطای ى هٌدبثغ اًؿدبًی   کدطز ٍضی هسیطیت ٍ کبضکٌبى، آظاز  تَاًس ًتبیجی چَى افعایف ثْطُ ؾبظهبًی هی

ّبی ّوبٌّگی زضًٍدی ٍ   کبضگیطی هٌبثغ، کوک ثِ فؼبلیت زض ثِکبضگیطی ثطای هقبنس هفیستط، کبّف  ثِ

ثیطًٍی، تقَیت تَاًبیی ؾبظهبى زض جصة ٍ ًگْساضی کبضکٌبى، افعایف ثجبت ػولکدطز ٍ افدعایف قدسضت    

 (.543: 2111پَزؾبکف ٍ هک کٌعی، )اًغجب  ؾبظهبى ثب هحیظ ضا ثِ ّوطاُ زاضز 

عدبّطی زهٌدِ ٍ   )تقَیدت اذدلا  اضتقدبء زازُ قدَز     تَاًس اظ عطیدق   ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی هی

زّدس.   ضفتبضی آًبى ضا تحت تأثیط قطاض هی (؛ ظیطا ًظبم اضظقی ٍ اذلاقی کبضکٌبى الگَّبی11-1: 1391زیگطاى،

ٍاًد  ٍ  ) زاًدس  هدی  ضا هجٌبیی ثطای اًگیعـ ضفتبض قدْطًٍسی ؾدبظهبًی  « اضظـ»ّبی پػٍّكی کِ  ًظیط یبفتِ

اؾدت   «انَل ٍ قَاػس اضظقی» ( ًیع اذلا  زض هسیطیت قبهل1996اظًظط زفت ) (.24-14: 2111، 1ّوکبضاى

-123: 93ػؿدگطی ٍ ّوکدبضاى،   )کٌدس   ّب ٍ ضفتبض ضا تحت ػٌَاى زضؾت یب ًبزضؾت، ّدسایت هدی   کِ تهوین

 ـ «ًظبم اذلاقی ؾبظهبى»کِ  (؛ ّوچٌبى139 ّدب ٍ ضفتبضّدبی قدْطًٍسی کبضکٌدبى ثدط       اظ عطیق تأثیط ًگدط

دساف    ؾبظهبى تأثیط هی ػولکطز گصاضز. ایي تأثیطات ثِ ایي زلیل اؾت کِ اًؿبى ػلاٍُ ثط توبیل ثِ پیگیدطی اّ

ّب ٍ َّیت ذَز توبیل زاضز؛ ثٌبثطایي ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ّویكدِ ثدب    ذَز ثِ اثعاض احؿبؾبت، ًگطـ

ساف ذبل یب اًتظبض هَفقیت ٍ پبزاـ ّسایت ًوی لات ٍ ایودبى ٍ هدصّت ّدسایت    قَز؛ ثلکِ ثیكتط ثب احتوب اّ

ل24َِ-14: 2111ٍاً  ٍ ّوکبضاى، )قَز  هی ای ػدبم اؾدت کدِ اذدلا  کبضکٌدبى ضا زض       (. ایوبى ٍ هصّت هق

ّب ثط ّدسایت افدطاز    اؾت؛ ایي اضظـ «ّبی اذلاقی اضظـ»ؾبظهبى ّب زض  ٍ ظیطثٌبی ّوِ اضظـ زازُ ذَز جبی

 (.139-123: 93گطی ٍ ّوکبضاى، ػؿ)ؾَی اقساهبت هغلَة ؾبظهبى تأثیطگصاض اؾت  ثِ

ظًدس ًیدبظ ثدِ     هبًٌس ّط ضفتبض زیگطی کِ اظ هب ؾدط هدی   زضًتیجِ تقَیت ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

ٍیدػُ اقدساهبت هدسیطیت هٌدبثغ      ّب ٍ اقساهبت ؾبظهبًی ثِ تطغیت ٍ تكَیق زاضز کِ زض ایي ضاؾتب ؾیبؾت

ؾدبظ ایدي ضفتدبض زض ؾدبظهبى قدَز.       تَاًس ظهیٌِ اًؿبًی کِ هَضز تأکیس ٍ تأییس زیي هجیي اؾلام اؾت، هی

قدکَفبتط قدسى ضفتبضّدبی     ضاؾدتبی ّب ٍ ضاّجطزّبی هٌبؾدت زض   هسیطاى ؾبظهبًی ثبیس ثب ٍضغ ؾیبؾت

ّدبی هٌدبثغ اًؿدبًی اظ     قْطًٍسی ؾبظهبًی تلاـ ًوبیٌس. زض ّویي ضاؾتب زض شیل ثدِ قدطح ظیطؾیؿدتن   

 

1. Wang., Howell., Hinrichs., & Prieto 
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 قسُ اؾت: قَز، پطزاذتِ هی ّبی قْطًٍسی ؾبظهبًیؾبظ ایجبز ٍ ثطٍظ ضفتبض ظهیٌِ زیسگبُ اؾلام کِ

 یابی و انتخاب کارمنذ
یدبثی ثبیدس هٌهدفبًِ ٍ ػبقلاًدِ گطفتدِ قدَز. فدطز         قسُ کِ تهویوبت کبضهٌس زض اؾلام ثِ ایي هَضَع اقبضُ

هؿئَل کبضهٌس یبثی ثبیس اظ العاهبت قغلی آگبّی زاقدتِ ثبقدس. ّوچٌدیي ایدي فدطز ثبیدس ثبندساقت، زضثدبضُ         

هؼیبضّبی قطایظ احدطاظ قدغل ٍ ججدطاى ذدسهبت اؾدت.       ّب قبهل ّبی قغلی آگبّی زّس. ایي ٍاقؼیت یتٍاقؼ

کِ ّط کؽ ثِ ذسا ٍ ضٍظ جعا ایوبى زاضز ًجبیدس فدطزی ضا اؾدترسام کٌدس هگدط ایٌکدِ        فطهبیٌس پیبهجط )ل( هی

هؼیدبض قدطآى ثدطای     تطیي ٍظبیف هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾدت.  یکی اظ هْن حقَ  اٍ ضا هكرم کٌس. اًتربة

ّب، ؾدلاهتی، ّدَـ، ضٍحیدِ ذدَة ٍ ندساقت       ّب، تجطثِ ّب، هْبضت اؾترسام افطاز؛ قبیؿتگی، تقَا، ترهم

تدط اظ اٍ   کِ ثساًس فطز قبیؿتِ کِ ّط کؽ فطزی ضا اؾترسام کٌس زضحبلی فطهبیٌس حضطت هحوس )ل( هی اؾت.

( زض پدػٍّف  2111) 1ػلدی  (.2119ّبقین، اؾت ) ًیع ٍجَز زاضز ثِ ذسا، پیبهجط ٍ توبم هؿلوبًبى ذیبًت کطزُ

تَاًس اًتربة ضا زض کكَضّبی اؾلاهی تحت تأثیط هٌفی قدطاض   کِ تٌْب چیعی کِ هی کٌس  ذَز چٌیي ػٌَاى هی

ِ   زٍؾت نویوی حضطت هحوس )ل( اظ پصیطـ ّبی زٍؾتی اؾت. زّس قجکِ ػٌدَاى فطهبًدسُ    قبى اثدَشض، ثد

گفتٌس کِ اٍ قبثلیدت اًجدبم ایدي کدبض ضا ًدساضز. ّوچٌدیي پیدبهجط اکدطم )ل(         زٍضی کطزًس ٍ ثب هْطثبًی ثِ اٍ 

فطهبیٌس فطزی کِ زض جبیگبُ ضّجطی اؾت ٍ زاًؿتِ فطزی ضا کدِ ٍاجدس قدطایظ ًیؿدت ضا ثدطای هدسیطیت        هی

زیگطاى ثطگعیٌس قبًَى ذسا ٍ پیبهجطـ ضا ًقض کطزُ اؾت ٍ ّوچٌیي اگط هسیط یکی اظ کبضکٌدبى ضا ثدِ زلیدل    

ًس قطاض هی ػلاقِ  گیطز. قرهی اضتقب زّس، هَضز ًفطیي اثسی ذساٍ

      ُ ظًدسگی   اظ عطفی ثطذی اظ هحققبى هؼتقسًس افطازی کدِ ػلائدن قدْطًٍسی ذدَثی ضا زض حدَظ

ثدط ایدي    زٌّس ثِ ّوبى هیعاى توبیل زاضًس تب قْطًٍساى ؾبظهبًی ذَثی ثبقدٌس.  قرهی اظ ذَز ثطٍظ هی

ّب پیبهجط اکطم ائوِ اعْدبض )ع( زض   ّب الْی ٍ ؾفبضـ تؼْس ثِ فطهبى زقیق ٍ ّب ثبیس ثب اجطا اؾبؼ ؾبظهبى

زٍؾتی، جَاًوطزی، نساقت، ضٍحیدِ   ّبیی ّوچَى ًَع قٌبؾبیی ٍ گعیٌف افطاز قبیؿتِ ٍ زاضای ٍیػگی

ّوکبضی، ٍجساى کبضی ٍ غیطُ کَقب ثبقٌس ٍ فطایٌسّبی جصة ٍ اؾترسام ًیطٍی ذَز ضا عَضی عطاحی 

 ثب ضفتبض قْطًٍسی ذسهتی جصة ؾبظهبى قًَس.ًوبیٌس کِ افطازی 

 

1. Ali 
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 آموزش و توسعه
 نَضت ػولی هَضز تأکیس قطاض زازُ اؾت. قطاى هجیدس  نَضت تئَضی ٍ ذَاُ ثِ تفکط اؾلاهی آهَظـ ضا ذَاُ ثِ

ّبی آهَظـ ٍ تَؾدؼِ   ثطًبهِ ایي انل ثط هجٌبی کٌس ّبی جسیس تكَیق هی ثِ کؿت هْبضت ٍ فٌبٍّضی افطاز ضا

آهَظـ ٍ تَؾدؼِ   ت. آهَظـ ٍ تَؾؼِ اؾلاهی، تَؾؼِ اذلا  ٍ هؼٌَیت کبضکٌبى ضا ثِ زًجبل زاضز.کبضکٌبى اؾ

ًس زض کبضکٌبى ٍ افعایف زاًف آًبى اًجبم قَز. اهبم ػلدی )ع(  اؾلاهی ثبیس ثِ زض  هٌظَض افعایف ایوبى ثِ ذساٍ

پطزاظز هثدل کؿدی    بضی هیفطهبیٌس: کؿی کِ ثسٍى ػلن ٍ آگْی ثِ ک ثیبى ضطٍضت آهَظـ ثطای کبضکٌبى هی

ِ هی اهب کؿی کِ ثب ػلدن ٍ   قَز؛ ضٍز اظ هؿیط ٍ ّسف انلی زٍضتط هی کِ ّط چِ ضاُ هی ضٍز اؾت کِ ثِ ثیطاّ

یکٌس ّن چَى ضّطٍی اؾت کِ  زاًف ػول هی  (.2119ّبقین، ) کٌس هكرم ٍ ٍاضح حطکت هی زض ضاّ

تبضّدبی قدْطًٍسی زض کبضکٌدبى    زض ضاثغِ ثب ًقف آهَظـ ٍ تَؾؼِ هٌدبثغ اًؿدبًی زض ایجدبز ضف   

ٍ ثب تَجِ ثدِ   ّبی اػتقبزی ّبی هرتلفی ٍجَز زاضز. اظآًجبکِ کبضکٌبى هؿلوبى ثبٍجَز ظهیٌِ ؾبظهبى ضاُ

ضفتدبض   ضاؾدتبی ّدبی ضفتدبضی ٍ ػولکدطزی زض     زیي هجیي اؾلام تَاًبیی اضتقبی هْبضت ّبی تأکیس آهَظُ

ّبی آهَظقی کبضکٌبى،  تَاًس ثب ثطگعاضی عطح هغلَة قْطًٍس ؾبظهبًی ضازاضًس هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی هی

اضتقدبء ؾدغح ثیدٌف ٍ هْدبضت کبضکٌدبى زض زضک اّدساف        ثطایهطتجظ  ّبی ّب ٍ ّوبیف گطٍّی زضؼ

چدطذف قدغلی   ّدبی آهدَظـ هیدبًی ٍ     ّوچٌیي ثطًبهِ ّبی اؾلاهی، ٍالای ؾبظهبًی ثب تَجِ ثِ آهَظُ

 .کٌسّبی تقَیت ایي ضفتبضّب ضا فطاّن  ظهیٌِ

 جبران خذمت، پاداش و ارزیابی عملکرد
ثطذلاف ؾبیط ٍظبیف هٌبثغ اًؿبًی زض اٍلیي هطاحل تكکیل جبهؼِ اؾلاهی، ججطاى ذدسهبت هَضزتَجدِ   

بی ّ ّسف انلی ججطاى ذسهبت اؾلاهی، تقَیت اضظـ (.711-692: 2111ظیبزی قطاضگطفتِ اؾت )ػلی،

اؾلام ثط ایي هَضَع تأکیس  اؾت. ّب ثطای ثْتط اًجبم زازى کبضّب ػولکطز کبضکٌبى ٍ ایجبز اًگیعُ زض آى

ضا زضیبفت کٌٌدس. پدبزاـ    زاضز کِ کبضگطاى ثبیس حقَ  کبفی ٍ هٌبؾت ثبکبض، ًیبظّب ٍ قطایظ کلی اقتهبز

ٌبثغ هتفبٍت اؾدت. تؿدبٍی   ذهَل زض زؾتطؼ ثَزى ه اؾلاهی ثب تَجِ ثِ قطایظ زضًٍی ؾبظهبًی ٍ ثِ

)ع( زض ًبهِ ذَز ثِ هبلک  اهبم هحَضی ٍ ضٍیکطز ًرجِ هحَضی زٍ فلؿفِ انلی پبزاـ اؾلاهی ّؿتٌس.

کِ ثطای اًجبم کبضّبی ذَة کبضکٌدبى ضا هدَضز تكدَیق قدطاض زّیدس ٍ پدبزاـ ًجبیدس         فطهبیٌس اقتط هی

 احؿبؼ زقوٌی ضا زض ثیي ظیطزؾتبى ایجبز کٌس.
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قجَل ًیؿت، زض اؾلام ؾفبضـ قدسُ اؾدت    ؼیض پبزاقی زض هَضز جٌؿیت قبثلزض اؾلام ّیچ تج

اضظیبثی ػولکدطز اؾدلاهی    تطی زاقتِ ثبقٌس. کِ کبضکٌبى هتأّل ٍ زاضای فطظًس ثبیس هیعاى زضیبفتی ثیف

ثبیس ػیٌی ٍ هلوَؼ ثبقس. زٍ ضٍـ قضبٍت ٍ اضظیبثی ضفتبض زٍ ضٍیکطز اضظیبثی ػولکطز اؾدلاهی اؾدت.   

ِ   ّب ٍ قبثلیت ّب، ٍیػگی ثط اؾبؼ هكرهِ تٌی ثط نساقتضٍیکطز هج ّدب   ّبی فطزی اؾت. ایدي هكرهد

آیس. ّوچٌیي هسیطاى هؿلوبى ثبیس ایي  حؿبة هی زٍ هكرهِ کبضهٌس ػبلی ثِ قبهل قبیؿتگی، نساقت

پدصیطی ٍ   ًکتِ ضا زض ًظط ثگیطًس کِ اضظیدبثی ػولکدطز اؾدلاهی ثبیدس ثدب تَجدِ ثدِ هفدبّین هؿدئَلیت         

ندَضت اذلاقدی کبضکٌدبى ایدي ٍظیفدِ ضازاضًدس تدب         اظ عطفی ثِ (2119ّبقین، )ی اًجبم قَز پبؾرگَی

زض اؾلام ًیع ثِ ایي هفْدَم   انل کٌتطل (.2111: 2111ػلی،) ػولکطزقبى ضا تحت کٌتطل زاقتِ ثبقٌس

 (.2119ّبقین، )قًَس  کِ ّن کبضهٌس ٍ کبضفطهب تَؾظ ذساًٍس زیسُ هی اؾت

ّدبی   ت اضظیبثی ػولکطز ٍ اضائِ پبزاـ هٌبؾدت ٍ زضذدَض فؼبلیدت   ضٍ ثِ زلیل اّوی اظایي 

ّبی هٌغقدی ٍ هدٌظن ثدطای اضائدِ      تَاًٌس ثب ایجبز ًظبم ّب هی ؾبظهبى کبضکٌبى اظ زیسگبُ اؾلام

تحقیقبت ًكبى زازُ  ضا تؿْیل ًوبیٌس پبزاـ ثِ کبضکٌبى تب حس ظیبزی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

ٍجَز زاضز ثیكتط هكدبضکت   احتوبل زضیبفت پبزاـ احؿبؼ ًوبیٌساؾت کِ افطاز زض کبضّبی کِ 

زّی  ّبی پبزاـ اقتضبیی ٍ هؤثط تَؾظ ؾبظهبى زض قکل ًوبیٌس. ثِ ّویي ػلت تَجِ ثِ ًظبم هی

 قْطًٍساى ذَة ثؿیبض تأثیطگصاض ذَاّس ثَز.

تقؿدین  ّبی اهبم ػلی )ع( اضظیبثی ػولکطز ثِ زٍزؾتِ هؿتقین ٍ غیطهؿدتقین   ثط اؾبؼ فطهبیف

زّدس ٍ ضٍـ   قَز. ضٍـ هؿتقین ثِ ایي نَضت اؾت کدِ فدطز ذدَز ًتیجدِ ػولکدطز ضا اضائدِ هدی        هی

-692: 2111غیطهؿتقین فطؾتبزى فطزی ثطای تحت ًظط زاقتي کبضکٌبى ٍ اضظیبثی آًبى اؾت. )ػلدی،  

س اظ: ذسا، اً ثط هسیطاى ٍ کبضگعاضاى حکَهت اؾلاهی ًظبضت زاضًس کِ ػجبضت (. زض اؾلام چْبض هطجغ711

زّکطزی ٍ  فطٍظًسُ) تطیي ضٍـ ًظبضت اؾت هْن اهبم، هطزم ٍ ذَزکٌتطلی. انَلاً ذَزکٌتطلی زض اؾلام

ضٍـ چْبضم ثیكتط هَضزتَجِ هدسیط ٍ ؾدبظهبى اؾدت.     (. زض ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی361: 1391جَکبض،

ؾدبظهبًی ثدسٍى اػودبل     زضٍاقغ فطز ثب کٌتطل ذَز زض ضاؾتبی اّساف ؾبظهبًی هؿجت افعایف اثطثركی

 حوبیتی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض ایجبز تط ذَاّس قس ٍ ضاّکبضّب ٍ اقساهبت ّبی ثیكتط ٍ پطّعیٌِ ًظبضت

ٍ  ای زیٌدی  ٍ ذَزجَـ زض ثیي کبضکٌبى کِ ثطگطفتِ اظ آهَظُ ّبی زاٍعلجبًِ ّب ٍ ذَزاضظیبثی ذَزکٌتطلی

 .کٌس هْن ایفب هیزضضؾیسى ثِ ایي  ّب اؾت ًقف ثؿعایی ضا اػتقبزی آى



 97 سهستاى ،33ضوارُ  ،ّطتنسال  ی،فصلٌاهِ هطالؼات هٌاتغ اًساً 

 

842  / 147/ 

 های غیررسمی ساختار و نظام 
تأثیط ثیكدتطی ًؿدجت ثدِ     اغلتثطذی اظ ضٍاًكٌبؾبى هؼتقسًس کِ فكبضّبی اجتوبػی ٍ ٌّجبضّبی گطٍّی 

ّدبی غیطضؾدوی    ثِ ّویي ػلت تَؾدؼِ هکبًیؿدن   گصاضًس ضٍیسازّبی ضؾوی ثط ضفتبض فطزی زض ؾبظهبى هی

آیبت ٍ احبزیث اؾلاهی هَضز تأکیس قطاضگطفتِ، یک ضکي اؾبؾدی ٍ  کطات زض  کِ ثِ هبًٌس فطٌّ  هكبضکتی

 .(84-35: 1389ؾبم ثٌس ٍ اًگَیی، ) زض هحیظ کبض اؾت هحَضی ثطای تقَیت ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

ٍ  یؾدبظهبً  یي ضفتدبض قدْطًٍس  یثدط اضتجدبط ثد    یثط اؾبؼ تحقیقبت، ؾدبذتبض ؾدبظهبً  ّوچٌیي 

فدطز   یدک  یکیبًکد ؾبظهبى ه یک ثطذلاف یکیؾبظهبى اضگبً یک طگصاض اؾت. زضیتأث یؾبظهبً یاثطثرك

هتفدبٍت ذَاّدس ثدَز؛     ّدن  آىبضهٌدساى  ک یضفتدبض  یذَاّس زاقت ٍ الگَّب یهتفبٍت یاضظق یّب یػگیٍ

 یػدبهل  ػٌَاى ثِؾبذتبض  یاؾت. اؾتسلال ثطا یؾبظهبً یهقسم ثط ضفتبض قْطًٍس یي ؾبذتبض ؾبظهبًیثٌبثطا

 یؾدبظهبً  یقدْطًٍس  یثدطٍظ ضفتبضّدب   یّبیی ثطا س فطنتیقب یؾبظهبً یّب ِ ٍیػگیکي اؾت یهقسم، ا

کٌٌس، ؾدغَح   ي ًَع ضفتبضّب ثبقس. جطم ٍ جًَع اؾتسلال هییثبػث هحسٍز قسى ا ثطػکؽب یٌس کجبز یا

ِ وتدط  کّدبی   زض ؾدبظهبى  یؾدبظهبً  یضفتبض قدْطًٍس  كدتط اظ  یث یکیّدبی اضگدبً   ٍ ؾدبظهبى  ؾدبذتبضیبفت

 یعدَض  یکیبًکد ّدبی ه  ؾبظهبى اظآًجبکِاؾت.  یکیبًکّبی ه ٍ ؾبظهبى یبفتِؾبذتبضكتط یّبی ث ؾبظهبى

اظ ضفتدبض   یوتدط کؾدغح   زضًتیجِزاضًس، « يیگیطی آغبظ کٌبضُ»ل ثِ یِ زض آى افطاز توبکاًس  یبفتِ یعطاح

ى ضفتبض کطزل ثِ هحسٍز یِ توبک یکیبًکه ییبثس. زض هقبثل ؾبذتبضّب بى ثطٍظ هیکاه یؾبظهبً یقْطًٍس

اظ ؾدغَح   یٍ ثطذدَضزاض  قدسُ  تؼطیفوتط ک یّب ثب ًقف یکاضگبً یزاضًس، ؾبذتبضّب یؾبظهبً یقْطًٍس

ظاضػدی  ) ّؿدتٌس  یؾبظهبً یقْطًٍس یثطٍظ ضفتبضّب یبض هؿتؼس ثطایثؿ یلیاظ اضتجبعبت هتقبثل ذ ییثبلا

 (.49: 1389هتیي ٍ ّوکبضاى، 

 گیری یجهنتبحث و 
ِ هساضک ٍ قَاّس ظیبزی زال ثط تقَیت کیفیت اضتجبط فطز ٍ ؾبظهبى  ی هدسیطیت  کبضکطزّدب ی  یلٍِؾد  ثد

ٍ ػولکدطز ثْتدط ثدطای     ّبی ًَ یسُاهٌبثغ اًؿبًی ٍجَز زاضز کِ هَجت هكبضکت ثیكتط کبضکٌبى زض اضائِ 

اًؿدبًی آى   یطی هٌبؾدت هٌدبثغ  کبضگ ثِهَفقیت ّط ؾبظهبى ثؿتگی ثِ ًحَُ  زضٍاقغؾبظهبى ذَاّس قس. 

یدت زض آى  ثبکفبًقف ًیطٍی اًؿبًی  ثؿب چِی ًظبهی ًیع اظ ایي قبًَى هؿتثٌب ًیؿتٌس ٍ ّب ؾبظهبىزاضز ٍ 

ثبیس تودبم   ّب ؾبظهبىیي ا (.627-611: 1391حؿیٌیبى ٍ ّوکبضاى،ّبؾت ) ؾبظهبىاظ زیگط  تط هْنثؿیبض 
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ی جبًجی ذَز ًجبقٌس ٍ تلاـ ذدَز  ّبِ زغسغتلاـ ٍ تَاى ذَز ضا ثِ کبض گیطز تب کبضکٌبى زیگط ثِ فکط 

 ضا ثِ پیكجطز اّساف ؾبظهبى هؼغَف زاضًس.

. اظ اؾدت یط اًکبضًبپدص یت زض ؾبظهبى ثبکفبًقف هعایب ٍ ؾیؿتن ججطاى ذسهبت زض جصة کبضکٌبى  

عَض کلی هسیطیت زضؾت هٌبثغ اًؿدبًی   ّبی ذغیطی یتهؿئَلّویي ضٍ اگط ؾبظهبى ًظبهی ثب تَجِ ثِ 

قدَز، زض حفدظ کبضکٌدبى     یهد ثطًبهِ هغلَثی ًساقتِ ثبقس ضوي ایٌکِ زض جصة کبضکٌبى زچبض هكدکل  

 (.627-611: 1391حؿیٌیبى ٍ ّوکبضاى،) قَز  یهقبیؿتِ ًیع ثب ثحطاى هَاجِ 

یت اؾدت. قدسضت ٍ   یكطفتِ هسیطپی ّب ضٍـّب ٍ  یَُقاظ زیگط ؾَ فطٌّ  اؾلاهی ؾطقبض اظ ثْتطیي 

ی فقیدط ٍ ًدبتَاى   ا جبهؼِایي هسیطیت ػبلی ثَزُ کِ زض ػهط پیبهجط اکطم )ل( ٍ زٍضاى ائوِ اعْبض )ع( اظ  تأثیط

ی ًَیي ٍ هتؼبلی ؾدبذت،  ا جبهؼِاضظـ ثَزًس،  یثای ثط ؾط هؿبئل ٍ هفبذط  یلِقجی قَهی ٍ ّب جٌ کِ گطفتبض 

ُ، ذدَز حکَهدت ٍ   قدس ّبی ظهبى ذَز پیدطٍظ   یاهپطاتَضیي طت ثعضگ کِ زض هست کَتبّی تَاًؿت ثط یعَض ثِ

ی غٌدی اؾدلام ٍ جودلات گَّطثدبض     ّدب  آهدَظُ یجدِ هغبلؼدِ ٍ ثطضؾدی    زضًت .کٌستوسى ػظیوی ضا پیط ضیعی 

جطزّبیطی ٍ گ جْت ،هؼهَهیي  ؾبظز. یهضا هكرم  ی انلی ؾیؿتن هٌبثغ اًؿبًیضاّ

ی هدطتجظ ثدب قدطایظ کدبضی     ّب اضظـی هطتجظ ثب قغل ٍ ّب اضظـ زٍزؾتِی کبض اؾلاهی ثِ ّب اضظـ 

 ّدب  اضظـّبی کدبضی هدطتجظ اؾدت. ایدي      یفٍِظهؿتقین ثب  نَضت ثِ ثبکبضی هطتجظ ّب اضظـقَز.  یهتقؿین 

ی، ثْجَز هؿتوط ٍ ضٍحیِ هجتٌدی ثدط   کَق ؾرتقبهل پكتکبض ٍ اؾتَاضی زض کبض، اًگیعـ هؼٌَی کبض، تلاـ، 

ی ّدب  اضظـثط ضٍی  ّب اضظـهطتجظ ثب قطایظ قبهل ػسالت ٍ ضفبُ اؾت. ایي ی کبضی ّب اضظـذسهت ّؿتٌس. 

 قدسُ  هغدطح اضگدبى   کِ تَؾظ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی گبًِ پٌجگصاضز. ثب ًگبّی ثِ اثؼبز  یه تأثیط ثبکبضهطتجظ 

 یّدب  اضظـقَین کدِ   یههتَجِ  ی، آزاة اجتوبػی ٍ ٍجساى کبضی(زٍؾت ًَعقبهل جَاًوطزی، ًعاکت، )اؾت 

ِ  پدٌج ایي اثؼدبز   زضٍاقغٍضظز.  یهیس تأک ضفتبضّبکبض اؾلاهی ًیع ثط ایي اثؼبز ٍ تقَیت ایي  ضفتدبض قدْطًٍسی    گبًد

ٍ گفتبضّدبی گًَدبگَى هدَضز تكدَیق ٍ      ّب نَضت ثِّوَاضُ اظ ؾَی پیبهجط اؾلام ٍ ائوِ هؼهَهیي  ؾبظهبًی

لَیاؾت )قسُ  قطاضگطفتِحوبیت   (.51: 1392ٍ ّوکبضاى،  ضػٌبیی کطزق

زیي ثب غٌی ؾبذتي ثیٌف ٍ ًگطـ کبضکٌبى ًؿجت ثِ کبض، هؿئَلاى، هطزهبى، حقَ  ٍ ٍظبیف، 

ی قْطًٍسی ضا جعئی اظ ٍظبیف ذَز ثدِ قدوبض   ضفتبضّبزّس تب جبیی کِ  یهکبضکٌبى ضا اظ زضٍى پطٍضـ 

ِ کِ  یا گًَِ ثِآٍضز. اظ ؾَی زیگط کبضکٌبى ثب ثیٌف زیٌی زاضای ضفتبضی َّقوٌساًِ ّؿتٌس  یه ی ذدَث  ثد

یٌدس  ثطآضػبیت کٌٌس کدِ   گًَِ آىٍ ضفتبضّبی زضٍى ًقف  فطا ًقفاًس کِ تؼبزل ضا ثیي ضفتبضّبی  یبفتِزض
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چٌدیي   تدَاًین ایدي   (. زضهجودَع هدی  51: 1392ٍ ّوکبضاى،  ضػٌبیی کطزقَلیثبقس )کبض ثِ ًفغ ؾبظهبى 

قی زاضًس ٍ ثِ انَل اػتقدبزی  اؾتسلال ًوبیین کِ کبضکٌبًی کِ زض کبضقبى احؿبؼ هؼٌی ٍ هفَْم ػوی

اؾلاهی ذَز پبیجٌس ثبقٌس ًؿجت ثِ زضؾت اًجبم قسى کبضقبى اّویت ظیدبزی قبئدل ّؿدتٌس. احتودبلاً     

ًوبیٌدس.   نَضت ذَزجَـ ٍ ذَزکٌتطل ػول هی چٌیي کبضکٌبًی زاضای ٍجساى کبضی ظیبزی ّؿتٌس ٍ ثِ

ثِ ایي انل اؾبؾدی کدِ ذدسا     ٍ اػتقبز ّبی اؾلاهی ٍ اػتقبزی ذَز چٌیي کبضکٌبًی ثب تَجِ ثِ آهَذتِ

کٌدس،   ّدب ًظدبضت ًودی    کِ کؿی ثدط آى  گط ضفتبض ٍ اػوبلكبى ذَاّس ثَز حتی ٍقتی جب ّوَاضُ ًظبضُ ّوِ

کٌٌدس   کٌٌس. چٌیي کبضکٌبًی ثطای اًجبم زازى ثْتط کبضّبیكبى ؾدؼی هدی   قَاًیي ٍ هقطضات ضا ضػبیت هی

زاضًس. ثب تَجِ ثِ تأکیس آیبت قطآًدی ٍ احبزیدث    ضٍظ ًگِِ ّبی ذَز ضا ث ّوَاضُ اعلاػبت، زاًف ٍ هْبضت

ًوبیٌس ٍ ثطای ثْتط  ٍ ائوِ هؼهَهیي )ع( نجط پیكِ کطزُ ٍ قطایظ زقَاض ضا تحول هی ل() پیبهجط اکطم

 ًوبیٌس. اًجبم قسى کبضّب ثِ ّوکبضاى ذَز اظجولِ کبضکٌبى کن هْبضت کوک هی

هغطح قس ٍجَز ؾبذتبضّبی هکبًیکی هبًؼی ثط ؾط ضاُ گًَِ کِ  اظ زیس ؾبذتبض ؾبظهبًی ًیع ّوبى

زٍؾتی ٍ نویوت ٍ ّوکبضی زض جَ ٍ هحدیظ کدبضی    ضفتبضّب ثِ زلیل ػسم ثطٍظ حؽ ًَع گًَِ ایيثطٍظ 

کدبضگیطی ؾدبذتبضّبی اضگدبًیکی ٍ ثطقدطاضی جدَی ؾطقدبض اظ        ّب ثبیس ثب ثِ اؾت. هسیطیت اضقس ؾبظهبى

ى ضا ثدِ اًجدبم ضفتبضّدبی قدْطًٍسی ؾدبظهبًی افدعایف زٌّدس.        اػتوبز ٍ زٍؾتی توبیل کبضکٌبى ؾبظهب

تكدَیق ثدِ ایجدبز     ّدبی غیطضؾدوی ّدن چدَى     تَاًٌس ثب ثطقطاضی ًظبم ّب هی ّوچٌیي هسیطیت ؾبظهبى

زٍؾتبًِ  ّبی هفطح ٍ ّبی غیطضؾوی ذبضم اظ قطایظ هحیظ کبضی ٍ ثطگعاضی هؿبثقبت ٍ ؾطگطهی گطٍُ

ّدبی غیطضؾدوی ٍ چٌدیي     یکسیگط ٍ زضًْبیت حوبیت اظ ایي گطٍُ افعایف تؼبهل کبضکٌبى ثب ضاؾتبیزض 

 .کٌسظَْض ایي ضفتبضّب فطاّن  ثطایاقساهبتی ظهیٌِ هؿبػس ضا 

ٍ  کبضکطزّدب ایي هقبلِ ؾؼی قس کِ ثب تؼطیف هدسیطیت هٌدبثغ اًؿدبًی اظ زیدسگبُ اؾدلام ٍ ثطضؾدی        زض

یدس ثدط   تأکیي )ع( ثدب  هؼهَهیبهجط ٍ ائوِ پ ی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ضا اظ ًگبُّب ًقفاقساهبت آى اّویت 

زض اضتقبی ضفتدبض   کبضکطزّبثِ ثطضؾی ًقف ّط یک اظ ایي  یتزضًْب ی ًظبهی تكطیح ًوبیین ٍّب ؾبظهبى

ی هدسیطیت هٌدبثغ   کبضکطزّدب  ین. زضٍاقغپطزاذتی ًظبهی ّب ؾبظهبىزض ثیي کبضکٌبى  قْطًٍسی ؾبظهبًی

آٍضز کدِ زض آى ضفتدبض قدْطًٍسی     یه ثبٍجَزاًؿبًی، یک هحیظ حوبیتی ؾطقبض اظ اػتوبز ٍ ّوکبضی ضا 

ثب ثطاًگیرتي کبضکٌبى زض پبؾد  ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی یتزضًْبقبثل ضٍئیت اؾت.  ثِ ٍضَح ؾبظهبًی

 س قس.ی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثِ اثطثركی ؾبظهبًی هٌجط ذَاّکبضکطزّبثِ 
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