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Abstract 

Background & Purpose: Today, the classical structures and approaches of organization and 

management have often lost their effectiveness in the face of increasing environmental changes, and 

organizations are forced to abandon and forget these traditional approaches. The purpose of this 

study is to identify the antecedents and consequences of purposeful organizational forgetfulness 

using a meta-analysis approach. 

Methodology: The present study is developmental in terms of purpose and descriptive regarding 

method. The study population consists of scientific articles and master’s theses in the field of 

targeted organizational forgetting from 2011 to 2020, from which 45 cases were entered through 

meta-analysis process with a non- random purposive sampling method. The selected studies were 

analyzed using CMA2 software. The reliability of the research includes the reliability of 

identification that was obtained through the agreement of the referees in selecting and categorizing 

the researches, the reliability of coding was achieved through the agreement of the referees on the 

use of specific concepts for coding variables, and the reliability of significant level and effect size 

was gained through an agreement in measuring the effect size between the two meta- analysts. 

Findings: Findings suggested that the variables of information technology, organizational learning, 

knowledge management, organizational intelligence, transformational leadership and servant 

leadership have the highest impact factor among the antecedents, and variables of organizational 

change, staff empowerment, knowledge management, organizational learning, organizational agility 

and organizational performance have the highest impact factor among the consequences of targeted 

organizational forgetfulness. 

Conclusion: By using the antecedents identified in the present study, organizations can take steps to 

break the dependence on their outdated habits, structure, knowledge and technology, and be ready to 

accept changes and new approaches in the field of organization. 

Keywords: Targeted organizational forgetfulness, Organizational learning, Knowledge 

management, Organizational memory, Meta-analysis. 
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 چکیده

چنیدای    محیطی  کیارای اغلب در مواجهه با تحولات روزافزون ،امروزه ساختارها و رویکردهای کلاسیک سازمان و مدیریت هدف:زمینه و 

 یامدهایو پ هاندیشایپ ی ناساش ،پژوهش نیهدف ا. بسپاریدو به فراموش  کرده ترک  ید که این رویکردهای سنت  راها یاگزیرو سازمان یدارید
 .است لیفراتحل کردیهدفمند با استفاده از رو  سازمای  فراموش

های یامیهعلمی  و پایان هایهمقالیپیژوهش،  آماری هجامعتوصیف  است.  ،اجراای و از یظر روش توسعه ،پژوهش حاضر از یظر هدفروش: 

گیری غیرتصیادف  روش یموییه با استفاده ازسند  45بود که  1399سال زمستان تا  1390از سال  ،فراموش  سازمای  هزمیندر کارشناس  ارشد 
. شیدیدافزار جامع فراتحلیل( تحلییل )یرم CMA2افزار های منتخب با استفاده از یرمیند فراتحلیل شد. پژوهشاعنوان یمویه وارد فربه ،هدفمند

 درریق توافق داوران دگذاری از طبندی آیها، پایای  کها و طبقهر ایتخاب پژوهششامل پایای  شناسای  از طریق توافق داوران د ،پایای  تحقیق
اثیر بیین دو  هاییداز هر محاسیباثر از طریق توافق د ایدازهی و معناداراستفاده از مفاهیم خاص برای کدگذاری متغیرها و پایای  سطح  خصوص

 دست آمد.فراتحلیلگر به

و  گراتحیول یرهبیر،  ایسازم هوش، دایش تیریمد ، سازمای یریادگ، یاطلاعات یفناورمتغیرهای  که دادی تحقیق یشان هایافتهها: يافته

 یریادگیی، ییشدا تیریمید، انکارکنی یتوایمندساز ، سازمای راتییتغدر بین پیشایندها و متغیرهای  را تأثیربیشترین ضریب  خدمتگزار یرهبر
 ند دارید.در بین پیامدهای فراموش  سازمای  هدفمرا  تأثیربیشترین ضریب   سازمای عملکردو   سازمای  چابک،  سازمای

، سیاختار، هیا  به عادتتوایند در جهت قطع وابستگم  هاسازمان ،شده در پژوهش حاضرگیری از پیشایندهای شناسای با بهرهگیری: نتیجه

 .سازید ازمان فراهمس هپذیرش تغییرات و رویکردهای یوین در عرص لازم را برای هزمین و ریدخود گام بردا هشددایش و فناوری منسوخ
 

 حافظه سازمای ، فراتحلیل یادگیری سازمای ، مدیریت دایش، هدفمند،  سازمای  فراموشها: کلیدواژه
 

 .هدفمند  سازمای  فراموش یامدهایو پ ندهایشایپ لیاتحلفر (.1400) چ ، حامد و جواش ، سلمانبارای ، صمد، رشنوادی، یعقوب، خامهاستناد: 
 .195 -174(، 4)11، مطالعات منابع ایسای 
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 مقدمه

ایین  موجیب شیده اسیت و را هیاسیازمانتغییر شکل محیط رقابت   ،های اخیرسال های تکنولوژیک تغییرات و پیشرفت

ی هیاسیازمانحدی است که حت  ها بهساخته است. چالشهای جدیدی مواجه ها و فرصترا با چالش هاسازمانتغییرات، 

 بیه ،از ایین رو (.2008، 1)آزمی  آسیای  تکیرار کننیدتوایند با تکنولوژی و تولید همیشگ ، موفقیت را بیهموفق، دیگر یم 

 اسیتفاده مطلیوبیحیو بیه ها،باشند از فرصتقادر  ،هابه چالشمناسب  پاسختا علاوه بر  ییاز داریدهای جدیدی استراتژی

دستیاب  و حفظ مزیت رقابت  اتخیا  کننید،  برایتوایند م  هاسازمان  که مناسب هاییک  از استراتژی (.2011، 2د )کوکنن

میدیریت  ،ی امیروزیهیاسیازمانبه همین دلیل است که  (.2008، 3)لین و کو فکری و دایش افراد است ۀتمرکز بر سرمای

ایتقیال و  تواییای  خلیق،شیاید  ،کنند. در ایین بیینت و موفقیت بلندمدت خود تلق  م دایش را عامل  ضروری برای ثبا

تیوان بیه میدیریت این اساس و با توجه به ادبیات موجود، م  . برباشدمدیریت دایش  بسیار مهم موضوع ،یگهداری دایش

بتواید داییش ییوین را  تات پیدا کند دس ایسازمان باید به آیچنان شایستگ  ،دایش از دو جنبه توجه کرد؛ در یگاه یخست

چنیان  ازسیازمان بایید  ،شیود و در یگیاه دومیام برده م  عنوان یادگیری سازمای بیاموزد که در ادبیات مدیریت از آن به

یعن  ضمن جلوگیری از یابودی دایش مفید خود،  ؛بتواید دایش موجود خود را تحت کنترل درآورد تاباشد  برخوردار قابلیت 

آن فراموشی  سیازمای   بیهگرفتن بخش  از  خایر دایش  خود را داشته باشد که توایای  حذف و یادیده ،مقتض  قعموا در

(. در مسییر تغیییرات روزافیزون 1390، اصیفهای ، عنیدلیب اردکیای  و عنیدلیب اردکیای  )مشبک  شودم  گفتههدفمند 

، 4، پییون، کیرمین و سیگارویاوارو)دلشاب ساختارهای قبل  خود هستندها گرفتار وابستگ  به تکنولوژی بسیاری از سازمان

موفیق  هیایهکارگیری استراتژی و تجربیهکشند و همچنان بر ب(. مدیران به سخت  از رویکردهای سنت  دست م 2021

، 5)سوردو و ییارولا ددر فضای جدید کارآمد ییستنها دیگر ها و تجربهاین استراتژیکه در حال  ،کنندقبل  خود پافشاری م 

در  ،دلیل ایباشیت بییش از حید اطلاعیاتمدیران را به هم ،(. یاتوای  سازمان در امحال دایش غیرمفید و مازاد خود2021

پذیرش دایش جدیید و آمیادگ  بیرای  هم ( و2021، 6سازد )آلوال  و الخفج م گیری دچار چالش سازی و تصمیمتصمیم

، ، براتی 2021، 7)کاووس ، دلاوری، کییای  و باسیتای  کندتغییر و چابک  سازمان برای سازگاری با محیطش را مختل م 

 ۀدایش و تغییرات فناورایی ۀشاهد رشد فزایند هاسازماندر شرایط  که  ،(. از این رو1398، مستحفظیان، جعفری و رهبری

 ،از جمله فراموش  سیازمای  هدفمنید ،استفاده از رویکردهای یوین در مدیریت دایش و یادگیری سازمای  ،محیط  هستند

 گیری اثربخش از دایش سازمای  ضروری است. بهره برای

عنیوان فراموشی  سیازمای  هدفمنید، عوامیل مختلیت و متنیوع  بیه ۀگرفته در زمینهای صورتپژوهش ۀبا مطالع

دهید کیه (. بررس  تحقیقات یشیان می 0202، 8شده است )لیو، یایگ، ژایگ، تئو و گوای آن شناسای  پیشایندها و پیامده

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  
1. Azmi 

2. Ku 

3. Lin & Kuo 

. Delshab, Pyun, Kerwin & Cegarra-Navarro 

. Surdu and Narula

. Al-Waeli & Alkhafaji

. Kavosi and et al. 

. Lyu, Yang, Zhang, Teo and Guo 
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و  هیاسیازمانجیدی بیرای  مسیئلۀعنیوان علت اهمیت روزافزون فراموش  سازمای  هدفمند بیهبه ،این گستردگ  و تنوع

شیایندها و پیامیدها، یشیان از پیچییدگ  دید هر پژوهشگر به این مسئله است. این تنوع و گسیتردگ  پی ۀزاوی ،همچنین

تحقیقیات  کیه ییاز اسیت ،برای شناخت هرچه بیشتر آن دارد. همچنینکندوکاو فراموش  سازمای  هدفمند و لزوم  ۀمسئل

تا بتوان  شویدمند بررس  صورت یظامبه اید،بودههمراه   فراموش  سازمای  هدفمند که با یتایج مختلف ۀشده در زمینایجام

پیشایندها و پیامدهای فراموشی   ۀهای بسیار متنوع  درباررا از این تحقیقات استخراج کرد. یافته کمابیش یکسای  برآورد

)مشیبک  و همکیاران، گیرا رهبیری تحیولسازمای  هدفمند وجود دارد؛ چنایکه برخ  از تحقیقات، پیشایندهای  همچون 

 ؛ رهنورد و بیاقری،1392)صالح ، فناوری اطلاعات دیگر، پیشایندهای  همچون  و برخ  (1397؛ بردبار و فلاح ، 1390

آبیادی و فیدوی، یجت) یوآوری سازمای  برخ  از پژوهشگران به پیامدهای  همچون  ،اید. همچنین( را مطرح کرده1397

ایید. کیید کیردهأ( ت1393 بیگ  و حسین ،)رجبعملکرد سازمای  دیگر بر پیامدهای  همچون  بعض اید و ( پرداخته1396

تر پیشایندها و پیامدهای فراموش  سازمای  هدفمنید تر و منظم  یتایج مختلت، به شناخت منسجمفراتحلیل با ترکیب کمّ

تیر تر و عملیات ریزی برای بهبود فراموش  سازمای  هدفمند در سازمان را دقیقفراتحلیل بریامه ،کند. همچنینکمک م 

کیه اهمییت  کنیدم وسیع  از پیشایندها و پیامدها، بر متغیرهای  تمرکز  مجموعۀریزی برای جای بریامهچون به کند؛م 

فراموش  سازمای  هدفمند و شناخت پیشایندها و پیامیدهای  ۀشده در زمینهای زیاد ایجامرغم پژوهش. عل ی داریدبیشتر

. ایدپرداختهیشایندها و پیامدهای فراموش  سازمای  هدفمند روش فراتحلیل به بررس  پ استفاده از با کمتری آن، تحقیقات

پیشایندها و پیامدهای فراموش  سازمای  هدفمنید شود: ، این گویه مطرح م ال پژوهش حاضرؤبا توجه به مطالب فوق، س

 ؟شویدبندی م اولویتچگویه ید و اهای ایجام شده در کشور کدامدر پژوهش

  سیازمای  شیفرامو یامیدهایو پ ندهایشیایپ بیارۀتا مدیران شناخت بیشیتری در کنداین پژوهش کمک م  اجرای

و ارتقیای اثربخشی   ثری در جهت بهبود کیارای ؤم هایشده، اقدامو با تمرکز بر متغیرهای شناسای  کسب کنند هدفمند

 ویژه یظام مدیریت دایش ایجام دهند. به ،ی مدیریت هایظام

 پیشینۀ پژوهش

میلادی  80و  70های دهه را در موضوع فراموش  سازمای ، سازمان ۀعملیات و یظری ۀپژوهشگران فعال در حوزایدک  از 

( مفهوم فراموش  سازمای  را با بییان ایین 1976) 2(. یخستین بار هدبرگ2009، 1)فریایدز و سون ایدکردهمطالعه و بررس  

بیرای  هیاسیازماندایش خود را کنار بگذارید. او بیان کیرد کیه  ،ستهصورت خواتوایند بهم  هاسازمانیکته توسعه داد که 

 بیهباید دایش قدیم  و غیرضروری خود را عامدایه کنار بگذارید و اگر چنین رفتاری یداشته باشیند، بقیای آیهیا  ،پیشرفت

کید أتا کردن و زوال دایش بکردن، جایشینسازمای  در واقع، فرایند ترک فراموش (. 1397افتد )رهنورد و باقری، م خطر 

کنید را تکمیل م که یادگیری لاز یادگیری است، ب  یه فقط شکل مهم ،شود. فراموش  سازمای دایش تعریت م  بر تغییر

فراموش  سازمای  هدفمند، توایای  شود. و به فرایند جدید یادگیری سازمای  منجر م  (1399 )طوس ، ییستای  و حسین ،

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  

. Fernandez & Sune

2. Hedberg 
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، ییاعم )وحیدت  و  شیودویای  دایش در سیازمان محسیوب می پیاکارآمد است و بخش مهم  از  حذف دایش منسوخ و

 ترک سازمای ، فرایند ۀفرایند تغییر یادگیری و دوباره یادگیری در حافظیوع  را  پردازان، فراموش  سازمای یظریه(. 1399

 (2009سیون )فریاییدز و (. 2010، 1و فیو )جیاییگکننید و فرایند بازسازی بخشی  از سیازمان تعرییت می  هحافظ عمدی

تیا  70 ۀهای یخست دهیدر سال ،  قرار دادید. از دیدگاه آیانلک ۀهای مربوط به فراموش  سازمای  را در دو دستپژوهش

بخش دیگری در  ،ی اخیرهااما در دهه ؛شدوگیری م لکه باید از آن ج بودای منف  فراموش  سازمای  پدیده میلادی، 90

ییادگیری  به بیان دیگیر، شود.م جه ونوان گام مقدمات  برای یادگیری سازمای  تعفراموش  سازمای  به ها، بهپژوهشاز 

هیا، یتل، فعاهانو، قایهااست که رویه اتفاق بیفتد. در این رویکرد، ایده این (زدای یادگیری)تواید پس از فراموش  مفید م 

 (. 1396)مقتدای ، یادگیری دایش جدید باید فراموش شوید  پیش از ،بردهای سازمانها و راهها، ارزشمش ها، خطیقش

از طرییق شکسیتن  شییکردن دارت است از منحلعبافراموش  سازمای   که کنندبیان م  (2003) 2لن و فیلیپسها

ن و لهیاهمچنیین، دی کننید.پییاده می  شیده رامیق دروی عهای  که دایش ، تغییر ساختارها و مدیریت فرهنگهاادتع

افتد که سازمان قسمت  از دایش خود را که در گذشته م  در سازمان فراموش  اتفاقکه هنگام  معتقدید ( 2004) فیلیپس

برای افیزایش  ات و دایش در موقعیت کنوی ، مایع عزیرا این اطلا ؛دهدبا آن مزیت رقابت  ایجاد کرده است، از دست م 

 هغیرآگاهایی و اهاییهگدادن آ. از طرف  دیگر، آییان فراموشی  سیازمای  را از دسیتاستازمان مزیت رقابت  و پیشرفت س

را کیه بیرای  ایهای غیرضرورییتلفعا کنند. در فراموش  آگاهایه، سازمانم  ات در هر سطح  از سازمان تعریتعاطلا

سازمان بخش  از دایش موجیود خیود را از  ،هایهفراموش  یاآگا برد و در مقابل، درکنند، از بین م پیشرفت مایع ایجاد م 

مجدد و در یهایت،  ۀدم یادگیری و صرف هزینعکاهش دایش، ، دادن دایش ارزشمنددست از دهد که این امر بهدست م 

 (.2009)فریایدز و سون، پذیری در سازمان منجر خواهد شد کاهش رقابت

فراموشی   ،ه اوکنید. در یگیامی  بنیدیدسیتهیشیده رییزییامیهشده و برریزیبریامه آزم ، فراموش  را به دو شکل

شیود. از ذاشیته می گاطلاعات و دایش موجود در سازمان کنار  ط  آناست که  ایعمل فعال و آگاهایه ،شدهریزیبریامه

حییات  سیازمان  عمل  ایفعال  و اغلب غییرارادی اسیت کیه اطلاعیات و داییش ،یشدهریزیفراموش  بریامه ،طرف دیگر

بندی کرده هیا منف  طبق او به پیامدهای فراموش  توجه کرده و این پیامدها را در قالب مثبتهمچنین، شود. فراموش م 

ر حالت ای  را در چهاسازمآزم  با ترکیب دو عامل )روش فراموش  و پیامدهای فراموش (، فراموش   (.2008)آزم ،  است

 :توصیت کرده است

 هیای خیود را هیا، اطلاعیات، داییش، مهیارت و روشیشیده دادهریزیصورت بریامهسازمان به ،در این حالت :3تغفل

. شیودمی منجیر دادن، به پیامدهای یاخواسته و منف  بیرای سیازمان دهد و این از دستسبب غفلت از دست م به

و  شیویدمی  بیه ایین حالیت گرفتیار ،ایدیشی  میدیرانکمبود مراقبت، غفلت و کوتاه ۀواسطبه هاسازمانبسیاری از 

 .دهنداطلاعات حیات  سازمان خود را از دست م 

 ها و داییش شده بخش  از دادهریزیشکل بریامهافتد که سازمان بهاین حالت از فراموش ، زمای  اتفاق م  :4یخرابکار

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  
1. Jiang & Fu 

2. De Holan & Phillips 

3. Negligence 

4. Sabotage 
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 دادن ایینشیود. از دسیتمنف  بر عملکرد سازمان منجر می  هایول  این فراموش  به اثر ؛کندخود را فراموش م 

ی هیارییزیاز بریامیه ،کند. آسیب به جایگاه رقیابت ها، اطلاعات و دایش، سازمان را در محیط رقابت یاتوان م داده

ی  از ایین هیایموییه ،اطلاعیات ی هاکاریکردن اطلاعات و خراب، عملیات  شبیه هکگیردشئت م سازمای  یبرون

  .استحالت 

 که پیامیدهای مثبتی   گیردیشئت م ای یشدهریزیبریامه هایاین حالت از فراموش  در سازمان، از اقدام: 1لاضمحلا

کنند، تمایل داریید تیا اطلاعیات و تکامل یافته و رشد م  هاسازمانکه  آورد. همچنانرا برای سازمان به ارمغان م 

های منسیوخ شیده، ها و دایشهای گذشته را که چندان ییازی به آیها ییست، فراموش کنند. فراموش  مهارتمهارت

  که یتایج مثبت  به همراه دارد. استطبیع  گذر زمان  ۀیتیج

 سازمان بیا  ،تلخ و یاموفق است. در این حالت ایبیایگر تلاش سازمان در فراموش  تجربه ،این حالت :2زدای یادگیری

پردازد و بخشی  از داییش خیود را های استراتژیک خود م گیریبه بازیگری جهت شده و آگاهایه،ریزیتلاش بریامه

دقیت راهبیرد آگاهاییه اسیت تیا بیه ۀکند. فراموش  در این حالیت، یتیجیبرای اثربخش  بیشتر سازمان فراموش م 

 (.1395پور و شاکری، رجب)د شواطلاعات  از بین برده شود که سبب ایجاد یتایج غیرمفید م 

گیرا فراموش  سازمای  هدفمند، یشان داد که متغیرهای  همچیون رهبیری تحیول ۀبررس  مطالعات پیشین در حوز

مشیبک  و ؛ 2011 ،5؛ کییزی و اولییورا2012، 4بیارینیو و گیوتیرز ،؛ گارسییا میورالز2015 ،3اسیتجن و ورمیرن ،)بریخورست

 ،7؛ فین و چاییگ2004 ،6هیولان و فیلییپس) (، هیوش سیازمای 1397 بردبار و فلاح ، و1393 مرادزاده،؛ 1390همکاران، 

(، 1393 ،رضیوای  و1392صالح ، (، مدیریت دایش )1395 ،، محمدیاری و موسویاسماعیل و  1393 ،زادهسلمان؛ 2010

؛ 2013 ،9یار و ییوربخشهشی ؛ مزارعی ،2004 ،8)ارهیارت (، رهبری خیدمتگزار2020)لیو و همکاران،  گرایش به کارآفرین 

 و رهنیورد و بیاقری، 1392؛ صیالح ، 1399، یاعم )وحدت  و  (، فناوری اطلاعات1394 ،، دهقان و عبدالمالک امیرخای 

؛ 1392 ؛ محمدی و همکیاران،1398؛ برات  و همکاران، 1399زای ، گر و یاست ؛ کشته2020و یادگیری سازمای  ) (1397

 متغیرهیای چیابک  سیازمای  ،ایید. همچنیینعنوان پیشایندهای فراموش  سازمای  مطرح شده( به1397 رهنورد و باقری،

 ،11فیلییپس؛ هیولان و 2010، 10؛ ژییگ و چین2011، ؛ کیزی و اولییورا1399وحدت  و یاعم ، ؛ 2021و همکاران،   کاووس)

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  
1. Decay 

2. Unlearning 
3. Bronkhorst, Steijn & Vermeeren 

4. García-Morales, Jiménez-Barrionuevo, & Gutiérrez-Gutiérrez 

5. Casey and Olivera 

6. Holan & Philips 

. Fan and Chong 

. Ehrhart 

. Mazarei, Hoshyar and Nourbakhsh 

1 0. Zeng & Chen 

1 1. Holan, Akgun, Byrn and Keskin 
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، آبادی و فیدوییجتو  2020اران، و همک ؛ لیو2021، 1و الخفج  سازمای  )آلول  (، یوآوری1397؛ رحیم  و امین ، 2007

، 3؛ لیس ویتیرا2011، 2لیوپز و رسپالاسییوس ؛ سیایتوس،2011، کو؛ 2021و همکاران،   کاووس(، یادگیری سازمای  )1396

، جزاییری و الیوای  و1395پور و شاکری، رجب ؛1394؛ جامع ، 1393، صایع  و باقری؛ 2004، هالن و فیلیپس؛ دی2004

-؛ عزییزی2006، 4؛ ییون بین، گائو و ژایگ1398 ؛ برات  و همکاران،2021سازمای  )دلشاب و همکاران، (، عملکرد 1397

( و مدیریت دایش )دلشیاب و همکیاران، 1397، رحیم سالار و امین ؛ 1393بیگ  و حسن ، رجب؛ 1393، یژاد و همکاران

عنیوان پیامیدهای فراموشی  ( به1394، پوربرات و جامع و1393، وردی؛ آیباغ  و خالق1393، بیگ  و حسن ؛ رجب2021

 اید.سازمای  هدفمند مطرح شده

 شناسی پژوهشروش

 ۀدر زمر ،لیلیری روش فراتحگکاربه لدلیو بهاست توصیف   اجرا،ماهیت و از یظر  ایتوسعه ،دفه یظر از حاضر پژوهش

هیای ای از پیژوهشترکییب یتیایج مجموعیه بیرای  روش آماری کمّ یوع ، 5فراتحلیلیرد. گ  قرار م های کمّپژوهش

و تفاوت آن با ایواع دیگر پژوهش در این است کیه  یک موضوع خاص هستند ۀهای  که همه دربار. پژوهشاستمستقل 

 د  باشینبررسی  کمّی در دسیترود کیه مطالعیات کیار می زمای  به لیلفراتح های قبل  است.آماری آن پژوهش ۀجامع

 نآزمیو یسیبت ،اثیر ۀازداثیر بیرای تحقیقیات مجزاسیت. ایی ۀدازایی ۀسبمحا ل،یلدر فراتحاساس   اصل (.2012، 6پیگوت)

 هرچه است وچقدر  در جامعه پدیدهحضور یک  ۀیا درج نمیزادهد که م  ناثر یشا ۀازد. ایاست مطالعه حجم به داریامعن

 صشیاخ توان م Fو  t ،2X دای  ماینهآماره نداشتاست. با در دست بیشتر همدیده پ حضور ۀ، درجشدبا ترگاثر بزر ۀازدای

ترتییب به ،5/0از  و بیشتر5/0 تا 3/0 ،3/0کمتر از اثرهای  ۀازدای rرا برآورد کرد. برای شاخص  (r) هااثر مربوط به آی ۀازدای

 ییکر ه اما ؛دشوم  هاستفاد صفر ۀفرضی لقبو یا رد برای ،اثر ۀازدو ای داریامعن حسط .شودم  ضکم، متوسط و زیاد فر

ت لیعخیاص بیه اییتیجیه آیا که شودم  مشخص داریامعن نآزمو قطری . ازدذاریگم  اختیار را در ایایهگادج اطلاعات

 وابسیته ییرغمت بر هازدچه ای تا لمستق یرغمت که دریافت نتوام  اثر هازدای ۀمحاسب قطری از و خیر یا است هداد رخ شایس

 با ههمرا است لازم ،رفتاری تحقیقات در صفر ۀفرضی شدنلقبو یا رد بارۀدر ریگیتصمیم ، براینبنابرایاست.  ذاشتهگ اثر

داری، امعنی حسیط و یمویه حجم لحاظ از نیکسا شرایط در زیرا شود؛ توجه ییز اثر ۀازدای اردمق به ،داریامعن نآزمو یتیجه

 (.1394زاده، قربای ) دیابم  افزایش یریگتصمیم اعتبار و شودم  بیشتر هم نآزمو ن، توادتر باشگبزر اثر ۀازدای هرچه

فراموشی   ۀدر زمینیارشید  های کارشناس یامهعلم  و پایان هایهمقالشامل کلیۀ بررس  پژوهش،  در دست ۀجامع

ابیزار  ،پاییای  از لحاظ روایی  واید و ایجام شدهدر داخل کشور  1399زمستان تا  1390سال  است که از سازمای  هدفمند

ید. پایای  تحقیق شامل پایای  شناسای  از طرییق توافیق داوران در اهگیری شرایط لازم را داشتگیری و روش یمویهایدازه

اسیتفاده از مفیاهیم خیاص بیرای  ۀبندی آیها، پایای  کدگیذاری از طرییق توافیق داوران دربیارها و طبقهایتخاب پژوهش

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  

Al-Waeli & Alkhafaji 

2. Santos-Vijande, López-Sánchez and Respalacios 

3. Lehesvitra 

4. Niwenbin, Gao & Zhang 

5. Meta- Analysis 

6. Piggot 
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دسیت اثر بین دو فراتحلیلگیر بیه ۀایداز ۀاثر از طریق توافق در محاسب ۀی و ایدازمعنادارکدگذاری متغیرها و پایای  سطح 

معیارهای ورودی  از این تحقیق ایتخاب شد که ۀیموی برای، به این ترتیب که مطالعات  بودگیری هدفمند آمد. روش یمویه

اطلاعات  ،پژوهش .2پیشایندها و پیامدهای فراموش  سازمای  هدفمند را بررس  کرده باشد؛  ،پژوهش .1: بودید برخوردار

واحید  66برابر  ومطالعه  46 ،وارد شده به فراتحلیل ۀحجم یموی ،در پایان ئه کرده باشد.ااثر را ار ۀایداز ۀمحاسبلازم برای 

 دهد. برای ایجام فراتحلیل را یشان م  ایتخاب تحقیقات یحوۀ 1بود. جدول فراتحلیل 

 پژوهش هاینامهها و پايانهانتخاب مقال . نحوۀ1جدول 

 پايگاه اطلاعاتی
معیارهای ورود به 

 فراتحلیل

تعداد 

 هامقاله
 معیار خروج از مطالعه

 مقالات

 حائز شرايط 

، بایییک اطلاعییات یشییریات کشییور
جهیاد  پایگاه مرکز اطلاعات علم 

پایگیییاه مجیییلات ، دایشیییگاه 
تخصصی  ییور و پایگیاه اطلاعییات 

 علم  ایران

عنوان مقاله، چکیده و 
 واژگان کلیدی

زمای  پژوهش، تحقیق کیف ،  ۀباز خارج از 121
 تأییید، عیدم هبه متن مقال یداشتندسترس 

 های یامربوطارتباط میان متغیرها و آماره

46 

 

برای سنجش  ،نین. همچشدیدافزار جامع فراتحلیل( تحلیل )یرم CMA2افزار های منتخب با استفاده از یرمپژوهش

 ؛و توئییدی رازش دوالبیبرای ارزیاب  و تعدیل سوگیری ایتشار از روش اصیلاح و  ؛از روش یمودار قیف  ،سوگیری ایتشار

ن کوکرام اسیتفاده آزمو از ،گوی  مطالعاتایمن از خطا و برای بررس  یاهم Nاز روش  ،شدهبرای تعیین تعداد مطالعات گم

 دهد.های ایتخاب شده را یشان م اطلاعات کل  پژوهش 2شد. جدول 

 شدهی بررسیهانامهها و پايان. اطلاعات کلی پژوهش2جدول 

 آماری ۀجامع نوع پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگران
حجم 

 نمونه

 زای گر و یاست کشته

(1399) 

رهبییری اخلاقیی  بییر فراموشیی   تییأثیر

سییازمای  هدفمنیید بییا یقییش میییایج  

 یادگیری سازمای 

مییییدیریت فصییییلنامه، 

 راهبردی دایش سازمای 

کارکنان دایشیگاه علیوم 

درییییای  و درییییایوردی 

 چابهار

 یفر 120

 وحیییدت  و ییییاعم 

(1399) 

رابطه بین فناوری اطلاعات و ارتباطات 

و چییابک  سییازمای  بییا میییایجیگری 

 فراموش  سازمای  هدفمند 

دایشیگاه علییوم  ه،فصیلنام

 پزشک  سبزوار

کارکنییان اداری پییردیس 

دایشییگاه علییوم پزشییک  

 سبزوار

 یفر 205

و همکییاران  طوسیی 

(1399) 

سییکوت سییازمای  بییر  تییأثیربررسیی  

مقاومت در برابر تغیییر بیا مییایجیگری 

 فراموش  سازمای  هدفمند

رهبری آموزش   ه،فصلنام

 کاربردی

آمیوزش و  ۀکارکنان ادار

 پرورش استان اردبیل

 یفر 97

 براتییی  و همکیییاران

(1398) 

بییین فراموشیی   ۀطراحیی  مییدل رابطیی

سازمای  هدفمند و چابک  سیازمای  بیا 

 اثربخش  سازمای 

مطالعییییات  ه،فصییییلنام

 مدیریت ورزش  ه،فصلنام

کل ورزش  ۀکارکنان ادار

 و جوایان استان اصفهان

 یفر 140

 یفر 380کارکنان مراکیز آمیوزش  مدیریت فردا ه،فصلنامهیییوش سیییازمای  و  ۀبررسییی  رابطیییتابیییان و همکیییاران 
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 آماری ۀجامع نوع پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگران
حجم 

 نمونه

 عال  شهر ایلام فراموش  سازمای  هدفمند (1394)

صییلوات  و همکییاران 

(1392) 

فراموش  سازمای  و مقاومیت در برابیر 

 تغییر

مطالعییییات  ه،فصییییلنام

 بهبود و تحول مدیریت

کییار و  کییل تعییاون، ۀادار

 رفاه اجتماع 

 یفر 200

عزییییییزی ییییییژاد و 

 (1393همکاران )

سیبک رهبیری بیر  تیأثیرطراح  مدل 

فراموش  سازمای  هدفمنید و عملکیرد 

 سازمای 

هییای پییژوهش ه،فصییلنام

 مدیریت عموم 

ت ئو اعضای هی مدیران

علم  دایشگاه پیام ییور 

 ارومیه

 یفر 210

سیییلیم  و موسیییوی 

(1398) 

ای بیا ییادگیری و اخیلاق حرفیه ۀرابط

فراموشیی  سییازمای : یقییش میییایج  

 تسهیم دایش

اخلاق در علیوم  ه،فصلنام

 و فناوری

ورزش و  هییییییایهادار

 جوایان استان اصفهان

 یفر 260

 

 2جدول ادامۀ 

 آماری ۀجامع نوع پژوهش پژوهشعنوان  پژوهشگران
حجم 

 نمونه

رحیمیییی  و امینیییی  

(1397) 

فراموشیی  سییازمای  هدفمنیید و  ۀرابطیی

کید بر یقش مییایج  أعملکرد مال  با ت

 چابک  سازمای 

علیوم میدیریت  ه،فصلنام

 ایران

کل امیور مالییات   ۀادار

 استان آ ربایجان غرب 

 یفر 278

اسماعیل  و همکیاران 
(1395) 

سییازمای  بییر فراموشیی  یقییش هییوش 
 سازمای  هدفمند

مطالعیات منیابع  ه،فصلنام
 ایسای 

 یفر 196 شرکت پتروشیم  ایلام

بردبییییار و فلاحیییی  
(1397) 

آفرین بیر فراموشی  رهبری تحول تأثیر
 سازمای  آگاهایه

مطالعیات منیابع  ه،فصلنام
 ایسای 

 یفر 178 شرکت البرز دارو

موسییوی و ترکمییای  
(1396) 

ادراک سیاسییت سییازمای  بییر  تییأثیر
مقاومت در برابر تغییر معلمیان ورزش و 

 یقش تعدیلگری فراموش  سازمای 

معلمیییان ورزش شیییهر  مدیریت ورزش  ه،فصلنام
 مرید

 یفر 107

حیییییییییدرزادگان و 
 (1393همکاران )

هییوش اجتمییاع  و  ۀبررسیی  رابطیی
فراموش  سازمای  هدفمنید بیا کیفییت 

 زیدگ  کاری معلمان

رهبییییری و  ه،فصییییلنام
 مدیریت آموزش 

معلمییییان زن مقطییییع 
 ابتدای  میرجاوه

 یفر 103

چنییاری و همکییاران 
(1394) 

تحلیییل ارتبییاط فراموشیی  سییازمای  و 
 چابک  سازمای  با عملکرد سازمای 

مطالعییییات  ه،فصییییلنام
مدیریت رفتار سازمای  در 

 ورزش

 یفر 170 وزارت ورزش و جوایان

بیگی  و حسین  رجب
(1393) 

فراموشی  سیازمای  بیا عملکیرد  ۀرابط
 توسعه پایدار ۀشهرداری در زمین

اقتصییییاد و  ه،فصییییلنام
 مدیریت شهری

 16 ۀشییهرداری منطقیی
 تهران

 یفر 400

محمییدی و همکییاران 
(1394) 

رهبیری خیدمتگزار بیر  هیایتعیین اثر
یقییش  ۀیییادگیری سییازمای  بییا مطالعیی

 میایج  فراموش  سازمای 

رهبییییری و  ه،فصییییلنام
 مدیریت آموزش 

کارکنییان دایشییگاه آزاد 
 اسلام  واحد سنندج

 یفر 210

عییییدی و همکیییاران 
(1397) 

بینیی  چییابک  سییازمای  وزارت پیییش
ورزش و جوایییان از طریییق فراموشیی  

 ی آنهالفهؤسازمای  و م

مطالعییییات  ه،فصییییلنام
 مدیریت ورزش 

 یفر 180 وزارت ورزش و جوایان

 یفر 105ادارات ورزش و جوایییان مطالعییییات  ه،فصییییلنامفراموش  سازمای  هدفمند  ۀتبیین رابطجلالیی  و همکییاران 
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 آماری ۀجامع نوع پژوهش پژوهشعنوان  پژوهشگران
حجم 

 نمونه

مدیریت رفتار سازمای  در  و یادگیری سازمای  با چابک  سازمای  (1394)
 ورزش

 استان همدان

اجتمیاع  و  ۀبین سیرمای ۀبررس  رابط (1396مقتدای  )
 فراموش  سازمای 

مدیریت سرمایه  ه،فصلنام
 اجتماع 

دایشییییگاه کارکنییییان 
 اصفهان

 یفر 200

محمییدپور و کمالیییان 
(1396) 

تبیین یقش رهبری اصیل در فراموشی  
سیازمای  هدفمنید بیا توجیه بیه یقیش 

 میایج  توایمندسازی کارکنان

هییای پییژوهش ه،فصییلنام
 مدیریت عموم 

شییرکت ملیی  پخییش 
ی یفت  استان هافراورده

 سیستان و بلوچستان

 یفر 165

مشییبک  و همکییاران 
(1390) 

ی رهبیری بیر هیاسیبک تیأثیربررس  
فراموش  سازمای  هدفمنید: رویکیردی 

 یوین در مدیریت دایش

هیییییای بیمارسیییییتان مدیریت سلامت ه،فصلنام
خصوصییی  و دولتییی  

 تهران

 یفر 300

کریییزی و اسییماعیل  
(1398) 

بررس  فراموشی  سیازمای  هدفمنید و 
چابک  سازمای  با توجه به یقش هوش 

 رقابت 

مییدیریت بییر  ه،فصییلنام
 هاسازمانآموزش 

 یفر 92 های شهر کاشمربایک

 2جدول ادامۀ 

 آماری ۀجامع نوع پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگران
حجم 

 نمونه

حسییین  و همکییاران 

(1393) 

آمیادگ  الکتروییکی  بیر  تیأثیربررس  

 فراموش  سازمای 

مدیریت فناوری  ه،فصلنام

 اطلاعات

ی اجراییی  هییادسییتگاه

 شهر بوشهر

 یفر 109

بینییییا و همکییییاران 

(1396) 

وری فراموش  سیازمای  بیر بهیره تأثیر

ییییروی ایسییای  بییا یقییش میییایج  

 توایمندسازی

توسعه میدیریت  ه،فصلنام

 منابع ایسای  و پشتیبای 

 یفر 170 ی دولت  سمنانهابایک

جزاییییری و الیییوای  

(1397) 

بررس  اثیرات فراموشی  سیازمای  بیر 

ی فناوری هایادگیری و پذیرش یوآوری

 اطلاعات

مدیریت توسیعه  ه،فصلنام

 و تحول

کارشناسییان آمییوزش و 

 پرورش استان تهران

 یفر 216

امیرخای  و همکیاران 

(1394) 

سییبک رهبییری و فراموشیی  سییازمای : 

رهبییری خییدمتگزار بییر  تییأثیرمطالعییه 

 فراموش  سازمای  هدفمند و یاآگاهایه

اییییداز چشیییم ه،فصیییلنام

 مدیریت دولت 

 6ۀ شیییهرداری یاحیییی

 تهران 1منطقه 

 یفر 61

اسماعیل  و همکیاران 

(1396) 

ی هیاچابک  سازمای  بیر ویژگی  تأثیر

توایمندشناخت  کارکنیان بیا توجیه بیه 

 یقش فراموش  و سکوت سازمای 

راهبردهیییای  ه،فصیییلنام

 مدیریت در یظام سلامت

بیییییالین   کارکنیییییان

بیمارسییتان شییفا شییهر 

 بادآخرم

 یفر 196

رهنورد و بیاقری گلیه 

(1397) 

تسهیم دایش، تمایل به ییادگیری  تأثیر

و فنییاوری اطلاعییات بییر فراموشیی  

سییازمای  هدفمنیید بییا مطالعییه یقییش 

 تعدیلگر عدالت سازمای  ادراک شده

اییییداز چشیییم ه،فصیییلنام

 مدیریت دولت 

سیییییازمان فنیییییاوری 

 اطلاعات

 یفر 275

 یفر 210 شرکت یفت و گاز پارس اسلام و مدیریت ه،فصلنامبررسیی  رابطییه بییین سییبک رهبییری پییور و شییاکری رجییب
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 آماری ۀجامع نوع پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگران
حجم 

 نمونه

کید بر أیادگیری سازمای  با تکریمایه و  (1395)

   سازمای  هدفمندشفرامو

آبیادی و فیدوی یجت

(1396) 

بین فراموش  سازمای  با یوآوری  ۀرابط

سییازمای  و چییابک  سییازمای  در بییین 

وپییرورش مییوزشآکارکنییان سییازمان 

 اصفهان

هییای پییژوهش ه،فصییلنام

مییییدیریت  رهبییییری و

 آموزش 

سییییازمان آمییییوزش و 

 پرورش اصفهان

 یفر 207

بیین چیابک  سیازمای  و  ۀبررس  رابط (1393) قاسم 

 فراموش  سازمای  با اثربخش  سازمای 

کارکنان ستادی آموزش  یامهپایان

 و پرورش شهر زاهدان

 یفر 200

فراموشیی  سییازمای  بییا  ۀبررسیی  رابطیی (1393سلمان زاده )

 هوش سازمای 

مدیران مقطع متوسیطه  یامهپایان

 شهر زاهدان 2 ۀیاحی

 یفر 61

بین سکوت سازمای  و فراموشی   ۀرابط (1395طوس  )

 سازمای  با مقاومت در برابر تغییر

شیاغل  ۀمعلمان متوسط یامهپایان

 اردبیل 1ۀ در یاحی

 یفر 217

هییوش هیجییای  و  ۀشناسییای  رابطیی (1392امیدی )

یادگیری سازمای  با فراموش  سیازمای  

 هدفمند

ورزش و  هییییییایهادار یامهپایان

 جوایان استان کرمایشاه

 یفر 126

بین خودشیفتگ   ۀبررس  و تحلیل رابط (1395شریف  )

میییدیران و فراموشییی  سیییازمای  بیییا 

 های رهبریمیایجیگری سبک

ی دولتی  شیهر هابایک یامهپایان

 یزد

 یفر 110

 2جدول ادامۀ 

 آماری ۀجامع نوع پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگران
حجم 

 نمونه

مییدیریت اسییتعداد بییر  تییأثیربررسیی   (1395رستگار )

پذیری منیابع ایسیای  بیا یقیش ایعطاف

 میایج  فراموش  سازمای  هدفمند

کیییل آمیییوزش و  ۀادار یامهپایان

 پرورش استان مازیدران

 یفر 195

ی رهبری مدیران هاسبک ۀرابطبررس   (1392) پورقربان

و تعهد سازمای  کارکنان بیا فراموشی  

ی هاسازمای  هدفمند با توجه به ویژگ 

 شخصیت  کارکنان

ی هیاکارکنان دایشیگاه یامهپایان

 دولت  استان گیلان

 یفر 245

بین فراموش  سیازمای  و  ۀبررس  رابط (1394) حسین 

 خلاقیت در بین کارکنان

میییوزش و آکیییل  ۀادار یامهپایان

پیییییرورش اسیییییتان 

 چهارمحال و بختیاری

 یفر 176

فراموشیی  سییازمای  بییر  تییأثیربررسیی   (1395عسگری )

 یادگیری و یوآوری سازمای 

 یفر 107 کارکنان بایک مرکزی یامهپایان

فراموشیی  سییازمای  بییر  تییأثیربررسیی   (1394برات پور )

 عملکرد سازمای 

کارکنییییان دایشییییگاه  یامهپایان

 شاهرود

 یفر 148

فراموشیی  سییازمای  بییر  تییأثیربررسیی   (1393باقری )

 یادگیری و یوآوری سازمای 

کارکنان دایشگاه علیوم  یامهپایان

 پزشک  شاهرود

 یفر 170

 یفر 250سیییازمان تحقیقیییات و  یامهپایانی اطلاعیات  میدیریت هاسیستم ۀرابط (1392صالح  )
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 آماری ۀجامع نوع پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگران
حجم 

 نمونه

 آموزش جهاد کشاورزی اثربخش با فراموش  سازمای 

بین فراموش  سازمای  بیا  ۀبررس  رابط (1396یزدای  )

 ارتقای عملکرد سازمای 

کارکنان دایشگاه علیوم  یامهپایان

 پزشک  شهر شاهرود

 یفر 80

فراموشیی  سییازمای  بییا  ۀبررسیی  رابطیی (1390محمودوید )

 تغییرات سازمای 

ی هیییامیییدیران گیییروه یامهپایان

موزشیییی  دایشییییگاه آ

 سیستان و بلوچستان

 یفر 89

فراموشیی  سییازمای  بییر کیفیییت  تییأثیر (1395الوای  )

 خدمات بایکداری الکتروییک 

سییتاد مرکییزی بایییک  یامهپایان

 کشاورزی

 یفر 200

مدیریت دایش بیا اجیرای  ۀبررس  رابط (1393رضوای  )

 فراموش  سازمای  هدفمند

ی هاکارکنان بیمارستان یامهپایان

 دولت  شهر شاهرود

 یفر 212

فراموش  سازمای  هدفمند  تأثیربررس   (1393وردی ) خالق

 بر ابعاد ارتقای عملکرد سازمای 

کارکنان دایشگاه علیوم  یامهپایان

 پزشک  شاهرود

 یفر 170

 های پژوهشیافته

 یمعنیادارسیطح  اثیر و ۀازمتغیرهای حاصل از مطالعات پیشین در دو جدول جداگایه به همراه فراوای ، درصد فراوای ، اید

 است. ت پیشین بررس  شدهدر مطالعا فراموش  سازمای  هدفمندمتغیر بر  19 تأثیر 3اید. در جدول بندی و ارائه شدهطبقه

مای  ییادگیری سیاز مطالعیه(، 4) به ترتیب متغیرهیای فنیاوری اطلاعیات ،از بین پیشایندهای فراموش  سازمای  هدفمند

رهبیری خیدمتگزار  و مطالعیه( 2گیرا )مطالعه(، رهبیری تحیول 3زمای  )هوش سا ،مطالعه( 4مطالعه(، مدیریت دایش )4)

 .را داریدبیشترین فراوای   ،مطالعه( در مطالعات پیشین2)

 فراموشی سازمانی هدفمند اثر پیشايندهای ۀ. انداز3جدول 

 Pمقدار  Zمقدار  حد بالا حد پايین اندازه اثر درصد فراوانی فراوانی متغیر مستقل

 فراموشی سازمانی هدفمندمتغیر وابسته: 

 033/0 134/2 514/0 024/0 288/0 %1/11 4 فناوری اطلاعات

 000/0 921/9 530/0 376/0 456/0 %1/11 3 هوش سازمای 

 000/0 639/14 629/0 512/0 573/0 %4/7 2 گرارهبری تحول

 000/0 663/4 879/0 508/0 747/0 %7.4 2 رهبری خدمتگزار

 017/0 384/2 865/0 128/0 618/0 %4/7 4 یادگیری سازمای 

 000/0 141/10 513/0 365/0 442/0 %4/7 4 مدیریت دایش

 009/0 618/2 308/0 046/0 180/0 %7/3 1 ایرهبری مبادله

 000/0 340/7 580/0 366/0 480/0 %7/3 1 اجتماع  ۀسرمای
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 Pمقدار  Zمقدار  حد بالا حد پايین اندازه اثر درصد فراوانی فراوانی متغیر مستقل

 فراموشی سازمانی هدفمندمتغیر وابسته: 

 000/0 231/7 618/0 392/0 514/0 %7/3 1 رهبری اصیل

 000/0 798/7 645/0 429/0 546/0 %7/3 1 شناخت توایمندسازی روان

 000/0 463/13 714/0 583/0 653/0 %7/3 1 رهبری عملگرا

 000/0 750/6 687/0 433/0 573/0 %7/3 1 رهبری دمکراتیک

 000/0 609/6 534/0 312/0 430/0 %7/3 1 رهبری کریمایه

 000/0 229/7 579/0 362/0 478/0 %7/3 3 چابک  سازمای 

 000/0 769/8 649/0 455/0 560/0 %7/3 1 مدیریت استعداد

 000/0 412/7 570/0 366/0 453/0 %7/3 1 ایاخلاق حرفه

 000/0 775/3 353/0 116/0 238/0 %7/3 3 سبک رهبری

 000/0 612/4 399/0 169/0 288/0 %7/3 1 تعهد سازمای 

 016/0 399/2 374/0 040/0 213/0 %7/3 1 هوش هیجای 

 

رهبری خیدمتگزار متغیرهای ترتیب از بین پیشایندهای فراموش  سازمای  هدفمند، به، 3های جدول دادهبا توجه به 

(، 573/0دمکراتییک ) (، رهبری573/0گرا )(، رهبری تحول618/0(، یادگیری سازمای  )653/0(، رهبری عملگرا )747/0)

(، 480/0میاع  )اجت ۀ(، سیرمای514/0(، رهبیری اصییل )546/0شیناخت  )توایمندسیازی روان (،560/0مدیریت استعداد )

، رهبیری کریماییه (442/0(، مدیریت دایش )453/0ای )(، اخلاق حرفه456/0(، هوش سازمای  )478/0چابک  سازمای  )

( و رهبیری 213/0ش هیجای  )(، هو238/0(، سبک رهبری )288/0(، تعهد سازمای  )288/0(، فناوری اطلاعات )430/0)

فراموشی  سیازمای  ندهای اثیر پیشیای ۀاییداز هیایهتوزیع فراوای  طبق 4جدول   دارید. اثر مثبت ۀ( ایداز180/0ای )مبادله

 دهد.را یشان م  هدفمند

 

 فراموشی سازمانی هدفمند. توزيع فراوانی طبقات اندازه اثر پیشايندهای 4جدول 

 درصد فراوانی اوانیفر تغییر شدت تأثیر ۀدامن

 %3/26 5 )کم( 3/0از  کمتر

 %5/31 6 )متوسط( 5/0تا  3/0بین 

 %1/42 8 )زیاد( 5/0از بیشتر 

 

 ۀدر طبقی درصد(5/31) متغیر 6کم،  ۀدر طبق درصد(3/26متغیر ) 5متغیر،  19، از میان 4های جدول با توجه به داده

متغییر در  15بیر  فراموش  سازمای  هدفمند تأثیر 5در جدول گیرید. زیاد قرار م  ۀطبق درصد( در1/42متغیر ) 8متوسط و 

ترتییب متغیرهیای ییادگیری سیازمای  به ،از بین پیامدهای فراموش  سازمای  هدفمند است. مطالعات پیشین بررس  شده
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مطالعیه(، توایمندسیازی 4تغیییر ) العیه(، مقاومیت در برابیرمط8مطالعه(، چابک  سیازمای  )7مطالعه(، عملکرد سازمای  )9)

مطالعیه( دارای 2وری منیابع ایسیای  )مطالعیه( و بهیره3مطالعه(، یوآوری سازمای  )3یت دایش )مطالعه(، مدیر3کارکنان )

 بیشترین فراوای  در مطالعات پیشین هستند.

 فراموشی سازمانی هدفمند . اندازه اثر پیامدهای5 جدول

 Pمقدار  Zمقدار  حد بالا حد پايین اندازه اثر فراوانیدرصد  فراوانی متغیر وابسته

 000/0 520/6 589/0 348/0 478/0 %5/19 9 یادگیری سازمای 

 000/0 042/5 660/0 336/0 516/0 %5/19 7 عملکرد سازمای 

 000/0 698/8 564/0 383/0 479/0 %6/14 8 چابک  سازمای 

 000/0 679/3 618/0 217/0 439/0 %3/7 3 مقاومت در برابر تغییر

 000/0 904/9 628/0 458/0 548/0 %3/7 3 توایمندسازی کارکنان

 000/0 488/3 721/0 250/0 525/0 %3/7 3 مدیریت دایش

 000/0 879/6 387/0 223/0 308/0 %3/7 3 یوآوری سازمای 

 000/0 079/7 458/0 273/0 369/0 %8/4 2 وری منابع ایسای بهره

 002/0 146/3 349/0 084/0 220/0 %4/2 1 اثربخش  سازمای 

 000/0 036/6 521/0 286/0 410/0 %4/2 1 ایسای پذیری منابع ایعطاف

 000/0 763/5 648/0 363/0 520/0 %4/2 1 کیفیت زیدگ  کاری

 001/0 323/3 347/0 093/0 224/0 %4/2 1 پذیرش فناوری اطلاعات

 000/0 010/5 459/0 214/0 343/0 %4/2 1 کیفیت خدمات

 000/0 723/6 734/0 473/0 620/0 %4/2 1 تغییرات سازمای 

 000/0 705/4 467/0 206/0 343/0 %4/2 1 خلاقیت کارکنان

 

ای تغیییرات سیازمای  ترتییب متغیرهیاز بین پیامدهای فراموش  سازمای  هدفمند، به، 5های جدول با توجه به داده

ملکیرد سیازمای  ع(، 520/0(، کیفییت زییدگ  کیاری )525/0(، مدیریت دایش )548/0)(، توایمندسازی کارکنان 620/0)

پیذیری منیابع (، ایعطیاف439/0(، مقاومت در برابر تغیییر )478/0(، یادگیری سازمای  )479/0(، چابک  سازمای  )516/0)

(، یوآوری سیازمای  343/0دمات )(، کیفیت خ343/0(، خلاقیت کارکنان )369/0وری منابع ایسای  )(، بهره410/0ایسای  )

توزییع  6جدول  ستند.ه مثبت اثر ایدازه دارای (220/0( و اثربخش  سازمای  )224/0(، پذیرش فناوری اطلاعات )308/0)

 دهد.را یشان م  فراموش  سازمای  هدفمنداثر پیامدهای  ۀایداز هایهفراوای  طبق

 فراموشی سازمانی هدفمندمدهای اثر پیا ۀانداز هایه. توزيع فراوانی طبق6جدول 

 درصد فراوانی فراوانی دامنه تغییر شدت تأثیر

 %3/13 2 )کم( 3/0از  کمتر
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 %3/53 8 )متوسط( 5/0تا  3/0بین 

 %4/33 5 )زیاد( 5/0از  بیشتر

 

 ۀدر طبقی درصد(3/53) رمتغی 8کم،  ۀدر طبق درصد(3/13) متغیر 2متغیر،  15، از میان 6های جدول با توجه به داده

، ردکباید به آن توجه  یلهر فراتحل  که در یک  از موضوعاتگیرید. در طبقه زیاد قرار م  درصد(4/33متغیر ) 5متوسط و 

شیده در العیات ایجیاماست کیه فراتحلییل تمیام مطاحتمال این  ،ارزیاب  سوگیری ایتشار است. منظور از سوگیری ایتشار

در  کیمدسیتییا  ممکن است برخ  مطالعات به دلایل مختلیت منتشیر یشیده؛ مدیظر را پوشش یدهدموضوع  خصوص

ه در کییمودار قیف  است  ترین روش شناسای  تورش ایتشار، استفاده ازد. معمولنباش یشده منتشر شدهسازییمایه هاهمجل

مودار قیف  پژوهش حاضیر ی 1شود. شکل یمویه آن مطالعه رسم م  ۀهر مطالعه در مقابل ایداز ۀبرآورد شد ۀاثر مداخل آن

 دهد.م  را یشان

 

 

 . نمودار قیفی پژوهش حاضر1شكل 

جمیع  الای قییتدر بی و از لحاظ تفسیری در یمودارهای قیف  شکل، مطالعات  که خطیای اسیتایدارد پیایین داریید

و  هیاارد آیطای اسیتایدخ شوید،اما هرچه مطالعات به سمت پایین قیت کشیده م  ؛شوید، دارای سوگیری ایتشار ییستندم 

در مطالعیات وجیود دارد  ، چند سوگیری ایتشار1یابد. بنابراین با توجه به شکل سوگیری ایتشارشان افزایش م همچنین، 

ارزییاب  و  بیرای ،ییدیکه بیایگر عدم ایتشار یا عدم دسترس  به برخ  از مطالعات است. روش اصلاح و برازش دوال توئ

مودار شاهدات یامنطبق از یکند که در آن متکراری استفاده م  یرود. این روش از فرایندکار م هتعدیل سوگیری ایتشار ب

؛ یعنی  شودضافه م اهای اختصاص داده شده به مطالعات مفقود شوید )حذف زوائد از توزیع(، سپس ارزشقیف  حذف م 

یتیایج روش اصیلاح و  7ایید. جیدول از بیین رفتیه مالاًاثر و خطای استایدارد مطالعات  که احت ۀرکردن برآورد ایدازعمل پُ

 دهد.برازش دوال و توئیدی را یشان م 

 . نتايج روش اصلاح و برازش دوال و توئیدی7جدول 

 Qمقدار  اثر تصادفی اثر ثابت 
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 حد بالا حد پايین ایتخمین نقطه حد بالا حد پايین ایتخمین نقطه
 مطالعات

 8 مورد نیاز:

 248/728 50908/0 41796/0 46475/0 48020/0 45322/0 46682/0 شدهارزش مشاهده

 344/1006 54396/0 45396/0 50066/0 51695/0 49279/0 50497/0 شدهارزش تعدیل

 

د. ل کامل و عاری از یقص شومطالعه دیگر ایجام پذیرد تا این مطالعه و فراتحلی 8، باید 7های جدول با توجه به داده

در میدل  50497/0 را بیه ارزش تعیدیل شیده 46682/0سازد تا ارزش مشیاهده شیده مطالعه، مطالعات را قادر م  8این 

فیزایش دهید. اهیای تصیادف  در مدل اثر 50066/0شده را به ارزش تعدیل 46475/0شده ثابت و ارزش مشاهده هایاثر

شیود، ر که ملاحظیه می طو دارد و همان ییاز دیگر ۀمطالع 8به  ،شدنمنظور کاملبه ،طور کل  این مطالعه و فراتحلیلبه

ایمین  Nآزمون نین همچ صورت یک یقطه سیاه یشان داده شده است.ارزش مشاهده شده این یابرابری در یمودار فایل به

اضیافه شیود  هالت به تحلیکند که لازم اسشده )با اثر میایگین صفر( را محاسبه م از خطای روزیتال، تعداد تحقیقات گم

 دهد.ژوهش یشان م ایمن از خطا را در این پ Nیتایج آزمون  8دست آید. جدول ی آماری اثر کل  بهمعنادارتا عدم 

 خطر( کلاسیکايمن از خطا )تعداد ناکامل بی N. نتايج آزمون 8جدول 

 208/56 شدهبرای مطالعات مشاهده Zمقدار 

 000/0 شدهبرای مطالعات مشاهده Pمقدار 

 05/0 آلفا

 2 مایده )دیباله(باق 

Z 96/1 برای آلفا 

 68 شدهتعداد مطالعات مشاهده

 54216 رسایدرا به آلفا م  Pای که مقدار شدهتعداد مطالعات گم

 

دو دامنیه از  Pمقیدار  دیگر به مطالعات اضافه و بررس  شیود تیا ۀمطالع 54216، باید 8های جدول با توجه به داده

ها خطیای  رخ سبات و تحلیلدیگر ایجام گیرد تا در یتایج یهای  محا ۀمطالع 54216بدین معنا که باید ؛ تجاوز یکند 05/0

رسی  علاوه بر بر دهد.آمده در این پژوهش را یشان م دستاطلاعات و یتایج به مطلوب دقت و صحت ،این یتیجه .دهد

ایمین از خطیا و جیدول  N هیایول( از جیدPآمده )دستی بهمعنادارطح های تحقیق، با توجه به سسوگیری ایتشار داده

ییا  گیوی ررسی  هیم، به بفرع  ۀ( در قالب طرح یک فرضیQآزمون کوکرام ) ا اجرایاصلاح و برازش دوال و توئیدی، ب

دسیت اثرهای به ۀدازی ایمعناداراست. در اینجا فرض صفر بیایگر عدم آمده پرداخته شده دستاثرهای به ۀگوی  ایدازیاهم

یتیایج آزمیون  9. جیدول آمیده دلالیت دارددستاثرهای به ۀبر وجود تفاوت معنادار میان ایداز ،مقابل ۀآمده است و فرضی

 دهد. ( در این پژوهش را یشان م Qکوکرام )

 (Q. نتايج آزمون کوکرام )9جدول 

https://dx.doi.org/10.22034/jhrs.2022.144643


 
 

 190 هدفمند یسازمان یفراموش یامدهایو پ ندهايشایپ لیفراتحل

 
 

 آزمون ۀنتیج (P-Valueی )معنادارسطح  (dfآزادی ) ۀدرج (Qمقدار آزمون )

 0Hرد  000/0 67 248/728

 

، از تر استکوچک (درصد5ی از میزان خطا )معناداردرصد، سطح 95، در سطح اطمینان 9های جدول با توجه به داده

جیود دارد و ایین و معنیادارتفیاوت  ،آمیدهدسیتاثرهای بیه ۀشود؛ یعن  میان ایدازپذیرفته م  1Hرد و  0H فرض این رو

 آمده است.دستاثرهای به ۀگون بودن ایدازیاهممعنای به

 گیریبحث و نتیجه

پیشیایندها و پیامیدهای فراموشی   در خصیوصدر پژوهش حاضر با استفاده از روش فراتحلیل، یتایج تحقیقات گویاگون 

بری خیدمتگزار اساس یتایج فراتحلیل، از بین پیشایندهای فراموش  سازمای  هدفمند، ره بر .شدسازمای  هدفمند بررس  

(، امیرخای  و همکاران 2013(، مزارع  و همکاران )2004های ارهارت )( است و با یافته747/0اثر ) ۀدارای بیشترین ایداز

دارد. رهبری خدمتگزار هدف اصل  خود را گسترش توایمندی کارکنیان  خوای هم( 1394( و محمدی و همکاران )1394)

گسیترش علیوم و فنیاوری  ،رغم فدا کردن منافع شخص  خود قرار داده است و از طرفی راهنمای  آیان عل  ،تبع آنو به

کیه  ییازمنید اسیتکردن دایش کهنه و منسوخ تحول یادگیری و فراموش بهبودن سازمان در این زمینه، گامیوین و پیش

محمیدی و  هیایاست که با یافته 618/0اثر  ۀمثبت  بر آن دارد. یادگیری سازمای  ییز دارای ایداز تأثیررهبری خدمتگزار 

های یادگیری دایش جدیید و کردن فرصتبا فراهم هاسازماندارد.  خوای هم( 1397( و رهنورد و باقری )1392همکاران )

گرا ییز اساس یتایج، رهبری تحول . بررا بهبود دهندتوایند فرایند فراموش  سازمای  هدفمند م  ،اشتراک آن برای کارکنان

ییژاد و (، عزییزی2012(، گارسییا میورالز و همکیاران )2011های کزی و اولیویرا )است و با یافته 573/0اثر  ۀایداز دارای

دیبال حفیظ وضیع موجیود ییسیت، بلکیه گرا بهدارد. رهبری تحول خوای هم( 1397( و بردبار و فلاح  )1393همکاران )

 ۀ. یقطیسیتهابرخ  محدودیت دادن بهپایان معنایبه ،سازمای  ییزدیبال ساختارشکن  و تغییر و تحول است. فراموش  به

ای است که مایع تغییر و تحیول های قدیم  و منسوخ شدهنین تحول ، حذف دایش، اطلاعات و رویهچشروع برای ایجاد 

جیذب و خوای  دارد. ( هم1395های حکم  و رستگار )است و با یافته 560/0اثر  ۀهستند. مدیریت استعداد ییز دارای ایداز

. افراد با گذاردم توجه  شایان  تأثیرچگویگ  فرایند فراموش  سازمای   ، برسازمان یگهداری کارکنان مستعد و کارآمد در

ها و دایش منسوخ شده و غیرکارآمد را تشخیص دهند و از طرف دیگیر توایند اطلاعات، روشاستعداد به شکل بهتری م 

دسیت بیه 480/0اجتماع   ۀاثر سرمای ۀاطلاعات و  خایر دایش  مفید سازمان جلوگیری کنند. ایدازتوایند از هدر رفتن م 

اجتمیاع  فراینید تعیاملات  ۀدارد. سیرمای خوای هم(، 1396( و مقتدای  )2008) 1لاوو  ، پنگهای مواست و با یافته آمده

سیهولت کسیب و ایتشیار ییادگیری در  به ،ر یهایتبخشد و ددهد، جریان دایش را سرعت م ای  را توسعه م مسازدرون

هرچیه سیطح  ،. بنیابراینکنیدکمک می کارگیری دایش حاصل از یادگیری، کدگذاری و مستندسازی دایش سازمان و به

 یابد. ، فراموش  سازمای  هدفمند افزایش و فراموش  سازمای  غیرهدفمند کاهش م بیشتر شوداجتماع   ۀسرمای
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بیشیترین  620/0بیا مقیدار  فراتحلیل، از بین پیامدهای فراموش  سازمای  هدفمند، تغییرات سازمای اساس یتایج  بر

دارد.  خوای هم( 1390( و حیدرزادگان و همکاران )2007های آگون و همکاران )و با یافته دست آورده استرا بهاثر  ۀایداز

دارد. توایمندسازی کارکنیان یییز در راستای اهداف آن گام برم  زدای  در ایجاد تغییر وهای بد و یادگیریاجتناب از عادت

دارد. اگیر  خوای هم( 1396( و اسماعیل  و همکاران )1395های بردبار و همکاران )و با یافتهاست  548/0اثر  ۀدارای ایداز

چه اطلاعات  را کنار  ،ز داریددهند که به چه اطلاعات  ییام بهتر تشخیص  ،کارکنان سازمان افرادی ماهر و توایمند باشند

 ،بگذارید و چه اطلاعات  را بایست  جدید کنند. برای اینکه کارکنان توایمند همیشه اطلاعات لازم را در دست داشته باشند

هیای اسیت و بیا یافتیه دسیت آوردهرا بیه 525/0اثر  ۀ. مدیریت دایش ایدازکنندهای لازم را کسب کنند آموزشسع  م 

دارد. کیفییت  خیوای هیم( 1394پیور )(، جیامع و بیرات1393(، آیباغ  و خالق وردی )2012) 1یو و هاردی وویگ، چویگ،

دارد. عملکیرد  خیوای هیم( 1393های حییدرزادگان و همکیاران )است و با یافته 520/0اثر  ۀزیدگ  کاری ییز دارای ایداز

(، عزییزی ییژاد و 2012(، ووییگ و همکیاران )2006کاران )های ییویبین و همبا یافته 516/0اثر  ۀایدازبا کسب سازمای  

کنند دایش ارزشمند و مفید خود را حفیظ تلاش م  هاسازماندارد.  خوای هم( 1397( و رحیم  و امین  )1393همکاران )

ری و پیذیی جدیدی که بیه رقابیتهاتا دایش کوشندم  ،صورت سهوی از بین برود و همچنینبهاجازه یدهند که و  کنند

امکان یادگیری و اخذ دایش جدیید  ،با حذف دایش منسوخ. کنندهای منسوخ جایگزین دایش ،شودم  منجر عملکرد بهتر

عملکرد رفتاری بهتر و در یتیجیه زییدگ   ،شود که این امر به ارتقای عملکرد سازمای  و همچنینبرای سازمان فراهم م 

هیای هیولان و اسیت و بیا یافتیه 479/0اثیر  ۀچابک  سازمای  یییز دارای اییدازشود. م  منجر تر برای کارکنانباکیفیت

ایجاد ییک سیازمان چابیک،  ۀدارد. لازم خوای هم( 1397( رحیم  و امین  )1397(، عیدی و همکاران )2007همکاران )

ا کنیار بگذاریید و از دایش منسیوخ شیده ر ،میل به تغییر در بین کارکنان و داشتن هدف مشترک است تا با اتحاد یکدیگر

هیای اسیت و بیا یافتیه 478/0اثیر  ۀیادگیری سازمای  ییز دارای ایداز کنند.روز برای بهبود عملکرد خود استفاده دایش به

( و ابراهیمی  و 1393بیگی  و حسین  )(، رجیب1393(، آیبیاغ  و خیالق وردی )2011(، کیو )2004لن و فیلیپس )هادی

سیت، سیازمان بیرای دسیتیاب  بیه ا روهمواره با موایع  روبه ،د. افزایش یادگیری سازمای دار خوای هم( 1395همکاران )

که مایع ورود و اسیتقرار داییش و الگوهیای  ای رابایست  دایش کهنه و قدیم  ،دایش جدید و الگوها و ساختارهای مدرن

زان فراموشی  داییش کهنیه و منسیوخ میی بایسیت  ،میزان یادگیری سازمای  افزایشبا  . همگامحذف کند ،شودجدید م 

 .مدیظر قرار گیرد

پیامیدهای فراموشی  سیازمای ، بهبیود عملکیرد سیازمای ، افیزایش چیابک  ترین مهمکه یشان داد  پژوهشیتایج 

از این پیامدها بدون تردیید بیرای هیر  یکسازمای ، تسهیل اجرای تغییرات سازمای  و تقویت یادگیری سازمای  است. هر

حائز اهمیت است و دستیاب ، حفظ و ارتقای هرییک از ایین پیامیدها  ،کندم  سازمای  که در مسیر توسعه و تعال  حرکت

به میدیران  که شودپیشنهاد م  هاسازمانبه  ،در راستای بهبود فراموش  سازمای  هدفمند ،امری ضروری است. از این رو

زدای  و پرهیز از عادات بید آمیوزش داده شیود. سیاختارها و فراینیدهای دایشی  سیازمان ن در رابطه با یادگیریو کارکنا
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بلکه عدم یادگیری و پرهیز از آیچه مفید  ،تنها به یادگیری و حفظ دایش مفید منجر شودریزی شوید که یهطرح ایگویهبه

هیای های خلاقایه و یوآوراییه و حماییت از اییدهرکنان برای فعالیتییست، به کار آید. سازوکارهای ایگیزش  و تشویق کا

 های سنت  ایجام امور ترغیب شوید. افراد به اجتناب از روش که شودجدید باعث م 

یسیه بیا در مقا ،نیینکنید و همچگیری را اصلاح م گیری و خطای ایدازهروش فراتحلیل، عوامل آماری مایند یمویه

 تینیخسی بوده است. مواجههای  محدودیت باپژوهش حاضر  با این حال، بیشتری دارد؛های روای  دقت به مراتب بررس 

وطیه طالعیات مربشناسیای  م برایهای دقیق و عمیق  بررس  . در این پژوهش،احتمال سوگیری ایتشار است ،محدودیت

گردد رم این موضوع ب دوم، بهفته شده باشد. محدویت پژوهش  یادیده گر که داردییز وجود امکان  گرفت؛ اما اینصورت 

بیه  ،نیدازمای  هدفمپیشایندها و پیامدهای فراموش  س ی مربوط بهتعدادی از متغیرهاممکن است در پژوهش حاضر،  که

  .یشده باشندیشدن یا یداشتن معیارهای ورود به فراتحلیل، تجزیه و تحلیل دلایل  مایند شناسای 

 شود:ارائه م  های آت پژوهش  یل برای هایهادپیشندر یهایت، 

 صیورت هبیرا  5/0ز ااثیر بییش  ۀاییداز با شود پیامدهای ن پیشنهاد م ابه محقق ،های پژوهشبا توجه به یافته

 . بررس  کنند هاتجرب  در سازمان

 ّهای مربیوط بیهتبخش  از واقعی ، بررس  مطالعات کمّ ،آمده استدست  بهاین یتایج با بررس  مطالعات کم 

ییل کیفی  )روش بیه تحل کیه شودن آینده پیشنهاد م اسازد. به محققم یمایان  را فراموش  سازمای  هدفمند

ی فراتحلییل را بیا یتیایج هیافراترکیب( پیشایندها و پیامدهای فراموش  سازمای  هدفمند بپردازید، سپس یافته

 پیشایندها و پیامدها حاصل شود. ازیشتری فراترکیب مقایسه کنند تا اطمینان ب

 ،پیشیایندها و  گیر و مییایج  بیینشود که بیه تحلییل عوامیل مداخلیهن آینده پیشنهاد م ابه محقق در یهایت

 فراموش  سازمای  هدفمند و فراموش  سازمان هدفمند و پیامدها بپردازید.

 منابع

مطالعیات   هدفمنید. (. یقش هوش سازمای  بر فراموش  سازمای1395اسماعیل ، محمودرضا، محمدیاری، زهره و موسوی، کیوان )

 . 70-45(، 22)6، منابع ایسای 

تأثیر رهبیری خیدمتگزار بیر  (. سبک رهبری و فراموش  سازمای : مطالعه1394امیرخای ، طیبه، دهقان، فریبا و عبدالمالک ، مریم )

 .155 -129(، 2)6، ایداز مدیریت دولت چشماموش  سازمای  هدفمند و یاآگاهایه. فر

ر یقیش مییایج  چیابک  (. رابطه فراموش  سازمای  هدفمند و عملکرد میال  بیا تأکیید بی1397امین ، سالار و رحیم ، غلامرضا )

 . 100-81(، 51)13، ت ایرانامه علوم مدیریفصلنسازمای  )مطالعه موردی: اداره کل امور مالیات  استان آ ربایجان غرب (. 

هدفمنید و  ازمای سی  فراموشی نیمدل رابطیه بی  طراح. (1398) مینا، جعفری، سعید و رهبری، سمیه مهدی، مستحفظیان،،  برات

،  ورزشی تیریدمطالعیات می. کارکنیان اداره کیل ورزش و جواییان اسیتان اصیفهان  سازمای  با اثربخش  سازمای  چابک

11(57،) 217-238.  

 سیازمای  فراموشی  ابی کارکنان سازمای  تعهد و مدیران رهبری هایسبک رابطۀ (. بررس 1397بردبار، غلامرضا، فلاح ، محمد )

 .90-69(، 29)8هدفمند. مطالعات منابع ایسای ، 
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های فناوری اطلاعیات. وری(. بررس  اثرات فراموش  سازمای  بر یادگیری و پذیرش یوآ1397جزایری، آتناسادات و الوای ، مهدی )

 . 10-1(، 32، )مدیریت توسعه و تحول

صیاد و اقتاییدار شیهری. پ(. رابطه فراموش  سازمای  با عملکرد شهرداری در زمینه توسعه 1393رجب بیگ ، مجتب ، حسن ، زهرا )

 . 85-73 (،9)3، مدیریت شهری

ا تأکیید بیر فراموشی  بررس  رابطه بین سبک رهبری کریماییه و ییادگیری سیازمای  بی(. 1395پور، ابراهیم، شاکری، سعید )رجب

 . 74-51 ،5، اسلام و مدیریتسازمای  هدفمند. 

نید در اموشی  سیازمای  هدفمایسای  با یقش میایج  فرپذیری منابع بررس  تأثیر مدیریت استعداد برایعطاف(. 1395رستگار، عل  )

 رود.م  واحد شاهارشد، دایشگاه آزاد اسلایامه دوره کارشناس . پایاناداره کل آموزش و پرورش استان مازیدران

شگاه آزاد ایارشناس  ارشد، د. پایان یامه کبررس  رابطه مدیریت دایش با اجرای فراموش  سازمای  هدفمند(. 1393رضوای ، صدیقه )

 اسلام .

در  ر فراموش  سازمای  هدفمندبثیر تسهیم دایش، تمایل به یادگیری و فناوری اطلاعات أ(. ت1397رهنورد، فرج الله، باقری، فاطمه )

 . 154 -129 (،1)9، چشم ایداز مدیریت دولت پرتو عدالت سازمای  ادراک شده. 

یامه . پایانطه شهر زاهدانسازمای  با هوش سازمای  مدیران آموزش  مقطع متوسبررس  رابطه فراموش  (. 1393زاده، ساره )سلمان

 ارشد، دایشگاه سیستان و بلوچستان.دوره کارشناس 

موزش آازمان تحقیقات و رابطه سیستم اطلاعات  مدیریت اثربخش با فراموش  سازمای  )مطالعه موردی: س(. 1392صالح ، کلثوم )

 ارشد، دایشگاه پیام یور استان تهران.ه دوره کارشناس یامپایان جهاد کشاورزی(.

یامیه اییانپ. سطه شهر اردبیلرابطه سکوت سازمای  و فراموش  سازمای  با مقاومت در برابر تغییر معلمان متو(. 1395طوس ، داود )

 ارشد، دایشگاه محقق اردبیل .دوره کارشناس 

ر تغیییر بیا مییایجیگری (. بررس  تأثیر سکوت سازمای  بر مقاومیت در برابی1399طوس ، داود، ییستای ، داریوش و حسین ، غزل )

 .64-51(، 3)1، مجله علم  رهبری آموزش  کاربردیفراموش  سازمای  هدفمند. 

ر فراموش  سازمای  هدفمند و أثیر سبک رهبری ب(. طراح  مدل ت1393یژاد، بهاره، جناآبادی، حسین و مرادزاده، عبدالباسط )عزیزی

 . 96 -75(، 25)7، های مدیریت عموم پژوهشیاب  معادلات ساختاری. عملکرد سازمای  با استفاده از روش مدل

 شناسان.معهتهران: ایتشارات جا .CMA2یا یرم افزار راهنمای کاربردی فراتحلیل  (.1394زاده، وجه الله )قربای 

 . با یقش میایج  یادگیری سازمای (. تأثیر رهبری اخلاق  بر فراموش  سازمای  هدفمند1399اطفه و یاست  زای ، یاصر )گر، عکشته

 .211-171(، 11)3، مدیریت راهبردی دایش سازمای 

ایج  جیه بیه یقیش میی(. تبیین یقش رهبری اصیل در فراموش  سیازمای  هدفمنید بیا تو1396محمدپور، سمایه و کمالیان، امین )

 . 115 -89(، 36)10 های مدیریت عموم ،پژوهشتوایمندسازی کارکنان. 

رهبری بر فراموش  سیازمای   های(. بررس  تأثیر سبک1390اردکای ، داود )اردکای ، یادر و عندلیباصفهای ، اصغر، عندلیبمشبک 

 . 54 -41(، 44)14، مدیریت سلامتهدفمند: رویکردی یوین در مدیریت دایش. 
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میدیریت . ن دایشگاه اصیفهان((. بررس  رابطه بین سرمایه اجتماع  و فراموش  سازمای  )مورد مطالعه: کارکنا1396مقتدای ، لیلا )

 . 526 -501(، 4)4، سرمایه اجتماع 

ین در بی (. رابطه بین فراموش  سیازمای  بیا ییوآوری سیازمای  و چیابک  سیازمای 1396آبادی، محمدرضا و فدوی، محبوبه )یجت

 . 100 -75(، 11)3، های رهبری و مدیریت آموزش پژوهشکارکنان سازمان آموزش و پرورش اصفهان. 

ا مییایجیگری فراموشی  بی(. رابطه بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و چابک  سازمای  1399وحدت ، حمیرا و یاعم ، عل  محمد )

 .451-441(، 3)27 سبزوار،ژوهش  دایشگاه علوم پزشک  پمجله علم  سازمای  هدفمند. 
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