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Abstract 

Background & Purpose: In the new era, public and private organizations consider having 

environmental awareness as an important and necessary thing for their survival. Thus, the 

present study has systematically reviewed green human resource management studies to provide 

a comprehensive framework of green human resource management. 

Methodology: This study is fundamental in terms of purpose and a combination-documentary 

in terms of data collection. Through a meta-synthesis approach and systematic review, 

researchers evaluated published studies on green human resource management from 2000 to 

2019 at Scopus, Thomson Routers external databases, Meg Iran, and Noor Magz internal 

databases. They selected and analyzed 21 related articles. In order to determine the importance 

and priority of the extracted dimensions, Shannon entropy method was used. 

Findings: Generally, after content analysis of the selected studies, 100 codes, 27 concepts, and 

10 categories including design and analysis of green jobs, green recruitment process, green 

socialization, green performance appraisal, green incentives and rewards, green human 

resources training and development, green employee relationships and participation, green 

accountability system, green work safety and health, and green discipline were extracted.  

According to the research findings, the concept of Link payment to environmental performance 

assessment had the highest coefficient of importance. Finally, after conducting the research 

steps, a comprehensive framework of green human resource management was provided.  

Conclusion: The proposed framework can be a good basis for implementing green human 

resource management in organizations so that the organizations, by being aware of the 

potentials, can adjust their future policies in line with the organization's environment and 

increase organizational green performance. Additionally, it is expected that the implementation 

of the human resource management framework can affect the health of the community and 

contribute to the efficient and effective use of natural resources by using the methods and 

strategies of green human resource management. 
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  چكيده
محيطي را امري مهـم و لازم بـراي ادامـه حيـات خـود       زيست مسائل از هاي دولتي و خصوصي آگاهي سازمان ،در عصر جديد :هدفزمينه و 

منـد مطالعـات مـديريت منـابع      به بررسي نظـام  ،ارائه چارچوب جامع مديريت منابع انساني سبز ا هدفپژوهش حاضر ب دليل،مين به ه. دانند مي
  .انساني سبز پرداخته است

پژوهشـگران از طريـق رويكـرد    . اسـت اسنادي  ـ  تركيبي ،بنيادي و از حيث گردآوري اطلاعات ،از لحاظ هدف پژوهشروش : شناسي روش
بـه ارزيـابي    ،)2019(1398تـا  ) 2000(1379مند مطالعات منتشرشده در خصوص مـديريت منـابع انسـاني سـبز از سـال       نظام فراتركيب و مرور

مقاله مرتبط را انتخـاب و تحليـل    21و پرداختند ايران و نورمگز  هاي داده داخلي مگ هاي داده خارجي اسكپوس و تامسون روترز و پايگاه پايگاه
  .انجام شداز روش آنتروپي شانون با استفاده شده  تعيين اهميت و اولويت ابعاد استخراج شايان ذكر است كه. كردند

: انـد از  هـا عبـارت   مقولـه  كـه استخراج شـد   مقوله 10مفهوم و  27كد،  100 ،شده پس از تحليل محتواي مطالعات انتخاب ،در مجموع: ها يافته
ها و پاداش سبز، آمـوزش و توسـعه سـبز     پذيري سبز، ارزشيابي عملكرد سبز، مشوق هجذب سبز، جامع فرايندشغل سبز،  وتحليل تجزيهطراحي و 

مفهوم  پژوهش، هاي اساس يافته بر. ي سبز، ايمني و سلامت كار سبز و انضباط سبزگو پاسخمنابع انساني، روابط و مشاركت سبز كاركنان، نظام 
چـارچوب جـامع مـديريت     پـژوهش، هاي  گام اجرايپس از  ،در نهايت. درا دابيشترين ضريب اهميت ر ،محيطي پيوند پرداخت به عملكرد زيست

  .منابع انساني سبز ارائه شد

هـا باشـد تـا     سازي مديريت منابع انساني سـبز در سـازمان   تواند مبناي مناسبي براي پياده مي در اين پژوهش چارچوب ارائه شده: گيري نتيجه
. كننـد راستا با محيط زيست سـازمان و افـزايش عملكـرد سـبز سـازماني تنظـيم        هاي آتي خود را هم ها، سياست ها با آگاهي از پتانسيل سازمان

ثر از ؤكارا و م ـ وري بهرهدر زمينه و  بر سلامت و بهداشت جامعه اثرگذار باشد ،اجراي چارچوب مديريت منابع انساني كه رود همچنين، انتظار مي
  .كند كمك سبز انساني منابع مديريت هايدراهبرها و  شيوه استفاده ازطبيعي با  منابع

  
  بيفراترك كرديرو ،توسعه پايدارسبز، سازمان  ،ي سبزمنابع انسان تيريمد: ها كليدواژه
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  مقدمه
 ةرشـد توسـع   .تغييرات اقليمي همراه شـده اسـت   ،ويژه اقتصادي ناپايدار و به ةتوسعخريب منابع طبيعي، با ت دوران كنوني
ه سبب شـد  و )2019، 1بلاندون ايو گارس زچام(شته گذامخربي بر محيط زيست و منابع طبيعي جهان  تأثير ،اقتصادي بشر

ادامـه   زيـاد و اين تغيير همچنان با سـرعت   كنديير توجهي تغ شايانطور  هاي گذشته بهوهواي زمين در دهه آب است كه
بخش بزرگـي از  كه  گوشزد كرده استسال گذشته، شواهد علمي بارها  25طي ). 2018، 2وي، ژانگ و لايتيامبالاپيس( دارد

از  ؛)2017، 3مـارس يو گ واسـتاوا يشر( استهاي انساني دليل الگوهاي فعاليت  به ،هاي زمينيسيستم ايجادشده در تخريب
دسـتيابي بـه    بـراي  بسـياري  صنايع. تبديل شده است يمهم مسئلةبه  ،اخير ةدهحفاظت از محيط زيست در چند اين رو 
 ).2019، 4و فتـوارون  ي، چومي، كميك( ندا هد قرار دادخورا در دستور كار  محيطي هاي حفاظت زيست فعاليتپايدار،  ةتوسع
نيازهـاي   تـأمين توانـايي   اينكـه بـدون   يازهاي حال حاضر را بـرآورده كنـد،  ن كه شود مي گفته اي توسعهبه  پايدار، ةتوسع
  ).2019، 5خامنيو( را به خطر بيندازد هاي آينده نسل

ايـن  بـا   را كشـورهاي جهـان   تمام كمابيش،، گيرد نشئت مي برداري انسان از بهره كهفرسايش مداوم محيط زيست 
 ،زايوسلي( را در دستور كار قرار دهندزيست   يدار و سازگار با محيطپا ةهاي توسع روش مواجه كرده است كه جديتقاضاي 

 هـم  وپايداري محيط زيست  ةاصلي براي توسع هاييكي از تهديدهم ها  سازمان ،در حال حاضر. )2017، 6عثمان و جابور
محيطي، همراه بـا   ستبنابراين آگاهي اجتماعي از مسائل زي ؛روند شمار مي بهبازيگران كليدي در حفاظت از محيط زيست 

ها بايد از طريق آنها نگرش خود را در قبال مسائل پايداري  مهمي هستند كه سازمان وضوعاتتغيير مقرراتي و رقابتي از م
سـبز و تعيـين اهـداف بـراي      هـاي  سـازمان  ها به سازمان تبديلزمان اكنون،  با اين توصيف،. محيطي اصلاح كنند زيست

سبزشـدن   معنـاي  ، بـه سبزشدن سازمان). 2018و همكاران،  ايتيامبالاپيس( ه استا رسيدمحيطي فر زيست هايكاهش اثر
  ).2015، 7و ملرو فراج، ماتوته(، عمليات، حسابداري و امور مالي، خرده فروشي و بازاريابي است  مديريت منابع انساني

مـديريت  . مند منابع انساني اسـت توجهي نياز شايانطور  ثر سبز بهؤدر چارچوب حفاظت از محيط زيست، مديريت م
 .)2019 ،8ينميو فـاوه  اي ـ، رامازايوسـل ي، ونـگ ي(دارد  بسـيار خـوبي  پتانسيل پايدار  ةبراي دستيابي به توسع ،منابع انساني

هاي مديريت منابع انسـاني، اسـتخدام و انتخـاب    استراتژيك از شيوه ةاستفادمسائلي همچون  ،مديريت منابع انساني سبز
سبز، مشاركت و روابط كاركنان سبز، مديريت پـاداش و جبـران    ةتوسعوتحليل شغل سبز، آموزش و  و تجزيهسبز، طراحي 

، 9يچـودر ( گيـرد  را دربرمـي محيطي در سـازمان   خدمات سبز، مديريت و ارزيابي عملكرد سبز براي ترويج پايداري زيست
دهد  ميرا افزايش  سازماناحتمال پايداري  ،بع انسانيهاي مديريت مناهاي سبز در فعاليترو تركيب شيوه از اين ؛)2019

هاي مديريت منابع انساني سبز با هدف دستيابي به پايداري محيطـي، عملكـرد   پذيرش شيوه). 2019 و همكاران، ونگي(
تصـوير   ،همچنـين . دهـد محيط زيست سازمان را از طريق بهبود مشاركت كاركنان و تعهد به محيط زيست افزايش مـي 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Chams & García-Blandón 
2. Siyambalapitiya, Zhang & Liu 
3. Shrivastava & Guimarães 
4. Kim, Kim, Choi & Phetvaroon 
5. Wikhamn 
6. Yusliza, Othman & Jabbour 
7. Fraj, Matute & Melero 
8. Yong, Yusliza, Ramayah & Fawehinmi 
9. Chaudhary 
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شـود  افـزوده  اعتبار و شـهرت سـازمان    شود كه بر مي دهد و اين باعثعنوان شهروند خوب ارتقا مي سازمان را به خارجي
   .)2018، وي، ژانگ و لايتيامبالاپيس؛ 2019، يچودر(

 ؛غربي صورت گرفته است كشورهاي در ،بيشتر تحقيقات مديريت منابع انساني سبز ،شده انجام هاي اساس بررسي بر
لات ض ـبا توجه به اينكه يكـي از مع . استكشور را به خود جلب كرده محققان  توجهاين موضوع  نيز هاي اخير سال در اما

 در شـهري  هـواي  آلـودگي  از ناشـي  وميـر  مرگ موضوع مصرف انرژي است و سالانه كشور در بحث محيط زيست،مهم 
 ميليارد2100 بيماري هايهزينه و ريال ميليارد 4100حدود  امراض شيوع ريال، ميليارد 5100 حدود ميانگين طور  به ايران
 ،هاي مختلـف  پژوهشگران حوزه ،)1396 ،قلاوندي(است  افزايش حال ارقام همچنان در اين و داشته پي در خسارت ريال
پـنجم   ةبرنام ـقـانون   190 ةمـاد در  ،از سوي ديگر. دكننبا جديت بيشتري دنبال  راموضوع حفاظت از محيط زيست بايد 
و نهادهاي عمومي  ها هسسؤهاي اجرايي و مدستگاه ةهاي مديريت سبز در كلي با مضمون اجراي سياستكه  كشور ةسعتو

هـا و نهادهـاي عمـومي غيردولتـي،      هاي اجرايي و مؤسسـه كلية دستگاه« كه ، آمده استدشو غيردولتي تصويب و ابلاغ 
هاي مصرف بهينة منابع پايـه و محـيط زيسـت، برنامـة     استاعمال سي و اي دولت اند براي كاهش اعتبارات هزينه موظف

، كاهش مواد زائـد جامـد و بازيافـت    )شامل كاغذ(مديريت سبز، شامل مديريت مصرف انرژي، آب، مواد اوليه و تجهيزات 
بـا   كـه سـازمان حفاظـت از محـيط زيسـت و معاونـت      اجرا كنند اي  نامه طبق آيين را )ها و وسايل نقليهدر ساختمان(آنها 

 ـنامـه،   بـا توجـه بـه ايـن آيـين     ، »ربط تهيه كرده و به تصويب هئيت وزيران رسيده اسـت  هاي ذيهمكاري دستگاه  ةارائ
نبـود   افزون بر ايـن، در كشـور مـا مسـائلي ديگـري ماننـد      . رسد به نظر ميچارچوب مديريت منابع انساني سبز ضروري 

توجه  ،سبز ةو استخدام سبز، جبران خدمات سبز، آموزش و توسع مدون براي مديريت منابع انساني سبز، جذب هاي هبرنام
 بـراي چـارچوبي جـامع    طراحـي در اين زمينه،  ناكافي دانش نظري و تحقيقاتضعف  همچنين، به محيط زيست ودروني 

 يچارچوب ةارائ ،، هدف اصلي پژوهش حاضرشده مطالب بيان با در نظر گرفتن. كند ميرا الزامي مديريت منابع انساني سبز 
: شـود  مـي بدين صورت مطـرح   اصلي الؤس ،پژوهش براي دستيابي به هدف .مديريت منابع انساني سبز است برايجامع 

   سبز چگونه است؟ انساني منابع مديريت چارچوب جامع

  پژوهش ة نظريپيشين
هاي مـديريت منـابع    شيوه ميانايجاد هماهنگي  براي است كه اي رشته بين هاي حوزه ، يكي ازمديريت منابع انساني سبز

در ارتبـاط بـا   ). 2020، 1نزي، چاوز، فنگ، وانـگ و فـا  وي( انساني و اهداف پايداري محيط زيست سازماني پديدار شده است
مـديريت   )779: 2018( 2رن، تانـگ و جكسـون  ، براي نمونه .شده استبيان تعاريف مختلفي  ،مديريت منابع انساني سبز

،  ، تكامـل  بـر محـيط طبيعـي و طراحـي     مـؤثر هـاي سـازماني    مربوط به درك روابط بين فعاليت آثار منابع انساني سبز را
مديريت منابع كه  معتقد است) 109: 2019( كامنيو. اند ههاي مديريت منابع انساني تعريف كرد سيستم تأثيرسازي و  پياده

ه دسـتيابي بـه اهـداف مـالي، اجتمـاعي و      هاي مـديريت منـابع انسـاني اسـت ك ـ     ها و شيوه اتخاذ استراتژي ،انساني سبز
مـديريت منـابع    .كنـد  پـذير مـي    مدت امكـان  در داخل و خارج از سازمان و در افق زماني طولاني تأثيرمحيطي را با  زيست

 ي مـديريت منـابع انسـاني   هـا  بـا سـازه   آن روش چنـد  شود؛ اما را شامل ميهاي مديريت منابع انساني  روش ،انساني سبز
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Yu, Chavez, Feng, Wong & Fynes 
2. Ren, Tang & Jackson 
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سمت حفاظت از محـيط زيسـت    گيري سازمان را به جهت ،هاي مديريت منابع انساني سبز شيوه براي مثال، ؛متفاوت است
محيطـي   زيسـت آثـار  شـود كـه بـر     هاي خاص مديريت منابع انسـاني را شـامل مـي    اي از رويه كند و مجموعه مي هدايت
هاي مديريت منـابع انسـاني    شيوه). 2018، 1ايو ج لي، پاانگيتانگ، چن، ج(ها متمركز است  هاي اقتصادي سازمان فعاليت
، بهداشت و رفاه سـازمان و   به پايداري عدالت اجتماعي ،محيطي علاوه بر دستيابي به ثبات اقتصادي و تعادل زيست، سبز

و  آمروتا(براي بهبود مستمر عملكرد محيطي سازمان را به همراه دارد  لازمهاي  همچنين، قابليت. كند كاركنان كمك مي
در حالي كـه   ؛كند ميمحيطي تشويق  هاي تعهد و مشاركت كاركنان را در اقدام ،مديريت منابع انساني سبز). 2019، 2تايگ

اهداف استراتژيك سازماني متكي است،  رمانند مديريت منابع انساني استراتژيك كه ب ،مفاهيم ديگر مديريت منابع انساني
بـر عملكـرد و افـزايش مزيـت      ،ابع انساني با ايجاد محيط متعهد به سـازمان مديريت من. گيرد ميمحيط طبيعي را ناديده 

بر مديريت استعدادها، بهبود عملكرد يا سود سازمان، مديريت  ،مديريت منابع انساني سنتي و دكن مي تأكيدرقابتي سازمان 
  ).2018تانگ و همكاران، ( دارد تأكيددانش و موفقيت سازمان 

هاي فراينـد نقش مديريت منابع انساني در پيشـگيري از آلـودگي از طريـق     روي ،ني سبزتمركز مديريت منابع انسا
براي كمـك بـه    بهترين رويكرد ،هاي مديريت منابع انساني سبز شيوه ).2018تانگ و همكاران، (هاست  عملياتي سازمان

پايـدار   ةتوسعو  محيطي ي عملكرد زيستها بتوانند برنامه ،انساني ةسرماي ةست تا با ايجاد كارمندان سبز و توسعها سازمان
 ،با توجه به اينكه منـابع انسـاني  ). 2019، 3جابور و چونگ ان،يروسكو، سابرمان(كنند آنها را اجرا سازمان را بهبود بخشند و 

، مديريت منابع انسـاني سـبز بايـد بـا كـل      نقش چشمگيري دارندمحيطي  مديريت زيست ةپيچيدهاي  در موفقيت فعاليت
محافظت كند هم از محيط زيست  ،منابع خودضمن حفظ ها كمك كند تا  سازمان سازگار باشد و به سازمان هاي ژياسترات

ترغيب و تشويق سبز منابع انساني سازمان بـه مشـاركت   با  مديريت منابع انساني سبز ).2018و همكاران ،  ايتيامبالاپيس(
در حل مسائل محيطي و ايجاد سازمان سـبز تضـمين    را كنانمحيطي، توانمندي كار گيري و حل مسائل زيست در تصميم

 ،شـدت رقـابتي، اسـتخدام و حفـظ اسـتعدادهاي سـبز       انداز تجاري بـه  در اين چشم). 2016، 4طارق، جان و احمد(كند  مي
يرات ثير تغيأت  شدت تحت به ،پويايي محيط كار. شود محسوب ميها  نسبت به ساير سازمان يمزيت رقابتي متمايزنوعي  به

در بـه تفكـر سـبز    هـا   نيـروي كـار، سـازمان    و ورود آنها بهجديد  ةهزار ينبا افزايش متولد. جمعيتي نيروي كار قرار دارد
از  ،بيش از حقوق و پـاداش مـادي   ،جديد ةهزار  نسل. نيازمندند هاي استخدام و حفظ استعدادهاي خود خصوص استراتژي

 ؛خود كـار كننـد  هاي شخصي  ها و آرمان با ارزشسو  همسازماني  در يل دارندتما ؛دارند يديگر هايكارفرماي خود انتظار
كارفرمايـان   ،بنـابراين . كنند كار بخش الهام و در كنار كارفرمايان دهد مياحساس خوبي  به آنهاشغلي را انتخاب كنند كه 

سبز  هاي سازمان ها به سازمان تبديل، زمان اكنون ).2018، يچودر(درك كنند جديد را  ةنسل هزار هايانتظار بتوانندبايد 
  ).2018و همكاران،  ايتيامبالاپيس( ه استمحيطي فرا رسيد زيست آثارمنظور كاهش  بهو تعيين اهداف 

  تجربي ةپيشين
 هزمين اين ، اهميت تحقيق در2016از سال  مند شدند و علاقهبه مديريت منابع انساني سبز  پژوهشگران ،گذشته ةدهطي 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Tang, Chen, Jiang, Paille & Jia 
2. Amrutha & Geetha 
3. Roscoe, Subramanian, Jabbour & Chong  
4. Tariq, Jan & Ahmad 
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 سـازمان هاي مديريت سبز هاي شيوهيكي از استراتژي عنوان به مديريت منابع انساني سبز،زيرا  ؛يافت ريچشمگي افزايش
و همكـاران،   ونگي(وكار را پايدارتر كند  را كاهش دهد و كسب سازمان »محيط زيست آثار« و قادر است كهشناخته شده 

  .اشاره شده است ها اي از اين پژوهش به خلاصه 1، در جدول براي نمونه). 2019

 پژوهش ةپيشين. 1جدول 

  مقاله جينتاة خلاص  عنوان مقاله  )سال( سندگانينام نو

: ســـبز يمنـــابع انســـان تيريمـــد  )2015( 1لادشو
سبز كردن  يبرا يسازمان ياستراتژ
  افراد

ريـزي منـابع    برنامـه  :عبارت اسـت از  ساني سبزنمديريت منابع ا فرايند
ي جانشـيني و شـغلي، مـديريت اسـتعداد،     ريز انساني، روابط كار، برنامه

، كاركنــانمــديريت عملكــرد و پــاداش، آمــوزش و توســعه، مــديريت 
  .سازيااستخدام، انتخاب و آشن

ــيامبلاپيتيا ــاران س  و همك
)2018(  

مـدل  : سـبز  يمنابع انسـان  تيريمد
ــنهاديپ ــيدر زم يشـ ــنعت  ةنـ صـ

  لانكا  يسر يگردشگر

سـبز در صـنعت    ينسـان منـابع ا  تيريمـد  براي يمدل ،پژوهش نيادر 
ــگر ــر يگردش ــا يس ــده  لانك ــه ش ــهارائ ــت ك ــادر اس ــرد  ق از عملك

مـوزش و  آهـاي   شـيوه  ،پيشـنهادي  مدل. كند يبانيپشت يطيمح ستيز
، سبز انتخاب، سبز استخدام، سبز يمنابع انسان يزيربرنامه، سبز ةتوسع
كارمنـدان   روابـط ، ات و پـاداش سـبز  دمخ جبران، عملكرد سبز يابيارز
بـه بهبـود   توانـد   و مي شود را شامل ميسبز  اتيبه شكا يدگيسر، سبز

  .كندسازمان كمك  ستيز طيعملكرد مح
ــد  )2019( يچودر ــان  تيريم ــابع انس ــبز در  يمن س

  صنعت خودرو هند
سـبز در   يمنابع انسـان  تيريمد يهاوهيش ياجرا تيوضعاين پژوهش، 

 يااجـر ، نتـايج  بـر اسـاس  . را بررسـي كـرده اسـت    صنعت خودرو هند
از  .وضـعيت خـوبي نـدارد    خودرو صنعتسبز در  يمنابع انسان تيريمد

سـبز و   ةآمـوزش و توسـع   بـه دو بعـد  ، فقـط  نمـره  5حـداكثر   مقياس
نمـره   نيكمتـر  تعلق گرفـت و  3نمرة ميانگين  ،كاركنان سبز مشاركت
  .بودو پاداش سبز  خدماتعملكرد سبز و جبران  تيريمد مربوط به

ــرادي،   ــهباز م ــي، ش فياض
ــرادي   ــهباز م ــار و ش  افش

)1393(  

ــترها ــرا يبسـ ــرا يلازم بـ  ياجـ
ــد ــان  تيريم ــابع انس ــبز من در  يس

  صنعت نفت

 ةكه از طريق مصاحبه با خبرگان حوز پژوهشهاي اين  يافتهبر اساس 
دسـت   بـه كمك روش تحليل محتوا در صنعت نفـت   به منابع انساني و

بـه   ،نفـت صـنعت   در سـبز  يمنـابع انسـان   مديريتاجراي  ،آمده است
  .نيازمند استعامل سازماني، كاركنان و حمايت مديران  بسترهاي

 محمــــدنژاد شــــوركايي،
جوادين، حســـيني و ســـيد

  )1395( حاج كريمي

منـابع   تيريمد يبرا يچارچوب ةارائ
  سبز يانسان

 طـي  يمنـابع انسـان   يها هيشرشده در نشرتمقاله من 39 يبررس پس از
منـابع   ةمتخصص حوز 14 و مصاحبه با 2016تا سال  2000 هاي سال
منـدي از روش تحليـل    با بهرهابعاد مديريت منابع انساني سبز ، يانسان

سبز، ارزيـابي عملكـرد    ةتوسع جذب سبز، : تم بدين صورت معرفي شد
   .اداري سبز فرايندسبز، نگهداشت سبز و 

و  ينصــر اصــفهان ،يفرخــ
  )1396( يصفر

ــ ــابع    ةارائ ــديريت من ــارچوب م چ
 نعت فولادانساني سبز در ص

  

مـديريت منـابع    هـاي  اقدام ،با استفاده از روش تحليل تم پژوهش اين
جـذب و   :كنـد  بدين ترتيب معرفي مـي  را در صنعت فولادانساني سبز 

بـر اسـاس    .استخدام سبز، آموزش سبز، پاداش سبز و ارزيابي عملكـرد 
در نگـرش   ريي ـتغ برايكار  راه نيترمهم ،سبز ةتوسع و آموزش ها، يافته

  .استصنعت فولاد 

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Deshwal 
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  ة پژوهشمرور انتقادي بر پيشين
بررسـي  هاي داخلي و خارجي مديريت منابع انساني سبز كه جامعيت بيشتري دارند،  و مدل ة پژوهشنيپيش ،بخش در اين

  .شود ميو تحليل 

  هاي داخلي مدل
سـازي موفـق    ثر در پيـاده ؤم ـعوامـل  خـود،   مدل مديريت منابع انساني سـبز در  )1397(مني مفرد ؤسپهوند، ساعدي و م

 ،دوم ةپايدار و ايجاد مزيت رقابتي؛ لاي ةتوسع لاية نخست، :كردند بندي طبقهمديريت منابع انساني سبز را در هشت لايه 
 ـ  ةبهين ـمصرف  ،سوم ةمحيطي و توانايي مديريت تغيير؛ لاي بهبود زيست حـس نشـاط و معنـاداري     ،چهـارم  ةانـرژي؛ لاي

هاي فراينـد محيطـي افـراد و همـاهنگي     انداز استراتژيك، آگاهي زيست چشم ،پنجم ةشهروندي؛ لايكاركنان و بروز رفتار 
هشـتم،   ؛ لايـة داران هفـتم، پشـتيباني مـديران و سـهام     ةمنابع؛ لاي تأمينخلاقيت و نوآوري و  ،ششم ةمنابع انساني؛ لاي

سـازي   در پياده مؤثرعوامل فقط  ،ابع انساني سبزبه ابعاد مديريت من ، بدون اشارهاين مدل. حمايت محيط پيرامون سازمان
  .ه استرا بررسي كرد مديريت منابع انساني سبز

چـارچوب مـديريت منـابع     ،)1997(در راستاي گسترش مدل ديو الـرايچ   ،)1395( شو همكاران شوركاييمحمدنژاد 
ساني سبز، محتواي مديريت منابع انسـاني  سازي موفق مديريت منابع ان گذار در پيادهتأثيرعوامل  مشتمل برانساني سبز را 

در  ،سازي موفق مديريت منابع انساني سـبز  گذار در پيادهتأثير مهم عوامل. دانند ميسبز و پيامد مديريت منابع انساني سبز 
. بندي شـده اسـت   ، طبقهعوامل فراسازماني و عوامل سازماني ،عوامل مرتبط با تيم منابع انساني، عوامل فردي ةلايچهار 

سـبز،   ةجـذب سـبز، توسـع   (سـبز   فراينـد . 1 :بندي شده است دسته محتواي مديريت منابع انساني سبز نيز در چهار سطح
سـازي   پيـاده  .فرهنگ سبز. 4؛ حمايت سبز .3؛ استراتژي سبز. 2 ؛)اداري سبز فرايندارزيابي عملكرد سبز، نگهداشت سبز، 

 ـموفق مديريت منابع انساني سبز پيامدها و پيشامد فـردي، سـازماني و فراسـازماني يـا جامعـه       ةهاي مثبتي را در سه لاي
 يمن ـيو ابهداشـت   تيريمـد  از جمله ،هاي مديريت منابع انساني سبز مؤلفهتعدادي از  ،در اين الگو. دنبال خواهد داشت به

  .ه استگرفته نشدو روابط و مشاركت سبز در نظر  نظم و انضباط تيريمد يي سبز،گو پاسخ، آشناسازي سبز، نظام سبز
مـديريت منـابع انسـاني     ةع انساني هاروارد را در حوزبتلاش كردند تا مدل مديريت منا) 1396( شو همكاران فرخي

الزامات محيطـي   كند تا وادار ميوجود دارد كه سازمان را  يسازمان درون و بروندو دسته عوامل . دهندسبز توسعه و ارتقا 
، مقرراتفشارهاي سياسي، قوانين و بروني، عوامل  وهاي داخلي در سازمان  ركنان و گروهكا ،عوامل دروني. كندرا رعايت 

هـاي   فعاليت ،در چارچوب مديريت منابع انساني سبز. المللي است هاي اجتماعي و معاملات بين دولت، جرائم مالياتي، گروه
جذب و استخدام سـبز، آمـوزش سـبز، ارزيـابي      ةزدر چهار حو ،منظور ايجاد تفكر سبز در كاركنان مديريت منابع انساني به

را بـراي   يپيامـدهاي  ،آميز مديريت منابع انسـاني سـبز   تيسازي موفق پياده. شود ريزي مي عملكرد سبز و پاداش سبز برنامه
بـه   اين الگـو،  .گيرد قرار ميكلي فردي، گروهي، سازماني و فراسازماني  ةدستكه در چهار دارد سازمان و جامعه به همراه 

 .يي، روابط و مشاركت سبز كاركنان اشاره نكرده استگو پاسخ، نظام نظم و انضباط كارمندان سبز تيريمد هاي همؤلف

  هاي خارجي مدل
كه  معرفي شده است سازمان يرونيب طيسه جنبه از مح ،)2018( شو همكاران رنچارچوب مديريت منابع انساني سبز  در
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مـديريت   يو اثربخش ـ يدر طراح يگذارتأثير يبرا و اغلب دنده مي شرحرا  اني سبزمديريت منابع انس يها ستميظهور س
نفعان، قوانين  تخريب محيط زيست، انتظارات ذي( منابع فشار :اند از كنند كه عبارت ميتعامل  گريكديبا  منابع انساني سبز

مدني،  ةجامع( يو منابع آگاه )گزارشاقتصادي، چارچوب  ةهاي توسع هاي فرهنگي، مدل ارزش( تيمنابع هدا ،)و مقررات
، شـغل سـبز   لي ـو تحل يطراح ـ هـاي  هاين الگو، بـه مؤلف ـ ). هاي مردم نهاد، تغيير فناوري فعالان محيط زيست و سازمان

، آشناسازي سبز و همچنين قوانين سبز يمنيو ابهداشت  تيريمديي، گو پاسخ، نظام نظم و انضباط كارمندان سبز تيريمد
   .، اشاره نكرده استشود محسوب ميلازم براي مديريت منابع انساني سبز  هاي محيطي كه از مؤلفه زيست مقرراتو 

 ،سـبز  ةآمـوزش و توسـع  ، اسـتخدام و انتخـاب سـبز   خود را  سبز يمنابع انسان تيريمدمدل  ابعاد) 2017( 1راماساني
سـبز   تيريمـد و  پـاداش سـبز  خـدمات و   جبران، و مشاركت سبز كارمندان يتوانمندساز، سبزي ابيعملكرد و ارز تيريمد

شـغل   ليو تحل يطراحيي و رسيدگي به شكايات سبز، گو پاسخنظام  هاي هاين الگو، به مؤلف. ي معرفي كردفرهنگ سازمان
محيطـي   زيسـت  مقرراتقوانين و  ،و همچنين سبز يمنيو ابهداشت  تيريمد، نظم و انضباط كارمندان سبز تيريمد، سبز

 .، اشاره نكرده استشود محسوب ميزم براي مديريت منابع انساني سبز لا هاي كه از مؤلفه

 لي ـو تحل يطراح ـ :انـد از  عبارت) 2015( 2يناواتن ، اوپثا وآرولاجادر مدل  مدل مديريت منابع انساني سبزهاي  شيوه
آمـوزش و  ، ملكـرد سـبز  ع يابي ـارز، آشناسازي سبز، انتخاب سبز، استخدام سبز، سبز يمنابع انسان يزير برنامه، شغل سبز

روابط كارمندان و  نظم و انضباط كارمندان سبز تيريمد، سبز يمنيو ابهداشت  تيريمد، پاداش سبز تيريمد، سبز ةتوسع
محيطـي   زيست مقرراتيي و رسيدگي به شكايات سبز و همچنين قوانين و گو پاسخنظام هاي  همؤلفبه نيز، اين الگو . سبز

  .مديريت منابع انساني سبز است، اشاره نكرده است لازم براي هاي كه از مؤلفه
ابعاد مديريت منابع انساني  بعضي از شده، هاي بررسي مدلدر هر يك از  طور كلي به، شد بيانهمان طور كه در بالا 

، شـغل سـبز   لي ـو تحل يطراح ـ هـاي  مؤلفه به) 2018( شو همكاران رن مدل، در براي مثال .ناديده گرفته شده است سبز
، آشناسازي سبز و همچنين قوانين سبز يمنيو ابهداشت  تيريمديي، گو پاسخ، نظام نظم و انضباط كارمندان سبز تيريمد
و  آرولاجـا مـدل   دارد وبيشـتري   هـاي  كاسـتي  ،هـا  مدل در مقايسه با سايرشده است كه ناشاره  محيطي زيست مقرراتو 

هـاي   در ميـان مـدل   ،همچنـين . ت بيشتري برخوردار اسـت از جامعيديگر هاي خارجي  نسبت به مدل )2015( شهمكاران
 سـبز  يمنـابع انسـان   تيريموفق مـد  يساز ادهيدر پ مؤثرعوامل  بيشتر به بررسي )1397( و همكاران سپهوندمدل  ،داخلي
 در مقايسـه بـا   )1396( و همكـاران  فرخـي  مـدل كند يـا   نمياي  و به ابعاد مديريت منابع انساني اشاره شده است پرداخته

حاضر تـلاش  هاي فعلي و مدل مطلوب، در پژوهش  ميان مدل شكاف دليل اين به. داردهاي داخلي جامعيت بيشتري  مدل
چارچوبي جامع از مديريت منابع انسـاني سـبز ارائـه     ،هاي مديريت منابع انساني سبز مدل تمامبا بررسي و تحليل  شد كه
  .شود

  پژوهششناسي  روش
بنيادي و از نظـر   ،جامع مديريت منابع انساني سبز است، از حيث هدف چارچوب ةارائ وهش،پژاز آنجا كه هدف اصلي اين 

در منـد   است تا بـا مـرور نظـام   شده پژوهش حاضر تلاش در . آيد اسنادي فراتركيب به حساب مي ،ها آوري داده جمع ةشيو
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Ramasamy 
2. Arulrajah, Opatha & Nawaratne 
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 1خارجي اسـكپوس  ةدادهاي پايگاهدر وجو  و جست) 2019( 1398 تا) 2000( 1379 هاي سال طيعلمي معتبر  هاي همجل
 ها و بعـدهاي  مفهومروش فراتركيب، كدها،  ازبا استفاده  ،4و نورمگز 3ايران هاي داخلي مگو پايگاه داده 2و تامسون روترز

تـا   اسـت مند بـراي پژوهشـگران    روشي نظام ،فراتركيب. شودارائه  جامعي چارچوبو  مديريت منابع انساني سبز استخراج
دهـد و   دانـش موجـود را گسـترش مـي     اين روش. هاي پنهان را آشكار كنند مؤلفهها و  كيفي را تركيب و مقوله يها همقال

هاي ساير مطالعات  كيفي است كه از داده ةمطالع، فراتركيب نوعي  طور كلي به. كند موضوع ايجاد مي دربارةديدگاه كاملي 
موضـوع   دربـارة بررسي سيستماتيك ادبيات كيفي  ،فراتركيب. كند يعنوان داده استفاده م كيفي مرتبط با همان موضوع به

هـاي ايـن مطالعـات اسـت      بلكه تحليـل يافتـه   ؛ي حاصل از مطالعات انتخابي نيستيهاي ابتدا داده ةدوبارتحليل يا  معين
سـوي  و از  جامع مديريت منابع انسـاني سـبز اسـت    چارچوب ةارائ حاضر، با توجه به اينكه هدف پژوهش). 2006، 5مريز(

كنـد،   نتايج مفيدي در اين زمينه ارائه مي ،ها گذشته و تلفيق داده هاي هروش فراتركيب از طريق مرور و بررسي مقال ديگر،
  . شده استاستفاده  براي اجراي پژوهش روش از اين

 كـه ه است استفاده شد) 2003( 6باروسو و از رويكرد هفت گام فراتركيب سندلوسكي ،منظور تحقق هدف پژوهش به
مناسـب،   هـاي  جو و انتخاب مـتن  و مند ادبيات، جست جوي نظام و ال پژوهش، جستؤس طراحي: اند از اين هفت گام عبارت

  . ها يافته ةارائهاي كيفي، كنترل كدهاي استخراجي و  و تلفيق يافته وتحليل تجزيه
پـس از  . مديريت منابع انساني سبز است ةندر زمي شده انجام هاي همقاليا  ها پژوهشتمام  ،آماري اين پژوهش ةجامع

 ةمحاسـب از ضريب كاپـا بـراي    ،منظور تعيين پايايي پژوهش به ،مديريت منابع انساني سبز چارچوب ةارائشناسايي ابعاد و 
اين شاخص بين صفر و يك متغير اسـت و هـر چـه مقـدار آن بـه عـدد يـك         .دشضريب توافق ميان دو محقق استفاده 

بـراي ايـن    ).1397 احمدي، كماليان، يعقوبي و قاسـمي، ( دهد را نشان ميدهندگان  بين رتبه بيشترتوافق  ،تر باشد نزديك
كـدهاي  نتيجـة  . كدگـذاري كـرد   گانـه جدا راشـخص اول   شـدة  كدگـذاري  هـاي  هشش مقاله از مقال ،محقق دوم ،منظور

پايـايي عـالي    گويـاي دست آمـد كـه    به 835/0مقدار عددي ضريب كاپا  و دو محقق به هم نزديك بود هر ةشد استخراج
  . پژوهش است

از مفاهيم استخراج شـده و   يكهري آنتروپي شانون براي تعيين ضريب اهميت و اولويت از روش كم افزون بر اين،
  .در بخش كنترل كدهاي استخراجي ارائه شده است نتايج آن كهد شتعيين روايي فراتركيب استفاده 

  ي پژوهشها يافته
 2، از چهار پارامتر استفاده شـده اسـت كـه در جـدول     در طراحي سؤال پژوهش .ال پژوهشؤس طراحي :نخستگام 

 When، )آماري پژوهش چه كسي يا چه چيزي است ةجامع( Who، )شود بررسي ميچه چيزي ( What: شود مشاهده مي
  .)استفاده شده است هاي پژوهش آوري داده  عجم براي ييها شيوهچه ( Howو ) چقدر است محدوديت زماني(

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1  . Scopus 
2  . Thomson Reuters 
3. Magiran 
4  . Noormags 
5. Zimmer 
6. Sandelowski and Barroso 
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  هاي پژوهش  ؤالس .2جدول

What )موضوع بررسي(  
  چه ابعادي دارد؟مديريت منابع انساني سبز 

  چگونه است؟سبز  يمنابع انسان تيريمدچارچوب جامع 

Who )آماري پژوهش ةجامع(  
دو اسـكپوس و تامسـون روتـرز و     يخارج ةداد دو پايگاه بررسي براي اجراي پژوهش،

  .شده استانتخاب و نورمگز  رانيا گم يداخل ةدادپايگاه 

When )محدوديت زماني(  
ــد  ــات منتشرشــده در خصــوص م ــابع انســان تيريمطالع  هــاي ســال طــيســبز  يمن

  .شده استبررسي ) 2019(1398تا ) 2000(1379

How )شود گفته مي نيز ياسناد ليكه به آن تحل استفاده شده است موضوع اتيادببررسي از   )هاي پژوهش آوري داده عهاي جم شيوه.  

  
دو پايگـاه  در  ،منظور شناسايي ادبيات مربوط به مديريت منابع انساني سـبز  به .مند ادبيات جوي نظام و جست: گام دوم

دو  ايـن زيرا  ؛شدوجو  جست، )تامسون روترز( علمي ةشبكعلوم اطلاعات  ةسسؤو م) الزوير(آنلاين خارجي اسكپوس  ةداد
هـاي مرجـع در بيشـتر     عنـوان پايگـاه   بـه  و رونـد  شمار مـي  بهدر سراسر جهان  ياستناد يها داده ياصل منابع ،پايگاه داده
بـراي  . هاي داده بيشتر اسـت  از ساير پايگاه ،دو پايگاه دادهقابليت اطمينان منابع در اين  .دشون استفاده مي علمي تحقيقات

 تواننـد  راحتي مـي  بهبراي افزايش تعداد استنادهاي خود، محققان  كه اند نشان داده) 2014( شلوپز كوزار و همكاران ،نمونه
 و 2019 ،2رونگروانـگ  و نزباوريك(كاري كنند  را دست 1گوگل اسكولار مانند ،هاي داده پايگاهبعضي در  ياستناد يها داده

 ةشـبك اطلاعـات   علـوم  ةسس ـؤم ياستناد يها هينما استفاده از ياصلدلايل از  ي ديگركي .)2016 ،3و پل هوس مونگون
 يابزارهـا  ريو بـر سـا   دهند را پوشش ميعلمي  هاي همجل ،بيشتراست كه  نيا) الزوير(و اسكپوس  )تامسون روترز( علمي

 يهـا  گـاه يپا ني ـا يا رشـته  اني ـپوشـش م همچنـين  . كمتري دارندتمركز ) ها ها و گزارش مانند كتاب( يانتشار دانش علم
 ،و پل هوس مونگون( است يمختلف علم يها حوزه ةسيمقامطالعه و  يبرا آن جهشايان توقدرت دهندة  نشان ،ياطلاعات
هـاي   در مقايسه با پايگاه )الزوير(و اسكپوس  )تامسون روترز( علمي ةعلوم اطلاعات شبك ةسسؤمدر نهايت اينكه  .)2016

هاي داخلي  پايگاه از بين). 2008، 4و پاپاس سيتزيمال ،يتسونيفالاگاس، پ( دنكن يم هينماهاي بيشتري را  همجلدادة ديگر، 
با توجه بـه  . شد انتخاب بررسي ادبيات مربوط به مديريت منابع انساني سبز برايو نورمگز  ايران مگ ةدادهاي  پايگاه ،نيز

در  وجـو جسـت پيـدا نشـد،   » مديريت منابع انساني سـبز «اي با عبارت كليدي  هيچ مقاله 2000هاي قبل از  اينكه در سال
 2019تـا پايـان سـال     2000هـاي   هاي خارجي به سـال  و مقاله 1398تا  1379هاي  سال ي منتشرشدة داخلي بهها مقاله

و  1Qة رتب ـداراي (المللـي برتـر    بـين  هاي همجلكه در  داد ميپوشش  را هايي همند مقالوجوي نظاماين جست. شدمحدود 
2Q (و  هـا  هـا، كتـاب   نامـه  براين، از نظـر انـواع اسـناد، پايـان    بنـا . منتشر شده بودندپژوهشي داخلي  ـ  علمي هاي هو مجل

 خارجي هاي همقالخصوص در . كنفرانسي و همايشي در نظر گرفته نشدند هاي ههاي سردبير، مقال ، يادداشت هاي آنها فصل
مـديريت  « كليـدي  ةكلم ـابتدا  ،در پژوهش حاضر. بودند كه به زبان انگليسي منتشر شده هايي بررسي شد ه، فقط مقالنيز

 1672وجوي اوليه  جست ةنتيجكه  هاي اطلاعاتي آنلاين تعريف شد وجو در بانك عنوان معيار جست به »منابع انساني سبز
  .سند بود

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Google Scholar 
2. Kainzbauer & Rungruang 
3. Mongeon & Paul-Hus 
4. Falagas, Pitsouni, Malietzis & Pappas 
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اساس معيارهـاي   بر ،قبل ةدر اين مرحله اسناد يافت شده در مرحل .مناسب هاي جو و انتخاب متن و جست: گام سوم
  . شدبررسي  1شكل در  مختلف

 

 

  مراحل بررسي ادبيات  .1ل شك
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زمـاني   ؛ يعنـي آغاز شد 2000سال  هاي منتشرشده در مقالهبررسي ادبيات با  .ها هاستخراج اطلاعات مقال: گام چهارم
 در ايـن پـژوهش   .)2019، و همكاران ونگي(مديريت منابع انساني پديدار شد  ةزميندر  محيطي زيست/ انداز سبز كه چشم

مشـاهده   3در جـدول   ها ، عنوان، نويسنده و نشريهاست كه سال انتشارده شهاي مختلف بررسي  ادهمطالعه از پايگاه د 21
  . شود مي

  استخراج اطلاعات مقالات .3 جدول
 نام نويسنده عنوان مقاله محل انتشار

 تيريو مد يابعاد منابع انساني براي پيوند شنهاديمدل پ  تر پاك ديتول مجلة
  ها  در شركت يطيمح

  )2008( 1و سانتوس جابور

  )2015( دشوال  سبز كردن افراد يبرا يسازمان ياستراتژ: سبز HRM  يكاربرد قاتيتحق يالملل نيب مجلة

  )2015( و همكاران آرولراجا  سبز يمنابع انسان تيريمد يها وهيش  لانكا يسر يمنابع انسان تيريمد مجلة

 يهـا  سـبز در سـازمان   HRM ياجرا يامدهايپ يبررس تيريتجارت و مد المللي بين مجلة
 در حال توسعه يبه كشورها ژهيو ةبزرگ با اشار

 )2017( يراماسام

سبز در اقتصـاد   يمنابع انسان تيريمد ياجرا ييرمزگشا تيريتوسعه مد مجلة
 نوظهور

 )2017( و همكاران زايوسلي

و  يبررســ ؛ســبز يمنــابع انســان  تيريمــد قيــتحق هيانوسيو اق ايآس تيريمد مجلة
 ندهيآ يها يريگ جهت

 )2018( و همكاران رن

 ةن ـيسـبز در زم  يمنابع انسان تيريمد يها وهيش يابيارز تر پاك ديتول مجلة
 يتجرب ةمطالع: نيفلسط ديتول

 )2017( 2و جارون يمصر

 )2019( يچودر هند يسبز در صنعت خودروساز يمنابع انسان تيريمد يجهان تيمسئول مجلة

 ةن ـيدر زم يشـنهاد يمـدل پ : سـبز  يمنابع انسان تيريمد تر پاك ديتول مجلة
 لانكا يسر يصنعت گردشگر

 )2018( و همكاران ايتيامبالاپيس

ــ تر پاك ديتول مجلة ــتماتيس يبررس ــد كيس ــان تيريم ــابع انس ــبز يمن : س
 ياجتماع يداريپا يبرا ييامدهايپ

 )2019( تايامروتا و گ

و  اسي ـمق ةتوسـع : سبز يمنابع انسان تيريمد يها وهيش هيانوسيو اق ايآس يمنابع انسان مجلة
 اعتبار

 )2018( و همكاران تانگ

ــد معيار ارزيابي المللي بين مجلة ــان  تيريم ــابع انس ــبز يمن ــرور: س ــر ادب يم ــب  اتي
 كيستماتيس

 )2019(و همكاران  ونگي

 تيريو مـد  يور بهـره  المللي بين مجلة
 عملكرد

ــاس، و مديريت منابع انساني سبز سبز يسبك زندگ ــا راگ ــون  ،يتانت ــوا و س  3ويچ
)2017( 

ــابع انســاني در  ةفصــلنام مــديريت من
 صنعت نفت

بسترهاي لازم براي اجراي مديريت سبز منـابع انسـاني   
 در صنعت نفت

 )1394( و همكاران فياضي

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Jabbour & Santos 
2. Masri & Jaaron 
3. Ragas, Tantay, Chua & Sunio 
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 3ادامة جدول 
 نام نويسنده عنوان مقاله محل انتشار

  )1394( فياضي  در صنعت نفت آموزش سبز منابع انساني  آموزش در علوم انتظامي ةفصلنام

 و همكــــاران محمدنژادشــــوركايي چارچوبي براي مديريت منابع انساني سبز ةارائ مديريت دولتي
)1395( 

 دانـش  پژوهشـي  علمـي  ةفصـلنام 

 گذاري سرمايه

گـذاري و   رويكـرد سـرمايه   ؛مديريت منابع انساني سـبز 
 پايدار ةتوسع

و  روشــندل اربطــانيجــوادين، ســيد 
 )1395( نوبري

هاي مـديريت منـابع   فصلنامة پژوهش
 )ع(انساني دانشگاه جامع امام حسين

چارچوب مـديريت منـابع انسـاني سـبز در صـنعت       ةارائ
 فولاد

 )1396( و همكاران فرخي

هـاي   طراحي مدل مديريت منابع انساني سبز در سازمان  مديريت منابع انساني در ورزش ةنشري
ي ســاختاري سـاز  ورزشـي بـا اسـتفاده از رويكـرد مـدل     

  تفسيري

 )1397(و همكاران  سپهوند

هاي مـديريت منـابع    پژوهش ةفصلنام
 )ع(انساني دانشگاه جامع امام حسين 

مدل ساختاري مديريت منابع انساني سبز بر مبناي  ةارائ
 هاي مديريت منابع انساني سيستم

ــمي  ــوكلي، هاش ــت و ت ــي، ثاب  رازق
)1397( 

هاي مـديريت منـابع    پژوهش ةفصلنام
 زمانيسا

ــابع انســاني ســبز در اكوسيســتم   ــديريت من اســتقرار م
 كارآفريني

 )1397( اميدوار و يعقوبي، دهقاني

الگــوي مــديريت منــابع انســاني ســبز در بخــش  ةارائــ  مديريت سلامت ةنشري
  مبنايي ةنظري ةارائ: سلامت

 پــورميري و پژمــان، هــادي پيكــاني
)1399(  

  
شـده   جاسـتخر اهاي  داده ةهمبراي  ،با استفاده از مطالعات گذشته .هاي كيفي و تلفيق يافته وتحليل تجزيه: گام پنجم

اصلي، مفاهيم با يك  ةمقول براي دستيابي به. يافت اختصاص يمفاهيم متناسب ،و براي كدهاي مشابهد شتعريف  يكدهاي
 ـنـام   به يتر زاعيمفهوم انت ،ديگر مقايسه شدند و براي آن دسته از مفاهيم كه ارتباط نزديكي به هم داشتند اصـلي   ةمقول

كـد اوليـه    100مفهـوم و   27مقوله،  10مختلف، در نهايت  هاي هشده روي مقال هاي انجام با استفاده از تحليل. دشتعريف 
  . دهد را نشان مي فراتركيب هاي كدگذاري 4جدول . دشبراي مديريت منابع انساني سبز شناسايي و استخراج 

  از منابع كدها مديريت منابع انساني سبز برخيمقوله بندي و . 4 جدول
  مقوله مفهوم كد اوليه  برخي از منابع استخراج كدها  فراواني

آرولاجـا و همكـاران   ، )2019( يونگ و همكاران 4
ــامي )2015( ــا آ، )2017(، راماسـ ــا و گيتـ  مروتـ
)2019(  

  گذاري سود به اشتراك 

هاي مالي پاداش  

سبز
ت 

دما
ن خ

جبرا
ش و 

پادا
ت 

ديري
م

  

ــامي ر 5 ــاران  )2017(اماس ــيامبالاپيتيا و همك ، س
  )2019( مروتا و گيتاآ، )2018(

  افزايش حقوق و دستمزد

 رن و همكاران ،)2018(سيامبالاپيتيا و همكاران  4
  )2017(جارون  ماسري و ،)2018(

  هاي مالي و كاهش ماليات انگيزه
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  4ادامة جدول 
  مقوله مفهوم يهكد اول  برخي از منابع استخراج كدها  فراواني

، ســيامبالاپيتيا و همكــاران )2017(راماســامي   4
  )2019(يونگ و همكاران ، )2018(

ــان   ــدرداني مســتمر از كاركن ــهق ــل  ب دلي
  محيطي زيست هايابتكار

 هاي غيرمالي پاداش

سبز
ت 

دما
ن خ

جبرا
ش و 

پادا
ت 

ديري
م

  

ــاران    3 ــا و همكـ ــامي )2015(آرولاجـ ، راماسـ
  )2018( ، رن و همكاران)2017(

 دليـــل شـــغلي كاركنـــان بـــه يارتقـــا
  محيطي زيست يها تيفعال

، )2018(رن و همكــــاران ، )2015( دشـــوال   5
  )2017(جارون  ماسري و

  سفر سبز براي كاركنان

ــاران    4 ــا و همكـ ــامي )2015(آرولاجـ ، راماسـ
  )2019( گيتا و آمروتا، )2017(

گســترش حقــوق كاركنــان در رابطــه بــا 
  سبز يها طرح ياجرا

شوركاني و همكـاران  ، )2018(رن و همكاران   9
يونــگ و  ،)2017(جــارون  ، ماســري و)1395(

  )2019(همكاران 

  محيطي زيستپرداخت به عملكرد  ونديپ

 پرداخت متغير

ــاران    4 ــا و همكـ ــامي )2015(آرولاجـ ، راماسـ
ــاران )2017(  ،)2018(، ســـيامبالاپيتيا و همكـ

  )2019( و گيتا آمروتا

 هـاي عملكردبـراي  كاركنـان  پاداش بـه  
  بهتر  سبز

ــاران    4 ــا و همكـ ــامي )2015(آرولاجـ ، راماسـ
ــاران)2017( ، )2018( ، ســـيامبالاپيتيا و همكـ

  )2019( و گيتا آمروتا

  سبز يها كسب مهارت يپاداش برا

ــاران    4 ــيامبالاپيتيا و همكــ رن و ، )2018(ســ
  )2017(جارون  ماسري و ،)2018( همكاران

ــنهاد  ــراي پيش ــاداش ب ــاي پ ــ ه  ةنوآوران
  محيطي

ــوال  3 ــاران )2015( دش  ،)2018(، رن و همك

  )2019( و گيتا آمروتا
  صورت آنلاين  آموزش به

شيوهاي آموزش سبز 
  كاركنان

سبز
عه 

توس
ش و 

موز
آ

  
جـارون   ، ماسـري و )2018(و همكـاران    تانگ  5

)2017(  
  فضاي يادگيري متقابل

آمـوزش   يبـرا  يشـغل استفاده از چرخش   )2015(آرولاجا و همكاران   2
  رانيسبز مد

، رن و همكــاران )2015(آرولاجــا و همكــاران   2
)2018(  

هاي ويژه بـراي مـديريت    طراحي كارگاه
  انرژي در سازمان

 يآموزش يها و كارگاه نارهايسمبرگزاري   )2015( دشوال، )2015(آرولاجا و همكاران   2
  محيطي زيست

  ها براساس معيار مناسب ارزيابي آموزش  )1394(ضي فيا، )2015(آرولاجا و همكاران   2

سنجي، ارزيابي و  كيفيت
هاي  دوره هايبازخورد

  آموزشي

  هاي آموزشي سنجش اثربخشي دوره  )1396(فرخي و همكاران   1
ــاران  4 ــري و)2018(رن و همك ــارون  ، ماس ج

)2017(  
بازخورد منظم به كاركنان براي دسـتيابي  

  محيطي زيستبه اهداف 
  بررسي نتايج اجراي آموزش سبز  )1394(فياضي ، )2015(آرولاجا و همكاران  2
ــاران  4 ــري و)2018(رن و همك ــارون  ، ماس ج

)2017(  
ــركت در     ــس از ش ــان پ ــابي كاركن ارزي

  سبز هاي آموزش
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  4ادامة جدول 
  مقوله مفهوم كد اوليه  برخي از منابع استخراج كدها  فراواني

 مبالاپيتيا و همكــاران، ســيا)2017(راماســامي  5
  )1394(، فياضي )2018(

  نيازسنجي آموزشي سبز

 نيازسنجي آموزشي

سبز
عه 

توس
ش و 

موز
آ

 

شـوركاني و همكـاران   ، )2019( گيتـا  و آمروتا 8
فرخـي و   ،)1397(، توكلي و همكاران )1395(

  )1394(فياضي ، )1396(همكاران 

مرتبط بـا  هاي درخواستي  آموزشبررسي 
  ستيز طيمح

ســيامبالاپيتيا و ، )2015(آرولاجــا و همكــاران  2
  )2018(همكاران 

ســبز از  لي ـتحل يآمـوزش كاركنـان بــرا  
  كار يفضا

هاي آموزشي  اجراي دوره
 سبز

، ســيامبالاپيتيا و همكــاران )2017(راماســامي  2
)2018(  

 ةف ـيوظ عنـوان  آموزش سبز كاركنـان بـه  
  يسازمان

پيتيا و ســيامبالا، )2015(آرولاجــا و همكــاران  2
  )2018(همكاران 

 تيريدر مد هياتحاد ندگانيآموزش به نما
  ستيز طيمح

 رن و همكــاران ،)2015(آرولاجــا و همكــاران  2
)2018(  

ــه و   ــديريت زبال ــراي م ــژه ب ــوزش وي آم
  بازيافت

ــاران   4 ــا و همكـ ــامي  ،)2015(آرولاجـ راماسـ
ــاران )2017(  ،)2018(، ســـيامبالاپيتيا و همكـ

  )2018(و همكاران   تانگ

ــزا ــاه شياف ــان از   يآگ ــش كاركن و دان
  وكار كسب يهافرايند

و  ها مهارت ةتوسع
 كاركنان سبز هاي آگاهي

 ، ســيامبالاپيتيا و همكــاران)2017(راماســامي  4
  ) 2018(، رن و همكاران )2018(

ــتغ ــرش  رييـ ــق  نگـ ــان از طريـ كاركنـ
  محيطي زيست يها آموزش

، )1394(فياضـي  ، )1397( و همكاران سپهوند 7
  )2017(جارون  ماسري و

 سـت يز طيمح يآگاهو  شناخت گسترش
  در سازمان

ــاران   3 ــا و همكـ ــامي  ،)2015(آرولاجـ راماسـ
  )2018(رن و همكاران ، )2017(

  سبز يشخص يها مهارت ةتوسع

، فياضــي )2018(ســيامبالاپيتيا و همكــاران   8
  )2018(و همكاران   تانگ ،)1394(

 ةتوسـع  يراب محيطي زيست يها آموزش
 سبز  مهارت

ــاران   3 ــا و همكـ ــامي )2015(آرولاجـ ، راماسـ
  )2019( و گيتا آمروتا، )2017(

هـا و   طـرح  يدر اجـرا  هي ـاتحاد يبانيپشت
 محيطي زيست يها برنامه

مشاركت و توانمندسازي 
   ها سبز اتحاديه

 

نان
كارك

سبز 
ت 

ارك
 مش

ط و
رواب

  

 ، رن و همكــاران)2015(آرولاجــا و همكــاران  2
)2018(  

منظـور   هب هياتحاد يبرا ييها فرصت ةارائ
 طيمح ـ طيشـرا  دربارة تيريمذاكره با مد

  كار سبز

ــاران   3 ــا و همكـ ــامي )2015(آرولاجـ ، راماسـ
  )2019( و گيتا آمروتا، )2017(

ــحما ــاتحاد تيـ ــا هيـ ــارگر يهـ  ي ازكـ
  ها سازمان محيطي زيست هايابتكار

 رن و همكــاران، )2015(آرولاجــا و همكــاران  2
)2018(  

 يك ـيعنوان  به هيشناختن اتحاد تيرسم به
 طيمحــ تيريدر مــد ياصــل نفعــان ياز ذ
  ستيز
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 ، ســيامبالاپيتيا و همكــاران)2017(راماســامي   6
  )2018(و همكاران   تانگ، )2018(

  مختلف ارتباطي هاي كانالايجاد 

 روابط سبز كارمندان

نان
كارك

سبز 
ت 

ارك
 مش

ط و
رواب

 

، )2015( دشوال، )2015(آرولاجا و همكاران   4
   )2018(، رن و همكاران )2017(راماسامي 

 نفعـان  ذيبـا   سـازمان  سـبز  روابطبهبود 
  خود

، )2015( دشـوال ، )2015(آرولاجا و همكـاران    7
ــاران   ــيامبالاپيتيا و همكــ ، رن و )2018(ســ

  )2018(همكاران 

ــود  ــطبهبـ ــبز روابـ ــتريان،  سـ ــا مشـ بـ
  كارمندان و داران ، سهام فروشندگان

ــامي   5 ــاران )2017(راماس ، )2018(، رن و همك
  )2017(جارون  ماسري و

ئل مشـــاركت كاركنـــان در حـــل مســـا
  محيطي زيست

مشاركت و توانمندسازي 
 سبز كاركنان

 همكــاران، ســيامبالاپيتيا و )2017(راماســامي   4
ــاران)2018( ــا، )2018( ، رن و همكـ و  آمروتـ

  )2019( گيتا

سـبز   هـاي  اقـدام  اهميـت  ليدلا توضيح
  كاركنان رايب

ــاران    4 ــا و همكـ ــامي )2015(آرولاجـ ، راماسـ
  )2018(، رن و همكاران )2017(

  يجمع يزن چانه

، ســيامبالاپيتيا و )2017(جــارون  ماســري و  4
ــاران  ــامي )2018(همك ، رن و )2017(، راماس

   )2018(همكاران 

ــكل  ــان در ش ــاركت كاركن ــري و  مش گي
  اجراي استراتژي سبز

، ماسـري وجـارون   )2019(يونگ و همكـاران    8
، آرولاجـا و  )2018(و همكاران   ، تانگ)2017(

  )2015(همكاران 

و  هـــا تصـــميممشـــاركت كاركنـــان در 
  محيطي زيستهاي  برنامه

ــاران    3 ــي و همك ــيامب)1396(فرخ الاپيتيا و ، س
  )2018(، رن و همكاران )2018( همكاران

 بودن شرح شغل روشن و شفاف

 شرح شغل سبز
ي و 

راح
ط

زيه
تج

 
ليل

وتح
 

سبز
غل 

ش
  

، ســيامبالاپيتيا و )2015(آرولاجــا و همكــاران   3
  )2018(همكاران 

هــاي   شــرح شــغل بــر جنبــه    تأكيــد
  محيطي زيست

و ، سيامبالاپيتيا )2015(آرولاجا و همكاران   3
  )2018(رن و همكاران  ،)2018(همكاران 

تدوين شرح شغل متناسب با استاندارهاي 
  محيطي زيست

، آرولاجا و همكاران )2019(يونگ و همكاران   4
  )2018(، رن و همكاران )2015(

در  يـي هاي سـبز اجرا  كردن فعاليت دخيل
  ها شرح شغل

  ستيز طيمحبه مربوط مشاغل  يطراح  )2015(آرولاجا و همكاران   1
ــوبي)1395( و همكــاران جوادينســيد   7  طراحي مشاغل سبز و  ، يعق

  )2017( و همكاران ، راگاس)1397( همكاران
هاي شغلي بـا توجـه بـه     طراحي موقعيت

  محيطي زيستهاي  جنبه

ــا و همكــاران  4 ــا، )2015(آرولاج ــا آمروت  و گيت
  )1395(، شوركاني و همكاران )2019(

  رمحو ستيز طيكار مح يروين

شرايط احراز مشاغل 
 سبز

 

، ســيامبالاپيتيا و )2015(آرولاجــا و همكــاران   4
  )2019( گيتا و آمروتا، )2018(همكاران 

ــان ــلاح يدارا داوطلبــ ــا تيصــ  يهــ
  محيطي زيست

ــا و همكــاران  2 ــا، )2015(آرولاج ــا و آمروت  گيت
)2019(  

  تي كاركنانسيز طيمح ةو علاق ينگران

، رن و همكــاران )2015(ران آرولاجــا و همكــا 4
ــا، )2018( ــا آمروتـ ، يونـــگ و )2019( و گيتـ

  )2019(همكاران 

 به محيط زيستمتعهد بودن 
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، )2015( دشـوال ، )2015(آرولاجا و همكـاران   4
 ، ســيامبالاپيتيا و همكــاران)2017(راماســامي 

)2018(  

 يبـرا كنـان  كار و نـوع  تعـداد  ين ـيب شيپ
  محيطي زيست هاي ي فعاليتاجرا

ني تقاضاي منابع بي پيش
  انساني سبز

  

سبز
ب 

تخا
و ان

ب 
 جذ

جـارون   ، ماسري و)2015(آرولاجا و همكاران  5
  )2017(راگاس و همكاران  ،)2017(

گزينـي سـبز داخلـي توانمنـد بـراي       منبع
پهاي خالي ستركردن پ  

، )2015( دشـوال ، )2015(آرولاجا و همكـاران   4
  )2018(سيامبالاپيتيا و همكاران 

بـرآورد   يلازم بـرا  يهـا  ياستراتژ اتخاذ
 يكارهـا  يشـده بـرا   ين ـيب شيپ يتقاضا
 محيطي زيست

، )2015( دشـوال ، )2015(آرولاجا و همكـاران   4
  )2019( گيتا و آمروتا، )2018(رن و همكاران 

  ستيز طيار محدوستدافراد انتخاب 

و استخدام  بر تمركز
  سبزانتخاب 
  

 ،)1396(، فرخــي و همكــاران )2015( دشــوال 7
، راگاس و همكـاران  )2017(جارون  ماسري و

)2017(  

استخدام سبز و  يها روشاستفاده از 
   نيآنلا

ــاران  3 ــا و همك ــيد، )2015(آرولاج و  جوادينس
  )1397(و همكاران  ، يعقوبي)1395( همكاران

 سـت يز طيمربوط به مح هاي سؤالح طر
  داوطلبانهنگام مصاحبه با 

ــاران   4 ــيامبالاپيتيا و همكــ ، رن و )2018(ســ
ــاران  ــاران )2018(همكـ ــوركاني و همكـ ، شـ

)1395 (  

استفاده از متخصصان محـيط زيسـت در   
  مصاحبه

ــاران   2 ــيامبالاپيتيا و همك ــا، )2018(س و  آمروت
  )2019( گيتا

 ن بــا اســتعدادمخزنــي از داوطلبــاجــذب 
  محيطي زيست

، )2015( دشـوال ، )2015(آرولاجا و همكـاران   3
  )2019( و گيتا آمروتا

اسـتخدام   يها وهيش نيبهتر يجوو جست
  سبز

، راگاس و همكـاران  )2017(جارون  ماسري و 6
  )2015( دشوال، )2017(

داوطلبـــان از اهـــداف   زيســـا آگـــاه
ــت ــي زيس ــي  محيط ــازمان ط ــدس  فراين
شناسازي قبل ورود به آ  استخدام

 سبز سازمان

معه
 جا

ي و
ساز

شنا
آ

 
سبز

دن 
 كر

ري
پذي

 

، )2015( دشــوال، )1396(فرخــي و همكــاران  5
  )2018( رن و همكاران

 طـي  سـبز  هاينگرش و تصور سنجش

 استخدام

، رن و همكــاران )2015(آرولاجــا و همكــاران  3
)2018(  

زمـان بـا    گـام هـم   بـه  گامسبز  آشناسازي
 ها در شغل انجام فعاليت

آشناسازي هنگام ورود 
 به سازمان سبز

، رن و همكــاران )2015(آرولاجــا و همكــاران  3
)2018(  

  

در روزهـاي   دي ـكارمنـدان جد  آشناسازي
 محيطــي زيســتفرهنــگ اول كــاري بــا 

 سازمان

جـارون   ماسري و ،)2015(آرولاجا و همكاران  4
)2017(  

 محيطـي  زيسـت مستمر بر مسـائل   تأكيد
ر جدي گـرفتن مسـائل محيطـي    منظو به

 توسط كاركنان جديد

 محيطـي  زيسـت هـاي   برنامـه  ةبسـت  ةارائ  )2015(آرولاجا و همكاران  1
 سازمان به نيروهاي جديد
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، آرولاجا و همكـاران  )2017(جارون  ماسري و  5
  )2018(همكاران ، رن و )2015(

در  يط ـيعملكرد مح ياستانداردهااجراي 
  سازمانسطح 

هاي  استاندارداستفاده از 
هنگام  عملكرد سبز
  ارزيابي

سبز
رد 

ملك
ي ع

زياب
و ار

ت 
ديري

م
 

، رن و همكــاران )2015(آرولاجــا و همكــاران   7
، يونــگ و )2017(جــارون  ، ماســري و)2018(

  )2019(همكاران 

 سبز ردتنظيم استانداردهاي عملك

ــاران    6 ــيامبالاپيتيا و همكــ ، رن و )2018(ســ
  ) 2017(جارون  ، ماسري و)2018(همكاران 

در برابــر  كاركنــانارزيــابي پيشــرفت  
 ي عملكرداستانداردها

ــاران   6 ــيامبالاپيتيا و همكــ ، رن و )2018( ســ
، )1396(، فرخي و همكـاران  )2018(همكاران 
  )2017(جارون  ماسري و

 محيطـي  زيسـت  نداردهاياستفاده از استا
عملكـرد   قي ـدق يري ـگ انـدازه  يبرا يكم

 كاركنان

، ســـيامبالاپيتيا و همكـــاران )2015( دشـــوال  6
 ، يونـگ )1395(، شوركاني و همكاران )2018(
  )2019( همكاران و

بـا   سـت يز طيمح تيرياهداف مد بيترك
  عملكرد سازمان يابيارز ستميس

، )2015( لدشـوا ، )2015(آرولاجا و همكـاران    4
، ســيامبالاپيتيا و همكــاران )2017(راماســامي 

)2018(  

عملكـرد كاركنـان بـا عملكـرد      سويهم
  يمطلوب سازمان

كاربرد نتايج ارزيابي 
ــاران   2  عملكرد سبز منصفانه ــيامبالاپيتيا و همك ــا، )2018( س و  آمروت

  )2019( گيتا
ايجاد احسـاس تعلـق و رضـايت در بـين     

 كاركنان

ــا و ه  3 ــاران آرولاجـ ــامي )2015(مكـ ، راماسـ
  )1395(، شوركاني و همكاران )2017(

  بازخورد مستمر ةارائ

، )2015( دشـوال ، )2015(آرولاجا و همكـاران    4
 ، ســيامبالاپيتيا و همكــاران)2017(راماســامي 

)2018(  

 كاركنان عملكرد سبز يريگ اندازه

اجراي ارزيابي عملكرد 
 سبز

 كاركنان  جداگانة عملكرد سبز يابيارز  )2017(راماسامي ، )2015(آرولاجا و همكاران   2

هــاي سـبز در محـل كــار    ارزيـابي شـيوه    )2019( گيتا و آمروتا  1
  توسط سرپرستان 

ــگيپ  )2018( سيامبالاپيتيا و همكاران  1 ــاياز اثر يريشـ ــامطلوب در  هـ نـ
  يكم گيري اندازه

 جوادينسـيد  ،)2018(سيامبالاپيتيا و همكاران   3
ــاران و  ــوبي)1395(همكـ ــاران ، يعقـ  و همكـ
)1397(  

و  نيقـوان  گانكننـد  قـض ن هي ـعل تيشكا
 يطيمقررات مح

رسيدگي به شكايات و 
 مسائل سبز

ظام 
ن

سخ
پا

گو 
سبز

يي 
 

ــدوين  )2018(سيامبالاپيتيا و همكاران   1 هــاي شــكايات  شــيوهو اجــراي  ت
  محيطي زيست

ــاران     ــيامبالاپيتيا و همكــ ، رن و )2018(ســ
  )2018( همكاران

منظور  بهها  سازمان يي توسطها وهيش ةارائ
و  هانظام پيشنهاد  محيطي زيست كلاتمش كردن مطرح

 يهــــا گــــزارش بــــه دادن  تيرســــم  )2018( سيامبالاپيتيا و همكاران 1 كاركنانهاي انتقاد
   محيطي زيست
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 ، رن و همكــاران)1397(و همكــاران  يعقــوبي 2
)2018(  

 محيطي زيست ةتدوين قوانين منصفان

  دولتي مقرراتقوانين و 

سبز
اط 

نضب
ا

  
 

 ، رن و همكــاران)1397(و همكــاران  يعقــوبي 2
)2018(  

  ها به سازمان محيطي زيستابلاغ قوانين 

 يهـا  استيس تيارع يبراي نيقوان ميتنظ  )2018(سيامبالاپيتيا و همكاران  1
   ن زماسا محيطي زيست

، )2015( دشـوال ، )2015(آرولاجا و همكـاران   3
  )1395( و همكاران جوادينسيد

 بــراي يانضــباط هــاي اقــدام اعمــال
 محيطــي زيســت نيقــوانكننــدگان  نقــض
 سازمان

  نظم و انضباط سبز
ــا و همكــاران  2   ــا، )2015(آرولاج ــا و آمروت  گيت

)2019(  
 كنترليخـود  يبرا يابزار عنوان انضباط به

   محيطي زيست يها تيكاركنان در فعال
ــارا  4 ــيامبالاپيتيا و همكــ ، رن و )2018(ن ســ

  )2019( گيتا و آمروتا، )2018(همكاران 
  جلوگيري از تخريب محيط زيست

ــا و همكــاران  2 ــا، )2015(آرولاج ــا و آمروت  گيت
)2019(  

ديـدن   يا آسـيب  شدن جلوگيري از هلاك
  محيط كار افراد در

امنيت سبز  تأمين
  كاركنان

سبز
ني 

 ايم
ت و

داش
ت به

ديري
م

 

 نـك ي، دسـتكش و ع  يمنيكلاه ا دنيپوش  )2019( گيتا و آمروتا 1
  در محل كار

   يشغل تيو رضا يشغل تيامن نيتضم  )2019( گيتا و آمروتا 1

ــا و همكــاران  2 ــا، )2015(آرولاج ــا و آمروت  گيت
)2019(  

  ازمان و كاركنانكمك بهداشت و رفاه س

بهبود سلامت و نشاط 
 كاركنان

، ســيامبالاپيتيا و )2015(آرولاجــا و همكــاران  3
  )1396(فرخي و همكاران  ،)2018(همكاران 

  كاهش بيماري و افزايش سلامتي

، )2015( دشـوال ، )2015(آرولاجا و همكـاران   3
  ) 1396(فرخي و همكاران 

  كاركنان ةافزايش نشاط و روحي

ــا و همكــاران  8 ــا، )2015(آرولاج ــا و آمروت  گيت
)2019(  

  ايجاد محيط كار سالم و بهداشتي

بهداشت و  تأمين
  سلامت سبز كاركنان

جـارون   ماسري و ،)2015(آرولاجا و همكاران  6
)2017(  

   كاركنان درمانو  بهداشت تأمين

ــا 2 ــا و آمروت ــري و ،)2019( گيت ــارون  ماس ج
)2017(  

 يعامل فشار روانكاهش تلاش در جهت 
  ي كاركنانو جسم

  
از ضـريب   با اسـتفاده  كنترل كدهاي استخراجي و بررسي پايايي پژوهش براي .كنترل كدهاي استخراجي: گام ششم
بـا توجـه بـه     .قـرار گرفـت   ،شده در اختيار شخص ديگري كه در آن حوزه خبره بود اصلي كدگذاري هاي متن ،كاپا كوهن

پس از . استكد ميان آنها مشترك  39كه  كد استخراج كردند 40 فرد خبره كد و 43ه محقق شود ك مشاهده مي 5جدول 
 81/0بـا توجـه بـه اينكـه مقـدار آن بيشـتر از       . به دست آمـد  835/0ضريب كاپا  فرد خبره،پژوهشگر و  هاينظر ةمقايس

)1˂K˂81/0 (hsjپايايي پژوهش در سطح توافق عالي قرار دارد ،.    
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  روش فراتركيبپايايي  .5 جدول
مقدار عددي   وضعيت شاخص كاپا  نظر محقق

  شاخص كاپا
وضعيت 
  توافق

مقدار عددي 
  شاخص كاپا

وضعيت 
 بله  خير  مجموع  توافق

40  4 B =  36A =   بله  
نظر خبره 

  ديگر

  مناسب  41/0 -60/0  ضعيف  كمتر از صفر

3  0 D =   6 C =  معتبر  61/0 -80/0  اهميت بي  0-02/0  خير  

43 N =  1  42  عالي  81/0 -1  متوسط  21/0 -4/0  مجموع  

 + = شده  هاي مشاهده توافق 0/837 )1رابطة  

+ × + × + × +
 

= 36+4
43 × 36+6

43 × 6
43 × 4

43 =0/011 

هاي شانسي توافق )2رابطة  

K = 	مشاهده	شده هاي توافق 	 − 	شانسي	 هاي توافق
1 − 	شانسي	 هاي توافق = )3رابطة   0/835

آنتروپي  روش از ،هاي قبلي از كدها و مفاهيم استخراجي تعيين ميزان پشتيباني پژوهش منظور هب ،در پژوهش حاضر
در ايـن   .كنـد هـا قـوي عمـل مـي    زيرا در پردازش اطلاعات و تعيين وزن شاخص ؛دشتحليل محتوا استفاده  برايشانون 
شـود و از طريـق بـار     در قالب فراواني با استفاده از تناسـب هـر پاسـخ سـنجيده مـي     ها  مؤلفهنخست پيام بر طبق  ،روش

هـاي   شاخص ةمحاسبمنظور  به). 1397احمديان و همكاران، (شود  مي محاسبه يك اهميت هر ةدرج ،مؤلفهاطلاعاتي هر 
  .دشهاي زير استفاده  از رابطه ،عدم اطمينان و ضريب اهميت

=  )4رابطة  − × 					 = 1. 2. … . = 1
 

=  )5رابطة  ∑ 									 = 1 −  

هاي قبلي از مفـاهيم اسـتخراجي را از طريـق عـدم اطمينـان، ضـريب اهميـت و         ميزان پشتيباني پژوهش 6جدول 
از كـدها و   عضـي فقـط ب در ايـن جـدول،    ،هـا  موكدها و مفه ـ تعدددليل  بهفتني است كه گ .دهد بندي كدها نشان مي رتبه
  .درج شده استو كمترين رتبه را داشتند،  بيشترينكه  هايي مومفه

 ةتوسـع  يبـرا  محيطـي  زيسـت  يهـا  آموزش، محيطي زيستمفاهيم پيوند پرداخت به عملكرد  ،جدولاين اساس  بر
و بررسـي   محيطـي  زيسـت هـاي   و برنامـه  ها تصميممشاركت كاركنان در م و بهداشتي، سبز، ايجاد محيط كار سال  مهارت
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بدين  كسب كردند؛بيان ديگر، بيشتر رتبه را بيشترين ضريب اهميت يا به  ،ستيز طيمرتبط با محهاي درخواستي  آموزش
ايـن   بـه  بنـابراين لازم اسـت   ؛شـدند بيشتر مطالعه  شده بيانمفاهيم  ،استقرار مديريت منابع انساني سبز ةزمينمعنا كه در 

  . شودمفاهيم بيشتر توجه 

 تحليل محتوا با استفاده از آنتروپي شانون نتايج . 6 جدول

كل
در 

به 
رت

 
يم
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رتب
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ij
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ني 
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ف
 

  مفهوم  كد اوليه

 نياز سنجي آموزشي سبز  5  5286/0  0132/0  2  5

 طيمرتبط با محهاي درخواستي  آموزشبررسي   8  6830/0  0171/0  1  2  زشينيازسنجي آمو
  ستيز

  هاي مختلف ارتباطي ايجاد كانال  6  5885/0  0181/0  2  4
،  بهبود روابط سبز سازمان با مشتريان، فروشندگان  7  6391/0  0160/0  1  3  روابط سبز كارمندان

  كارمندان و داران سهام
 محيطي زيستداوطلبان از اهداف  زيسا آگاه  6  5885/0  0181/0  1  4

آشناسازي قبل ورود به   استخدام فرايندسازمان طي 
 استخدام سبز طي هاينگرش و تصور سنجش  5  5286/0  0132/0  2  5  سازمان سبز

  ايجاد محيط كار سالم و بهداشتي  8  6830/0  0171/0  1  2
بهداشت و سلامت  تأمين

  كاركنان درمانو  بهداشت مينتأ  6  5885/0  0181/0  2  4  سبز كاركنان

گسترش شناخت و آگاهي محيط زيست در   7  6391/0  0160/0  2  3
مهارت و آگاهي  ةتوسع  سازمان

  مهارت ةتوسع يبرا محيطي زيست يها آموزش  8  6830/0  0171/0  1  2  كاركنان سبز
  سبز

  محيطي زيستپيوند پرداخت به عملكرد   9  7216/0  0181/0  1  1
  پرداخت متغير

  محيطي ةهاي نوآوران اداش براي پيشنهادپ  4  4553/0  0114/0  2  6

گيري و اجراي  مشاركت كاركنان در شكل  4  4553/0  0114/0  2  6
مشاركت و توانمندسازي   استراتژي سبز

هاي  و برنامه ها تصميممشاركت كاركنان در   8  6830/0  0171/0  1  2  سبز كاركنان
  محيطي زيست
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، )1395(جوادين و همكـاران  سـيد و ) 2015(كـاران  و هم آرولاجـا هـاي   عد با نتايج پژوهشاين ب .باشدها متمركز  سازمان
  .پوشاني دارد هم

تواند در پردازد كه مي به جذب نيروي كار سازگار با محيط زيست مي ،استخدام و انتخاب سبز :استخدام و انتخاب سبز
توصـيه   ،بـدين منظـور   .سازمان كمك كنـد  محيطي زيستدستيابي موفق به اهداف  براياجراي استراتژي سبز سازماني 

 .بـه مسـائل سـبز دارنـد     ياديز اقيكه اشت شود اقدام داوطلبانياستخدام، به جذب  نيآنلا يها با استفاده از درگاهشود  مي
عد اين ب. انجام شود يتلفن يها ، مصاحبهراهبرديغير و تر اهميت كم يها تيموقع براي داوطلبان استخدام هنگام ،همچنين

 و )1395( جوادين و همكـاران سـيد ، )2008(سـانتوس   و بورا، ج ـ)2018( و همكـاران  ايتيامبلاپيس ـ يهابا نتايج پژوهش
  .خواني دارد هم) 1395( شوركايي و همكارانمحمدنژاد 

اطمينان از درك و رويكـرد فرهنـگ    منظور هب ،كارمندان جديدبراي آشناسازي سبز  :كردن سبز آشناسازي يا اجتماعي
در خصـوص  پسـت خـالي،    براي داوطلبان پس از انتخاب سازمان شود كه مينهاد پيش. سازمان لازم است محيطي زيست

 ،عـد ايـن ب . دهند را در اختيار آنها قرار  اطلاعات لازم و اساسي ،سياست، مديريت و سيستم مديريت محيط زيست سازمان
  .است) 2015(و همكاران  آرولاجاو ) 2015( دشوالهاي  مشابه نتايج پژوهش

كـاهش   برايهاي كاري  آموزش كارمندان در سيستم ، موضوعاتي از جملهسبز ةتوسعآموزش و  :سبز ةآموزش و توسع
را شـامل  سـبز   هاي فعاليتمهارت آنها در اجراي  افزايشهاي سبز و  ، ايجاد ارزشمحيطي زيستضايعات، افزايش آگاهي 

هـاي   ارسال مباحث دوره :شود مي يشنهادپ اين موضوعات به مديران عالي، آموزش و توسعة سبز بعددر خصوص . شود مي
هـاي  ي دورهربرگـزا  ؛هاي آموزشي سـبز مشاركت منابع انساني در دوره ؛فيلم براي كاركنان يا فايل نوار،آموزشي در قالب 

و همكـاران   ايتيامبلاپيس ـ و) 2015( دشـوال ي هـا عد با نتايج پژوهشاين ب. آموزشي با محوريت حفاظت از محيط زيست
  .خواني دارد مه) 2018(

شـامل تنظـيم اسـتانداردهاي عملكـرد سـبز بـراي        ،هاي مديريت عملكرد سبز شيوه :و ارزيابي عملكرد سبز مديريت
در ارزيابي عملكرد منـابع   كه شود به مديران عالي توصيه مي. تكاركنان و ارزيابي پيشرفت آنها در برابر اين استانداردهاس

سـمت   و ارزيـابي را بـه   را در نظر بگيرندسبز آنها  هاي اقدام ،و هنگام ارزيابي عملكرد ايجاد كنندتغييرات اساسي  ،انساني
 بيان طور شفاف به ،منابع انساني براي را زيابي عملكرد سبزار هاي بايد شاخص ،همچنين. ارزيابي عملكرد سبز سوق دهند

، )2018( و همكـاران  ايتيامبلاپيس ـي هـا پـژوهش  جيانت ـ مشـابه عد اين ب. آنها را در جريان نتايج ارزيابي قرار دهند كنند و
  . است) 1396(فرخي و همكاران، و ) 1395( شوركايي و همكاران محمدنژاد

هـاي مـديريت    در برنامـه كـه   دهـد  فرصت مي كاركنان ، بهسبز و ارتباطات مشاركت :مشاركت و روابط كاركنان سبز
 هاي تصميم ، كاركنان درسازمان محيطي زيست اهداف به تيابيمنظور دس به كه شود توصيه مي. محيط زيست شركت كنند

 هاياز پيشـنهاد  بايـد  .ترغيب شـوند  محيطي زيست مسائل در ي خودها ايده به بيانمشاركت داده شوند تا  محيطي زيست
داشـتن محـيط    هسـبز نگ ـ  ةزميندر  كاركنان هايها و پيشنهاددهيها و ادگاهيها، دتيخلاق زيرا توجه به شود؛آنها استقبال 
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عـد بـا   اين ب. شود محسوب مي سبز كاركنان مشاركتهاي  ، از ضرورتهاي برتر آنها كردن ايده عملي برايتلاش  وكاري 
  .دارد يپوشان هم) 2017(ي راماسامو ) 2008(سانتوس  و جابوري ها نتايج پژوهش

بـه   يابيدسـت  يرفتـار سـبز كاركنـان بـرا    از  نانيحصول اطم منظور سازمان به :نظم و انضباط كارمندان سبز تيريمد
توانـد   مـي  ،نظـم و انضـباط   تيريمد .استنيازمند انضباط سبز  نظم و تيريمد به ،محيطي زيست يها ياهداف و استراتژ

سـازمان،   درهمچنين . عمل كند سازمان ستيز طيحفاظت از مح يها تيكاركنان در فعال كنترليخود يبرا يابزار همانند
 اعمـال عليه وي ) ...، تعليق و ، جريمه اخطار(انضباطي  هاي ، اقدام را نقض كند محيطي زيستين و مقررات اگر كارمند قوان

  .است )2019( تايگ و آمروتا و) 2018(و همكاران  ايتيامبلاپيس يها پژوهش جيمشابه نتا ،عداين ب. شود

عنـوان   رسميت دهند و آن را به محيطي زيست هاي گزارش به توانند هاي منابع انساني مي بخش :يي سبزگو پاسخنظام 
هـايي را ارائـه دهنـد كـه مشـكلات       هـا بايـد شـيوه    سـازمان . هاي استاندارد مهم سازماني در نظر بگيرند يكي از گزارش

بـراي كارمنـدان و    بهتـر اسـت  . شـود  رفـع مـي   محيطي زيستهاي  با انجام اين كار، چالش. را مطرح كند محيطي زيست
در هاي سـنگيني   جريمهكنند،  رفتارهاي مخرب محيط زيست خود را تكرار مي باز همعد از چندبار تذكر، ه بك يهاي گاه كار

  .دارد خواني هم) 2018(و همكاران  ايتيامبلاپيس و عد با نتايج پژوهشاين ب. نظر گرفته شود

منظـور   كاركنـان بـه   شـويق معنـاي ت  بـه  ،سيستم پاداش و جبران خدمات سبز :مديريت پاداش و جبران خدمات سبز
هاي سـبز   فعاليتقدرداني مستمر از  .هاي مالي و غيرمالي است سازمان از طريق پاداش محيطي زيستدستيابي به اهداف 

براي ايجـاد   توان است كه مي هايياز جمله پيشنهادآنها،  محيطي زيست هايابتكار برايپاداش در نظر گرفتن كاركنان و 
 و آمروتـا  هاي پژوهش جينتا مشابه عداين ب .بهره برداز آنها محيطي  هاي زيست تن كاركنان با رويهداش سو نگه انگيزه و هم

 .است) 1396(فرخي و همكاران، و ) 2019( تايگ

 يبـرا  كـار سـبز   طيمح ـ نيتضـم در  ،سـبز  يمن ـيبهداشت و ا تيريمدتوان گفت  مي :سبز يمنيو ابهداشت  تيريمد
 سـبز  ةكارخانچون هم ييكارها راه كه شود توصيه مي،  كاركنان يمنيو ا يبهبود سلامت منظور به .داردمهمي نقش همگان 

  .دارد خواني هم )2019( تايگ و آمروتا عد با نتايج پژوهشاين ب. شود تخاذا... و سفر سبز و

 گيري  بحث و نتيجه

تـا   اجرا شـده اسـت  ويكرد فراتركيب اساس ر بر و جامع مديريت منابع انساني سبز چارچوب ةارائمنظور  پژوهش حاضر به
هاي آتي خود را در راستاي مديريت محيط زيسـت سـازمان و بهبـود     ها، سياست ها با آگاهي از پتانسيل مديران و سازمان

 ـ مربوط به تحقيقات ،بدين منظور. عملكرد سبز سازماني تنظيم كنند  هـاي  همديريت منابع انساني سبز منتشر شده در مجل
 ةنقط ـ ، يعنـي )2000( 1379از سـال   قلمرو زمـاني پـژوهش،  . مند و دقيق بررسي و تحليل شدند طور نظام به علمي معتبر

هـا از   مقالـه  .بـوده اسـت  اوج مطالعات اين حـوزه   ، يعني)2019( 1398 سال تا شروع مطالعات مديريت منابع انساني سبز
انتخـاب شـدند و پـس از     و نـورمگز  ايران مگي داخلي هاو پايگاه داده و تامسون روترز خارجي، اسكپوس ةهاي دادپايگاه

مقاله در حوزة منـابع انسـاني سـبز بـا اسـتفاده از       21طور كلي،  به. بندي شد بررسي دقيق، اطلاعات آنها استخراج و طبقه
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جامع و در عين حـال  چارچوبي  ،هاي گذشته ضعف مدل پس از شناساييدر نهايت،  .روش فراتركيب بررسي و تحليل شد
هـاي   مؤلفـه ابعـاد و   ،نيـز  در نگاه كلـي  .نيز توجه شده استهاي مطالعات پيشين  كاستي در آن به كهدست آمد  بهارآمد ك

چارچوب . دهد تري را پوشش مي هاي گسترده حيطه و جنبه ،تحقيقات سابق در مقايسه با ،استخراج شده در پژوهش حاضر
تعيـين اهميـت و اولويـت كـدها و      بـراي  .شـود  را شـامل مـي  عـد  ب 10مفهوم و  27كد،  100 ،مديريت منابع انساني سبز

پيوند مفاهيم د شمشخص  ،هاي پژوهش اساس يافته فاده شد كه برتاز روش آنتروپي شانون اس شده، استخراج هاي مومفه
م و سبز، ايجـاد محـيط كـار سـال      مهارت ةتوسع يبرا محيطي زيست يها آموزش ةارائ، محيطي زيستپرداخت به عملكرد 

 طيمرتبط بـا مح ـ هاي درخواستي  آموزشو بررسي  محيطي زيستهاي  و برنامه ها تصميممشاركت كاركنان در بهداشتي، 
توجـه بـه ايـن     ،سازي و استقرار سبز منـابع انسـاني   بنابراين، هنگام پياده ؛كسب كردندضريب اهميت را  بيشترين، ستيز

مـديريت   مؤثرسازي  پياده برايتواند راهنماي مناسبي  مي ،وهش حاضرشده در پژ ارائه چارچوب. استمفاهيم حائز اهميت 
بـه ايـن نكتـه    بايـد   ،سازي مديريت منابع انساني سـبز  قبل از پياده. صنايع مختلف باشدو  ها منابع انساني سبز در سازمان

زيرا مديران عـالي   ؛شودكه ابتدا فرهنگ و نگرش سبز شدن محيط زيست در ميان مديران عالي سازمان رايج  توجه شود
 ،سازي فرهنگ سبز در سازمان دارند و موفقيت و شكست در پيادهنقش اساسي و مهمي در ايجاد فرهنگ سبز در سازمان 

، به مديران درك و اتخاذ فرهنگ سبز، از طرفي. داردزيادي بستگي به ميزان حمايت و پشتيباني مديران عالي در سازمان 
بهتـر بـرآورده   نيازهاي آنان را و بتوانند  آورند دست مي بهري از نيازهاي مختلف كارمندان درك بهت كند تا عالي كمك مي

در كـه كاركنـان    و اطمينان يابندهاي مناسبي اتخاذ كنند  استراتژي تاكند  ها كمك مي اين امر به سازمانهمچنين، . كنند
شـوند   به اهداف سبز تعيـين شـده، متمركـز مـي     هستند و در جهت دستيابي سبز و اهداف سازمان متعهد هايابتكار قبال

  ).2017، يراماسام(
 ـ ري ـز يشـنهادها يپ ،هاي مختلف سازمان در منابع انساني سبز تيريمد چارچوب موفق اجراي منظور به ،نهايت در ا ب
   :شوديم ارائه پژوهش يها افتهي توجه به
  ؛تلفيق شود در طراحي و تحليل شغل محيطي زيستمعيارهاي 

 ؛شودادغام  در ارزيابي عملكرد محيطي زيستي معيارها 

  ؛شوند ارزيابي كاركنان پس از شركت در آموزش سبز 

  ؛طور منظم به كاركنان بازخورد داده شود ، بهمحيطي زيستبراي دستيابي به اهداف 

  ؛برگزار شودهاي آموزشي  كارگاه محيطي زيستبراي مشاركت در مديريت 

 ؛صورت آنلاين برگزار شود ها به ، آموزشكاغذ استفاده ازمنظور كاهش  به 

 اطلاعات درستي از شغل و سازمان در اختيـار اسـتعدادها قـرار داده    جا بي هاي منظور جلوگيري از ايجاد توقع به ،
 ؛شود

  در نظر گرفته شود؛ پاداش كنند، خود كار مي محيطي زيستبراي كاركناني كه بالاتر از اهداف 

 توصـيه  نيبنـابرا  اسـت؛  ازمنـد يني و مـداوم  جـد  يبانيپشتو  حمايت ، بهساني سبزمنابع ان تيريمد سازي پياده 
 كاركنـان،  جـذب و انتخـاب   ةمرحلدر  ،تر و از همه مهماهداف انداز،  چشم ،يراهبرد ريزي كه در برنامه شود يم

 .گذاشته شود شيبه نماسبز  منابع انساني تيريمد قيدق اجراي
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بـر نتـايج    را هر يك از ابعاد مـديريت منـابع انسـاني سـبز     تأثير كه شوديم هادشنيپ يآت پژوهشگران به در نهايت،
 شـنهاد يپهمچنين، . بررسي كنند) وري سبز سازماني ، بهرهمحيطي زيست، تعهد محيطي زيستاز قبيل عملكرد (كار و كسب

  .دحمايت كنن صورت تجربي به صنايع مختلف وها  در سازمان ،چارچوب ارائه شده ازكه  شوديم

  منابع
تعيين و استقرار بهسـازي عملكـرد    جامع ارائه الگوي ).1397( محمد قاسمي، و يعقوبي، نورمحمد، كماليان، امين رضا ،احمدي، اميد

، )4(10 ،)ع(دانشگاه جامع امام حسين  هاي مديريت منابع انساني فصلنامه پژوهش .كاركنان در سازمان با رويكرد فراتركيب
79- 104 .   

 يسـبز بـر مبنـا    يمنـابع انسـان   تيريمد يارائه مدل ساختار .)1397( ديسع ي،رازق و ثابت، عباس ،رضايعل ي،هاشم ،بدااللهع ،يتوكل
-77، )1(10 ،)ع(ي دانشگاه جامع امام حسين منابع انسان تيريمد يها فصلنامه پژوهش .يمنابع انسان تيريمد يها ستميس

103 . 

و  يگـذار  هيسـرما  كـرد يرو كيسبز  يمنابع انسان تيريمد). 1395(و نوبري، عليرضا  اهرط ، روشندل اربطاني،سيدرضا، جوادينسيد
 . 327 -297، )20(5، گذاري سرمايه دانش پژوهشي علمي فصلنامه. داريتوسعه پا

بـا   يش ـورز يها سبز در سازمان يمنابع انسان تيريمدل مد يطراح .)1397(مفرد، معصومه  يمنؤم و عبداالله ،يساعد ،سپهوند، رضا
  . 34 -17، )1(6 ،در ورزش يمنابع انسان تيريمد هينشر .يريتفس يساختار يساز مدل كردياستفاده از رو

 هفصـلنام  .سبز در صـنعت فـولاد   يمنابع انسان تيريارائه چهارچوب مد). 1396( ، عليصفري فرخي، مجتبي، نصر اصفهاني، علي و
  . 179 -153، )4( 9 ،)ع(نيم حسدانشگاه جامع اما يمنابع انسان تيريمد يهاپژوهش

  . 36 -13 ،)3(3 ،يفصلنامه آموزش در علوم انتظام .در صنعت نفت يآموزش سبز منابع انسان .)1394(مرجان  ،ياضيف

بسترهاي لازم براي اجراي مديريت سبز منـابع  ). 1394( محمدرضا ،شهبازمرادي و افشار، زهرا ،شهبازمرادي، سعيد ،فياضي، مرجان
  .202 -181، )24( 6. فصلنامه مديريت منابع انساني در صنعت نفت .صنعت نفت انساني در

دانشكده ادبيـات و   دكتري، رساله، رانيا يدولت يها سبز در دانشگاه تيريمد يريكارگ هب يبرا ييارائه الگو. )1396( حسن ،قلاوندي
 .علوم انساني اروميه

ارائـه چـارچوبي بـراي     ).1395( عباسـعلي  ،حاج كريمي و محمدعلي ،حسيني شاه ،سيدرضا، سيدجوادين، مجتبي، محمدنژادشوركايي
  . 710 -691، )4( 8 ،مجله مديريت دولتي. مديريت منابع انساني سبز

فصـلنامه   .ينيكـارآفر  ستميسبز در اكوس يمنابع انسان تيرياستقرار مد .)1397( حهيمل دوار،يام و مسعود ،يدهقان، نورمحمد ،يعقوبي
  . 149 -131، )4( 8 ،يمنابع سازمان تيريمد يهاپژوهش
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