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Background & Purpose: Career success has been one of the most important concepts in human 
resource studies in recent years. In order to maintain their human resources and reduce the rate of 
staff burnout, organizations have to provide the necessary platforms for the development and 
progress of human resources, especially efficient and specialized forces. The purpose of this 
study to design a model to evaluate the success of the government employees’ career. 

Methodology: This study is an applied research in terms of its purpose, and meta- synthesis 
approach was used to collect descriptive information based on qualitative methodology. For this 
purpose, the articles published in the field of career paths in the databases of international 
publications in the specified period were used. The articles were entered into the process of meta- 
synthesis analysis based on the principles of the meta- synthesis method and its criteria. 
Qualitative content analysis method was also used to analyze these articles. 

Findings: This research, based on meta-synthesis method and review of 71 selected articles, has 
presented a paradigm model in relation to career success. The result of this study includes 53 sub-
categories, 17 main categories, and four general categories (sustainable development of objective 
job positions; institutionalization of mental success; integrated organizational policy in the career 
building and the measurement of the mentioned success of career) that is presented in the form of 
a theoretical model. The findings showed this managerial orientation that the model of evaluating 
the success of the career should be a step-by-step model, and its path should be done jointly from 
both perspectives of employees and managers. Also, the success of the objective and subjective 
career path should be evaluated by the employees, and factors affecting the success of the career 
path should be evaluated by managers. 

Conclusion: It can be claimed that in designing career path success models, the internal and 
executive alignment with the organization's job realities and the demands of the forces must be 
taken into consideration. Governmental organizations should adopt an employee-centered 
approach in designing and developing employee oriented career plans. 
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. اسـت  بـوده  انسـاني  منـابع  مطالعـات  در پرتوجـه  مفاهيم از يكي اخير، هاي سال طي شغلي، مسير موفقيت :زمينه و هدف
 دارنـد،  نگـاه  سـطح  كمتـرين  در را مشـاغل  تـرك  ضريب و كنند حفظ را خود انساني نيروهاي بتوانند اينكه براي ها سازمان
 از آورنـد؛  فراهم متخصص و كارآمد نيروهاي براي ويژه به انساني، منابع پيشرفت و توسعه براي را لازم بسترهاي تا ناگزيرند

 آن بـراي  را منعطفي و پويا مدل و دهند توسعه شغلي مسير موفقيت زمينة در را خود بينش و درك تا برآمدند درصدد رو اين
  .است دولتي كاركنان شغلي مسير موفقيت ارزيابي مدل طراحي پژوهش، اين هدف. كنند طراحي
 بـا  كـه  اسـت  كيفي شناسي روش بر مبتني و توصيفي اطلاعات گردآوري نظر از كاربردي، هدف لحاظ به مطالعه اين :روش
 در شـغلي  مسـير  موفقيـت  زمينـة  در منتشرشـده  هـاي  مقالـه  منظـور،  بـدين . است درآمده اجرا به فراتركيب روش از استفاده
 در شده مطرح معيارهاي و فراتركيب روش اصول برمبناي. شد بررسي شده تعيين زماني بازة در ،جهاني هاي نشريه هاي پايگاه
 گرفته بهره كيفي محتواي تحليل روش از نيز منتخب هاي مقاله تحليل براي. شدند فراتركيب تحليل فرايند وارد ها مقاله آن،
  .شد

 مسـير  موفقيـت  زمينه در پارادايمي الگوي يك منتخب، مقاله 71 بررسي و فراتركيب روش بر تكيه با پژوهش اين :ها يافته
 الگوي يك قالب در كه بود كلي مقوله 4 و اصلي مقوله 17 فرعي، مقوله 53 شامل بررسي، اين نتيجه. است داده ارائه شغلي
 پـذيري  موفقيـت  سـازي  نهادينـه  عينـي؛  هاي موقعيت مستمر بهبود: از اند عبارت آمده دست به كلي هاي مقوله. شد ارائه نظري
 مـديريتي  گيري جهت اين بيانگر ها يافته. شغلي مسير موفقيت ارزيابي شغلي؛ مسير ساخت در يكپارچه گذاري سياست ذهني؛
 جنبـة  دو از شـغلي،  مسـير  موفقيت ارزيابي كه است لازم همچنين و باشد گام به گام شغلي مسير موفقيت بايست مي كه است

 بـر  مـؤثر  عوامـل  ارزيابي و كاركنان سوي از ذهني، و عيني شغلي مسير موفقيت ارزيابي و طورمشترك به مديران و كاركنان
  .گيرد صورت مديران سوي از شغلي مسير موفقيت

 بـا  اجرايـي  و درونـي  سـويي  هـم  بـه  بايسـتي  شـغلي،  مسـير  موفقيت هاي مدل طراحي در كه گفت توان مي :گيري نتيجه
 شـغلي  مسـير  هـاي  برنامـه  تـدوين  در بايسـت  مي دولتي هاي سازمان. كرد توجه نيروها خواست و سازمان شغلي هاي واقعيت
  .جويند بهره كارمندمحوري رويكرد از كاركنان

  يشغل تيموفق يابيارز ،يذهن مسير شغلي تيموفق ،ينيع مسير شغلي تيموفق ،مسير شغلي تيموفق :ها كليدواژه
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01/11/1402  
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  : پذيرش
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  مقدمه
خواهنـد   ون بيش از هر زمان ديگري از كاركنان مياكن. تغيير كرده است چشمگيري ورط اخير بهة ماهيت مشاغل در چند ده

رود كه نگرش  از منابع انساني انتظار مي و افزايش دهندها در دنياي جديد  تا توانايي خود را براي مقابله با تغييرات و پيشرفت
، يهاي كار اد در محيطتغييرات زية به واسط ).2021، 1پراسكووا و جانستون( از خود آشكار سازند ي رامحور آينده مسير شغلي

شـان   كه معناداري بيشتري براي باشنداند و اين امر باعث شده كه بسياري از كاركنان در پي مشاغلي  تر شده مشاغل پيچيده
ة پويـايي فزاينـد  ة نتيج ـ در ).2021، 2سوليوان و آلاريس( به ارمغان بياورد يا اينكه مشاغل از اصالت بيشتري برخوردار باشند

از  ،مسير شـغلي  ةتوسعهاي  ، طرح)2021، 3و همكاران لوند(ها  لمللي و تأثيرپذيري ساختار و ماهيت مشاغل از آنا محيط بين
 ،دوواس(شـده اسـت    بـدل  مسير شغليبازآفريني  فرايندداد، به  اي كه در زمان مشخصي براي كاركنان رخ مي گزينش حرفه

مسـير  اي را در قبـال مـديريت    شـده  مديران سازمان، مسئوليت تسهيم كاركنان و ،كه در آن) 2019، 4هايدن در ون و آكرمانز
هـاي   فـرض  پـيش  ،مسـير شـغلي  گيري جديد در مـديريت   اين جهت ).2020، 5و همكاران در هايدن نو(برعهده دارند  شغلي
شده ارچوب تبديل به وجه متمايزكننده در اين چ ،مسير شغليو دستيابي به موفقيت در را تغيير داده است  مسير شغلي ةتوسع
 هـاي  تواند استانداردها و الهام زيرا مي ؛است يانگيز هسوسوة ساز ،مسير شغليموفقيت ). 2023، 6، عمر و برهمآبورومن( است

موفقيـت  . بخشي، رضايتمندي، عملكرد و تعهـد را در خـود بگنجانـد    و كليدهاي انگيزه ندحقيقي دروني افراد را رمزگشايي ك
گيـري   و آن را انـدازه  دادبه شغل كاركنان معنا بتوان سازد كه  و اين امكان را فراهم مي استوار  نظرياي  ، سازهمسير شغلي

موفقيت  ،در طول زمان مسير شغلي هاي هدر ارتباط با تجرب ،پيامدهاي مثبت مبتني بر كار). 2021، 7و همكاران بريسكو( كرد
  ).2020، 8وزيري و رسالازا اينتاش، مك ،بنسون( تعريف شده است مسير شغلي

اسـت، نـه تنهـا بـراي      مسير شـغلي حاصل از موفقيت  ةنتيجكننده و  بيني كننده، پيش اين سؤال كه چه چيزي بازنمايي
 مسير شغليادبيات در سال گذشته،  25 طي). 2019، 9درايز و هيرشي، اسپورك( استها نيز مهم  كاركنان، بلكه براي سازمان

موفقيت  طبق اين ادبيات. شده است پردازي كاركنان مفهوم ةپيشگامانهاي  ا محوريت فعاليتجديدي ب مسير شغليهاي  مدل
محققـان از  ). 2019، 10و همكـاران بگـدادلي  (اسـت   هشدبه مفهومي فراتر از پرداخت و تغيير وضعيت تبديل  ،مسير شغليدر 

هنگلـي  (هاي نرم، دانش بازار شغلي  زي، مهارتسا شبكه، نفس مندي، كنترل، كنجكاوي، اعتمادبه دغدغهمانند  منابع متعددي
تـوان بـا    اين است كه چگونه انواع مختلفي از منابع را مي ،آيد سؤالي كه در اينجا پيش مي .كنند ، ياد مي)2020، 11و هيرشي

بـر   ،فرد نحصربهاي از اين منابع م يا اينكه، اين منابع چگونه با يكديگر در ارتباط هستند و تأثير مجموعه كرديكديگر تركيب 
مسـير  موفقيـت   ةزمينگرفته در  در مطالعات صورت). 2019اسپورك و همكاران، ( ؟چيست مسير شغليپيامدهاي موفقيت در 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Praskova & Johnston 
2. Sullivan & Al Ariss 
3. Lund et al. 
4. De Vos, Akkermans & Van Der Heijden 
5. Van der Heijden et al. 
6. Aburumman, Omar & Barhem 
7. Briscoe et al. 
8. Benson, McIntosh, Salazar & Vaziri 
9. Spurk, Hirschi & Dries 
10. Bagdadli et al. 
11. Haenggli & Hirschi 
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، فـورير ( دهـد  در آن روي مـي  مسـير شـغلي  ، عنصري كه بدان كمتر توجه شده است، بافت و بستر اجتماعي است كه شغلي
  ).2015، 1كويپر وربراگن و دي

مسـير  هاي مربوط به موفقيـت در   مبتني بر تئوري ،مسير شغليمطالعات تجربي، به بررسي موفقيت  وجود درم هايخلأ
 ـ. است CCT(2( شغلي در اين رابطه، تئوري ساخت مسير مطرحهاي  يكي از تئوري. نيازمند است شغلي كـارگيري   ههدف از ب
مسـير  توانـد موفقيـت در    محوري است كه مـي  شناسايي آن دسته از منابع شايسته ،در اين مطالعه ساخت مسير شغلي تئوري
عملگـرا يـا    يفراينـد در قالـب  را  مسير شـغلي ، موفقيت مسير شغليتئوري ساخت . را براي كاركنان به ارمغان بياورد شغلي

مسـير   ةبرنامبه ساخت و طراحي  ،تمنظور كسب موفقي بهكاركنان  ،فرايندكه طي اين  كند پردازي مي مبتني بر كنش، مفهوم
امـروزه بـا شـيوع ويـروس كرونـا،       ).2019، 3، آكرمانز، تيمز، جانسن و خـاپووا بلاكر(ورزند  در طول زندگي مبادرت مي شغلي

گيري نيز فكر كرده  به تغيير شغل و كنارهشان  چه بسا، بسياري از نيروهاي. تحت فشار مضاعف قرار دارندشدت  بهها  سازمان
ها در ابعـاد   آن ةتوسعكه با پرداختن هرچه بيشتر به كاركنان و  كننداما بايستي مديران و رهبران به اين موضوع توجه  ؛ندباش

، بلكه آنان را بـراي دسـتيابي بـه    بخشند مي انگيزهبه آنان نه تنها  ،»مسير شغليتوسعه و موفقيت در «تحت مفهوم  ،مختلف
 اصلي پژوهش حاضـر  سؤال. كنند ميشان نيز هدايت  پذيري اهداف فردي غلي و تحققوري، عملكرد ش سطح بالاتري از بهره

 مسـير شـغلي  با هدف ارزيـابي مـدل موفقيـت     مسير شغليهايي مبتني بر تئوري ساخت  اين است كه چه منابع و شايستگي
اسـاس سـؤال اصـلي     بـر . دكـر  طراحـي را  مسـير شـغلي  مدل موفقيت  ها، آن بتوان با شناساييتا  وجود داردكاركنان دولتي 
  :استزير مدنظر  هاي پژوهش، سؤال

 ند؟ا ي كدامكاركنان دولت مسير شغلي تيموفقمدل ارزيابي  ابعاد 

 ند؟ا ي كدامكاركنان دولت مسير شغلي تيموفقمدل ارزيابي  هاي مؤلفه 

 ند؟ا ي كدامكاركنان دولت مسير شغلي تيموفقمدل ارزيابي  هاي شاخص  

  پژوهش مروري بر ادبيات نظري
  مسير شغليموفقيت 
چـوي و  ( كند نظارت ميشناختي كار  روانة عيني كار و چه از جنبة چه از جنب ،بر پيامدهاي مثبت شغلي مسير شغليموفقيت 

هـا و   ها، مهـارت  شايستگي ي همچونفرد اي منحصربه به انباشت منابع توسعه ،مسير شغليمفهوم موفقيت در ). 2022، 4نائه
احمـد (اي را دربردارد  يافته كه پيامدهايي همچون رضايت شغلي بهبوديافته و عملكرد شغلي توسعه وط استمربفرد  خلاقيت، 
 ،بسـياري از افـراد   .طلبـد  را مـي ها تلاش  سال ايها  ماه اغلب ،مسير شغلي تيبه موفق يابيدست). 2019، 5هاي و بلال لطيف،

و  يطـولان  ؛ براي مثالدلايل مختلفي در اين باره ذكر شده است. دكشن در طول اين مسير دست از كار مي ،حتي كارآفرينان
 تي ـموجـود بـر اهم   اتي ـادب). 2018، 6ايفـوبي و اوركـوه  (و ميزان زيادي از فداكاري شخصـي   بيش از حداسترس  ،بودندور

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Forrier, Verbruggen & De Cuyper 
2. Career Construction Theory (CCT) 
3. Blokker, Akkermans, Tims, Jansen & Khapova 
4. Choi & Nae 
5. Ahmad, Latif, Bilal & Hai 
6. Efobi & Orkoh 
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مثبت، تلاش  جيبا نتاعوامل ناشناخته كه  نياز ا يكي. دارد ديمثبت تأك يامدهايپ ينيب شيدر پ يرشناختياز عوامل غ ياريبس

اسـت  خـود  بـه اهـداف بلندمـدت     يابيدسـت بـراي   ،تكارو پش اقياشت شيافراد به نما ليبه هدف مرتبط است، تما يابيو دست
كـه اسـتقامت و    انـد  گذاري كرده برچسب »كوشي سخت«را  يژگيو نيا ،)2007( شورث و همكاران داك). 2017 ،1ويگليبونف(

 يا پشتكار :سازد مي زيرا متما كوشي وجود دارد كه ساختار سخت خصيصهدو . كند ا بازنمايي مير اهداف بلندمدت يبرا اقياشت
  ). 2020، 2، هاشم، مشي و عليوساليسو( و ثبات منافع پيوسته تلاش

  عيني مسير شغليموفقيت 
). 2021ريسكو و همكاران، ب( سطح حقوق مانند ؛كنند مي يابيارز گرانياشاره دارد كه د يجيبه نتاعيني  مسير شغلي تيموفق
 استاندارد اي شيوه و بهكنند  مشاهده مي مستقيم طور بهديگران شود كه  ينشان داده م معيارهاييبا  ينيع مسير شغلي تيموفق

و  3مسـير شـغلي   شـرفت يپ ،حقـوق  شيافـزا  :نـد از ا عبـارت ي ن ـيع مسير شـغلي  تيمعمول موفق يارهايمع. شود سنجيده مي
عنـوان   اغلب به ،همچنين از رتبه يا وضعيت شغلي، ترفيعات و رشد دستمزد). 2019پورك و همكاران، اس(ي شغل هايشنهاديپ

 طـور  و بـه كنند  ميتأييد بينند،  آن را ميطرف  اشخاص ثالث و بي ؛ زيراعيني ياد شده است مسير شغليهاي موفقيت  شاخص
 بندي يا از طريق سوابق شـغلي رسـمي قابـل    ريق خودرتبهاز ط ،مسير شغليمعيارهاي موفقيت . كنند گيري مي اندازهمستقيم 

  ).2022، 4و همكاران ايمهانرِنيالنا(دسترسي است  

  ذهني مسير شغليموفقيت 
 تي ـشـده و قابل  ادراك مسير شغلي تي، موفقمسير شغلياز  تيرضا :اند از عبارتذهني  مسير شغلي تيمعمول موفق يارهايمع

يـا   50هـاي زمـاني    در دوره ،براي كاركنان نسـل فعلـي و آتـي   ). الف 2023، 5ديكمن و تاريسو ،ملو( شده دركزايي  اشتغال 
عينـي موضـوعيت پيـدا     مسير شـغلي ذهني بيش از موفقيت  مسير شغليسالگي و تا قبل از بازنشستگي، مفهوم موفقيت 60
ي هـا  افـراد، ماننـد وقفـه    مسـير شـغلي   از طول عمر يپرداختن به مسائل ناشكه  قرار داداين موضوع را بايد مدنظر  .كند مي

 مسـير شـغلي  در بررسي موفقيت  ،يشغل يريپذ و انعطاف مسير شغليهاي گذار در  ها يا دوره انتقال ،مسير شغليايجادشده در 
 يخودادراك يها بر جنبه يذهن مسير شغلي تيموفقبه عبارتي، ). 2020هائنگلي و هيرشي، ( در كانون توجه قرار گيرد ،ذهني

و  6ترپسـترا تانـگ  ( كند تمركز ميبر سطح حقوق و ارتقا  ينيع مسير شغلي تيكه موفق يحال در ؛متمركز است يشغل جينتااز 
  ).2022همكاران، 

  ارزيابي موفقيت شغلي
مشاوره  برايبه ارزيابي شغلي  ،هنوز برخي از مشاوران شغلي از رويكردهاي سنتي و در چارچوب معيارهاي خشك و دستوري

كننـد و ايـن امكـان را فـراهم      ارزيابي شغلي استفاده مي براياما رويكردهاي جديد، از رويكرد روايتي و تفسيري  ؛ازندپرد مي
مـدت و   هـاي كوتـاه   در بـازه  و هاي مختلـف شـغلي   پيوسته در موقعيت طور به ، فردهاي بعدي شغلي انتقال برايد تا نساز مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Bonfiglio 
2. Salisu, Hashim, Mashi & Aliyu 
3. career advancement 
4. Imhanrenialena et al. 
5. Mello, Suutari & Dickmann 
6. Terpstra-Tong 
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 ،هـاي سـازنده   ارزيـابي  با تأكيـد بـر   )2019(بورخاردت و شوئنفلد ). 2023، 1ريتاس، مورائو و فكارواليو( شودبلندمدت ارزيابي 
براي اصـلاح و تـأمين نيازهـاي     را اي با اين هدف كه بتوان زمينه شوندمداوم ارزيابي  طور بهمشاغل بايست  كه مي معتقدند

هـا،   هاي دقيق كاركنان از مهارت يل خودگزارشيدل الگوهاي خودارزيابي به). 2022، 2هو و لين سالوم، ،كيم( دكرشغلي فراهم 
مسـير  و كاركنان كمتـر از  تر شود  نمايانشان  مسير شغلي ةبرنامد كه انحراف از نشو باعث مي ،هاي شغلي دستاوردها و چالش

  ).2016، 3، فرينگتون و اسپرينكلبراون( دور شوند شغلي

  پژوهش ة تجربيپيشين
 ،پرداخته باشـند  مسير شغليخاص به موضوع موفقيت  طور شد كه مطالعاتي كه به مشخص پژوهشهاي  پيشينه پس از مرور
پذيري مسـيرهاي   كه ادراك موفقيت  صورتي در ؛متمركزند» مسير شغلي ةتوسع«ها بر مفهوم  پژوهش اغلبو  اند بسيار اندك

، منظـري  عسـكريان  ،نمونه براي. ي استمانده در تحقيقات داخل از جمله موارد مغفول ،ارزيابي اين مسيرهانيز شده و  طراحي
عوامل سازماني، عوامل فردي، عوامـل اجتمـاعي ـ فرهنگـي و     معنادار ميان  ةرابطوجود  )1400( توكلي، سلاجقه و پوركياني

برخـورداري كاركنـان از    به موضـوع  )1400( ، رشيدي و صيدينيري .اند را بررسي كرده مسير شغلي ةتوسععوامل قانوني با 
يـابي   بـر تعـالي   مسير شغليپذيري  اثر مستقيم انطباق )1400(زارعي  ؛اند پرداخته يمسير شغلطول متفاوت در  ةيستز تجارب

بـر   )1400( زاده سليماني و شـفيع  ،كوهي را نشان داده است؛ بر اشتياق شغلي مسير شغليپذيري  شغلي و اثر مستقيم انطباق
، تبـار  علـي و سـيد  انـد   اشاره كرده) مسير شغلي ةدغدغاد، كنجكاوي، كنترل و اعتم( مسير شغليپذيري  انطباق ةچهارگان ابعاد

هايي  بر توسعهكه  اند دانستهعواملي  را بر بهزيستي شغلي كاركنان مسير شغليبهزيستي  ةمشاور )1400( عابدي و نيلفروشان
وجود خصوص اين  در صحبتيديدگاه و  هيچ طور كلي، به. كنند نظارت ميعام  طور به مسير شغليهاي مرتبط با  در چارچوب

  . مدنظر قرار گيرد مسير شغليپذيري در  گيري موفقيت بايست در جهت چه مفاهيم و موضوعاتي مي ندارد كه
اما  ؛هاي متعددي در اين زمينه انجام شده است و پژوهش مهمي استموضوع  مسير شغليدر مطالعات خارجي موفقيت 

بـا وجـود   . استارزيابي آن  فرايندچگونگي  ،و نيز مسير شغليموفقيت  ةزمين نظري در  مدل ، ارائه نكردنها اين پژوهش خلأ
تعداد بيشتري  ةتجربكه  دنشان دا )2021(بگدادلي و همكاران  ةمطالعنتايج . شود اشاره مي خارجي به برخي از تحقيقات اين،

ي . بيشـتر همـراه بـود   ة شد وفقيت مالي دركانساني با سطح حقوق بالاتر و م ةسرماي ةتوسعمختلف  هاي از اقدام ، حسـين،  لـ
سـازمان ـ كارمنـد،     ةرابط ـشايسـتگي در كاركنـان و    ةتوسـع د كه رهبري توانمندساز، دننشان دا )2021( 4مستفيض و خليفه

شناختي  روان جوكه  كردندنيز بيان  )2021(اسپورك و همكاران  .استطورمستقيم بر موفقيت مسير شغلي كاركنان اثرگذار  به
 5سـارجنت  و سـيبرت  كرايمـر،  ،كيـازاد هـاي   طبق يافتـه  .معناداري دارد ةرابط مسير شغليعد عيني موفقيت تنها با ب ،رقابتي

 ،انسـاني مـرتبط بـا شـغل     ةسرماي ةتوسعساله، پس از كنترل سطوح اوليه رضايت مسير شغلي، تنها  1ة در يك دور )2020(
موفقيـت   ،بينـي  خوش نشان داد كه )2020(هنگلي و هيرشي هاي  يافته .نشان دادني را دادهاي سازما مثبتي از درون هاياثر

  .دهد ميعيني را تحت تأثير مستقيم خود قرار  مسير شغلي
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1. Carvalho, Mourão & Freitas 
2. Kim, Salloum, Lin & Hu 
3. Brown, Farrington & Sprinkle 
4. Lei, Hossain, Mostafiz & Khalifa 
5. Kiazad, Kraimer, Seibert & Sargent 
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هـاي   پـژوهش  با اينكهو  استبسيار اندك  مسير شغليموفقيت  ةزميندر  هاي داخلي شود، پژوهش چنانكه مشاهده مي
اينكـه   منظور، بـراي   همين  به. الگوپردازي نظري در اين زمينه كم بوده است ،انجام شده ر شغليمسيموفقيت ة زيادي با كليدواژ

، از شـود همـوار  پـژوهش  مسير اجرايي هم دست آيد و  به مسير شغلييات نظري و كاركردي موفقيت ئجزاز هم شناخت جامعي 
  .است بهره گرفته شده مسير شغليي موفقيت ها ها و شاخص بندي ابعاد، مؤلفه روش فراتركيب براي گردآوري و دسته

  شناسي پژوهش روش
؛ از رويكرد فراتركيب بهره گرفته شده است پژوهش، هاي يي به سؤالگو پاسخ ها و گردآوري اطلاعات و تحليل داده منظور به

فراتركيب نيز از . است ، استفاده از رهيافت كيفي الزاميبررسيدر دست يات نظري و كاركردي مفهوم ئبراي آگاهي از جز زيرا
در موضوعي يكسان به بررسي  ،هاي مختلف هاي پژوهش ها و يافته آن، دادهة واسط اي است كه به هاي فرامطالعه جمله روش

  .پـردازد  يم ـ خـاص  ةحـوز  كي ـشده در  انجام يپژوهش يكارها قيعم ليوتحل هيبه تجز بيفراترك .شوند و تحليل گذارده مي
مـدنظر در  ة مند ادبيـات براسـاس كليـدواژ    بايستي در ابتدا به بررسي نظام ،درستي انجام داد اي اينكه بتوان فراتركيب را بهبر

در  ،منظـور  ني ـا يبرا .كرديكديگر تركيب  شده را با انتخاب هاي ههاي مقال هاي علمي و معتبر پرداخت و نتايج و يافته پايگاه
  :استفاده شده است) 2007( 1وسكي و باروسولسند يا همرحل هفت ياز الگو پژوهش حاضر

  

  
  )2007(و باروسو  سندلوسكيالگوي فراتركيب . 1شكل 

  ي پژوهشها يافته
  :استگرفته در هر گام به شرح زير  صورت هاي اقدام 1مطابق با شكل 

  .پاسخ دادها  هر يك از آنبه  و پژوهشگر )1جدول ( شدسؤال اصلي طرح  چنددر اين مرحله  ):تنظيم سؤال(اول  ةمرحل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sandelowski & Barroso 
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  شده در گام اول فراتركيب طرح هاي سؤال. 1جدول 
  پژوهشگرپاسخ   اصلي هاي طرح سؤال

  .كند يرا مشخص م جيهدف و نتا »مسير شغليارزيابي موفقيت « كه بايد گفتدر پاسخ به سؤال اول   يزيچه چ
  .است يي اعم از كيفي و كمپژوهش هاي كند كه همان مقاله مي را مشخص پژوهش ليواحد تحل  )يا همان جامعه موردمطالعه(ي چه كس
  . است 2013تا  2019هاي  سالكه  كند يرا مشخص م بيفراترك دري چارچوب زمان  يچه زمان
  .شده استاستفاده  هيثانو ليپژوهش از تحل نيدر ا  چگونه

  
 يهـا  از گـام  يا منـد مجموعـه   مـرور نظـام  . دش انجام اتيمند ادب مرحله، مرور نظام نيدر دوم ):مند مرور نظام(دوم  ةمرحل

بر اساس . رديگ يهدفمند صورت م يوجو جستانتخاب و  فرايند ،كه در آن است موضوع كي اتيادب يدر بررس سيستماتيك
موفقيت «ة دواژيو بر اساس كل »مسير شغليموفقيت «مرتبط با موضوع  ينظر يمبان ،نيو همچن هاي پژوهش و سؤال هدف
 ييبه شناسا ،5و تيلور و فرانسيس 4، سيج3، وايلي2، ساينس دايركت1امرالد از قبيل ،يخارج يعلم يها گاهيدر پا »شغليمسير 
   .بود دواژهيبا كل مرتبط مقاله 500كردن  داي، پوجو جست نيحاصل ا. مرتبط پرداخته شد هاي همقال

بـدون هـيچ   » مسـير شـغلي  موفقيت «ة دواژيكلبر وجود  ،ها هدر غربالگري اول و بررسي مقال ):انتخاب متون(سوم  ةمرحل
بـه   »به« حرف اضافة يگرفته مشخص شد كه گاه هاي صورت با بررسي ؛ زيرااست تأكيد شدهپيشوند يا پسوندي در عنوان 

 فقـط  پـژوهش هـدف   كـه  ؛ در حاليديگري برده است سمت افزوده شده و جهت مطالعه را به »مسير شغليموفقيت «عبارت 
در شده  هاي يافت همقال ردمعيارهاي پذيرش و . اند كردهرا بررسي » مسير شغليموفقيت «ة دواژيكلكه  استمطالعاتي بررسي 
  .آورده شده است 2جدول 

  فراتركيب فراينددر  شده يافت هاي همقال ردمعيارهاي پذيرش و . 2جدول 
  رد مقالهمعيار   مقاله معيار پذيرش  عامل

  ـــــــــــــ  عاتمطال ةهم  قلمرو جغرافيايي
  غيرانگليسي  انگليسي  زبان
  2019قبل از   2023تا  2019  زمان
  غيرروشمند هاي همقال  كيفي و كمي  روش

صورت كلـي يـا    به مسير شغليموفقيت  مربوط به هاي پژوهش  شرايط موردمطالعه
  عيني و ذهني مسير شغليعد موفقيت دو ب متمركز بر

مدنظر قـرار   را مسير شغلي فقطكه  هايي همقال
  .داده بودند

 ـ   ديدگاه  المللي بين هاي هدر نشري هاي منتشر شده همقال  نوع مقاله اي،  روزنامـه  هـاي  ههـاي فـردي، مقال
  كنفرانسي هاي هها و مقال خبرنامه

  .نمايش داده شده است 2نهايي در شكل  هاي هغربالگري و درنهايت دستيابي به مقال فرايند
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Emerald 
2. Sciencedirect 
3. Wiley 
4. Sage 
5. Taylor & Francis 
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  منتخب هاي هغربالگري مقال فرايند. 2شكل 

مسـير  موفقيـت  ة دواژي ـبا كل ها هابتدا تمامي مقال ها، هگزينش مقال براي، است نشان داده شده 2كه در شكل  همان طور
در . سند بـود  500ها  پيدا شد كه تعداد آنعلمي  هاي ههاي نشري اي افزوده به آن در پيشوند يا پسوند، از پايگاه يا كلمه شغلي
 ،انداز موفقيـت شـغلي   عنوان چشم با هايي همثال مقال براي ؛شد و حذفبود مقاله با بررسي عنوان نامرتبط  365بعدي،  ةمرحل

جهـت  دليـل تفـاوت    بهشده بسيار بود و  يافت هاي هدر مقال ،آفرين و مانند آن موفقيت شغلي تسهيمي يا موفقيت شغلي تحول
؛ حذف شد ديگر نيز ةمقال 46، ها ههاي اين مقال مقاله باقي ماند كه با بررسي چكيده 135 ن مرحلهايدر . حذف شدندمحتوايي 

 ـ پژوهش محور موضوعي  ،مسير شغليده دريافت شد كه موفقيت يمحتواي چكزيرا پس از مطالعة   هـاي  هنيست و ذيـل مقول
در بررسـي   ؛ زيـرا ه از لحاظ محتواي متن حذف شدمقال 18مانده،  باقي ةمقال 89بعدي از  ةمرحلدر . استطرح شده مديگري 

 ـبـه  بعضـي نيـز، فقـط    و  انـد  پرداخته مسير شغلياي به موفقيت  حاشيه  صورت به ها اين مقاله شد كه مشخصمحتوايي   ةارائ
راتركيب انتخاب هاي نهايي فرايند ف عنوان مقاله بهمقاله  71در پايان، . اند سري آمارها و نمودارها در اين زمينه اكتفا كرده يك

  .مشخص شده است article :ARبا نماد  3شد كه در جدول 

  مقالات نهايي فراتركيب. 3جدول 
 محققان و سال انتشار شناسه محققان و سال انتشار  شناسه

AR.1 Coron & Garbe, 2023 AR.37 Imhanrenialena et al, 2022 

AR.2 Mello et al., 2023a AR.38 Van der Heijden et al, 2022 

AR.3 Mello et al., 2023b AR.39 Choi & Nae, 2022 

AR.4 Lo Presti et al, 2023 AR.40 Zhu et al, 2022 

AR.5 Tung & Huong, 2023 AR.41 Le et al, 2022 

AR.6 Varela & Premeaux, 2023 AR.42 Briscoe et al, 2021 

AR.7 Kundi et al, 2023 AR.43 Guillén et al, 2021 

AR.8 Steindórsdóttir et al, 2023 AR.44 Bargsted et al, 2021 

  :هاي يافت شده تعداد مقاله
500  =N 

  :كل چكيدة غربال شده
135 = N 

  :هاي بررسي شده كل محتواي مقاله
89  =N 

  :هاي نهايي تعداد كل مقاله
71  =N 

  :هاي ردشده از نظر چكيده مقاله
46=N

  :هاي ردشده از نظر محتوا مقاله
18=N

  :هاي ردشده از نظر عنوان مقاله
365=N
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 محققان و سال انتشار شناسه محققان و سال انتشار  شناسه

AR.9 Bhawana et al, 2023 AR.45 Gordon & Shi, 2021 

AR.10 Wüest-Baumeler et al, 2023 AR.46 Sönmez et al, 2021 

AR.11 Zhai et al, 2023 AR.47 de Jong et al, 2021 

AR.12 Schultheiss et al, 2023 AR.48 Haenggli et al, 2021 

AR.13 Unger et al, 2023 AR.49 Lei et al, 2021 

AR.14 Iliescu et al, 2023 AR.50 Carstens et al, 2021 

AR.15 Zhong & Xu, 2023 AR.51 Han et al, 2021 

AR.16 Nexhip et al, 2023 AR.52 Rossenkhan et al, 2021 

AR.17 Sharma & Tiwari, 2023 AR.53 Owusu-Agyeman et al, 2021 

AR.18 Moake et al, 2023 AR.54 Janssen et al, 2021 

AR.19 Jackson et al, 2023 AR.55 Gaio Santos & Martins, 2021 

AR.20 Andresen & Stapf, 2023 AR.56 Lehtonen et al, 2021 

AR.21 Carvalho et al, 2023 AR.57 Herowati et al, 2021 

AR.22 Gu et al, 2022 AR.58 Gubler et al, 2020 

AR.23 Kauffeld & Spurk, 2022 AR.59 Drewery et al, 2020 

AR.24 Lee et al, 2022 AR.60 Salisu et al, 2020 

AR.25 Yim et al, 2022 AR.61 Skela - Savič et al, 2020 

AR.26 Andresen & Stapf, 2022 AR.62 Golden & Eddleston, 2020 

AR.27 Olckers & Koekemoer, 2022 AR.63 Järlström et al, 2020 

AR.28 Yu et al, 2022 AR.64 Alexander et al, 2020 

AR.29 Wu et al, 2022 AR.65 de Azevedo Andrade et al, 2020 

AR.30 Xu et al, 2022 AR.66 Villares & Brigman, 2019 

AR.31 Kim et al, 2022 AR.67 Giraud et al, 2019 

AR.32 Joshi & Dhar, 2022 AR.68 Ahmad et al, 2019 

AR.33 Chen et al, 2022 AR.69 Wang et al, 2019a 

AR.34 Guan et al, 2022 AR.70 Wang et al, 2019b 

AR.35 Andresen et al, 2022 AR.71 Haruta et al, 2019 

AR.36 Terpstra-Tong et al, 2022   

  
 326 پايان ايـن مرحلـه   شده پرداخته شد كه در انتخاب هاي هدر اين مرحله به استخراج كدهاي اوليه از مقال :چهارم ةمرحل

  .كد به دست آمد

سـازي   هاي كيفي، ابتـدا بـه خلاصـه    وتحليل و تركيب يافته منظور تجزيه به ،فراتركيب فراينددر اين مرحله از  :پنجم ةمرحل
در . شناسايي و تركيب شـدند  ،اجي اوليه پرداخته شد و كدهايي كه به لحاظ معنايي با يكديگر اشتراك داشتندكدهاي استخر

بـه عبـارت    .كنـد  نظارت مـي بينش جديدتر در موضوع  ةارائها براي  سازي يافته بر همان تركيب ،واقع، اين مرحله از پژوهش
تـري در بـاب موضـوع پـژوهش بپـردازد،       پـردازي تـازه   به مفهـوم  ،كيبروش فراتر به با اتكا دديگر، محقق براي اينكه بتوان

فرعـي، اصـلي و كلـي تعيـين      هـاي  هدر اين مرحله مقول. بيني خود در قالب الگوي پارادايمي بپردازد جهان ةبايست به ارائ مي
  .شدند
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  استخراجي از مقالات موردبررسي كدهاي. 4جدول 
  شده منبع بررسي  مسير شغليشده موفقيت  هاي استخراج شاخص

پـذيري   مسـئوليت  توسعة، پيشنهادهاي شغلي، زمان رسيدن به اوج، مسير شغليحقوق، پيشرفت در  :ديدگاه عمودي
  شغلي 

  اي امنيت شغلي، برخورداري از تعطيلات طولاني، ارتباطات شبكه :ديدگاه افقي
  شده اشتغال ادراك ، رضايت شغلي، قابليتمسير شغليرضايت از  :ديدگاه سنتي

  اعتباريابي، كار معنادار، زندگي فردي :تر ديدگاه گسترده

7-6-5 -4 -3-2-1  

فـردي؛ داشـتن احسـاس رضـايت از ميـزان       مسـير شـغلي  داشتن احساس رضايت از دستاورد ؛ سطح حقوق ساليانه
ده ش ؛ داشتن احساس رضايت از ميزان پيشرفت حاصلمسير شغليسازي اهداف كلي  برآورده ازشده  پيشرفت حاصل

؛ داشتن احساس رضايت از مسير دستيابي بـه اهـداف شـغلي و سـطح     مسير شغليسازي اهداف درآمدي  برآورده از
  هاي جديد فردي توسعه و تحقق مهارت ازشده  پيشرفت فردي؛ داشتن احساس رضايت از ميزان پيشرفت حاصل

12 -11-10-9 -8  

خـواه، داشـتن احسـاس     كـردن شـغل دل   دنبـال ة طواس ـ سازي نيازها و ترجيحات شخصي بـه  برآورده: بخشي اصالت
   .بودن در قبال مسير شغلي مسئول

ة شدن با آخرين تغييرات در زمينسو همهاي فردي براي داشتن عملكرد بهتر،  مجموعه مهارت ةتوسع: رشد و توسعه
  كاري

اثرگـذاري  ة واسـط  بـه شغلي بر عملكرد سازمان، نظرخواهي سـازماني از فـرد    هاي تأثيرگذاري تصميم: اثرپذيربودن
  تصميمات و اقدامات

  هاي مشابه موقعيت دربرخورداري از يك شغل معنادار، اعتقاد به انجام كارهاي متفاوت در شغل : معناداري شغلي
داشتن زندگي رضايتمند خارج از محيط شغلي، امكان برقراري توازن ميان داشتن روابط غيركـاري  : زندگي شخصي

  ودنب باكيفيت و كارمند خوب
استانداردهاي كيفيت در شغل، شـهرت فـردي   ترين  عاليداشتن احساس غرور از كيفيت كاري، رعايت : كيفيت كار

  كار عاليدليل داشتن كيفيت  به
عنـوان   تأييد از سوي سرپرستان هنگام انجام كارها به طريق درست، تأييـد سـازماني از فـرد بـه    : شناختن رسميت به

  نيروي خوب
  بودن مسير شغلي ، جالبمسير شغليبودن مسير شغلي، داشتن اشتياق در قبال  بخش رضايت: ليمسير شغرضايت از 

13 -14-15-16-17-18-
19 -20-21  

ياها از طريق شغل، برخورداري ؤبردن از زندگي پس از كار، امكان تحقق ر امكان لذت: آزادي دروني و تحقق فردي
  شدن در كار از آزادي كامل در كار، امكان متخصص

  خوبمندي خانواده از رفاه  امكان كسب درآمد زياد از كار و بهره: هارموني خانوادگي و زندگي فردي
گرايي سرپرست در قبال كارها، توانايي هدايت گروهي بـراي رسـيدن    ارزش: شناختن رسميت هارموني سازماني و به

  بت به وظايف شغليگرايي همكاران نس ، ايفاي نقش محوري در محيط كار، ارزشعاليبه عملكرد 
كننـده در   برخورداري از بدن سالم در محيط كار، تمركز بر انجـام وظـايف خوشـحال   : تعادل بيروني و زندگي فردي

  محيط كار
مندي از  انجام وظايف شغلي، بهرهة واسط بودن در رونق كشور و رفاه مردم به سهيم: هارموني اجتماعي و كار معنادار

  كننده به جامعه يك شغل كمك

23 -22  

، آمـده در قبـال اهـداف كلـي شـغل      دسـت  رضايتمندي از پيشرفت به، آمده در شغل دست رضايتمندي از موفقيت به
رسيدن بـه   برايرضايتمندي از شغل ، رضايتمندي از شغل بابت رسيدن به اهداف شخصي و پيشرفت در اين زمينه

گرابـودن سـازمان از    ارزش، وجه بـه خـود شـغل   كسب سطح مناسب از دريافتي شغلي تا امروز با ت، اهداف درآمدي
  هاي شخصي  توانايي

25 -24  

  26  مراتبي، تعداد ترفيعات  سلسله/رتبه عمودي :موفقيت مالي
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  شده منبع بررسي  مسير شغليشده موفقيت  هاي استخراج شاخص
  رضايت شغلي، رضايت از مسير شغلي :هاي شغلي موقعيت
  دادن به مسير شغلي بر اساس نيازها و ترجيحات شخصي شكل: بخشي اصالت

  هاي جديد دانش و مهارت توسعةر شغلي خود از طريق رشد در مسي: رشد و توسعه
  تأثيرگذاري بر سازمان و ديگر كاركنان سازمان: اثرپذيربودن

  درگيري شغلي از نظر فردي و اجتماعيارزشمندي : معناداري شغلي
  گذارد مثبتي را بر زندگي خارج از كار مي هايبرخورداري از يك مسير شغلي كه اثر: زندگي شخصي

  عاليتوليد محصولات باكيفيت يا ارائه خدمات باكيفيت : ركيفيت كا
  مهم افرادتوسط   تأييد رسمي يا غيررسمي وظايف كاري: شناختن رسميت به

  تأثير يا احساسات مثبت به مسير شغلي خود در حالت كلي: رضايت از مسير شغلي

28 -27  

شـده   در شغل، رضايت از پيشرفت كسب پذيري مسير رشد و پيشرفت شده در جهت تحقق رضايت از پيشرفت كسب
شـدن   عنوان دارايي مهم، تبديل داشتن براي سازمان به هاي جديد، اهميت مهارت توسعةدر جهت دستيابي به اهداف 

هاي زياد فـردي در سـازمان،    شده، وجود فرصت ها و تجارب كسب به منبع ارزشمند براي سازمان با توجه به مهارت
هـا و   بودن مشاغل زياد با توجه به مهارت شغل مشابه از سوي كارفرماي ديگر، دردسترسآوردن  دست سهولت در به

  ي ديگرها سازمان از نگاهشدن به منبع ارزش افزوده  تجارب فردي، تبديل

31 -30-29  

شده نسـبت   داشتن احساس رضايت از ميزان پيشرفت حاصل ،داشتن احساس رضايت از دستاورد مسير شغلي فردي
شـده نسـبت بـه     داشـتن احسـاس رضـايت از ميـزان پيشـرفت حاصـل       ،سازي اهداف كلي مسير شـغلي  هبه برآورد
داشتن احساس رضـايت از مسـير دسـتيابي بـه اهـداف شـغلي و سـطح         ،سازي اهداف درآمدي مسير شغلي برآورده

  فردي هاي جديد توسعه و تحقق مهارت ازشده  داشتن احساس رضايت از ميزان پيشرفت حاصل ،پيشرفت فردي

34 -33-32  

  35- 36  يمال تيموفق ،يمال تيامن ،يمثبت كار روابط ،ينيكارآفر ،مثبت ياثرگذار ،يكار ـ زندگ تعادل ،يريادگيتوسعه و 
داشتن احساس رضايت از ميـزان   ،فردي مسير شغليداشتن احساس رضايت از دستاورد  ،شده تعداد ترفعيات دريافت

شده  ؛ داشتن احساس رضايت از ميزان پيشرفت حاصلمسير شغلياهداف كلي سازي  برآوردهاز شده  پيشرفت حاصل
؛ داشتن احساس رضايت از مسير دستيابي بـه اهـداف شـغلي و سـطح     مسير شغليسازي اهداف درآمدي  برآورده از

  هاي جديد فردي توسعه و تحقق مهارت از شده داشتن احساس رضايت از ميزان پيشرفت حاصل ،پيشرفت فردي

40 -39-38-37  

 ،شده ارتقاي دريافت ي ازخوشحال ،خواه دليل بودن در موقعيت شغلي دل دادن اكثر وظايف در شغل به تمايل به انجام
  41  .مورداحترام همكاران بودن ،داشتن درآمد بالا نسبت به همكاران

هـاي   يـادگيري  گيـز،  بران شغلي چـالش  ةهاي كاري، تجرب داشتن فرصتي براي نوآوري در فعاليت: توسعه و يادگيري
  اي در طول زندگي حرفه دائمي

گذاشـتن بـراي    بخش ميان زندگي كـاري و زنـدگي شخصـي، وقـت     دستيابي به تعادل رضايت: تعادل كار ـ زندگي 
  هاي كاري و غيركاري علايق غيركاري، دستيابي به تعادل ميان فعاليت

هـاي كـاري    بهترشـدن شـرايط افـراد و محـيط     ديگران، كمك به ديگـران،  ةتوسعداشتن در  سهم: اثرگذاري مثبت
  مسير شغلي فردي ةبرنامعنوان يك نتيجه در  به

  وكار كردن كسب خوداشتغالي، مالك شركت خودبودن، اداره: كارآفريني
ط مثبت بـا سرپرسـتان، دريافـت بـازخورد مثبـت از      بداشتن روابط مثبت با همكاران، تجربه روا: روابط مثبت كاري
  ت بازخورد مثبت از همكارانسرپرستان، درياف

  برخورداري از امنيت مالي ،توانايي تأمين مالي خانواده ،توانايي تأمين مايحتاج اوليه: امنيت مالي
  ها يا ترفيعات ها، پاداش دريافت مشوق ،دستيابي به ثروت: موفقيت مالي

  طورپيوسته كسب درآمد بيشتر به
  

46 -45-44-43-42  
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  شده منبع بررسي  مسير شغليشده موفقيت  هاي استخراج شاخص
مسير شغلي  ةمسير شغلي؛ ميزان موفقيت در برنام ةبودن برنام ميزان موفق: مديرانة شد موفقيت مسير شغلي ادراك

مسـير   ةبرنام ـبـودن يـا نبـودن     طبق برنامه ،مهم از موفقيت مسير شغلي افرادميزان ادراك  ،در مقايسه با همكاران
  شغلي با توجه به ميزان سن فرد

48 -47  

 زيـاد داشـتن درآمـد    ،شـده  خوشحالي از بابت ارتقاي دريافت ،كنونيدادن كارهاي باب ميل در موقعيت شغلي  انجام
  49-50- 51  بودن مورداحترام همكاران ،نسبت به همكاران

هـايي بيشـتر بـراي تحصـيل از سـوي       هـا، فرصـت   بخشة دريافت بازخورد مثبت درخصوص عملكرد فردي از هم
هاي جديد در شـغل،   ز فرصت يادگيري مهارتكارفرما، برخورداري از مسئوليت كافي درخصوص شغل، برخورداري ا

  بودن هنگام حضور در محل كار خوشحال
هاي خوب عملكـردي، موردپـذيرش همكـاران     مورداحترام همكاران قرارداشتن، دريافت ارزيابي: فردي موفقيت بين

  زيادنفس  قرارگرفتن، داشتن اعتمادبه
همكاران، داشـتن درآمـد بـالا در مقايسـه بـا همكـاران،       دريافت جبران خدمت عادلانه در مقايسه با : موفقيت مالي

  كسب درآمد كافي و ارزشمند
رضايت از ترفيعات دريافتي تاكنون، دستيابي به اهداف شـغلي در چـارچوب زمـاني    : مراتبي سلسله/موفقيت عمودي

  هاي ترفيع در شغل سازي فرصت شده، قصد دستيابي به تمام اهداف شغلي، فراهم تعيين

53 -52  

مراتبـي، موفقيـت در    فردي، موفقيت مالي، موفقيت سلسـله  موفقيت شغلي، موفقيت بين: فقيت مسير شغلي عينيمو
  زندگي 

داشتن احساس رضايت از ميزان  ،داشتن احساس رضايت از دستاورد مسير شغلي فردي: موفقيت مسير شغلي ذهني
اشتن احسـاس رضـايت از ميـزان پيشـرفت     د ،سازي اهداف كلي مسير شغلي شده نسبت به برآورده پيشرفت حاصل

داشتن احساس رضايت از مسير دستيابي به اهـداف   ،سازي اهداف درآمدي مسير شغلي شده نسبت به برآورده حاصل
شـده نسـبت بـه توسـعه و تحقـق       داشتن احساس رضايت از ميزان پيشرفت حاصل ،شغلي و سطح پيشرفت فردي

  هاي جديد فردي مهارت

57 -56-55-54  

  ويوكار از  ديگر در كسبافراد شغلي، گسترش شناخت ة برخورداري از شهرت خوب در زمين :اجتماعيشهرت 
مسير شغلي فردي از سوي ديگران، تحسـين ديگـران از دسـتاوردهاي     نشناخت رسميت به :آوري اجتماعي رسميت به

  مسير شغلي
  )مسير شغلية واسط ميز در جامعه بهآ دستيابي به وضعيت مطلوب اجتماعي، برخورد احترام :موقعيت اجتماعي

  درآمد يا متوسط ماهانه :بهبود واقعي وضعيت مالي
سـازي   دستيابي به ارزش در مسير شغلي، بـرآورده (مسير شغلي ة شد دستاوردهاي ادراك: موفقيت مسير شغلي ذهني

رضـايت از  (ر شـغلي  ، رضايت از مسي)هاي كاري از مسير شغلي، تحقق روياهاي كاري در طول مسير شغلي خواسته
كسـب درآمـد بيشـتر از سـاير     (وضـعيت مـالي   ة شد ، بهبود ادراك)ميزان پيشرفت در جهت رسيدن به اهداف شغلي

همكاران، بالابودن سطح حقوق و درآمد در صنعت مورداشتغال، امكان دستيابي به ثروت زياد در شغل، كسب پـول  
  )زياد در شغل

58 -59-60-61-62-63-
64 -65  

 هـاي  پرسـش سـؤال   ،خـدمات حمـايتي  /دسترس يادگيري در ،ذهني هاي اقدام ،سرايي ساختار داستان: ادانش محتو
  .جويي مشاركت/دادن گوش ،مناسب
هـاي   مهـارت  ،تمركـز  ،انگيـزش /توجـه  ،استفاده از الگوهاي بازخورد ،سالان مربيگري هم: ها و دانش انتقالي مهارت
  زندگي
 /كـايزن  ،حافظـه  ،كنش ذهنـي  ،جويانه مربيگري ترقي ،ريزي برنامه /ذاريگ هدف: هاي يادگيري ها و مهارت تكنيك

هـاي   مهـارت  ،هاي رويارويي مهارت ،اي اضطراب زمينه /عملكرد ،تشويق ،جويي مشاركت /دادن گوش ،بهبود مستمر
  گويي مثبتو خودگفت ،هاي زندگي مهارت ،مديريت عصبانيت

67 -66  
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  شده منبع بررسي  مسير شغليشده موفقيت  هاي استخراج شاخص
هـاي   مهارت ،تشويق ،جويي مشاركت /دادن گوش ،له اجتماعيئستوانايي حل م ،كنش ذهني: هاي شناختي استراتژي
  ).زندگي

شـغلي بـراي   ة خوشايند در شغل؛ آگاهي از موارد مهـم در حرف ـ /آگاهي از موارد مطلوب: هاي مسير شغلي شياستگي
هـاي   ارتآگـاهي از سـطح مه ـ   ،سطح استعداد فرد در شغل /آگاهي از ميزان ،آگاهي از نقاط قوت فرد در شغل ،فرد

منظـور   هـاي مهـم بـه    توانايي درك گزينه ،گذاشتن دستاوردهاي شغلي به ديگران توانايي به نمايش ،فردي در شغل
هـاي   آگاهي از دسـتاوردهاي شـغلي طـي دوره    ،كاري با هدف پيشرفتة در حوز وجو جستتوانايي  ،تحصيل بيشتر

  بي به آنانتوانايي تعيين اهداف شغلي و چگونگي مسير دستيا ،مدت كوتاه
ة بردن بـه انـداز   بهره ،شغلي در بيشتر اوقاتة حوز/كارية هاي مرتبط با رشت زيادبودن هزينه: آوري مسير شغلي تاب

هـا و   نبـودن مسـئوليت  /ارزشمندبودن ،اي حرفه/كارية شدن با مشكلات متعدد در زمين رغم مواجهه كافي از شغل به
  اي حرفه/كارية ت متعدد در زمينشدن با مشكلا رغم مواجهه بار مضاعف شغلي به

رضـايت از ميـزان پيشـرفت در جهـت      ،آمـده در شـغل   دست رضايتمندي از موفقيت كاري به: مسير شغليموفقيت 
  .رضايت از ميزان پيشرفت در جهت دستيابي به اهداف درآمدي ،دستيابي به اهداف كلي شغلي

71 -70-69-68  

  
 ـ  )كـد  326( ة استخراج شدهوليمبتني بر كدهاي ا پژوهشگربعدي،  ةدر مرحل در سـطح فرعـي    هـايي  ه، بـه ايجـاد مقول

لحـاظ   كه بـه  شناسايي كند تا كدهايي را ة استخراج شده را بررسي كردابتدا كدهاي اوليپژوهشگر براي اين منظور، . پرداخت
بـا   پژوهشـگر در واقع، . ئل آمدفرعي نا ةمقولبه خلق  ،خودة كنند يكديگر اشتراك دارند و بر اساس مفهوم بازنمايي معنايي با

بـا بررسـي   . بـود تـر   سازي در سطوح عالي مقوله فراينداي براي ورود به  در پي ايجاد زمينه ،شناسايي كدهاي مشترك معنايي
 ـدر . بندي شدند مقوله فرعي دسته 53كد مشترك شناسايي شد و اين تعداد در  256كدهاي مستخرج اوليه،  بـه   ،بعـد  ةمرحل

در  پژوهشـگر بـدين معنـا كـه     ؛بندي است اي از مقوله يافته اصلي سطح بهينه هاي همقول. اصلي پرداخته شد هاي هايجاد مقول
 ـ ةارائبه  ،كدگذاري سطح اصلي  يـا بـه بيـان ديگـر،     پرداخـت ي دانشـي  هـا  هبينش و ايدئولوژي پژوهشي خود در قالب مقول

از ذات  پژوهشـگر از مبناي فلسـفي و درك حقيقـي    ،اصلي اين خلق مقوله در سطح كدگذاري. دكرخلق  رااصلي  هاي همقول
نام اين مقوله نيز اصلي گذاشته شده است تا اين نكته را برساند كه چه  ،به همين منظور گيرد و نشئت ميمفهوم موردبررسي 

آمـده از مـتن    تدس ـ بايـد بتوانـد كـدهاي بـه     پژوهشگربنابراين، . پردازي پژوهشگر حائز اهميت است اندازه در ساختار نظريه
  . و هنر كدگذاري خود را به نمايش بگذارد كندبندي  تري مقوله شده را در سطح متعالي هاي گردآوري داده

 ـ .بنـدي شـدند   اصلي دسـته ة مقول 17قبل، در  ةمرحلفرعي  ةمقول 53 اصلي، هاي هدر سطح مقول  فراينـد پايـاني   ةمرحل
 ـ ة دهنـد  در واقـع نشـان   ،ايـن مرحلـه از كدگـذاري    .شـود  كلي شناخته مي هاي هبه ساخت مقول ،كدگذاري  فراينـد ة نـوك قل

نوعي از تكامل فكري دسـت   به پژوهشگردر اين مرحله، . تمام مراحل كدگذاري قبلي استتجميع  پژوهشگر وپردازي  نظريه
گـام بـا    بـه  گـام بايست  مخاطب مي ها، كه براي درك آن شوند ذيل مفاهيمي مطرح مي ،حاصل هاي همقولة كند و هم پيدا مي
اصـلي   هـاي  همقول. شده در قالب الگوي پارادايمي آگاهي پيدا كند بيني ارائه جهان ازتا  ندحركت ك پژوهشگركدگذاري  فرايند

 هاي ه، مقول5در جدول . بندي شدند دسته) مقوله 4(كلي  هاي هعنوان مقول باتري  تر و بهينه متعالي هاي هآمده در مقول دست به
  .كلي آورده شده است فرعي، اصلي و
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  فرعي، اصلي و كلي با رويكرد فراتركيب هاي هها در سه سطح مقول ساختار كلي داده .5 جدول
  كلي هاي همقول  اصلي هاي همقول  فرعي هاي همقول

 از شغل يافتيبهبود سطح درآمدها و حقوق در 

 در شغل يمال طياز بهبود شرا يواقع ادراكات 

 يمال تيمنا جاديشغل در ا يدرون تيظرف 

 ييافزا شغل جهت ثروت يدرون يها تيظرف  

  سطح توانمندسازي اقتصادي ةتوسع

يت
وقع

ر م
ستم

د م
هبو

ب
 

يني
ي ع

ها
  

 يشغل تيمنظور بهبود موقع شده به ارائه يها فرصت 

 ياهداف شغل داريپا يريپذ تحقق زانيم  
  هاي دروني شغلي سطح قابليت ةتوسع

 مطلوب يشهرت اجتماع كسب 

 ياجتماع يارتقا 

 ياجتماع تيموقع بهبود  
  سطح جايگاه اجتماعي توسعة

 شغل يدرون يآزاد 

 مسير شغليدر  يذهن يخودكنترل يها كيتكن يريفراگ  
  بخش تعالي مسير شغلي توسعة

دينه
نها

 
يت

وفق
ي م

ساز
 

هني
ي ذ

ذير
پ

  

 يـ شخص يكار يزندگ انيم يساز تعادل 

 يشغل طياز مح يدرون تيرضا 

 يشغل رياز مس يكل تيرضا 

 مسير شغليدر تحقق اهداف  تياز موفق يتمنديرضا  

  مسير شغليرضايتمندي دروني ـ بيروني مرتبط با 

 در شغل يتخصص توسعة 

 مسير شغليدر  ييگرا يا حرفه كرديرو  
  مسير شغليمحوري  تخصص

 يفرد نيب يگرا ارزش فرهنگ 

 يشغل يگرا ارزش فرهنگ 

 مسير شغليدر  يفرد نيمثبت از روابط ب ادراكات 

 يسازمان مثبت درون اطاتارتب 

 يمثبت شغل ياثرگذار تيقابل  

  مدار شغلي جو سازنده و فرهنگ سازماني ارزش

 مسير شغليرشد و توسعه در  يها تيظرف 

 يريادگينوآورانه و  يدر رفتارها رشد تيقابل  
  بسترهاي يادگيري شغلي توسعة

 بخش اصالت مسير شغلي توسعة 

 مسير شغلي يمعنادار 

 يشغل تيفيك توسعةبه  كمك 

 يسازمان يبخش تيرسم  

  بخشي ساختاري و معناگرايي شغلي مشروعيت

 مسير شغليدر  ينيكارآفر يها تيقابل توسعة 

 مسير شغلياشتغال در  يها از فرصت يمند بهره  
  زايي شغلي اشتغال قابليت توسعة

 يشغل يافزا دانش يها تيقابل شيافزا 

 شدر تجربه و دان يانتقال يها مهارت توسعة  

افزايي  افزايي و دانش هاي مهارت زمينه توسعة
  شغلي
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  كلي هاي همقول  اصلي هاي همقول  فرعي هاي همقول

 يرشد منابع فرد تيقابل 

 يتيشخص يها نهيزم 

 يفرد يشناخت روان يها يريگ جهت  
  نقش منابع كليدي فردي در تحقق موفقيت

ست
سيا

 
ت 

ساخ
 در 

رچه
كپا

ي ي
گذار

غلي
ر ش

مسي
  

 يرامونيپ يطيمح منابع 

 يسازمان طيمنابع مح نقش  
  اي در تحقق موفقيت زمينهنقش منابع كلان 

 مسير شغلي يريپذ انطباق تيقابل 

 يانطباق تخصص 

 مسير شغليشده  ادراك تيهو  

مسير هاي سازماني در تدوين برنامه  مشي خط
  شغلي

 مسير شغليشده در  ادارك يها ياستگيش تيقابل 

 مسير شغلي يآور تاب تياز ظرف يآگاه  
  اي منابع انساني اقدامات توسعه

 مسير شغلي قاتياز توف يعموم يها يابيارز 

 مسير شغليحاصل از  يافتيتحقق منافع در يها يابيارز 

 مسير شغليدر  يتيـ حما يكنترل يها يابيارز 

 مسير شغليدر  ييمعنا يها يابيارز 

 مسير شغليدر  ييافزا مهارت يها يابيارز 

 مسير شغلياز  يشناخت يها يابيارز  

هاي فردي كاركنان از ميزان موفقيت  ارزيابي
  مسير شغلية شد ادارك

ت 
وفقي

ي م
زياب

ار
غلي

ر ش
مسي

  

 يا فهيتحقق انتظارات وظ يها يابيارز 

 مسئلهـ حل  يدانش يها يتوانمند يها يابيارز 

 يا برنامه يريپذ از انطباق ها يابيارز 

 مسير شغلينقش كارآمد در  يفاياز ا ها يابيارز 

 يميو ت يفرد نيب يبه همكار لياز تما ها يابيارز  

) گيران ارشد تصميم(هاي سازماني مديران  ارزيابي
  مسير شغلييافته  از ميزان موفقيت تحقق

  
در شـده   و منـابع اسـتفاده   هـا  هي مقالوجو جستكيفيت  ،اول ةدر مرحل ها انتخاب مقاله منظور كنترل كيفي به :ششم ةمرحل

 بـراي علمي معتبر و تعريـف معيارهـاي پـذيرش اوليـه      ةدادهاي  در پايگاه وجو جست ترتيب با بدين. قرار گرفتتوجه كانون 
منظـور اطمينـان از اسـتخراج     به ،هاي گسترده هاي زماني و با استفاده از كليدواژه اي با فاصله ي جامع و چندمرحلهوجو جست

تا اطمينـان   بررسي شدشده  العات مشخصو مط ها هتك مقال تك چندين باركامل منابع اطلاعاتي مرتبط با موضوع پژوهش، 
  .كامل حاصل شود كه مطلبي از دست نرفته باشد

ارزيـابي موفقيـت   ، 3مطـابق شـكل    .ها مبتني بر نتايج فراتركيب صورت گرفته است در اين مرحله ارائه يافته :هفتم ةمرحل
ارزيابي ميزان سطح واقعـي   فرايند،اول اين  ةمرحل. سه مرحله صورت گيرد و در گام به گام فرايند طيبايست  مي ،شغلي مسير

 ،پـذيري اهـداف شـغلي    با ضريب امكـان تحقـق   مسير شغليهاي  موفقيت در برنامه است؛ يعني مسير شغليمعيارهاي عيني 
د كاركنان براي اينكه بتوانند در شغل خود رش تر، به بيان ساده. ستاويژه اهداف اقتصادي ـ اجتماعي براي كاركنان همراه   به

امنيـت   همچـون  يهـاي مـالي در وجـوه مختلف ـ    بـه ارزيـابي قابليـت    ،تري دست يابند و توسعه پيدا كنند و به اهداف متعالي
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هـاي   دسـتيابي بـه موقعيـت   مرتبط با (هاي بهبود موقعيت شغلي  افزايي، ميزان حقوق دريافتي، فرصت اقتصادي، امكان ثروت
ايـن ارزيـابي از ظرفيـت    . پردازنـد  مـي  )بـا جايگـاه اقتصـادي فـرد    مرتبط (عي ، بهبود جايگاه اجتما)بالاتر درآمدي و حقوقي

هـاي معنـايي و ايـدئولوژيك     گيـري  جهت در حتي ،اي و ساختاري آن از اهميت پايه ،پذيري اقتصادي ـ اجتماعي شغل  امكان
   . كند حكايت ميكاركنان 

  

  
  ولتيكاركنان د مسير شغليالگوي پارادايمي ارزيابي موفقيت . 3شكل 

. اسـت مـرتبط   مسير شـغلي ارزيابي ميزان سطح واقعي معيارهاي ذهني  ،مسير شغليگام دوم در مدل ارزيابي موفقيت 
هاي موفقيت در معيارهاي عيني براي عموم كاركنـان مثبـت و    يعني ارزيابي ؛گرايانه است اين گام بسيار معناگرايانه و مفهوم

رقم  يتر تر و متفاوت شرايط پيچيده ، ممكن استمسير شغليموفقيت  رهاي ذهنيِاما در بحث معيا ؛دهد ميرخ  پذيرفته شده
ممكن است حتي براي دو نفر كه تحت شرايط يكسان شـغلي و مزايـا و منـافع    . طبع به همين شكل خواهد بود بهبخورد كه 

توانـد   مـي  ششـته باشـد كـه شـغل    قرار دارند، ارزيابي معيارهاي موفقيت ذهني متفاوت باشد و يك كارمند اين برداشت را دا
به لحاظ فـردي و درونـي از يـك شـغل دارد و بـراي ديگـري        را برآورده سازد كهي هايهاي غيرمالي شغلي و انتظار خواسته
آيـد،   پـذيري ذهنـي نيـز برمـي     سازي موفقيت عنوان نهادينه با شده در اين گام بعد مطرحگونه كه از ُ همان. شكل نباشد بدين
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مثال ممكن است تمايل  زيرا براي ؛است مسير شغليارزيابي موفقيت  فرايندبهامي و پيچيدگي اين مرحله در گوياي ساختار ا
گيري و انجام وظايف باشد و براي فـرد   عد اختيارات تصميمهاي دروني شغل از ب سوي آزادي به ،يك فرد در معيارهاي ذهني

اين تفـاوت در تمـايلات نگرشـي ـ     . زماني اهميت داشته باشدگراي سا موضوعات ارزشي سازماني مثل فرهنگ ارزش ،ديگر
اجتماعي و فرهنگـي متفـاوتي دارد كـه البتـه در ايـن      ة به هر حال، هر كارمندي پيشين. رفتاري نيروها امري پذيرفتني است

 يـرا ؛ زهـاي فرهنگـي كاركنـان خـود توجـه داشـته باشـند        به تفـاوت  مسير شغليبايست در طراحي  ها مي سازمان ،خصوص
گيـري   هـاي سـازماني و شـكل    پـذيري  هاي فرهنگي خود را در انطبـاق  گونه كه در اين مرحله صحبت شد، اين تفاوت همان

 مسير شـغلي ة شد طراحية پس، بسيار مهم است كه دانسته شود برنام. دهند نشان مي شانانتظارات شغلي در كاركنان از شغل
  . شود تربيتي تدارك ديده مي و فرهنگي، اجتماعي، آموزشي هاي با چه زمينه و براي چه گروهي از كاركنان

 مسـير شـغلي   ةبرنام ـ ةيافت شده و تحقق بر ارزيابي ميزان موفقيت ادراك ،مسير شغليگام سوم در مدل ارزيابي موفقيت 
هـاي   بـه ارزيـابي   يعني هـم كاركنـان   است؛آيد، ارزيابي در اين مرحله دوسويه  ها برمي گونه كه از يافته همان. كند نظارت مي

پـس،  . كنـد  بررسي ميرا  مسير شغلي ةيافت پردازند و هم سازمان ميزان موفقيت تحقق شده مي فردي از ميزان موفقيت ادراك
اينكـه در نهايـت   . هاي سازماني اسـت  يافته ناظر بر ارزيابي هاي كاركنان و موفقيت تحقق ناظر بر ارزيابي هشد موفقيت ادراك

مـديريت  «به همين خاطر، اين گـام  . استبه مسائل و موضوعات زيادي مرتبط  ،به يكديگر نزديك شودچقدر اين دو ميزان 
  . گذاري شده است نام »مسير شغليارزيابي تحقق موفقيت 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
 يبـه امـر   مسـير شـغلي  مرزبودن و خودهدايتي بيشتر است، موفقيت در  بي ،آنة مدرن كه مشخص مسير شغليانداز  در چشم

دچـار تغييـر و    ،مسـير شـغلي  شكي نيست كه الگوهـاي   .هاي شغلي و سازماني تبديل شده است متمايز و برجسته در زندگي
 دهندهاي خود را توسعه  هاي سازماني قادر نخواهند بود كه بتوانند شايستگي حمايت  صورت عدم اند و كاركنان در تحول شده

الشـعاع   را تحت مسير شغليموفقيت  ةارزيابي آنان از برنام طبع، بهاين امر . كنندعمل  هاي شغلي موفق و در مواجهه با چالش
شـناختي و   كه موجب ايمنـي روان  دارداز آن حيث اهميت  مسير شغليبرنامه موفقيت ). 2023، 1جوشي و دهار(دهد  قرار مي

در . سـازد  براي پايداري سازماني را فراهم مياي  شود و زمينه شان مي كاركنان در زندگي شغلي و شخصي عاليسازگارسازي 
موفقيت شغلي تلاش و جديت بيشتري را به  ةبرنامدر قالب  ،اي كاركنان ها براي موفقيت حرفه حقيقت، هر اندازه كه سازمان

 ،ومـوئر كوئك(شـان را شـكل دهنـد     با اهداف سازماني سو همتوانند اين انتظار را داشته باشند كه محيط شغلي  خرج دهند، مي
آميـز در   موفقيت ةبه داشتن برنام ،ها و حتي خود كاركنان شود سازمان دليل مهم ديگري كه موجب مي). 2020، 2نل و اولكرز

يعني طراحـي و  ؛ شغلي در ساختار چيدماني مشاغل وجود دارد توسعةگرايش داشته باشند، حدي است كه موجب  مسير شغلي
 ةبرنام ـطراحي و اجـراي   در؛ زيرا هم به سود سازمان است و هم به سود كارمند ،غليمسير شموفقيت  ةبرنامسازي يك  پياده

هـاي   شود كه ممكن است در ابتداي طراحي مشاغل يـا برنامـه   هايي ايجاد و تداعي مي ، مسيرهاي و راهمسير شغليموفقيت 
، اين مسيرها پديدار و باعث مسير شغلياخت س ةعرصاما با ورود به  ؛قرار نگرفته باشند در كانون توجهافزايي كاركنان  مهارت

شـان   هاي فـردي  ها و قابليت طراحي دقيق مشاغل آگاهي يابند و هم نيروها از اينكه به ظرفيت ازها  شود كه هم سازمان مي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Joshi & Dhar 
2. Koekemoer, Olckers & Nel 
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ود هاي مشاغل معاصر، وج ـ يكي از ضرورت). 2023، 1روزا دي و بريسكو هايدن، در ون ،لوپرِستي(خرسند باشند  ،افزوده شده
هاي لازم در اين بـاره   سوي بسترسازي ها به كه سازماناست آميز است و اين امر موجب شده  موفقيت مسير شغليهاي  برنامه

  ).2022، 2يان و مائو استين، كان مك ،هو(گرايش پيدا كنند 
بـه آن  بايسـت   يم ـ ،كاركنـان  مسير شغليآميز در  موفقيت ةبرنامهاي اين پژوهش نشان داد كه براي داشتن يك  يافته

گـذاري   سياسـت  بـه  ،مسير شـغلي هاي  تحقق موفقيت در برنامه در واقع،. مراتبي نگريست فراتر از طرح ارتقاي شغلي سلسله
هـاي سـازمان    بايد با ديگر بخش مسير شغليعنوان متولي امر، در ساخت  به ،بدين معنا كه واحد منابع انساني نياز دارد؛جامع 
نقش مـؤثر  ة دهند كه نشان كندبندي  نحوي وظايف شغلي و ارتباطات فردي را چارچوب جاد كند و بهوابستگي اي ةرابطنوعي 

پذير كند كه براي داشتن و برخورداري از نتايج  گونه آن را براي سازمان توجيه نيروها در تحقق آن شغل يا وظيفه باشد و اين
 مسير شـغلي  ةبرنامر و استراتژيك به اهداف سازماني، وجود يك سازي براي دستيابي پايدا و زمينه بهترعملكردي و سازماني 

اهميت اين موضوع در حدي است كـه  . شود ضرورت محسوب مي ،هاي شغلي دست پيدا كنند كه كاركنان در آن به موفقيت
لي منتهـي  هاي جديد در سـاختارهاي شـغ   هاي جديد يا بازطراحي ها به تغيير يا طراحي ممكن است در برخي از سازمان ،حتي
  .شود

پراسـكووا و  هـاي عينـي بـا مطالعـات      كه محورهاي بهبود مستمر موقعيت گفتتوان  ، ميپژوهشهاي  مطابق با يافته
و  ريندورسـدوت ياشت ،)2021( اسپورك و همكاران ،)2020( بنسون و همكاران ،)2021( و همكاران سكويبر ،)2021( جانستون
. سـو اسـت   هـم  )2020(و همكـاران   سـو يسال و )2021(روسـنخان و همكـاران    ،)2023( ملو و همكـاران  ،)2023( همكاران

بنسـون و   ،)2021( و همكـاران  سـكو يبرپـذيري ذهنـي بـا مطالعـات      سازي موفقيـت  نهادينه هاي پژوهش در خصوص يافته
اندرسـون و   ،)2023( ملـو و همكـاران   ،)2023( و همكاران ريندورسدوتياشت ،)2021( اسپورك و همكاران ،)2020( همكاران
گذاري  سياست هاي مربوط به يافته. سو است هم )2023(اونگر و همكاران و  )2022(و همكاران  النايمهانرِنيا ،)2022(استاپف 

گئـو و همكـاران    ،)2019( اسـپورك و همكـاران   ،)2020( بنسـون و همكـاران  بـا مطالعـات    مسير شغلييكپارچه در ساخت 
هاي  يافته و خواني دارد هم )2022(و دهار  يجوشو ) 2022( وو و همكاران ،)2022(و كوئكموئر  اولكرز ،)2022(لي  ،)2022(

 ـ ،)2019( اسپورك و همكارانبا مطالعات  مسير شغليارزيابي موفقيت  مربوط به مـاهون و   مـك  ،)2020(ي رش ـيو ه يهنگل
 و همكـاران  يهروُات ،)2021( پوترا و همكاران ،)2020( الكساندر و همكاران ،)2023( و همكاران ويكاروال ،)2019(همكاران 

  .خواني دارد هم) 2019( هاروتا و همكارانو ) 2020( آندراده و همكاران دوآزوِدِو ،)2020(و همكاران  چيسكلا ساو ،)2021(
امـا   رد؛نيـاز دا تلاش و زمـان زيـادي    به ،مسير شغلي ةبرنامكه كسب موفقيت در  گرفتبايست مدنظر  اين نكته را مي

استرس   :دلايل متعددي دارد، از جمله اين موضوع. كنند اي توقف مي كشند و در نقطه ميدست بسياري از كاركنان از مسير 
به هر حال، وقتي نيرويي با اشتياق و پشتكار فروان . ... هاي سازماني و حمايت نبودجويي سازماني،  مشاركت  شغلي زياد، عدم

شود، اين انتظار را دارد كه  مي مسير شغليهاي  قيت شغلي و حركت در مسير پيشرفت، درگير برنامهبا آرزوي دستيابي به موف
هـا در   همان چيزي كـه در يافتـه  . گذاردب آن ارزش برايسازمان اين پشتكار و اشتياق وي را ببيند و  ،اولة در وهل دست كم

اف عاطفي، نگرشي و عملياتي زيادي ميـان طراحـان،   شك اما چنانچه. دشذهني مطرح  مسير شغليبحث معيارهاي موفقيت 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Lo Presti, A., Van der Heijden, Briscoe & De Rosa 
2. Hu, McCune Stein, Mao & Yan 



  
  

  160  نقيان و همكاران/...رويكردبا:كاركنان دولتيمسير شغليمدل ارزيابي موفقيت طراحي

  
 

سـازمان   مسير شـغلي هاي  توان انتظار داشت كه كاركنان از برنامه طبع نمي بهها، سازمان و كاركنان وجود داشته باشد،  برنامه
 ؛متقـابلي دارد چـارچوب   ،در طراحي و اجرا مسير شغليهاي  در هر صورت، برنامه. ارزش قائل شوندآن براي و  كننداستقبال 

اين  چنانچهاما  ؛دهد اي را طراحي و ارائه مي كند و برنامه مي اقدام يعني سازمان از جانب خود به صرف هزينه، زمان و انرژي
و  مواجه شـود جمعي پذيرش با توان انتظار داشت كه  هاي شغلي سازمان و خواست نيروها نباشد، نمي با واقعيت سو همبرنامه 

 مسير شـغلي هاي  ها بسيار ضروري است كه در تدوين برنامه بنابراين، توجه به اين نكته براي سازمان ؛اشدمشروعيت داشته ب
  .ها بپردازند با رويكرد كارمندمحوري به طراحي اين قبيل برنامه

  :شود ، پيشنهادهاي كاربردي زير ارائه ميپژوهشهاي  مطابق با يافته
 پذيرتر  را انعطاف مسير شغليهاي  بايست برنامه مي ،اي كه دارند گذارانه تهاي سياس رغم نگاه هاي دولتي به سازمان

. بندي مشاغل جدا سـازند  هاي طبقه را از طرح مسير شغليهاي  برنامه طور كلي، به و پوياتر طراحي و عرضه كنند و
 در خصوصتا بتوان  نيازمند يك ساختار منابع انساني كاملاً مجزا و مشخص است مسير شغليهاي  در واقع، برنامه

هاي موفقيـت   پس شكل و ماهيت برنامه. در اين زمينه ارزيابي و بازخوردي دريافت كردبودن  ناموفقبودن يا  موفق
ذيـل   دراي خشـك اداري خـارج و    نامه اي و آيين نامه بايست از حالت بخش هاي دولتي مي در سازمان مسير شغلي

  .شودواحد منابع انساني مديريت و هدايت 
 رويكرد ديالكتيكي بـه موضـوع موفقيـت    با گام و  به صورت گام بايست به مي مسير شغليچارچوب  ها مطابق با يافته

. طلبـد  را مـي  مسير شـغلي هاي موفقيت  يات بيشتر در تدوين برنامهئاين امر توجه به جز. طراحي شود مسير شغلي
 ،هـاي مختلـف   است كه مشاركت كاركنان را از بخشبهتر  ،كرديات پيدا ئاين جز ازبراي اينكه بتوان درك بهتري 

  .افزايش داد مسير شغليهاي موفقيت  در طراحي برنامه
 و مؤثر بر اجرا و تحقق اهـداف سـازماني   مهمعنوان اصل  پذيري فرهنگي را به هاي دولتي تنوع بايست سازمان مي، 

از حالـت   ،مسير شغليهاي موفقيت  رنامهشود كه ب اين موضوع باعث مي. در نظر بگيرنددر تمامي سطوح سازماني 
پيشـبرد اهـداف سـازماني     بـراي هاي كاري مختلفي را درون خـود بگنجانـد و    و بتواند گروه شود يكنواختي خارج
  .دنتري را ايجاد ك ظرفيت گسترده

 هتي اسـت  هاي دولتي قرار گيرد، ج گيران سازمان گذاران و تصميم توجه سياستدر كانون بايست  در پايان آنچه مي
عنوان  منابع انساني به واقعي، طور اگر به. خصوص در بحث منابع انساني مدنظر دارند به ،هاي سازماني مشي كه خط
 خـود شـغلي   توسـعة رشد و طبع كاركنان به  به، گيردهاي دولتي قرار  توجه سازماندر كانون فرد  منحصربه ةسرماي

  . ورزند اهتمام مي
  :شود زير ارائه مي هايشنهاديپ آتي به پژوهشگران پژوهش، يها  افتهيمطابق با 
 سـازي و مسـتقر    پياده ي خاصآمده در اين پژوهش را در سازمان دست برنامه به شود كه به پژوهشگران پيشنهاد مي

  .گزارش دهندكنند و نتايج استقرار آن را 
 مسـير  تواننـد موفقيـت    مـي . دبررسي كنن ـهاي دولتي  را در ديگر ساختارهاي سازمان مسير شغليموفقيت  موضوع

رهبـري  /هـاي مـديريتي   هاي شغلي يا شايستگي مانند شايستگي ،را همراه با مفهوم ديگري در منابع انساني شغلي
خاص و مشخص انجام دهند يستبراي پ. 
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 مدل  ،شناسايي و براي آن مسير شغليعنوان يك اصل محوري در ساخت  به را آميز شغلي توان تجارب موفقيت مي
  .رايي طراحي كرداج

  منابع
فصـلنامه مشـاوره   . پذيري مسير شغلي بـا اشـتياق شـغلي    يابي شغلي در رابطه بين انطباق اي تعالي نقش واسطه). 1400(زارعي، سلمان 

  .112-97، )47(13، شغلي و سازماني

مبتني بـر بهزيسـتي مسـير شـغلي بـا      مقايسه اثربخشي مشاوره ). 1400(عابدي، محمد رضا و نيلفروشان، پريسا  ؛سيد علي تبار، هادي
  .46-27، )1(14، فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني. پذيري شغلي كاركنان گرايي مسير شغلي بر بهزيستي و انطباق نظريه سازه

اي در  تبيـين عوامـل مـرتبط بـا سـقف شيشـه      ). 1400(سلاجقه، سنجر و پوركياني، مسـعود   ؛منظري توكلي، عليرضا ؛عسكريان، ناهيد
هـاي مـديريت در    فصلنامه پژوهش). هاي اجرايي شهر كرمان كاركنان زن دستگاه: مطالعه موردي(ستاي توسعه مسير شغلي را

  .98-76، )2(25، ايران

و ارائه شاخص تركيبي  مسير شغليپذيري  بندي ابعاد چهارگانه انطباق رتبه). 1400(زاده، حميد  سليماني، نادر و شفيع ؛كوهي، امير حسن
  .166-137، )46(13، فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني. يع مطالعات پيشين، يك پژوهش فراتحليلاز تجم

. واكاوي پديدارشناسانه تجربـه زيسـته شـاغلان موفـق از مسـير شـغلي      ). 1400(و صيدي، محمد سجاد  ارشيدي، عليرض ؛نيري، زهره
 .170-141، )44(13، هاي مديريت منابع انساني فصلنامه پژوهش
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