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Background & Purpose: Human resource management as a scientific and practical field is growing and 
developing amazingly, but due to various factors, it faces challenges that can turn it into pure opportunities 
and a competitive advantage in the case of correct and timely measures achieved. Such a function of human 
resources at the national and macro levels can become a platform for the economic progress and 
development of the country, thus, the purpose of the current research is to identify the factors affecting the 
management of national human resources with an emphasis on the challenges of human resources in three 
structural, contextual, and behavioral dimensions. 

Methodology: The research method is based on library studies and using meta-synthesis method. The 
sampling method is purposeful and available sampling, and domestic and foreign scientific databases are 
also referred to in the collection databases. Among the internal databases, Magiran, Irandoc, ensani.ir, 
Noormags, and SID can be mentioned.  From the foreign databases, Google Scholar, Science Direct, and 
Emerald sites were also examined. In the first step, based on the collection of previous studies, effective 
factors were extracted in the form of themes, then based on the meta-synthesis process in the framework of 
the three-pronged model, these factors were categorized in the three dimensions of structure, context and 
behavior. 

Findings: According to the findings, the most important factors in the structural dimension include 
"architectural and structural maturity of human resources management", "amendment of processes and 
structures and laws of human resources policy at the national level", "reconstruction of social, economic and 
political structures related to human resources management in national level", "modification of education 
and empowerment structures at the national level"; and the most important factors in the context dimension 
include "state of development of the country", "maturity of innovation in human resources management 
systems", "globalization and internationalization of human resources", "cultural and contextual differences 
in countries", "participatory governance in human resources management", "technology and its role in 
human resource management" and the most important factors in the behavioral dimension include "attention 
to cultural and social components in the management of national human resources", "reconstruction of 
social attitudes, perceptions and behaviors in the management of national human resources", "attention to 
multinational components and ethnic differences", "the importance of leadership and networking in the 
management of national human resources" have been identified in the policy making process of national 
human resources. 

Conclusion: The special achievement of the research, based on the review and analysis of previous studies, 
pointed out that in the design of the national human resources management system, it is necessary to pay 
special attention to structural components, contextual components, and behavioral components at the same 
time, and therefore, in accordance with the identification of these causes, solutions for the system 
management was provided. Moreover, the knowledge-building and practical contribution of the current 
research can be seen in considering the challenges of human resources at macro and national levels and 
from an institutional perspective. 
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 توجه با اما است؛ انگيزي شگفت جهش و رشد حال در عملي، و علمي رشته يك عنوان به انساني منابع مديريت :هدف و زمينه
 تبديل ناب هاي فرصت به را آن تواند مي بهنگام، و صحيح تدابير صورت در كه شود مي مواجه هايي چالش با گوناگون عوامل به

 پيشـرفت  بسترساز تواند مي كلان، و ملي سطوح در انساني منابع كاركرد چنين اين. يابد دست رقابتي مزيت به آن قبل از و كند
 انسـاني  منـابع  مديريت بر مؤثر عوامل شناسايي حاضر، پژوهش از هدف شد، بيان آنچه اساس بر. شود كشور اقتصادي توسعه و

  .است رفتاري و اي زمينه ساختاري، بعد سه در انساني، منابع هاي چالش بر تأكيد با ملي
 نـوع  از گيري نمونه روش. شد انجام فراتركيب روش از گيري بهره با و بود اي كتابخانه مطالعات بر مبتني پژوهش روش :روش
 آن از كـه  شـد  رجـوع  خـارجي  و داخلـي  علمي هاي پايگاه به ها، داده گردآوري راستاي در همچنين،. بود دسترس در و هدفمند
 خـارجي  هـاي  پايگاه از. كرد اشاره دي آي اس و نورمگز انساني، علوم پايگاه ايرانداك، مگيران، داخلي هاي پايگاه توان مي جمله،

 پيشـين،  مطالعـات  گـردآوري  اسـاس  بـر  نخسـت،  گام در. شد بررسي امرالد و دايركت ساينس و اسكولار گوگل هاي پايگاه نيز
 محـور  سـه  در شـاخگي،  سـه  مـدل  چـارچوب  در فراتركيـب،  فرايند بر مبتني سپس شد؛ استخراج مضامين قالب در مؤثر عوامل
  .شدند بندي دسته عوامل اين رفتار و زمينه ساختار،

 ساختاري و معماري بلوغ«: از اند عبارت ساختاري بعد در ملي، انساني منابع بر مؤثر عوامل ترين مهم ها، يافته اساس بر :ها يافته
 بازسـازي « ،»ملـي  سـطح  در انسـاني  منـابع  گـذاري  مشـي  خـط  قوانين و ساختارها و فرايندها اصلاح« ،»انساني منابع مديريت

 و آمـوزش  سـاختارهاي  اصـلاح « ،»ملـي  سـطح  در انسـاني  منـابع  مديريت با مرتبط سياسي و اقتصادي اجتماعي، ساختارهاي
 در نـوآوري  بلـوغ « ،»كشور يافتگي توسعه وضعيت«: از اند عبارت اي زمينه بعد در عوامل ترين مهم. »ملي سطح در توانمندسازي

 در اي زمينـه  و فرهنگـي  هـاي  تفـاوت « ،»انسـاني  منـابع  شـدن  المللـي  بين و شدن جهاني« ،»انساني منابع مديريت هاي سيستم
 تـرين  مهم نهايت در. »انساني منابع مديريت در آن نقش و فناوري« ،»انساني منابع مديريت در مشاركتي حكمراني« ،»كشورها
 بازسـازي « ،»ملـي  انسـاني  منـابع  مـديريت  در اجتمـاعي  و فرهنگـي  هـاي  مؤلفـه  به توجه«: از اند عبارت رفتاري بعد در عوامل
 ،»قـوميتي  هاي تفاوت و چندمليتي هاي مؤلفه به توجه« ،»ملي انساني منابع مديريت در اجتماعي رفتارهاي و ادراكات ها، نگرش

  .»ملي انساني منابع مديريت در سازي شبكه و رهبري اهميت«

 مـديريت  نظام طراحي در كه دارد آن به اشاره پيشين، مطالعات تحليل و بررسي بر مبتني پژوهش ويژه دستاورد :گيري نتيجه
 اي ويـژه  توجـه  رفتـاري  هـاي  مؤلفه و اي زمينه هاي مؤلفه و ساختاري هاي مؤلفه به زمان هم كه دارد ضرورت ملي، انساني منابع
 كـاربردي  و افزايـي  دانـش  سهم. شد ارائه مديريت نظام براي كارهايي راه علل، اين شناسايي با متناسب حاضر، پژوهش در. شود

  .دانست نهادي نگاه با و ملي و كلان سطوح و ها لايه در انساني منابع هاي چالش به توجه در توان مي را حاضر پژوهش

  فراتركيب روش دولتي، هاي سازمان انساني، منابع هاي چالش ملي، انساني منابع مديريت انساني، منابع مديريت :ها كليدواژه
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  مقدمه
 منابع هاي نگراني ترينجدي به كه است آورده وجود به را باورنكردني هاي خواسته ،ويكم بيست قرن هاي چالش و تغييرات
 از بعضي كه هستند رو روبه مختلفي عوامل با انساني منابع مديران ،كنوني دنياي در .است شده تبديل آينده و حال در انساني

 ساختارهاي و طراحي سازماني، اتحادهاي فناوري، در مكرر تغييرات رقابت، افزايش شدن، جهاني تشديد :از اند عبارت ها آن
 انساني، منابع واحدهاي ساختار تجديد ها، شركت و مشتريان تمايلات در دگرگوني جمعيتي، تنوع و تغييرات سازماني، مدرن
 سازمان، مأموريت و انداز چشم تغيير با زمان هم كه آنجايي از ).2017 ،1نصير( كار روش در تغيير فرهنگي، تنوع استعداد، حفظ

 برده نام موارد ،)1403 كياني، و محمداسمعيلي اردكاني، ابويي كاظمي، حاج( شود مي تدوين سازمان در جديدي راهبردهاي
 تحت را سازماني فرهنگ و رهبري توسعه كاركنان، حفظ انتخاب، استخدام، قبيل از انساني منابع واحد و مديريت عملكرد ،شده
 هشد تشديد گذاري تأثير اين ميزان ،محيط متغيرشدن با كه )2019 ،2شارما و راماچانديران( دهد مي تغيير و داده قرار تأثير
 امور مسئولان عملكرد و تصميمات شود، نمي محدود سازمان از حوزه يك به فقط ،انساني منابع مسائل كه  آنجايي از .است

 به فقط مسئله اين ).1 :1391 سعادت،( است گذارتأثير سازمان كلي عملكرد در ،آن تبع به و سازماني سطوح كليه در ،كاركنان
 بديهي .گيرد ميدربر را تري گسترده ةدامن و دارد بازتابي اثر نيز ملي و كلان سطح در بلكه ،نيست محدود سازماني سطح
 ميزان با و تر متنوع تر، منعطف تر، شده ريزي برنامه هدفمندتر، تر، تراش خوش ،)انساني منابع مديريت( سيستم هرچه كه است

 اما ؛)1395 پورعزت،( بود خواهد پذيرتر امكان نيز، شده مشخص هاي رسالت و اهداف به نيل شود، طراحي بيشتري استحكام
 بر كه  عواملي زيرا ؛آورد مي بار به گوناگون ابعاد در مخربي آثار باشد، تر شكننده انساني منابع سيستم طراحي هرچه برعكس،

 غيره و فناوري و داخلي تنوع شدن، جهاني اقتصاد، در تغييرات به فقط گذارند،تأثير ردخُ و كلان سطوح در انساني منابع ةآيند
 بنابراين .داد خواهد قرار تأثير تحت را حوزه اين ،آينده كه است هايي چالش از تعدادي تنها مواردي چنين .شود نمي محدود

 بررسي تري گسترده ةدامن در را بيشتري مسائل ،برخوردارند فوريت و فراگيري ويژگي از كه هايي چالش با ارتباط در است نياز
   ).2015 ،3ددريك و استون( كرد خواهد درگير را انساني منابع واحدهاي ،آينده در ،زياد احتمال به زيرا كرد؛

 كلان سطوح در زيرا ؛است تر حساس و تر اهميتبا ،دارد ارزشي و نهادي بازتاب كه تر وسيع و كلان سطوح در مهم اين
 رو  روبه زيادي موانع با مناسب كارمند استخدام براي خود هاي مسئوليت و ها نقش به دستيابي در انساني، منابع مديران ملي و

 مسئله يك عنوان به كه است خصوصي و دولتي بخش در رشد مانع ترين بزرگ مناسب، اشخاص به دستيابي عدم هستند،
 رايـب .)2019 ،4مستفيذ و كريشناسامي( است شده گزارش انساني ةسرماي مديريت در مناسب استعدادهاي تأمين در جدي
 از مندي بهره با اداري تحول هاي برنامه تدوين جهت در كه كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان مطالعات و بررسي ،نمونه
 ةحوز مشكلات بيان ضمن ،گرفت صورت نظران صاحب و انديشمندان محققان، هاينظر و ها ديدگاه علمي، هاي هتجرب

 گزارش گونه اين را انساني نيروي بخش در اداري نظام مشكلات بيشترين مقررات، و قوانين و ها روش ها، سيستم ساختاري،
 در كاركنان ةانگيز و روحيه تنزل و كاهش خدمات، جبران و ها پرداخت سطح و شغلي منزلت از دولت كاركنان يرضايتنا: كرد

 و كارآمد و توانمند كاركنان نگهداري و جذب در اداري نظام ناتواني مطلوب، كيفيت با خدمات ةارائ و وظايف انجام

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Nasir 
2. Ramachandran & Sharma 
3. Stone & Deadrick 
4. Krishnaswamy & Mostafiz 
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 كشور، اداري نظام در تحول برنامة گزارش( شغلي نيازهاي با دولت كاركنان تحصيلي هايرشته نبودن مرتبط متخصص،
 منابع مديريت و كردخواهد  ايجاد انساني منابع واحدهاي ويژه به ،ها سازمان براي جديد تقاضاهاي ها چالش اين ).1381
 ها چالش اين به حال اين با؛ برد خواهد پيش جديد كاملاً جهتي در را زمينه و داد خواهد قرار متعدد فشارهاي تحت را انساني

 تلقي ها سازمان كلي طور به و انساني منابع براي شماري بي هاي فرصت ةآورند را ها آن و نگريست ديگري ةدريچ از توان مي
   ). 2015 ددريك، و استون( كرد

 پرورش نخبگان، شناسايي 26/09/93 تاريخ در فناوري، و علم كلي هاي سياست ابلاغ در رهبري معظم قامم
 ويژه به ،ها سازمان از بسياري در زيرا ؛داد قرار توجهدر كانون  را انساني هاي سرمايه جذب و حفظ و درخشان استعدادهاي

 مرتبط ها آن انساني منابع مديريت به نوعي به ،مسائل از بسياري بنيان كنند، مي فعاليت ملي سطح در كه دولتي هاي سازمان
 ،اجتماعيـ  فرهنگي برد پيش اساس ،آن صحيح مديريت و انساني منابع به توجه كه كرد اذعان توان مي پس .شود مي

 دولتي هاي سازمان اكثر اينكه به توجه با ).1399 حق، سرخ گل و اصغرزاده اردلان،( هاست سازمان اقتصادي و مالي فناورانه،
 مبتني انساني منابع تخصص و شايستگي بر زيادي بسيار حد تا پردازند مي خدمات ارائه به ،خصوصي هاي سازمان برخلاف
  ).1399 زاده، نقاشي و فرجاد رجبي كار، زراعت( هستند
 ايران كشور دولتي هاي سازمان تواند مي كه چالشي نوع دو ،خود پژوهش در )1399(ش همكاران و اردلان ،راستا  اين در

 نظام نبود )1399( همكاران و كار زراعت .كردند شناسايي انساني منابع چالش و يمديريت چالش عنوان با كند خود درگير را
و  ملي سطح در موجود هاي چالش را سالاري شايسته عدم و قانون بالادستي، هاي سياست يكپارچه، انساني منابع مديريت

 اقتصادية توسع و پيشرفت در وري بهرهة مقول اساسي اهميت به توجه بابنابراين . كردند معرفي كشور وري بهره برتأثيرگذار 
 بهتا  اند موظف كشور اقتصادي هاي حوزه متوليان ايران، اسلامي جمهورية توسع پنجم قانون 79ة ماد استناد به و كشور
 براي ،ايران مانند كشوري در ،رو ينا از ).1395 منطقي، و جمالي شجاعي،( كنند كمك انساني منابع يارتقا و رشد حفظ،

 بخش اهميت به توجه با .شود انساني منابع رشد موانع به اي ويژه توجه بايست مي ،وري بهره از بالايي سطح به دستيابي
 تواند مي انساني منابع مديريت حد چه تا و چگونه اينكه و آن مديريت ةنحو در گذارتأثير هاي چالش و روندها و انساني منابع
 .است شده طراحي هايي ابهام چنين به پاسخ راستاي در پژوهشي باشد، موفق ملي سطح در خصوص به ،كشورة توسع در

 در .است انساني منابع هاي چالش بر تأكيد با ملي سطح در انساني منابع بر مؤثر عوامل شناسايي حاضر، پژوهش نوآوري
 منابع بر مؤثر عوامل بررسي از و بوده مشهود كاملاً ،نظري خلأ عنوان به ،سازماني و ردخُ سطوح بر تأكيد ،اخير هاي پژوهش
 هاي ريزي برنامه از آنچه، اخير هاي سال در كه كرد اذعان توان مي واقع در .است شده غفلت حدي تا كلان سطح در انساني
 و است بوده سازماني سطح بر تمركز بيشترين است، بوده متجلي المللي بين و داخلي مطالعات در انساني منابعة حوز كلان
 يك در نيز ايران اسلامي جمهوري اينكه به توجه با .شود مي احساس شدت به ،ملي سطح در كارآمد و عميق مطالعات فقدان
 و نگري آيندهبه  كلان، سطح در و ملي نگاه حيث اين از است، گرفته قرار جوان نسل جمعيتية پنجر در و راهبردي فرصت
شده  مطرحاين گونه  حاضر پژوهش هاي سؤال بر اين اساس، .استنيازمند  ملي سطح در انساني منابع صحيح هاي سياست
 آن با مواجه براي يياه توصيه چه دهد؟ مي قرار تأثير تحت را ملي سطح در انساني منابع مديريت يمؤثر عواملچه  :است
   دارد؟ وجود
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  پژوهش نظري پيشينة
 مرتبط متغيرهاي و ملي انساني منابع مديريت ةحوز در شده انجام هاي پژوهش نظري مرور و ادبيات بررسي به بخش اين در
  .شد خواهد پرداخته آن با

 انساني منابع هاي چالش و ملي انساني منابع مديريت

 هسرماي و فناوري مانند عوامل ساير عملكرد زيرا ؛شود مي محسوب سازمان هر بسيار ارزشمند هاي سرمايه از انساني منابع
 آن كردن اداره و ندارد معنايي سازمان انساني، منابع بدون ).1403 پورعزت، و زرجو( است وابسته انساني نيروي به فيزيكي،

 سازمان، بقاي و حيات در اساسي عامل عنوان به ،انسان اهميت و نقش پيشرفته فناوري وجود با حتي ،است غيرممكن
 هاي مهارت به ،مؤثر نقش ايفاي براي انساني منابع مديريت ).1400 حدپورسراج، و زارع يزداني،( است آشكار همچنان
 بين هاي مهارت و ...) زمان، مديريت و سازماني منابع ريزي برنامه مانند( فني دانش جمله از دارد، نياز متنوعي و گسترده
 نيز دولت و قانون درباره دانش استعداد، مديريت به موارد اين كنار در ،دولتي هاي سازمان در نقش ايفاي براي هرچند .فردي
  ).2024 ،1كوپ و بلتران آگوينيس،( است نياز

 چگونه ،شوند اسير ها چالش چنگال در و شده متنوع هاي چالش درگير خود ،انساني منابع مديران و ها بخش اگر حال
 شده بازتاب گوناگون هاي شكل به ،ملي و كلان سطح در تواند مي موضوع اين بپردازند؟ نقششان صحيح ايفاي به توانند مي
 سطح و كلان سطوح در .شود گسيخته آن افسار و ممكننا آن كنترل كه طوري ؛شود تبديل تر پيچيده هاي چالش رباَ به و

 به وابسته هاي سازمان طريق از را خود هاي هدف و ها رسالت اي، جامعه هر در نهاد ترين بزرگ و ترين مهم عنوان به كه دولت
 همين اگر اما ؛)11 :2009 ،2پيننز( باشد داشته برتري عملكرد خود، رقباي به نسبت كه دارد ضرورت ،كند مي محقق خود

 انساني نيروي شوند، مشكل دچار خود ،انساني  منابع سيستم مديريت و طراحي در مختلف هاي چالش علت به ها سازمان
 ،نهايت در وشوند  مي سردرگمي دچار و دهند مي دست از ها چالش با آمادگي عدم دليل به را خود توانايي ها سازمان در موجود
 با .شود رقابتي متغير و آشوبناك محيط يگو پاسخ تواند نمي نيز متولي سازمان ،آن تبع به و يابد مي كاهش عملكردشان سطح

 كه معتقدند پژوهشگران از بسياري تر، كلان و راهبردي رويكرد به انساني منابع مديريت در گيري جهت تغيير اهميتتوجه به 
 كه تري گسترده نقش از كرد اذعان توان مي بنابراين ؛باشد داشته بلندمدتي انداز چشم بايست مي ،انساني منابع مديريت
 لايهام( است شده غفلت كند، ايفا مليّ گذاري سياست براي ابزاري عنوان به ،مليّ چارچوب در تواند مي انساني منابع مديريت

 بايست مي ،خود خاص وظايف و رسالت اثربخش سازي پياده براي ،انساني منابع مديريت رو  ينا از ).2006 ،3كانينگهام و
   ).2021عبداالله، و انور( كند اقدام ها آن اساس بر و شناخته را خود ...و سياسي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، محيط و ها حوزه

  دولتي هاي سازمان و انساني منابع مديريت
 و ها رسالت و اهداف تحقق راستاي در تشكيلاتي و سازمان هر و دنشو مي محسوب ها سازمان بسيار مهم دارايي انساني منابع
 منابع مديريتوظايف  ).9 :1391 پور، قلي( دهد انجام انساني منابع زمينه در هايي فعاليت بايستيخود،  راهبردهاي اجراي
 كاري، روابط پرداخت، و پاداش مديريت كاركنان، آموزش استخدام، مديريت، انساني، منابع پرورش :اند از عبارت انساني
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 براي شده تنظيم هاي شيوه و ها سياستبر اين،  افزون .كاركنان به خدمات ارائه و كاركنان رضايت بهداشتي، هاي مراقبت
   ).2021عبداالله، و انور(شود  را نيز شامل مي كار كيفيت و كاركنان مشاركت سازماني، كارايي بهبود

خـود را بـر    انساني منابع كه  سازماني. شوند مي شناخته كنند، فعاليت مي آن در كه كاركناني طريق از ها سازمان تمامي 
 و انگيزانـد  برمـي  اثـربخش  و كـارا  هـاي  فعاليـت  راسـتاي  در را آنـان  ،كنـد  مـي  اسـتخدام  ي چشمگيرشـان ها قابليت اساس

 بـه  مربـوط  مباحـث  طـرح  بـر ايـن اسـاس،    .شـود  مـي  موجب را آنان عملكرد بهبود دهد، مي افزايش را آنان هاي شايستگي
 گونـه  ايـن  طرح از ،پويايي و زنده ةجامع هيچ و كند حكايت مي جامعه آن عقلاني حيات از ،جامعه در انساني منابع هاي چالش
 و تغييـر  حـال  در افزونـي  روز طـور  به ،انساني منابع عملكردهاي ).57 :1395 عطار، طاهري و پورعزت( نيست نياز بي مسائل
ة توسـع  كاركنـان،  حفـظ  انتخاب، استخدام، به مربوط هاي چالش با عمدتاً انساني منابع واحدهاي ،امروزه و ستا شدن پيچيده
  ).2019 شارما، و راماچانديران( است رو روبه غيره و سازمان فرهنگ و رهبري
 عمليـاتي  و سـازماني  استراتژيك اهداف به دستيابي در مستقيم، طور به ،انساني منابع مديريت هاي تلاش كه آنجايي از
 در انسـاني  منـابع  هـاي  چالش با رويارويي ،)1403 پور، دباغي و محمودزاده دهقانان، شناس، يزدان( كند مي ايفا اي عمده نقش
 اين. بسيار وابسته است انساني منابع مديريت ةنحو به ،درگيرند آن با انساني منابع مديران و پژوهشگران كه ويكم بيست قرن

 و  انـد  شـده  هوشيارتر ها آن با رويارويي در ها سازمان كهاي  گونه به؛ است بخشيده ها سازمان به جديدي كاملاً ظاهر ها چالش
 شـركاي  بـه  شـدن  تبديل انساني، منابع اهميت با هاي نقش از يكي .اند داده قرار خود تأثير تحت و تغيير را انساني منابع نقش

 رو  يـن ا از؛ شـود  هماهنـگ  هـا  سازمان ساير با تا كند مي مجبور را انساني نيروي ،خودسهم  به كه است وكار كسب راهبردي
 سـازماني،  سـاختار ة توسـع  استعدادها، بهترين حفظ و جذب مانند ،مختلف هاي فعاليت در انساني منابع از پشتيباني و عملكرد
   ).2017 نصير،( ندمؤثر انساني منابع هاي چالش با مقابله در ،خود جايگاه در همگي ،كاركنان مجدد آموزش

  پژوهش تجربي ةپيشين
 انسـاني  منـابع  مـديريت  يعني ،حاضر پژوهش موضوع به توجه با پژوهشي دستاوردهاي به پژوهش، تجربي ةپيشين بخش در

 اي گزيـده  ملي، سطح در انساني منابع مديريت هاي پژوهش بر مروري با بخش اين دربدين ترتيب،  .است شده پرداخته ملي
  .بررسي شده است حاضر پژوهش با ها پژوهش ترين مرتبط از

 اسـتعدادها  تأثير بررسي به ،اي مرحله دو هاي داده پوششي تحليل مدل از استفاده با اي مطالعه در )2023( 1چانگ و چانگ
 اسـتعدادها  پـرورش  در كـه  كشورهايي كه يافتند دست نتيجه اين به و پرداختند ملي انساني منابعة توسع سيستم عملكرد بر

ي كه بازدهي استعدادهاي پرورش فقط در واقع،. ندارند را ارزش ايجاد براي استعدادها از مؤثر استفاده توانايي لزوماً ،اند پيشگام
  .كند تقويت را رقابت تواند نمي عالي دارند،
 .1 :اسـت  ملـي  سـطح  در انسـاني  توسـعة منـابع   اسـتراتژي  سـه  از حاكي )2023( 2اسفور آل و سمارين پژوهش نتايج
 هـاي  فرصـت  و هـا  برنامـه . 3؛ دوسـتانه  كار محل و معنادار كار ايجاد. 2؛ خود شغل بهتر هدايت براي انساني منابع سازگاري
   .شغلي اكتشاف
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Chang & Chang 
2. Samarin & Al-Asfour 
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 پسايندهاي و پيشايندها از مدلي ةارائ« عنوانبا  خود پژوهش در )1402( افروز و يزداني رضاييان، مقدم، زاده هادي
 ةدست دو در را ملي انساني توسعة منابع بر مؤثر واملع ،گرفت صورت فرامطالعه رويكرد با كه »ملي انساني توسعة منابع

 هاي دسته در ،ملي عوامل و اقتصادي و نهادي ةدست دو در ،فراملي عوامل .كردند بندي دسته ملي عوامل و فراملي عوامل
 شناسايي آموزشي، و صنعتي و مالي ظرفيت دسته سه .گرفتند قرار قانوني و مديريتي اقتصادي، سياسي، اجتماعي، ـ فرهنگي

 زندگي، هاي مهارت كودك، شناختي رشد كودك، و مادر سلامت كار، نيروي تقاضاي و عرضه تطابق نخبگان، مهاجرت .شد
 صنعتي، تحولات با راستايي هم اي، حرفه و فني آموزش بودن روز به آموزش، به همگاني دسترسي آموزش، استانداردسازي

 بهداشت، جديد، هاي فناوري يادگيري العمر، مادام يادگيري اشتغال، قابليت شغلي، مسير راهنماي مشاغل، ملي استاندارد
 نهايت، در .دارند دخالت ملي انساني توسعة منابع در كه شدند شناخته موضوعاتي عنوان به بازنشستگان، نگهداري و سلامت
  .شد بندي تقسيم اثرها و پيامدها ها، خروجي ةدست سه به ،ملي انساني منابع ةتوسع نتايج

 سطح در انساني توسعة منابع مدل تبيين و طراحي« عنوانبا  يپژوهش در )1399( خورشيدي و طبرسا علوي، ذنؤم 
 گذاري ياستس :گونه برشمردند را اين مليّ انسانيتوسعة منابع  اصلي ابعاد گرفت، صورت بنياد داده رويكرد با كه »مليّ

 بهداشت، و سلامت يارتقا مهارتي، هاي آموزش تخصصي، هاي آموزش عمومي، هاي آموزش مهاجرت، مديريت جمعيت،
   .اشتغال ريزي برنامه و اجتماعي هاي  آسيب با مقابله

 انساني توسعة منابع الگوي تبيين هدف با كه خود پژوهش در )2024( 1زاده قرباني و پور حسين سيدنقوي ابراهيمي،
 ،شد انجام بستگي هم نوع از توصيفي روش و به استراتژيك پذيري انعطاف رويكرد با ايران دولتي هاي سازمان در ،چندسطحي

 با ايران دولتي هاي سازمان در انساني منابع چندسطحي ةتوسع اقلام و ها شاخص تمامي اعتبار كه يافتند دست نتيجه اين به
  .شود تأييد مي راهبردي پذيري انعطاف رويكرد

هاي  مؤسسه و ها دانشگاه كه يافت دست نتيجه اين به ،شد انجام مروري روش با كه خود پژوهش در )2023( 2بولا سه
شوند  تفكيك زدگي سياست و حزبي مسائل از كه صورتي در ؛كنند كمك ملي انساني توسعة منابع به توانند مي ،عالي آموزش

  .باشندداشته  آكادميك آزادي و

 علـت  به ،انساني منابع مديريت موضوع كه دريافت توان مي اند، انجام داده پژوهشگران ساير كه هايي پژوهش بررسي در
 در كـه  اسـت  ايـن  ،سـازد  مـي  نمايان را افتراق وجه كه مهمي ةنكت .است بررسي شده اصلي متغير عنوان به دارد، كه ياهميت

 منـابع  مـديريت ة توسـع  روي ،تأكيد بيشترين و شده پرداخته ملي انساني منابع مديريت بخش به فقط ،ها پژوهش از بسياري
 تحليـل  مـدل  از اسـتفاده  بـا اشاره كـرد كـه    )2023( چانگ و چانگ پژوهش به توان مي ،مثال براي .است بوده ملي انساني
 نمونـة ديگـر،  . ندپرداخت ملي انساني توسعة منابع سيستم عملكرد بر استعدادها تأثير بررسي به ،اي دومرحله هاي داده پوششي
 كنـد يـا   حكايـت مـي   ملـي  سـطح  در انسـاني  توسعة منابع استراتژي ازاست كه  )2023( اسفور آل و سمارين پژوهش نتايج
 انسـاني  توسـعة منـابع   پسايندهاي و پيشايندها از مدليكمك رويكرد فرامطالعه،  كه به )1402(ش همكاران و مقدم زاده هادي
نمونة ديگـري   )1399( شهمكاران و علوي ذنؤم .ها بوده است آن پژوهش محور ،ملي انساني توسعة منابعارائه دادند و  ملي

 ابراهيمييا پژوهش  طراحي و تبيين كردند مليّ سطح در را انساني توسعة منابع مدلبنياد،  از رويكرد داده استفادهبا  است كه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ebrahimi, Seyyednaghavi, Hosseinpour & Ghorbanizadeh 
2. Sebola 
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 ايـن  در اجـرا شـده   هـاي  پژوهش به توجه با .پرداختند ملي انساني توسعة منابع بهكه  )2023( بولا سه و )2024( همكاران و

. نشـد  مشـاهده  را بررسـي كنـد،   ملـي  انسـاني  منـابع  مـديريت  ،سيسـتمي  و جانبه همه نگاه با كه پژوهشي گفت توان مي ،حوزه
 و پهنانگر نگاهي با حاضر پژوهش در امااند؛  انجام شده عديب تك نگاه با ملي انساني منابع مديريتمربوط به  اخير هاي پژوهش

را ملـي  انسـاني  منـابع  مـديريت  و كنـد  توجـه  شكاف به اين كوشد پژوهش حاضر مي .شده است پرداخته موضوع به ،عديچندب 
، تأكيـد  اسـت  معروف اي زمينه رويكرد به )2019( همكاران و اولريچ كتاب در آنچه بر و بگيرد نظر در كلي سيستم يك عنوان به

 همان نيز، شناسي روش افتراق و تشابه حيث از همچنين .مدنظر قرار گيرد اصلي عامل عنوان به بستر ،اي زمينه رويكرد در و كند
 و ابراهيمـي  هاي پژوهش هايش نمونه كه اند پذيرفته صورت يكم روش با شده بررسي هاي پژوهش بعضي شد، مشاهده كه طور

 و مقـدم  زاده هـادي  پژوهش قبيل از ،اند بوده مروري و كيفي نوع از نيز بعضي. است )2023( چانگ و چانگ و )2024( همكاران
ه شـد  بـرده  بهـره  فراتركيـب  روش با ادبيات بررسي و كيفي روش از نيز حاضر پژوهش در .)2023( بولا سه و )1402( همكاران

 مـدل  از ،حاضـر  پـژوهش  روش در كـه  تفـاوت  ايـن  بـا  دارد مشـابهت  )1402( همكاران و مقدم زاده هادي پژوهش با كه است
 بـا  حاضـر  پـژوهش  افتـراق  وجه ترين مهم تواند مي امر اين كه است شده استفاده شناسي روش نوآوري جهت در نيز شاخگي سه
  .باشد شناسي روش حيث ازيادشده  هاي پژوهش ساير

  پژوهش هاي پرسش
 ؟مؤثرند انساني منابع هاي چالش بر تأكيد با ملي انساني منابع مديريت بر ساختاري عواملكدام  .1

 ؟مؤثرند يانسان منابع يها چالش بر تأكيد با يمل يانسان منابع تيريمد بر رفتاري عواملكدام  .2

  ؟مؤثرند يانسان منابع يها چالش بر تأكيد با يمل يانسان منابع تيريمد بر اي زمينه عواملكدام  .3

  پژوهش شناسي روش
 روش .است مبتني يياستقرا منطق با كيفي رويكرد بر و كند مي تبعيت گرايي برساختـ  تفسيري پارادايم از حاضر، پژوهش
 استفاده با تا كند مي تلاش پژوهشگرو طي آن،  است كيفي روشي اسنادي روش. است فراتركيب و اسنادي حاضر، پژوهش

 اقدام خود پژوهش موضوع با مرتبط مطالب ارزيابي و بندي طبقه استخراج، كشف، به اسنادي هاي داده از منظم و مند نظام
 روش اجراي علمي مراحل. اند در پژوهش حاضر، محققان بر اساس روش اسنادي به گردآوري و تحليل مطالب پرداخته .كند

  :)1394 منش، عرفان و فسايي صادقي( ترتيب زير است به اسنادي
 ؛سؤال و اهداف تعيين موضوع، انتخاب .1

 ؛پژوهشة پيشين و اكتشافي هاي بررسي .2

 ؛نظري رويكرد انتخاب .3

 ؛منابع بررسي هاي تكنيك و گيري نمونه منابع، آوري جمع .4

 ؛منابع بازخواني هاي تكنيك از گيري بهره .5

   پژوهش گزارش و نگارش پردازش، .6

  .است شده استفاده فراتركيب روش از ،نيز تحليلي بخش درشايان ذكر است كه 
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  علمي هاي پژوهش تحليل و پالايش انتخاب، استخراج فرايند .1 جدول
  روشي توضيحات  محور

  استفاده مورد علمي هاي پايگاه

 از .گرفـت  قـرار  مـدنظر  خارجي و داخلي علمي هاي پايگاه بعضي نخست گام در ها، پژوهش انتخاب منظور به
 و نـورمگز  انسـاني،  علـوم  پايگـاه  ايرانـداك،  مگيـران،  بـه  تـوان  مـي ها،  براي بررسي مقاله داخلي هاي پايگاه
اشـاره   امرالـد  و دايركـت  ساينس و اسكولار گوگل هاي پايگاه توان مي نيز خارجي هاي پايگاه و از دي آي اس
 بـرده  نـام  هـاي  پايگـاه  گيـري  نمونه روش اساس بر .بود دسترس در و هدفمند نوع از گيري نمونه روش .كرد

  .شدند انتخاب

  عبارات يوجو جست نحوه
 نيـز  ها همقال اتتخاب نحوه .بود چكيده و ها كليدواژه ،ها همقال عنوان بر تمركز با نيز عبارات يوجو جست نحوه

 و »ملـي  انسـاني  منـابع  مـديريت « كليـدواژه  محوريـت  بـا  كـه  بود ها كليدواژه اساس بر وجو جست مبناي بر
  .پذيرفت صورت »ملي انساني منابع مديريت هاي چالش«

 در انسـاني  منـابع  مـديريت  بـا  موضـوعي  ارتباط اساس بر نخست گام در ،منابع ساير و ها همقال اوليه انتخاب  ها همقال انتخاب نحوه
  .بود ملي سطح

  ها همقال پالايش ةنحو

 ـ بودن رايج و شناخته ميزان نويسندگان، سطح نشريه، اعتبار ميزان اساس بر ها همقال پالايش نحوه  هـا  هنظري
 ـ بررسي از پس .بود موضوعي عرصه بودن اثرگذار ،همچنين و علمي فضاي در  خـارجي  و داخلـي هـاي   همقال

 مقالـه  41 ،آثار اين ميان از و شد شناخته مرتبط داخلي پژوهشي اثر و خارجي اثر 124 آثار، پالايش بر مبتني
  .شد احصا ها آن اصلي مضامين و  نهايي

 از ملـي  انسـاني  منـابع  مـديريت  با مرتبط هاي رهيافت انتخاب محور بر حاضر، پژوهش در مدل اصلي منطق  پژوهش اصلي منطق
  .است بوده گوناگون هاي پژوهش

  مضامين تركيب ةنحو
 برچسـبي  ،شـده  اسـتخراج  مضـامين  از كدام هر به و شد احصا اوليه مضامين ابتدا مضامين، تركيب منظور به

 در مضـامين  اين ،مفاهيم فراتركيب و ها همقال پالايش اساس بر .يافت تخصيص آن مركزي مفهوم با متناظر
  .قرار گرفتند رفتاري و ساختاري اي، زمينه دستهسه 

 سـه  در ملـي  انسـاني  منابع مديريت بر مؤثر عوامل كه بود شاخگي سه مدل اساس بر نيز ها يافته تفسير ةنحو  ها يافته تفسير ةنحو
  .و تحليل شد استخراج ساختاري و رفتاري اي، زمينه سطح

  
  .است شده داده نمايش 3 شكل در پژوهش نياز مورد مقالات به دستيابي و ارزيابي فرايند

  
  ها همقال پالايش و بررسي نمودار .3شكل

  اوليه شده يافت مقالات تعداد
N= 124 

  چكيدهبررسي مقالات دادعت
N=102 

 محتوابررسي مقالات دادعت
N=76 

  باقي مانده مقالات دادعت
N=58 

  نهايي مقالات دادعت
N=42 

  شده حذف متون تعداد
26 

 مقالاتچكيدهبررسي

 مقالاتمحتوايبررسي

 حذف مقالات تكراري

 شدهحذفمتونتعداد مقالاتعنوانبررسي
22  

  شده حذف متون تعداد
18 

  شده حذف متون تعداد
16 
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 هاي پژوهش در ،)2007( باروسو و ندلوسكياس روش اساس بر حاضر، پژوهش روايي و كيفيت كنترل جهت در
 هر هاي داده توصيف و موضوع با مربوط هاي پژوهش و متون تمامي كردن مشخص شامل توصيفي اعتبار كيفي، فراتركيب

 اطلاعات كه است ثانوي پژوهشگران به مربوط كيفي فراتركيب هاي پژوهش در تفسيري اعتبار همچنين .ستها آن از يك
 توصيفي روايي براي مطالعه اين در ).1402 ،محمدي و غفوري ،حسيني( كنند مي مكتوب و گردآوري را متون در موجود
 كاوش مراحل در ،رو  ينا از .شود گردآوري و شناسايي موضوع با مرتبط علمي متون و ها مقاله بيشترين كه است شده تلاش
 ها همقال متن از دقت به ،پژوهش هاي پرسش با مرتبط كيفي هاي داده و حذف مند نظام و دقيق طور به نامرتبط متون ،ها همقال

 دانشگاه استادان و انساني منابع مديريت ةحوز ةخبر سه نظر از پژوهش، هاي يافته تفسيري روايي بررسي در .ندشد استخراج
 كسپ ليست چك از كيفيت و پايايي كنترل و ارزيابي علاوه، براي به .شد بهره برده پژوهش مراحل در ها آن رنظ عمالا و
)CASP(1 با امتياز عدم ؛2 عدد با كامل امتياز كه است صورت اين بهكسپ  روش طريق از امتيازدهي ةنحو .شد استفاده 

 متناسب كاملاً اي مقاله اگر مثال طور به ؛دارد قرار 2 تا 0 بين سؤال هر .شود مي مشخص 1 عدد با متوسط امتياز و 0 عدد
 يعني ؛گيرد مي قرار مبنا عنوان به 14 از بيشتر امتياز رو  ينا از .گيرد مي تعلق آن به 20 امتياز كند، كسب را كامل امتياز و داشب

 حذف ،صورت اين غير در و شود مي بررسي فرايند وارد و را دارد لازم كيفيت ،كند كسب از آن بالاتر و 14 ةنمر اي مقاله اگر
  .شد خواهد

   كسپ ليست چك از استفاده با فراتركيبفرايند  در شده وارد مقالات كيفيت ارزيابي .2جدول
  كيفيت ارزيابي

  مقاله كد  نويسندگان  سال
  امتياز  كيفي سطح

 A1  2وين و اكپارا  2007 17  خوب

3موزوگي و لاولس و هارثي آل 2017 18  خوب  A2

 A3  4لي و كيم  2009  17  خوب

 A4  5لن مك  2006  17  خوب

 A5  اسفور آل و سمارين  2023  18  خوب

2014  17 خوب  A6 6موتانبا

 A7  7اسپارو و بودوار  2002  18  خوب

 A8  همكاران و ابراهيمي  2024  19  خوب

 A9  8فستينگ و ساهم هاك  2020  19  خوب

 A10  9وترلي و لاينهام كانينگهام،  2006  18  خوب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Critical Appraisal Skills Programme 
2. Okpara & Wynn 
3. Al-Harthy, Lawless, & Mouzughi 
4. Kim & Lee 
5. McLean 
6. Charlene Mutamba 
7. Budhwar &. Sparrow 
8. Haak saheem & Festing 
9. Cunningham & Lynham & Weatherly 
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  كيفيت ارزيابي
  مقاله كد  نويسندگان  سال

  امتياز  كيفي سطح

 A11  1داي رينگ و نوردهاي گودرهام،  2006  18  خوب

 A12  2جنكيز و پول  1998  19  خوب

 A13  بولا سه  2023  17  خوب

 A14  3جكوبسون و اينگراهام سلدن،  2001  18  خوب

 A15  4جكسون  2004  19  خوب
2007  18 خوب 5آنينا ريجامامپي و بنديكسن ووك، A16 

2012  18 خوب 6مانيكوت و سه A17 

 A18   چانگ و چانگ  2023  18  خوب

 A19  7فرنر و كيونتانيلا  2003  17  خوب

 A20  8راوو  2004  17  خوب

 A21  9هرينگتون و سونيس كريتس آنتوني،  2007  18  خوب

 A22  10تايت  2013  18  خوب

 A23  11استيج و ونسي پايك،  1996  17  خوب

2020  18 خوب 12هانوگوپان بي و شهاني لوكهارت، A24 

 A25  همكاران و ساندرز  2024  18  خوب

2019  17 خوب  A26 13اكوما

 A27  14فنگ و گرهارت  2005  17  خوب

 A28  حسيني  1384  18  خوب

2020  17 خوب  A29 15هودا

 A30  16گونيگل و كالينز اسكاليون،  2007  18  خوب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Gooderham, Nordhaug & Ringdal 
2. Poole & Jenkins 
3. Selden, Ingraham & Jacobson 
4. Jackson 
5. Wöcke, Bendixen & Rijamampianina 
6. Cseh & Manikoth 
7. Quintanilla & Frener 
8. Rao 
9. Anthony, Kritsonis & Herrington 
10. Thite 
11. Paik, Vance & Stage 
12. Lockhart, Shahani & Bhanugopan 
13. Ekuma 
14. Gerhart & Fang 
15. Huda 
16. Scullion, Collings & Gunnigle 
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  كيفيت ارزيابي
  مقاله كد  نويسندگان  سال

  امتياز  كيفي سطح

 A31  1اسشنيدر  1988  18  خوب

 A32  2بارتلت و جانسون  2013  17  خوب

 A33  3شولر و تامسون هاسلر،  2006  18  خوب

 A34  4ددريك و استون  2015  18  خوب

 A35  ممبيني و بوزنجاني فرهي  1391  16  خوب

 A36  همكاران و علوي موذن  1399  18  خوب

 A37  5 كوپ  1994  17  خوب

 A38  6دبراه و بودوار  2001  17  خوب

 A39  كانينهام و لاينهام  2006  18  خوب

 A40  7لين مك و دراسي اوبرين، نولان، وانگ، گراوان،  2022  19  خوب

 A41  8كرزادزنسكي و جورجنس  2013  18  خوب

 .برخوردارند لازم علمي كيفيت از وند كرد كسب را 14 بالاي امتياز مقالات همه پژوهش، اين در منتخب مقاله 41 از

 

    پژوهش هاي يافته
 شد، احساس مليّ انساني منابع مديريت بر مؤثر عوامل به بيشتر توجه ضرورت براينكه علاوه ،گذشته ي ها پژوهش بررسي با
 هاي چالش با رويكرد محدود و در حيطة سازماني به پژوهشگران از بسياري .گرفت قرار توجه در كانون نيز مهم نكته دو

 بررسي براي ملي رويكرد حاضر، پژوهش در اما كنند؛ محدود مي داخلي هاي شاخصه به را آن ابعاد و نگرند مي انساني منابع
 ؛است شده اشاره مليّ انساني منابع مديريت هاي چالش به ابعادي از گذشته هاي پژوهش در هرچند .استقرار گرفته  نظردم
 3 جدول در .شود مشخص و طرح كشور آن خود شرايط به توجه با كشوري هر در ها مؤلفه و ها چالش اين است نياز اما

 قالب در اي  زمينه و رفتاري ساختاري، ابعاد ذيل در ،ملي سطح در انساني منابع بر مؤثربسيار مهم  عوامل ه است تاشد تلاش
  .شود استخراج اوليه مضامين
 منابع بر مؤثر عوامل ملي، انساني منابع مديريت ةحوز در پيشين هاي پژوهش از مستخرج مضامين ،فراتركيب اساس بر
 به )1377 اهرنجاني، ميرزايي( اي زمينه و رفتاري ساختاري، سطح سه در انساني منابع هاي چالش بر تأكيد با ملي انساني
  :شود مي ارائه 4 شكل و 3 جدول شرح

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Schneider 
2. Johnson & Bartlett 
3. Hasler., Thompson & Schuler 
4. Stone & Deadrick 
5. Kopp 
6. Budhwar & Debrah 
7. Garavan et al. 
8. Jurgens & Krzywszinski 
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 ملي انساني منابع مديريت حوزه در پيشين هاي پژوهش از مستخرج مضامين فراتركيب .3جدول

 مضامين  مضامين پايه  )سال( نويسنده  كد مقاله
  دهنده سازمان 

مضامين 
  فراگير

A1 2007( وين و اكپارا(  
 نظام(وغ ساختارهاي منابع انساني ملي بل

 ارزيابي هاي سيستم جبران، استخدام، آموزش،
  ...)و پاداش و عملكرد

 ساختاري و معماري بلوغ
  انساني منابع مديريت

مل
عوا

 
ري

ختا
سا

 
ؤثر

م
 در 

نابع
م

 
اني

انس
 

  ملي

A12 خدمت جبران و پاداش هاي سياست  )1998( جنكيز و پول  

A14 2001( 1همكاران و سلدن(  
 منابع مديريت سيستم و ساختارها نوسازي

  انساني
A41 ملي سطح در انساني منابع مديريت هاي شيوه  )2013( كرزادزنسكي و جورجنس  
A5 شغل طراحي  )2023( اسفور آل و سمارين  
A5 شغل غناسازي  )2023( اسفور آل و سمارين  
A2 ملي انساني منابع مديريت حوزه هاي مشي خط  )2017( 2همكاران و هارثي آل 

 ساختارها و فرايندها اصلاح
 گذاري مشي خط قوانين و

  ملي سطح در انساني منابع

A3 2009( لي و كيم(  
 و قانوني هاي پشتيباني و ها زيرساخت

 ساختاري

A3 ملي انساني منابع مديريت اي بودجه عوامل  )2009( لي و كيم  
A8 راهبردها پذيري انعطاف  )2024( همكاران و ابراهيمي  
A11 مديريتي شيوه اعمال بر نهادي تأثيرتنظيمات  )2006( 3همكاران و گودرهام  
A2 كليدي هاي سازمان و ها وزارتخانه  )2017( همكاران و هارثي آل  
A11 مديريتي شيوه اعمال بر نهادي تنظيمات تأثير  )2006( همكاران و گودرهام  
A9 ملي وكار كسب هاي سيستم  )2020( 4فستينگ و ساهم هاك  
A2 كشورها در كارآفريني و اشتغال وضعيت  )2017( همكاران و هارثي آل  

 ساختارهاي بازسازي
 و اقتصادي اجتماعي،

 مديريت با مرتبط سياسي
  ملي سطح در انساني منابع

ساختاري هاي نابرابري وضعيت  لن مك 

A10 سياسي نظام ساختاري عوامل  )2006( 5همكاران و كانينگهام  

A6 جهاني ساختارهاي  )2014( 6موتانبا  

A2 منابع توانمندسازي و آموزش ملي هاي برنامه  )2017( همكاران و هارثي آل 
 آموزش ساختارهاي اصلاح  انساني

 سطح در توانمندسازي و
 آموزشهاي  مؤسسه و ها دانشگاه  نقش اهميت  )2023( بولا سه A13  ملي

  عالي
A4 ملي سياست عنوان به آموزش نقش  )2006( لين مك  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Selden et al. 
2. Al-Harthy et al. 
3 Gooderham et al. 
4. Haak saheem & Festing 
5. Cunningham et al. 
6. Charlene Mutamba 
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 مضامين  مضامين پايه  )سال( نويسنده  كد مقاله
  دهنده سازمان 

مضامين 
  فراگير

A16 سازماني و ملي فرهنگ نقش  )2017( 1همكاران و ووك  

 و فرهنگي هاي مؤلفه
 منابع مديريت در اجتماعي

  ملي انساني

مل
عوا

 
ري

رفتا
 

ؤثر
م

 در 
نابع

م
 

اني
انس

 
  ملي

A17 كشورها در استعدادها توسعه هاي استراتژي  )2012( مانيكوت و سه  

A2 2017( همكاران و هارثي آل(  
 انساني منابع مديريت در مشاركتي رويكردهاي

  ملي
A10 انساني منابع مديريت و فرهنگي هاي ارزش  )2006( همكاران و كانينگهام  

A39 2006( كانينهام و لاينهام(  
توسعة  دادن شكل در هدف و زمينه نقش

  ملي انسانيمنابع 
A18 استعداد صحيح مديريت  )2023( چانگ و چانگ  
A22 انساني منابع مديريت و اخلاق  )2013( تايت  

A23 1996( 2همكاران و پايك(  
 حسب بر انساني منابع عملكرد واگرايي

  ملي فرهنگ

A15 2006( جكسون(  
 منابع مديريت كارآمدي از عمومي ادراك

  ملي انساني
 ادراكات ها، نگرش بازسازي

 در اجتماعي رفتارهاي و
  ملي انساني منابع مديريت و شهروندي رفتار  )2020( 3همكاران و لوكهارت A24  ملي انساني منابع مديريت

A16 2007( 4همكاران و ووك(  
 هاي سازمان در انساني منابع مديريت

 هاي مؤلفه به توجه  چندمليتي
 هاي تفاوت و چندمليتي

  فرهنگي بين تعاملات  )2004( جكسون A15 قوميتي
A19 ملي هويت و گرايي هم  )2003( فرنر و كيونتانيلا  
A20 و رهبري اهميت  يادگيري و سازي شبكه  )2004( راوو 

 مديريت در سازي شبكه
  انساني منابع مديريت و رهبري  )2007( 5همكاران و آنتوني A21 ملي انساني منابع

A1 2007( وين و اكپارا(  
  توسعه فرايند در كشورها جايگاه
  )گذار حال در اقتصاد( 

 كشور يافتگي توسعه وضعيت

مل
عوا

 
ينه

زم
 اي 

ؤثر
م

 در 
نابع

م
 

اني
انس

 
  ملي

A35 كشورها اقتصادي رشد وضعيت  )1391( ممبيني و بوزنجاني فرهي  
A1 اداري نظام در فساد وضعيت  )2007( وين و اكپارا  
A10 انساني توسعة منابع تاريخي هاي ريشه  )2006( همكاران و كانينگهام  
A17 كشورها در نگرانه آينده رويكردهاي  )2012( مانيكوت و سه  
A17 هاي سيستم در نوآوري بلوغ  كشورها در نوآوري هاي ظرفيت  )2012( مانيكوت و سه 

  ملي انساني توسعة منابع و تحقيق وضعيت  )2022( 6ارانكهم و گراوان A40  انساني منابع مديريت
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Wöcke et al.  
2. Paik et al. 
3. Lockhart et al. 
4. Wöcke et al. 
5. Anthony et al. 
6. Garavan et al. 



  
  

  44  همكارانوسوتهپورقلي.../تأكيدبامليانسانيمنابعمديريت بر مؤثر عوامل شناسايي

  
   

 مضامين  مضامين پايه  )سال( نويسنده  كد مقاله
  دهنده سازمان 

مضامين 
  فراگير

A26 استعمار( الملل بين سياست هاي مؤلفه  )2019( اكوما( 

 و شدن جهاني
  انساني منابع شدن المللي بين

  

A17 شدن جهاني  مانيكوت و سه  
A30 انساني منابع شدن المللي بين  1همكاران و اسكاليون  
A28 توسعه جهاني شاخص در كشورها جايگاه  )1384( حسيني  
A30 انساني منابع مديريت جهاني الگوهاي تغيير  )2007( همكاران و اسكاليون  
A32 انساني منابع مديريت در گردشگري جايگاه  )2013( بارتلت و جانسون 

A2 مهاجر انساني نيروي  )2017( همكاران و هارثي ال

A34 جديد، تقاضاي( تغييرات از ناشي فشارهاي  )2015( ددريك و استون 
  ....)و اقتصادي فشار داخلي، تنوع شدن، جهاني

A29 منابع از اجتماعي حمايتي هاي برنامه وجود  )2015( هودا 
  انساني

 و فرهنگي هاي تفاوت
  كشورها در اي زمينه

A17 كار نيروي توسعه هاي سياست  )2012( مانيكوت و سه  
A31 شركتي هاي فرهنگ بلوغ  )1988( اسشنيدر
A37 انساني منابع مديريت در آن تأثير و گرايي قوم  )1994( كوپ  
A25 

  ملي فرهنگ  )2024( همكاران و ساندرز 

A27 كشورها در اي زمينه و فرهنگي هاي تفاوت  )2005( فنگ و گرهارت  

A10 عمومي تحصيلات سطح  )2006( همكاران و كانينگهام  
A1 كشورها در گرايي قبيله فرهنگ  )2007( وين و اكپارا  
A28 زندگي به اميد وضعيت  )1384( حسيني  

A29 در ملي نفعان ذي تمامي مشاركت  )2020( هودا 
 انساني منابع گذاري سياست

 در مشاركتي حكمراني
 هاي اتحاديه جمله از مختلف نفعان ذي جايگاه  )2006( 2همكاران و هاسلر A33 انساني منابع مديريت

  كارگري
A7 انساني منابع ملي استراتژي و ها سياست  )2002( 3اسپارو و بودوار  

A14 مديريت كردن محور فناوري و مدرنيزاسيون  )2001( همكاران و سلدن 
  انساني منابع

 در آن نقش و فناوري
  انساني منابع مديريت

   
 در نهايي الگوي ملي، انساني منابع مديريت حوزه در پيشين هاي پژوهش از مستخرج مضامين فراتركيب اساس بر 
  .شود مي ارائه 4 شكل قالب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Scullion et al. 
2. Hasler et al. 
3. Budhwar & Sparrow 
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   انساني منابع هاي چالش بر تأكيد با ملي سطح در انساني منابع مديريت بر مؤثر عوامل فراتركيب نهايي الگوي .4 شكل

 ملي انساني منابع مديريت بر مؤثر عوامل شناسايي و بررسي حاضر پژوهش انجام از هدف ،شد ملاحظه كه طور همان
 توجه با است، بوده رفتاري و اي زمينه ساختاري، عامل سه وجود از حاكي ها يافته .است انساني منابع هاي چالش بر كيدأت با
   .شد خواهد پرداخته پژوهش از برخاسته هاي يافته تشريح به بخش اين در حاضر، مطالعه هاي يافته اهميت به

 انساني، منابع گذاري مشي خط ساختارهاي و هافرايند اصلاح ساختاري، و معماري بلوغ به اشاره دارد ساختاري عامل
  .ملي سطح در توانمندسازي و آموزش ساختار اصلاح و سياسي و اقتصادي اجتماعي، ساختار بازسازي

 هاي سيستم جبران، استخدام، آموزش، نظام( ملي انساني منابع ساختارهاي بلوغ بهدارد  اشاره ساختاري و معماري بلوغ
  .انساني منابع مديريت سيستم و ساختارها نوسازي خدمت، جبران و پاداش هاي سياست ،...)و پاداش و عملكرد ارزيابي

 ملي، انساني منابع مديريت حوزه هاي مشي خطاشاره دارد به  ،انساني منابع گذاري مشي خط ساختارهاي و هافرايند اصلاح
 اعمال بر نهادي تنظيمات تأثير ملي، انساني منابع مديريت اي بودجه عوامل ساختاري، و قانوني هاي پشتيباني و ها زيرساخت

 منابع مديريت ةحوز در ملي وكار كسب هاي سيستم انساني، منابع ةحوز كليدي هاي سازمان و ها وزارتخانه مديريتي، ةشيو
  .انساني
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 هاي نابرابري وضعيت و كشور در كارآفريني و اشتغال وضعيت ، بهسياسي و اقتصادي اجتماعي، ساختار بازسازي
  .كند مياشاره  سياسي نظام ساختاري عوامل ساختاري،

 نقش و انساني منابع توانمندسازي و آموزش ملي هاي برنامه به ،ملي سطح در توانمندسازي و آموزش ساختار اصلاح
  .دارد اشاره ملي سياست عنوان به آموزش

 رفتارهاي و ادراكات ها، نگرش بازسازي ملي، انساني منابع مديريت در اجتماعي و فرهنگي هاي مؤلفه به رفتاري عامل
 در سازي شبكه و رهبري اهميت قوميتي، هاي تفاوت و چندمليتي هاي مؤلفه به توجه ملي، انساني منابع مديريت در اجتماعي
  .كند اشاره مي ملي انساني منابع مديريت

 ةتوسع هاي استراتژي سازماني، و ملي فرهنگ نقشبه  ،ملي انساني منابع مديريت در اجتماعي و فرهنگي هاي مؤلفه
 اخلاق انساني، منابع مديريت و فرهنگي هاي ارزش ملي، انساني منابع مديريت در مشاركتي رويكردهاي كشور، در استعدادها

  .كند اشاره مي ملي فرهنگ حسب بر انساني منابع عملكرد واگرايي انساني، منابع مديريت و
 مديريت كارآمدي از عمومي ادراك به ،ملي انساني منابع مديريت در اجتماعي رفتارهاي و ادراكات ها، نگرش بازسازي

  .كند اشاره مي ملي انساني منابع مديريت و شهروندي رفتار ملي، انساني منابع
 چندمليتي، هاي سازمان در انساني منابع مديريت بهدارد  اشاره ،قوميتي هاي تفاوت و چندمليتي هاي مؤلفه به توجه
  .ملي هويت و ييگرا هم و فرهنگي بين تعاملات

 منابع مديريت در رهبري و يادگيري و سازي شبكه بهدارد  اشاره ،ملي انساني منابع مديريت در سازي شبكه و رهبري
  .انساني

 انساني، منابع مديريت هاي سيستم در نوآوري بلوغ كشور، يافتگي توسعه وضعيت :اند از عبارت اي زمينه عاملهاي  مؤلفه
 منابع مديريت در مشاركتي حكمراني كشورها، در اي زمينه و فرهنگي هاي تفاوت انساني، منابع شدن المللي بين و جهاني
  .انساني  منابع مديريت در آن نقش و فناوري انساني،

 رشد وضعيت ،)گذار حال در اقتصاد( توسعه فرايند در كشورها جايگاه به دارد اشاره كشور يافتگي توسعه وضعيت
  .كشورها در نگرانه آينده رويكردهاي و انساني توسعة منابع تاريخي هاي ريشه كشورها، اقتصادي
 توسعة منابع و تحقيق وضعيت و كشورها در نوآوري هاي ظرفيت به ،انساني منابع مديريت هاي سيستم در نوآوري بلوغ

  .دارد اشاره ملي انساني
 شاخص در كشورها جايگاه ،)استعمار( الملل بين سياست هاي مؤلفه به ،انساني منابع شدن المللي بين و شدن جهاني

 انساني نيروي انساني، منابع مديريت در گردشگري جايگاه انساني، منابع مديريت جهاني الگوهاي تغيير توسعه، جهاني
  .دارد اشاره ....) و اقتصادي فشار داخلي، تنوع شدن، جهاني جديد، تقاضاي( تغييرات از ناشي فشارهاي مهاجر،

 توسعه هاي سياست انساني، منابع از اجتماعي ـ حمايتي هاي برنامه وجود به ،كشورها در اي زمينه و فرهنگي هاي تفاوت
 فرهنگ عمومي، تحصيلات سطح انساني، منابع مديريت در آن تأثير و گرايي قوم شركتي، هاي فرهنگ بلوغ كار، نيروي
  .دارد اشاره زندگي به اميد وضعيت و كشورها در گرايي قبيله

 جايگاه و انساني منابع گذاري سياست در ملي اننفع ذي تمامي مشاركت به ،انساني منابع مديريت در مشاركتي حكمراني
  .دارداشاره  كارگري هاي اتحاديه جمله از مختلف اننفع ذي
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 انساني منابع مديريت كردن محور فناوري و مدرنيزاسيون به ،انساني منابع مديريت در آن نقش و فناوري نهايت در
  .دارداشاره 

  هايي پيشران بهدارند تا  قابليت ها آن بر گذاري سرمايه و توجه پرتوي در ،شده شناسايي عوامل اين تمامي مجموع در
 با كه شود تلقي اي بازدارنده عاملي تواند مي آنان به توجهي بي و شوندتبديل  ملي سطح در انساني منابع بهبود جهت در

 پژوهش هاي يافته راستاي دراز اين رو،  .آورد بار به را ناكارآمدي ،انساني منابع حوزه در چالشي عوامل ساير از پذيريتأثير
  .شد خواهد پرداخته گيري نتيجه و بحث بخش در عوامل اين تفسير به آن، عميق درك و حاضر

  گيري نتيجه و بحث
 بخش قبيل از عواملي بررسي و شناسايي ها، سازمان بين اساسي هاي تفاوت كردن برجسته براي معقول هاي راه از يكي

 پذيرد مي تأثير و گذارد مي تأثير ها آن بر انساني منابع مديريت هاي شيوه ،توجهي شايان طور به كه تسنهادها يا صنعتي
 هاي سازمان بر تأكيد با و كلان سطوح و ملي بخش به توجه و ها چالش تفكيك با حاضر پژوهش در ).2002 اسپارو، و بودوار(

 بر مؤثر عوامل بررسي منظور به حاضر پژوهش. شد بررسي تري وسيع ابعاد و متفاوت نگاه از انساني منابع مديريت دولتي،
 معماري بلوغ«: اند از عبارت ساختاري عدب در مؤثر عوامل ترين مهم ،ها يافته طبق. پذيرفت صورت ملي انساني منابع مديريت

 ،»ملي سطح در انساني منابع گذاري مشي خط قوانين و ساختارها و هافرايند اصلاح« ،»انساني منابع مديريت ساختاري و
 ساختارهاي اصلاح« ،»ملي سطح در انساني منابع مديريت با مرتبط سياسي و اقتصادي اجتماعي، ساختارهاي بازسازي«

 خود حياتي نقش ايفاي راستاي در ،ملي سطوح در انساني منابع مديريت اينكه يعني ؛»ملي سطح در توانمندسازي و آموزش
 نظر در با را خود ساختارية بدن بايست مي ،آن عوامل از ناشي هاي هيجان و محيطي هاي ناملايمت برابر در آوري تاب و

 با ملي سطوح در اساسي راهبردهاي راستاي در بتواند تا كند اصلاح و تقويت )ساختاري هاي يافته( مذكور هاي مؤلفه گرفتن
  .كند ايفا تري غني و بهتر طور به را خود اساسي نقشدارد،  تناسب ساختار با كه اي انساني منابع محوري هاي كارويژه تعريف

 در نوآوري بلوغ« ،»كشور يافتگي توسعه وضعيت« :اند از عبارت اي زمينه عدب در عوامل ترين مهمها،  بر اساس يافته
 در اي زمينه و فرهنگي هاي تفاوت« ،»انساني منابع شدن المللي بين و شدن جهاني« ،»انساني منابع مديريت هاي سيستم
 از اين عوامل. »انساني منابع مديريت در آن نقش و فناوري« ،»انساني منابع مديريت در مشاركتي حكمراني« ،»كشورها
 تهديدهاي به است ممكنها،  انگاشتن آن ناديده و توجهي بي صورت در و برخوردارند بيشتري ابهام و كمتر پذيري بيني پيش

 و مذكور هاي مؤلفه از گيري بهره با توان مي ،منابع بر مبتني رويكردهاي و سياسي تيزبيني بااز اين رو  .شوند تبديل اساسي
  .برداشت گام ناب هاي فرصت به هايي چالش چنين تبديل جهت در ها، آن سازي نهادينه

 مديريت در اجتماعي و فرهنگي هاي مؤلفه به توجه«: اند از عبارت رفتاري عدب در عوامل ترين مهمها،  بر اساس يافته
 هاي مؤلفه به توجه« ،»ملي انساني منابع مديريت در اجتماعي رفتارهاي و ادراكات ها، نگرش بازسازي « ،»ملي انساني منابع

 منابع مديريتبه  اگر .»ملي انساني منابع مديريت در »سازي شبكه و رهبري تاهمي« ،»قوميتي هاي تفاوت و چندمليتي
 خواهد قادر ،صحيح تعريف صورت در كه است سيستمي فرايند نقش ايفاگر عامل اين نگاه كنيم، سيستمي از دريچة انساني

  .كند تبديل اثربخش خروجي به را مدآكار هاي ورودي بود
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قرار  گوناگوني عوامل تأثير تحت ،انساني منابع مديريت كه كرد ملاحظه توان مي حاضر پژوهش هاي يافته به توجه با 
 و پيشران عنوان به توانند مي عوامل اين. است شده نديب دسته اي زمينه و رفتاري ساختاري، اصلي ةمؤلف سه ذيل در كه دارد

 و نرم جوانب ةدربرگيرند كه اجتماعي و فني سيستم يك عنوان به را انساني منابع مديريت عملكرد و كنند عمل پسران
 نظر در ضمنكه  است لازم ،انساني منابع مديريت بهبود جهت دربنابراين  .دهد قرار تأثير تحت ،است مديريتي سخت
   .يابد ارتقا و ودش گرفته نظر درزمان  هم عامل سه بيروني، محيط عوامل داشتن

 اجرا بستر در را ها آن نقش توان مي ،شده كشف هاي مقوله از يك هر تحليل و بسط با شد ملاحظه كه طور همان
  . )1402 هاشمي، و زرجو عباسيان،( كرد احساس خوبي به

 و ها دانشگاه كليدي نقش داشتن حيث از ،)2023( بولا سه پژوهشي دستاورد با ساختاري ةمؤلف در حاضر پژوهش
 تر پيش كه طور همان .يستن راستا هم ،حزبي و سياسي مسائل از جداسازي جهت از و سو است هم عالي آموزشهاي  مؤسسه
توسعة  به توانند مي عالي آموزش هاي مؤسسه و ها دانشگاه كه يافتند دست نتيجه اين به خود پژوهش در آنان ،شد اشاره
  .باشندداشته  آكادميك آزادي وشوند  تفكيك زدگي سياست و حزبي مسائل از كه صورتي در ،دنكن كمك ملي انساني منابع

 تأثير به )2023( چانگ و چانگ ،نيست سو هم )2023( چانگ و چانگ پژوهشي هاي يافته با رفتاري ةمؤلف بررسي در
 پيشگام استعدادها پرورش در كه كشورهايي نشان دادند و پرداختند ملي انساني توسعة منابع سيستم عملكرد بر استعدادها
 پژوهش هاي يافته كه حالي در داشته باشند؛ يمؤثرة استفاد ارزش ايجاد براي استعدادها ازقادر نيستند كه  لزوماً هستند،
  .كند حكايت مي ملي انساني منابع مديريت در رفتاري عوامل از يكي عنوان به ،استعداد مديريت نقش از ،حاضر

 از آنان پژوهش هاي يافته .است سو هم )1399( همكاران و علوي موذن پژوهشي هاي يافته با اي زمينه مؤلفه بررسي در
 انساني منابع از اجتماعي حمايتي هاي برنامه وجود و عمومي تحصيلات و آموزش و كار نيروي مهاجرت مضامين، حيث
 انساني منابع مديريت توسعه ةجنب به )1399(ش همكاران و علوي موذن كه تفاوت اين با دارد راستايي هم و خواني هم

  .اند گرفته نظر در محدودتر را خود بررسية دامن و اند پرداخته
 ،مؤلفه سه هر كه استبوده  راستا هم حاضر پژوهش اصلي هدف با )1402( همكاران و زاده هادي پژوهش نهايت در

  .دارد بيشتري خواني هم مهاجرتة مقول به پرداختن حيث از اي زمينه و آموزش بر تأكيد حيث از ساختاري ةمؤلف ويژه به

   كاربردي پيشنهادهاي
 به است، ساختار با مرتبط عوامل ملي، سطح در انساني منابع مديريت در گذارتأثير مهم عوامل از يكي اينكه به توجه با 

 بلند ساختارهاي از آن دادن سوق و سازمان بازطراحي باكه  شود مي پيشنهاد دولتي هاي سازمان در انساني منابع مديران
 فراهم را سازمان آوري تاب و چابكيزمينة  ،پويا هاي قابليت بر تأكيد با منعطف و تخت ساختارهاي سوي به ،صعب و

 را منعطف و افقي مسيرشغلي ،كاركنان براي متناسب مشاغل طراحي و سازمان ساختار مجدد شناسي آسيب با وند آور
 كهمند شوند  بهره انساني منابع مديريت تعالي هاي مدل از توانند مي دولتي هاي سازمان راستا اين در .كنند سازي عادي
  .است سازماني ساختار بهبود و شناسي آسيب ،آننخست  گام

 است، رفتار با مرتبط عوامل ملي، سطح در انساني منابع مديريت در گذارتأثير مهم عوامل از يكي اينكه به توجه با 
 از مفيد ةاستفاد و يادگيري بر مبتني فرهنگ ايجاد جهت در دولتي هاي سازمان دادن سوق و آموزش فراگيركردن

 عوامل بهبود موجب تواند مي ،منتوري هاي سازوكار طريق از فراگيري و شمول تنوع، فرهنگ بهبود و افراد ظرفيت
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 منابع مديريت تعالي هاي مدل از توانند مي ي دولتيها سازمان راستا اين در .شود ملي انساني منابع بر مؤثر رفتاري
  .ببرند بهره رفتاري ة مؤلف بهبود و شناسي آسيببراي  ،انساني

 انساني منابع مديران به باره اين در .دارد كمتري كنترل و پذيري بيني پيش ،ديگر عامل دو در مقايسه با اي زمينه عوامل 
 ويژه به جديد هاي فناوري استفاده از نوآورانه، خدماتة زمين در روزرساني به با كه شود مي پيشنهاد دولتي هاي ن سازما در

 در سازماني شهرت بهبود بر تأكيد و فرامرزي تبادل هاي مشي خط طراحي مصنوعي، هوش سازكارهاي از گيري بهره
 از توانند مي ها سازمان راستا اين در .كنند عمل آميزي يتموفق طور به ،مرزي برون هاياستعداد و نيروها جذب جهت
  .ببرند بهره اي زمينه  مؤلفه بهبود و شناسي آسيب شناخت،براي  انساني منابع مديريت تعالي هاي مدل

   آتي تحقيقات براي يپيشنهادهاي
   :شود مي پيشنهاد آتي محققان به پژوهشمسئلة  اهميت به توجه با
 با ود پذير صورت سازماني و ملي المللي، بين قبيل از مختلف سطوح به پرداختن با اين پژوهش موضوع :نظري حيث از 

  .شود مقايسه رگيكدي با سطح سه هر ،تطبيقي رويكرد
 آزمون و محك به ،پژوهشاين  هاي يافته غناي جهت دركه  شود مي پيشنهاد آتي محققان به :پژوهش  روش حيث از 

بپردازند ها يافته از برخاسته مدل يكم.  
 استعداد، مديريت عملكرد، ارزيابي قبيل، از انساني منابع كاركردهاي كه شود مي پيشنهاد محققان به :كاركردي حيث از 

  .كنند بررسي جداگانه طور به ،آينده و حال هاي چالش بر تأكيد با ملي سطح در را ...و آموزش مزايا، و حقوق

  محدوديت
 به اين پژوهش هاي يافته دادن براي تعميم وپرداخته شد  ملي انساني منابع مديريت بر ثرؤم عوامل بررسي به حاضر پژوهشدر 

  .بايد احتياط كرد سازماني سطوح

   سپاسگزاري
دانم از  كه بر خود تكليف مي رسيد سرانجام به تهران دانشگاه مديريت دانشكدگان استاداناين مقاله با رهنمودهاي ارزندة 

 .قدرداني كنم همة اين بزرگواران

  منابع
 .آميختـه  پـژوهش  كاربرد :دولتي بخش در انساني منابع و مديريت هاي چالش ).1398( محسن ،گلسرخ و اصغر ،اصغرزاده ؛اميد ،اردلان

  .197-180 ،2)4( ،دفاعي هاي سازمان در نوآوري مديريت
 انسـاني  علـوم  كتـب  تـدوين  و مطالعـه  سـازمان  .سـاختار  طراحـي  و دهـي  سازمان ،)1395( غزاله عطار، طاهري و اصغر علي پورعزت،

   .انساني علوم توسعه و تحقيق مركز ،)سمت( ها دانشگاه

   .152 -143 ،)2(4 ،دولتي هاي سازمان مديريت .حكومت دانشكده از تصويرپردازي .)1395( اصغر علي پورعزت،
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 سـازماني  هاي ارزش تبديل ماتريس طراحي ).1403( مجتبي ،كياني و ندا ،محمداسماعيلي ؛محمد ،اردكان ابويي ؛محبوبه ،كاظمي حاج
    .33-1 ،)1(14 ،انساني منابع مطالعات .طراحي علم پژوهش كمك با فرهنگي مصنوعات به

 رهبري ،فراتركيب رويكرد با شايستگي بر مبتني آموزش مفهومي چارچوب ).1402( حامد ،محمدي و زهرا ،غفوري ؛ابوالحسن ،حسيني
  .186-165 ،)4(4 ،كاربردي آموزشي

 آن تأثير و يدولت بخش در يانسان منابع تيريمد يها چالش ييشناسا ).1399( يساق زاده، نقاش و هيحاج ،فرجاد يرجب ؛هيسم زراعتكار،
   .224-197 ،)4(12 ،يانسان منابع تيريمد يها پژوهش .يور بهره بر

 مـديريت  هـاي  پژوهش .سازماني بدبيني تبيين بر اجتماعي سرمايه هاي مؤلفه نقش واكاوي ).1403( اصغر علي پورعزت، و شبنم زرجو،
  .64-33 ،)63(17 عمومي،

 توسـعه  و تحقيق مركز .)سمت( ها دانشگاه انساني علوم كتب تدوين و مطالعه سازمان .انساني منابع مديريت .)1391( اسفنديار سعادت،
  .انساني علوم

 هـاي  پـژوهش  .انسـاني  نيـروي  وري بهـره  بـر  مـؤثر  عوامل شناسايي ).1395( نيكزاد ،منطقي و غلامرضا ،جمالي ؛سعيد سيد ،شجاعي
  .181-161 ،)2(8 ،انساني منابع مديريت

 اتتـأثير  :مطالعـه  مـورد  اجتمـاعي؛  علوم در اسنادي پژوهش شناختي روش مباني ).1394( ايمان ،منش عرفان و سهيلا ،فسايي صادقي
  .91-61 ،)29(8 ،فرهنگ راهبرد .ايراني خانواده بر شدن مدرن

 گـيلان،  اسـتان  در گردشـگري  مشـي  خـط  اجراي مؤثر عوامل شناسايي ،)1402( حامد سيد هاشمي، و شبنم زرجو، و اله عزت عباسيان،
  .56-35 ،11)24( ،گردشگري اجتماعي مطالعات

  .31-19 ،)152( ،جامعه و كار ملي، توليد در انساني منابع اهميت .)1391( يعقوب ممبيني، و برزو و بوزنجاني فرهي

 هـا  دانشـگاه  انسـاني  علـوم  كتب تدوين و مطالعه سازمان ،)كاربردها و ها تئوري مفاهيم،( انساني منابع مديريت .)1391( آرين پور، قلي
   .انساني علوم توسعه و تحقيق مركز ،)سمت(

  .736-721 ،)3(47 ،سياست فصلنامه .عمومي گذاري سياست در آن كاربرد و فراتركيب شناسي روش ).1396( يحيي ،كمالي
 آينـده  بانـك  شـعب  در مشـتري  با ارتباط مديريت سامانه سلامت ارزيابي ).1400( شبنم ،زرجو و داوود ،نوري ؛اصغر ،اصفهاني مشبكي

   .109-87 ،)18(18 ،بازرگاني راهبردهاي علمي نشريه .شاخگ سه شناسي آسيب مدل از استفاده با كشور غرب

 ملـّي،  سطح در انساني توسعة منابع مدل تبيين و طراحي .)1399( غلامحسين خورشيدي، و غلامعلي طبرسا، مهدي؛ سيد علوي، موذن
  .192 -155 ،)2(33 ،توسعه مديريت فرايند

 اسلامي آزاد دانشگاه :تهران .سازمان در اجتماعي انضباط و كار وجدان بر مؤثر عوامل وتحليل تجزيه ).1377( حسن اهرنجاني، ميرزايي
  .قزوين واحد

 بـر  مـروري  اي منطقـه  نـوآوري  هـاي  مـدل  فراتركيب ).1393( سپهر سيد ،نوري قاضي و منوچهر ،منطقي ؛شعبان ،الهي ؛رضا ،زاده نقي
  .56-25 ،)4(3 ،نوآوري مديريت .1990-2013 هاي سال

 توسـعة منـابع   پسـايندهاي  و پيشـايندها  از مـدلي  ارائه ).1402( داود ،افروز و رضا حميد ،يزداني ؛علي ،رضاييان ؛اكرم ،مقدم زاده هادي
   .471 -439 ،)3(15 ،دولتي مديريت .فرامطالعه رويكرد با ملي انساني
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 در ارشـد  مـديران  نفـوذ  بـراي  الگـويي  ).1403( .محمـود  ،پـور  دباغي و مجتبي سيد ،زاده محمود ؛حامد ،دهقانان ؛مهدي ،شناس يزدان
    .63 -34 ،)1(14 ،انساني منابع مطالعات .فراتركيب رويكرد :انساني منابع مديريت هاي اقدام

 :انسـاني  منـابع  هايفراينـد  سـپاري  بـرون  مديريت براي چارچوبي ارائه ).1400( مرضيه ،سراج حدپور و حميد ،زارع ؛رضا حميد ،يزداني
   .53-26 ،)1(11 ،انساني منابع مطالعات .فراتركيب پژوهش
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