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Background & Purpose: According to the available evidence, higher education is one of the 
leading systems in the global digital transformation and plays a central role in the promotion and 
development of digital tools. But the digital transformation for the higher education system of 
developing countries and under unstable environmental conditions has delays and shortcomings. 
Knowing and analyzing these factors by considering their background conditions can expand the 
knowledge of digital transformation management for developing countries. Iraq is one of these 
developing countries whose universities and higher education have recently started to focus on 
electronic education and digital transformation, however, they still face many uncertainties in this 
field and need specialized frameworks for analysis and planning. The purpose of this research 
was to present the conceptual framework of digital transformation based on electronic leadership 
in the higher education system of the Kurdistan region of Iraq. 

Methodology: The qualitative research method was chosen with thematic analysis approach. The 
participants included scientific experts (professors and researchers) and executives (managers and 
expert experts) knowledgeable and proficient in the subject of research in higher education 
institutions and universities in the Kurdistan Region of Iraq. The number of samples was 
estimated to reach theoretical saturation of 19 people. Sampling was done by judgment method 
(with emphasis on knowledge and experience). The research tool included semi-directed 
interview with two face-to-face methods and online discussion. 

Findings: The findings showed that the network of extracted themes includes 96 concepts, 25 
sub-themes, 9 main themes, and 4 general themes. The general themes included environmental 
drivers, leadership of the higher education system, facilitation and foundation, and the functions 
of digital transformation in the higher education of the Kurdistan Region. A network of research 
themes was drawn from the aggregation of general, main and sub-themes. 

Conclusion: Based on the extracted and drawn conceptual framework, it can be said that the 
digital transformation in the higher education of the Kurdistan Region should be considered a 
multidimensional and multilevel process, and to plan, lead and evaluate its advancement, it is 
necessary to recognize and control the effects of factors such as the model has been drawn. As a 
result, it is suggested to the management of higher education in Kurdistan region to use the 
framework presented in this research to study and plan digital transformation in the system in 
question.  
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 و تـرويج  در و اسـت  جهـاني  ديجيتال تحول در پيشرو هاي سيستم جزء عالي آموزش موجود، شواهد قمطاب :زمينه و هدف
 و توسعه حال در كشورهاي عالي آموزش نظام براي ديجيتال تحول اما كند؛ مي ايفا محوري نقش ديجيتال، ابزارهاي ارتقاي
 شـرايط  گـرفتن  نظر در با عوامل اين تحليل و ناختش. است همراه زيادي هاي نقص و تأخير با ناپايدار محيطي شرايط تحت
 ايـن  از يكـي  عـراق . دهد گسترش توسط حال در كشورهاي براي را ديجيتال تحول مديريت دانش تواند مي ها، آن اي زمينه

 عـالي  آموزش و ها دانشگاه در را ديجيتال تحول و الكترونيك آموزش به گرايش تازگي به كه است توسعه حال در كشورهاي
 بـراي  شـده  سـازي  تخصصـي  هاي چارچوب به و است مواجه زمينه اين در زيادي هاي ابهام با هنوز اما است؛ كرده آغاز خود

 در الكترونيـك  رهبري بر مبتني ديجيتال تحول مفهومي چارچوب ارائة پژوهش، اين از هدف. دارد نياز ريزي برنامه و تحليل
  .است عراق كردستان اقليم عالي آموزش نظام

 و اسـتادان ( علمـي  نظـران  صـاحب . اسـت  بـوده ) تماتيـك ( مضـمون  تحليـل  رويكـرد  با كيفي نوع از پژوهش روش :روش
 و عـالي  آمـوزش  نهادهـاي  در پـژوهش  موضـوع  بـه  مسـلط  و آگـاه ) خبـره  كارشناسـان  و مـديران ( اجرايي و) پژوهشگران

 نفـر  19 نظـري،  اشـباع  به رسيدن حسب بر نمونه ادتعد. بودند پژوهش كنندگان مشاركت عراق، كردستان اقليم هاي دانشگاه
 دو بـا  كه بود شده هدايت نيمه مصاحبة پژوهش، ابزار. بود تجربه و دانش بر تأكيد با قضاوتي روش به گيري نمونه. شد برآورد
  .شد انجام آنلاين وگوي گفت و حضوري روش
 و اصلي مضمون 9 فرعي، مضمون 25 مفهوم، 96 بر است مشتمل مضامين شبكة كه داد نشان پژوهش هاي يافته :ها يافته

 و بسترسـازي  و تسـهيل  عـالي  آموزش سيستم رهبري محيطي، هاي پيشران: از بودند عبارت كلي مضامين. كلي مضمون 4
 پژوهش مضامين شبكه فرعي، و اصلي كلي، مضامين تجميع از. كردستان اقليم عالي آموزش در ديجيتال تحول كاركردهاي

  .شد ترسيم
 فراينـد  را كردسـتان  اقلـيم  عـالي  آمـوزش  در ديجيتال تحول بايستي آمده، دست به مفهومي چارچوب براساس :گيري نتيجه

 در منـدرج  عوامـل  تأثيرهاي بايستي آن، پيشبرد ارزيابي و رهبري ريزي، برنامه براي و گرفت نظر در چندسطحي و چندبعدي
 از كـه  شـود  مـي  پيشـنهاد  كردسـتان  اقلـيم  عالي آموزش مديريت به رو اين از. كرد كنترل و شناسايي را شده ترسيم الگوي

  .كنند استفاده مدنظر سيستم در ديجيتال تحول ريزي برنامه و مطالعه براي پژوهش، اين در شده ارائه چارچوب

  راقع هاي دانشگاه آموزشي، رهبري آموزش، سازي ديجيتالي آموزشي، فناوري ها، دانشگاه تحول :ها كليدواژه
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  مهمقد
هـا از   صنعت و دولـت  تا انتظارات جامعه،است سبب شده  ،هاي اجتماعي در جهان امروز فضاي ديجيتال و شبكه ةرشد فزايند

ا و يشـنكو (دسترس افزايش يابد و آموزش عالي در مسير تحول ديجيتال قـرار گيـرد    خلاق و در به ارائه آموزش ،ها دانشگاه
حتـي در   ،هـا  دانشـگاه  ةهم ـوره كرونا و با اجبار به آمـوزش مجـازي آغـاز شـد و     جهاني شدن اين تحول از د). 2023، 1كيم

تحـول ديجيتـال در    با وجود اين،. ها روي آوردند بستر الكترونيك براي آموزش و فعاليت تأمينبر  ،كشورهاي در حال توسعه
در بستر سيستم آمـوزش   ،هبري آنو نياز به بهبود رويكردهاي ر استهاي جدي مواجه  ها و چالش آموزش عالي با پيچيدگي

رهبري بسـتر الكترونيـك آمـوزش عـالي      ).2021، 2لاوفر و همكاران(ها محرز شده است  براي مديريت دانشگاه ،الكترونيك
 طيمح مانند بهبود ،اهداف خود از محيط ديجيتال به سطح مناسب ها بتوانند دانشگاهكه شود  موجب مي ،براي تحول ديجيتال

، تـرويج فرهنـگ و رفتـار    قـات يتحق افزايش كمي و كيفـي ، وري اجرايي ساختاري و بهره ييكارا ارتقاي ،يريادگآموزش و ي
 در واقـع ). 1403، زاد زاده و بيـك  ، عمـاري، بيـگ  يمصـطفائ (ي دسـت يابنـد   آموزش ـ ي و خلاقيـت نـوآور  آكادميك، تحرك

ي در محيط استفاده نكنند، از رقابت و پايـداري نـاتوان   هايي كه از تحول ديجيتال براي انطباق با تغييرات تكنولوژيك دانشگاه
 تي ـفيك شيافـزا  يبـرا  تـال يجيتحول داهميت رهبري  بر، )2019( 3اروپا ةآموزش اتحادي ونيسيكمگزارش  در. خواهند بود
سـتم  هرچند تحـول ديجيتـال سي   با وجود اين، .است ه شدهتأكيد، يانداز جهان در چشم يهاي آموزش مؤسسه رقابتآموزش و 

 ـ  مي ،آموزش عالي دسـترس را فـراهم كنـد،    دانـش در  و  ريپـذ  انعطـاف ، آمـوزش  ني ـآنلا يريادگتواند مزايايي مانند بسـتر ي
تحـول ديجيتـال   . )2020 ،4دهـاون ( كـرده اسـت   جـاد يا نيزي آموزش جيمشاركت دانشجويان و نتاكيفيت  مانند هايي ينگران

نياز است كـه   گيرد؛ از اين رو ميدر آموزش عالي قرار   يطي و سيستميثير عوامل و شرايط مختلف محأتحت ت ،آموزش عالي
 ،5بيحب(داشته باشند بستر الكترونيك آموزش عالي  ي دررهبري و مديريت مناسب ،مانند عراق ،با شكاف ديجيتال يكشورهاي

 اتريي ـتغسـازي و   فرهنـگ  هاي جديد نيست؛ بلكـه بـه   ، فقط پذيرش فناوريها دانشگاه تاليجيتحول دبراين  علاوه. )2023
 ،از اين رو تحول ديجيتال در آموزش عالي ؛)1402، ، سيدنقوي، رودساز و رئيسي وانانيمدرسي( نياز داردو اجتماعي  نگرشي

ريـزي، اجـرا،    ها در كشـورهاي مختلـف تعريـف، برنامـه     بايستي متناسب با وضعيت بلوغ سازماني و ظرفيت محيطي دانشگاه
، 6علونـه  و ويدات، اابوودا(ايفا كند نقش محوري تواند  سازي شود و رهبري الكترونيك در اين زمينه مي سازي و بهينه فرهنگ
2024.( 

بهبـود يـك موجوديـت بـا ايجـاد تغييـرات        ،كنند كـه هـدف آن   ي تعريف ميفراينددر همين راستا، تحول ديجيتال را 
 ).2019، 7ويـال (ات، محاسبات، ارتباطات و اتصـال اسـت   هاي اطلاع از طريق تركيب از فناوري ،هاي آن در ويژگي چشمگير

هايي مانند فنـاوري سيسـتمي، اينترنـت اشـيا و هـوش مصـنوعي        مؤلفهدارد و با ريشه اين مفهوم در انقلاب صنعتي چهارم 
دالمـاركو و همكـاران،   (هـم متصـل و هوشـمند هسـتند      ها در بستر فناوري ديجيتال بـه  سيستم ،شود كه در آن مشخص مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Shenkoya & Kim 
2. Laufer et al. 
3. European Commission 
4. Dhawan 
5. Habib 
6. Abuowda, Iwidat & Alawnah 
7. Vial 



  
  

   1403 پاييز ،3، شماره 14مطالعات منابع انساني، دوره   91 

 
 

 آثـار از منظري ديگر، تحول ديجيتـال  . در واقع تكامل مسير رشد محيط الكترونيك و مجازي است ،تحول ديجيتال). 2019
هـا و باورهـاي جديـدي را ايجـاد      هـا، ارزش  گيرد كه بازيگران، سـاختارها، روش  تركيبي چندين نوآوري ديجيتالي را دربرمي

، گگنهـوبر و رگـين   هينينگس(كند  يا تكميل مي دهد مي ها و صنايع تغيير ستمها، اكوسي كند و قوانين موجود را در سازمان مي
در رويكـرد  . توان در دو سطح نظري و كـاربردي بسـط داد   تعريف كلي تحول ديجيتال در آموزش عالي را مي). 2018، 1وود

در اشاره دارد كه  ياي آموزشه مؤسسه يها در تمام جنبه تاليجيد هاي يبه ادغام فناور يآموزش عال تاليجيتحول د ،نظري
تحـول   ،در سـطح كـاربردي  . دهـد  مـي  ريي ـتغ اننفع ذيو  استادان ان،يرا به دانشجو ها آن يگذار عملكرد و ارزش ةنحو كل،

هـا و   پادكسـت  نارهـا، يوب ن،ي ـو جوامـع آنلا  ياجتمـاع  يهـا  رسانه ،يكيالكترون يها ، كتابها تيوبسا ،يآموزش عال تاليجيد
و  هـا  ، برنامـه شود و در ادامة آن را شامل مي يابر انشيافزوده و را تيواقع ،يمجاز تيواقع ،يوش مصنوعه نگ،يكروبلاگيم

 يروندها .گيرد را دربرمي ينيب شيو پ نشيب ،وتحليل تجزيه يبزرگ برا يها و داده يريادگي تيريافزار مد نرم ن،يمدارس آنلا
سـوابق   ةري ـذخ يبـرا  نيبلاكچ ـ يفنـاور  و،ئدي ـكمـك و  بـه  يريادگي ،يكيآموزش الكترون شن،يكيفيميو گ يبازنيز  دتريجد

در گذر ). 2022، 2خليف و حامد يروسيس،، الجانزراه( هستند يو مصنوع يمجاز يها تيبا واقع ريفراگ يريادگيدانشجويان و 
مات تحـول ديجيتـال   دانش، ابزارها و خـد  ةتوان گفت با وجود رشد ارائ مي ،از رويكرد نظري به كاربردي در تحول ديجيتال

 ـ  ،اين تحول و رهبري آن ،ها در بسياري از كشورها، در كشورهاي در حال توسعه براي دانشگاه  هـاي  خير و نقـص أهنوز بـا ت
  ).2019، 3تستوف(بسياري مواجه است 

حـول محـور رهبـري و بسـتر      طـور عمـده   بـه  ،مشكلات تحول ديجيتال آموزش عالي در كشورهاي در حـال توسـعه  
سازي سيستم الكترونيك آموزشي از  از يك طرف مديران در رهبري آموزشي براي تحول و مدرن. هاست دانشگاه الكترونيك

تناسب و تطابق تحولات را با شـرايط و ظرفيـت آن    طور معمول، بهكنند و  المللي استفاده مي هاي رايج بين الگوبرداري نمونه
تصور حاكم در بين مديران آموزشي در چنين كشورهايي ايـن   ،در واقع. )2024، 4الركابي و منتظر(گيرند  سيستم در نظر نمي

هـا و تضـمين عملكـرد سيسـتم      محـدوديت  ةگشـاي عمـد   تواند راه مي ،هاي نوين است كه توسل به اصول و ظواهر فناوري
الحسـيني و  ( دهد را نشان ميدر ظرفيت و انتظارات با عملكرد  چشمگيرشكاف  ،دهد اما آنچه در عمل رخ مي ؛آموزشي باشد

از  توانـد  ؛ نمـي كنـد  سيستم آموزش الكترونيك توجـه نمـي   ةدانشگاهي كه هنوز به اصول اولي براي نمونه،). 2016، 5البلتاگي
هـاي   كـارگيري ابزارهـاي نـوين تحـت وب و رسـانه      هب ،مثال طور به. مانند بستر ديجيتال استفاده كند ،آن ةابزارهاي پيشرفت

ي آن دقـت  فرايندعدي و رند و به ماهيت چندبيگ يتي و آموزشي را معادل با تحول ديجيتال در نظر ماجتماعي در امور مديري
، اجراي تحول ديجيتـال  ها آناز اين رو براي كشورهاي در حال توسعه و آموزش عالي ). 2024، 6حميد و سوماري(كنند  نمي

محـور بـراي تحـول     ريـزي مـدل   ساز تفكر سيستمي و برنامه هدارد تا بتواند زميننياز به مطالعات تخصصي و الگوهاي راهنما 
  .باشدديجيتال آموزش عالي توسط مديران 

تحول ديجيتـال مشـهود شـده،     براي آن هاي دولتي و دانشگاهي تلاش تازگي بهيكي از كشورهاي در حال توسعه كه 
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1. Hinings, Gegenhuber & Greenwood 
2. Aljanazrah, Yerousis, Hamed & Khlaif 
3. Testov  
4. Al-Rikabi & Montazer 
5. Al-Husseini & Elbeltagi 
6. Hameed & Sumari 
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امنيتـي و سياسـي، اكنـون در مسـير     هـاي   عراق پس از گذر از شرايط جنگ و كاهش چالش .)2018 ،1ياورده(عراق است 
 بـراي ايفـاي نقـش    ،هـا  همچنين تقاضا براي آموزش عالي و انتظارات از دانشگاه. گراست ريزي تحول در حال برنامه ،توسعه
طـي  ). 2023، 2، صالح، الجنابي، علي و عابـد ياسين(داشته است  چشمگيريرشد  ،ملي در اين كشور ةدر تحول و توسع مؤثر
هنوز در اما  ؛اند گرايش به آموزش الكترونيك و تحول ديجيتال را آغاز كرده ،ها و آموزش عالي عراق دانشگاه ،هاي اخير سال

است و چهار اسـتان دهـوك،   ) 1992از سال (خودمختار با حكومت فدرالي  اي همنطقاقليم كردستان كه  ةمنطقشمال عراق، 
پيشرو گرايش به توسعه و توجه به فنـاوري   ،گيرد ان كركوك را دربرميهايي از است اربيل، سليمانيه، حلبچه و به همراه بخش

 ـ  ،منطقه نيا يها دانشگاهو  ي، آموزش عالاخير ةاز دو ده .و تحول ديجيتال در اين كشور است شـد ي و كيفـي ر از نظـر كم 
همچنين دولت فـدرالي  . ندك فعاليت ميدانشگاه دولتي و غيردولتي در اين منطقه  16نزديك به  ،و در حال حاضراست يافته 

شرايط  دليل به ،اقليم كردستان در عراق. استآموزش عالي و نهادهاي مرتبط با مديريت آن  ةوزارتخانداراي  ،اقليم كردستان
راهبردي حكومت فـدرالي   ةبرنام. است رشد بيشتري داشتهتحول ديجيتال و آموزش عالي از لحاظ  ،سياسي و اجتماعي ةويژ

گيري واضح از تمايل بـه تحـول مـذكور در ايـن      جهت ةنمون ،ارائه شده 2022ي تحول ديجيتال كه در سال برا ،اين منطقه
زيرا براساس شواهد بررسي شـده   ؛شده است اجرااين مطالعه در قلمرو نظام آموزش عالي اقليم كردستان عراق . منطقه است

، هم تقاضـا بـراي آن فزاينـده اسـت و هـم در      است شده هم گرايش اوليه به تحول ديجيتال در آن آغاز ،توسط تيم تحقيق
شـناخت و تحليـل عوامـل    . اسـت در دسـترس  اطلاعـات و مطالعـات محـدودي     ،رهبري و بسـتر الكترونيـك آن   خصوص

توانـد دانـش    مـي  ،ها نظر گرفتن شرايط رهبري و بستر الكترونيك آن كننده در روند تحول ديجيتال آموزش عالي با در تعيين
  . دهد ارائه حول ديجيتال را براي بسط و كاربستمديريت ت

مذكور براي اقليم كردستان تعريـف شـده    ةيكي از اركان محوري در برنام ،ها و آموزش عالي با توجه به اينكه دانشگاه
دولـت در   هـاي  دانشي برنامه ةپشتوان تأمينبراي  است تا لازم ،ها قرار دارند تلاش ياست و هنوز مطالعات اين حوزه در ابتدا

هاي مناسـبي   محور انجام شوند تا بتوانند اطلاعات و چارچوب ويژه اكتشافي و مدل  به ،هاي كاربردي تحول ديجيتال، پژوهش
جنـگ،  (اخيـر   ةدههاي دو  بحران وضعيتگذر از  منظور به ،با توجه به اينكه تحول ديجيتال ،از طرف ديگر. را پيشنهاد دهند

هـاي اسـتفاده نشـده در آمـوزش عـالي اقلـيم        هاي جديد و ظرفيـت  از روش بردن را براي بهره يفرصت ،)نزاع سياسي و ساير
بـه پـارادايم تحـول     توجه جدي مديران و محققان اين منطقـه  ي باشند تاتوانند محرك كند، مطالعات مي فراهم مي كردستان
   .جلب شودديجيتال 

؛ از سـت ها آنو روابـط بـين    هامستلزم درك عوامل، اثر ،سيرگام برداشتن در اين م ،براساس مرور و بررسي انجام شده
در اقليم  ها تواند دانش بومي مديريت تحول ديجيتال براي آموزش عالي و دانشگاه مي ،سازي عوامل شناسايي و مدل اين رو،

 ةلئاين اساس، مسبر . كندي در اين زمينه كمك فرايند هاي كردستان عراق را غنا بخشد و به كاهش آشفتگي نظري و ابهام
تواند بر روند تحول ديجيتال در سيستم آموزش عـالي اقلـيم كردسـتان عـراق اثرگـذار       مي اين است كه چه عوامليپژوهش 

  بندي و روابط بين عوامل مذكور چگونه است؟ باشد؟ و اين سطح
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1. Hadrawi 
2. Yaseen, Salih, Aljanabi, Ali & Abed 
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  پيشينة نظري پژوهش
را  يدر آمـوزش عـال   تـال يجيمرتبط بـا تحـول د   جيتاها و ن روندها، چالش ،يديكل يها موضوع و مباني نظري اتيادب يبررس
 قاتي، تحقي استچندوجه يفرايند ،يدر آموزش عال تاليجيتحول د بندي مطالعات، از آنجا كه براساس جمع .كند يم بيترك

 يريادگي ـبلندمدت بر آمـوزش و   هايثرنوآورانه و ا هاي ي، استراتژها وهيش نيدرك بهتر يبرا ،هاي مختلف و با روش مستمر
 . است يضرور

  تاليجيد تحول
 يكل طور به ،تاليجيتحول د. دهد رخ مي تاليجيد ديجد هاي ياست كه با ظهور فناور يقيعم راتييشامل تغ تاليجيتحول د
از  يبيترك قياز طر ،آن هاي يژگيدر و چشمگير راتييتغ جاديبا ا تيموجود كيبهبود  ،شود كه هدف آن مي فيتعر يفرايند
دارد  ريشه چهارم يدر انقلاب صنعت تاليجيتحول د). 2019 ،اليو(و اتصال است  باطاتطلاعات، محاسبات، ارتا هاي يفناور

و انـد   شـده هـم متصـل    بـه  يفنـاور  يهـا  كه دسـتگاه  ييجا ؛شود يمشخص م اياش نترنتيا و ها ستميس يفناور ةنيزمكه با 
به نام تحول  ياساس يبا تحول عياز صنا يعيوس فيراستا، ط نيدر ا. )2019، 1سوآرس و باروس رامالهو،، دهناركو( هوشمندند

 را تاليجيتحول د .)2021، 2گومه و بارفروش( ستا يو خدمات آموزش يآموزش عال ها آناز  يكيهستند كه رو  روبه تاليجيد
 يديجد يو باورها ها ها، ارزش ساختارها، روش گران،يكرد كه باز فيتوص تاليجيد ينوآور نيچند يبيترك تأثيرهايتوان  مي
و همكـاران،  هيـنگس  (كند  يكامل م يا دهد مي رييرا تغ عيو صنا ها ستمي، اكوسها زمانموجود در سا نيقوان ايكند  مي جاديرا ا

 ،ييبهبود كـارا  ا هدفآن ب يو اجرا ياهداف رقابت يبرا ،شركت كيتوسط  تاليجيد يفناور رشيپذ تاليجيتحول د). 2018
طـور   و بـه  كند يادغام م ستميك سي يها را در تمام حوزه تاليجيد يفناور نيهمچن ،تاليجيتحول د. تاس ينوآور ايارزش 
 تاليجيد يها ياستفاده از فناور فرايند تال،يجيتحول د. دهد يم رييرا تغ انيارزش به مشتر ةارائو  تيريعملكرد مد ةنحو كلي
در حـال   اننفع ـ ذيسـازمان و   يازهايپاسخ به ن يبرا ،ستميموجود س هاي هها و تجرب فرهنگ ها،فراينداصلاح  اي جاديا يبرا
  .)2020، 3اهلرس( ر استييتغ

  يكيالكترون يرهبر
از  دي ـبا ،يبـه نفـوذ واقع ـ   يابيدسـت  يبـرا  ،در حال توسعه يدر كشورها ياند كه رهبران سازمان كرده تأكيداز محققان  يبرخ

 ).1403 ي،جلال و رتمنديغ(تر حركت كنند  افتهي هوشمندتر و سازمان يها تمسيسمت س و به روندفراتر  يور بهره يها سازوكار
؛ از بهتـر كنـد   يامـروز  يها ستميدر س تاليجيتحول د ييراو چ ياز چگونگرا درك ما  تواند يم ،يسازمان كيالكترونرهبري 
مرور  اين، وجودبا  .)2018، 4موستيكا و كاپگونا ،كاپگونا(است  ازين يو تجرب يمفهوم شرفتيپ يبرا ندهيآ قاتيبه تحق اين رو

ماننـد سـاختار،    ،سـازمان  يديابعاد كل رييتغدر  يو رهبر يآمادگمستلزم  يسازمان تاليجيتحول د دهد كه مطالعات نشان مي
 سـتم يدر سراسـر س  بايـد  ،تـال يجيو تحـول د  يك ـيالكترون ياند كـه رهبـر   محققان نشان داده. منابع و دانش است ها،فرايند
تسـتوف،  ( شـوند  محسوب مي ها نهيزم نيمؤثر بر ا اصلي عاملدو  ،در واقع حمايت شود كه يو آمادگ رييتغ ، از لحاظيسازمان
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1. Dahnarco, Ramalho, Barros & Soares 
2. Goumeh & Barforoush 
3. Ehlers 
4. Capogna, Capogna & Mustica 
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 يامروز يها در سازمان نيآفر تحول رانيمد ديجد يها از مهارت يكي ،يكيالكترون يگفت كه رهبر ديبا يكل طور به ).2019
اسـتفاده نكننـد، از رقابـت و     طيدر مح ـ يكيتكنولـوژ  راتيي ـانطباق بـا تغ  يبرا يكيالكترون يكه از رهبر ييها سازمان. است

. سـت ها و دانشـگاه  يآموزش عال ستميس ،يو فناور تاليجيد راتييتغ درمحرك  يروهاياز ن يكي. ناتوان خواهند بود يداريپا
 اي، مناطق ها ستميس يايو پوبه عملكرد مستمر  يابيدست يبرا يانسان ةيسرما يو ارتقا يرهبر يها مهارت ةبه توسع يرهبر

امـروزه در   ،يرهبـر . )2024ابـوودا و همكـاران،   ( و تحول اشـاره دارد  تيخلاق ،يتوانمندساز زه،يانگ ،يآگاه قيجوامع از طر
و  يدر رهبـر  يديسبك جد ،يكيالكترون يشود و رهبر اطلاعات و ارتباطات انجام مي يفناور قياز طر ها از سازمان ياريبس
. اسـت  شـده گسـترده   ارياصـطلاح بس ـ  ني ـه از ااستفادمجادله بر سر معناي واقعي رهبري الكترونيكي، براي  .است تيريمد

اشـاره دارد   كيبر الكترون يمبتن تيريدر مد رانيمد هاي ييو توانا ها يستگي، شاها مهارت تياغلب به تقو يكيالكترون يرهبر
 يآموزش يها رهبران سازمان تال،يجيتحول د ليمنظور تسه به. اده كننداهداف سازمان استف شبرديپ يبرا يتا بتوانند از فناور

شـود   انجام مي يفناور يگريانجياست كه با م ينفوذ اجتماع فرايند كي يكيالكترون يرهبر .دارند ازين يكيالكترون يبه رهبر
سـمت   را بـه  هـا  آنو  وجـود آورد  بـه  اه ـ سـازمان  اي ها ، احساسات، تفكرات، رفتار و عملكرد افراد، گروهها در نگرش يرييتا تغ
 قي ـكننـد و تنهـا از طر   تيرا از راه دور هـدا  هـا  است كل پروژه مكناكنون، رهبران م. كند تيخاص هدا يبه هدف يابيدست
ارتباطـات در   يبـرا  يهـا از فنـاور   امروزه، سازمان). 1403 ي،جلال و رتمنديغ( تعامل داشته باشند روانياطلاعات با پ يفناور

است؛ از جملـه   ياز فناور يشامل اشكال يكش ميس نيا. كنند يم جاديرا ا يكيالكترون يبه رهبر ازيو ن برند بهره ميكار محل 
 فنـاوري  يسـاز  كپارچـه يها با مسـائل   سازمان جه،يدر نت. ليميا و همراه يها تلفن ن،يآنلا يافزار همكار كنفرانس، نرم دئويو

 و كللند مك نگوين، كلارك، ،مهشواري( مواجهند يديشد يريادگي يكاركنان با منحنكه  يدر حال ؛كنند يوپنجه نرم م دست
  .)2024، 1كونته

  عالي آموزش ستميسها در  تحول و فناوري و رهبري آن
 ،بي ـحب(انطبـاق بيشـتري دارد    يآمـوزش عـال   ، دو مدل بـا تاليجيدرك تحول د يبراارائه شده  ينظر هاي چارچوب از بين
و بـر سـهولت    دهـد  يم ـ حيرا توض ـ يكاربران از فنـاور  ةاستفادو  رشيپذ ةنحو كه است 2يفناور رشيذپ مدليكي . )2023

و  ييچرا ،يچگونگ يبه بررس است كه )DOI(ها  ينوآور انتشارديگري تئوري  .كند يم تأكيددرك شده  ياستفاده و سودمند
در  تـال يجيد يابزارهـا  رشيپـذ  خصـوص را در  يياه ـ نشي ـو ب ابدي مي گسترش ديجد هاي يو فناور ها دهيا روند زماني رشد

بـه شناسـايي و    ،مطالعات ةعمددهد كه  پژوهش نشان مي ةهمچنين مرور ادبيات و پيشين .دهد ارائه مي يآموزش يها طيمح
، ترويسـان (انـد   ها و نتـايج پرداختـه  فراينـد ها،  ها، روش ، چالشها حركمانند م تاليجيتحول دبررسي كلي عوامل اثرگذار بر 
 هـاي  همؤسس ـ ،)ICT(اطلاعـات و ارتباطـات    يهـا  يفناور عيتكامل سرزمان با  هم. )2024، 3استاشيو، دياس، فيلهو و پدرزو

دليـل نقـش    و بـه  با فشار مواجهند يجهانملي و آموزش  يخود در بازار رقابت زيو تما ينوآور يبراها  آموزش عالي و دانشگاه
ياستفاده از ابزارهـا  يبرا ييانتظارات دانشجو ،در مقابل. زير به تحول ديجيتال هستندعدي فناوري نوين، ناگفزاينده و چندب 

 .دارنـد  انتظار را ريانعطاف پذ يها دوره ةارائو  يشخص يريادگي كپارچه،ي نيآنلا ةتجرب ها آن واست  يافته شيافزا يتاليجيد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Maheshwari, Clarke, Nguyen, McClelland & Kunte 
2. Technology Acceptance Model (TAM) 
3. Trevisan, Eustachio, Dias, Filho & Pedrozo 
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 يشـتر يسـرعت ب 19  دي ـپس از كوو ژهيو به ،يبيترك و نيآنلا يريادگي يها به مدل رييغتتا محرك سبب شد  دوتلاقي اين 
 شيرا افزا يريادگي جيمشاركت دانشجويان و نتا توانند يم ،مؤثر نيآنلا يريادگي يها طيكه مح دهد ينشان م قاتيتحق. يابد
نشـجويان و  عملكـرد دا  يابي ـرد يبـرا  يريادگي ـ ليوتحل هياز تجز يا ندهيفزا طور به ،ها مؤسسه يريادگي وتحليل تجزيه .دهند
كمك  ها مؤسسهبه  تواند يم ،ها بر داده يمبتن يها نشيباز طريق  تاليجيتحول د .كنند مي استفاده يمداخلات آموزش يطراح
همچنـين در اثـر تحـول     .موقـع را اجـرا كننـد    و مـداخلات بـه   دارند ضعف يادگيريي را شناسايي كند كه دانشجويانتا كند 

 شيو افـزا  يري ـگ ميبهبود تصـم  ،يادار يعملكردها و هافرايند يساز ساده يها برا داده ليلوتح تجزيهو  ونياتوماس ديجيتال،
 يسسـه را بـرا  ؤم ييتوانـد توانـا   مـي  تـال يجيد يآمادگهمچنين  ).2021، 1دوهرتيميلر و ( شوند ياستفاده م ياتيعمل ييكارا

 ينهـاد  يريپـذ  انعطـاف  ،19  ديكوو يريگ همهكه در طول  همان طور ،دهد شينشده افزا بيني پيش هاي با اختلال يسازگار
و  همراه است؛ براي مثال، استاداننيز  يانعوم ها و چالش دارد بابسياري  ايمزادر عين حال كه  تاليجيتحول د .مشهود است

 .مقاومـت كننـد   ،دي ـجد هـاي  يفنـاور  رشيترس از منسوخ شدن در برابر پـذ  ايفقدان آموزش  دليل بهممكن است  ،كاركنان
مختلـف   يهـا  تي ـجمع اني ـدر م يعادلانه به فنـاور  يدسترس خصوصرا در  ييها ينگران ،تاليجيمسائل شكاف دچنين هم

در  دي ـبا ،عـالي  هـاي آمـوزش   مؤسسـه  هـا و  دانشـگاه  ،بـراين  عـلاوه  ).2017 ،2هلسپر و رسيدورف( كند يم جاديا ييدانشجو
 .حركـت كننـد   ها داده تيو امن يخصوص ميحرمسير در  ،تاليجيد يها حل راه يساز ادهيپ نيدر ح ،دهيچيپ ينظارت يها طيمح

 يكمبـود چـارچوب و ابـزار    ها نهياز زم ياريدر بس دهد، يرخ مسرعت  بهها  مناطق و سازمان شتريدر ب تاليجياگرچه تحول د
راسـتا، بـا    ني ـر اد ).2021، گومه و بارفروش( خورد به چشم مي اي ياساس راتييتغ نيچن جاديا يبرا ،رانيكمك به مد يبرا

شـود،   مـي منجـر   تي ـظرف نيا جاديبه ا ليكه تحل يزمان ،يرانتفاعيغ يها ندر سازما يسازمان تيرشد ظرف روبه اتيوجود ادب
 يها سازمان تاليجيد تيظرف يدرك و ارتقا يبرا يليتحل ييماند و همچنان چارچوب و راهنما مي يباق چشمگيري يخلأها
 ةن ـيتعداد مطالعـات در زم  ،رياخ يها سال طيدر واقع، ). 2021، 3لچمارك سيزيلسكا و مازورك، ككوتولا(وجود دارد  يامروز
آن بـر   تـأثير و  تاليجيتحول د يجهان ةديپد ةدر حال مطالع يادياست و محققان ز افتهي شيسرعت افزا به تاليجيد ينوآور

متخصصـان  انـد و   انجـام نشـده   يآموزش ـ ستميس يدگيچيپ زمينة در ،تاليجيتحول د مربوط به اما مطالعات ؛آموزش هستند
 ـ نيـاز   نيمحققان همچن ).2021 ،4و همكاران استگمن( اند نكرده ليتحل يستميآن را از منظر س يها نبهج چـارچوب   ةبـه ارائ

ر و لاوف(اند  را نشان داده تاليجيدتحول  ةنيزمدر  تيريمد يها و چالش ها نهيزم يبرا ،خاص يتاليجياز تحول د افتهيساختار
  ).2021، همكاران

  سعه و تحت شرايط ناپايدار محيطيتحول ديجيتال و رهبري الكترونيك آموزش عالي كشورهاي در حال تو
كـرده   داي ـپ يا نـده يفزا تياهم ،هاي آموزشي كشورهاي در حال توسعه در سيستم يو فناور تحولمفهوم  ،گذشته ةدو ده در

 يموجـود خـود بـرا    سـتم يس يبتوانند در كنار ارتقا مراكز آموزشي اين كشورها رانيرود مد مي و انتظار) 2023 ،بيحب( است
. )2021، 5، خاليـد و ادل آكبـاي ( كننـد  جـاد يا تاليجيو تحول د ديجد يها تيقابل ،يو كاهش منابع دولت ستميبه س يوابستگ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. MillAr & Doherty 
2. Helsper & Reisdorf 
3. Kotula, Kaczmarek-Ciesielska & Mazurek 
4. Stegmann et al. 
5. Akbay, Khalil & Odel 
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 ينقش فناور خصوصدر  هياول تمطالعا. باشند فناوري يدنبال رهبر به ،خود يفعل ستميس تيضمن تقو ديبا رانيمد نيبنابرا
اما براي كشورهاي در حال توسعه و تحـت شـرايط ناپايـدار     ؛ثابت شده است يخوب آموزش، به تيدر تكامل و موفق يو رهبر
 يهـا  از دغدغه يكي ديبا ،يفناور قياز طر رييدهد كه تغ نشان مي نهيزم نيشده در ا بيني پيشو اقدامات  ها يژگيو ،محيطي

 يدر نظام آموزش عال تاليجيتحول د ،ياسيو س يدر حال توسعه با بحران اقتصاد يدر كشورها. باشد يآموزش رانيمد ياصل
 ني ـا يدر نظـام آمـوزش عـال    ينقـش رهبـر   نيبنـابرا  ؛)2022الجانزراه و همكاران، ( مناسب است ييو فاقد راهنما ريبا تأخ

 نيبـه بهتـر   دي ـبا نهيزم نيدر ا رانيكه مد يدر حال .ش دهدرا پوش ستميس هاي دارد تا بتواند ضعف يشتريب تيكشورها اهم
 كنند تيريرا مد يآموزش ستميدر س تاليجيد يها خود پاسخ دهند تا بتوانند چالش يايآموزش در دن تاليجيشكل به تحول د

اسـت كـه از    ني ـدر حـال توسـعه ا   يدر كشورها رانياز مشكلات مد يكي ،اما در اين ميان .)2023، 1، واردات و آكورالنزي(
سـازگار   ها آن يسازمان تيبا ظرف ها برنامه نيا نكهيكنند، صرف نظر از ا مي استفاده ديجد يبا ابزارها تيريمد يبرا ييالگوها
آن  ةشـرفت يپ يتوانـد از ابزارهـا   ينم ـ ،توجه نـدارد  يكيآموزش الكترون يكه هنوز به مبان يدانشگاه ،مثال براي. ريخ اياست 

است كـه   نيا) يو اجتماع ياقتصاد ،ياسيس طيمتأثر از شرا(در حال توسعه  يكشورها يها غالب سازمان تصور. استفاده كند
را  هـا  آنباشـد و عملكـرد    يمشـكلات سـازمان   يبرا ياساس يحل تواند راه مي ،اطلاعات و ارتباطات يفناور ميتوسل به مفاه

الحسيني ( آورند مي يرو ديجد يسمت كارها به ها سازمان نيادهد كه  نشان مي ،افتد مي اما آنچه در عمل اتفاق ؛كند نيتضم
  .)2016، و البلتاگي

  پژوهشتجربي پيشينة 
گزارش شـده   1جدول  در قالب و يو بررس با موضوع پژوهش مرورمرتبط  يقبل قاتيتحق پژوهش،بهتر موضوع  نييتب يبرا

  .است

  پژوهش ةپيشين ةخلاص. 1جدول 
  يافته اصلي موضوع  )سال(محقق 

 الملليمطالعات بين
 و كهـاي  سوسـيك، ،آووليو
  )2014( 2بيكر

ها، منبع و انتقـال رهبـري را بـراي موفقيـت      تغييرات در ايده  موفقيت رهبري الكترونيكي
  .اند رهبري الكترونيكي تعيين كرده

ي ها يكي از چالش عنوان بهيادگيري الكترونيكي و رهبري را   ي جامعه ديجيتالها چالش  )2018(كاپونيا و همكاران 
  .اند جامعه ديجيتال شناسايي كرده

ــرد      )2018(هنينگ و همكاران  ــا رويك ــال ب ــول ديجيت ــوآوري و تح ن
  ساختاري و نهادي

ان، نفع ـ ذيمراتب نهادي، مشـاركت   گزارش كردند كه سلسله
گيـري در   در تصـميم  ،هاي نهادسازي اجتماعي و چالش تأييد

  .دارنداي  كننده نقش تعيينمورد تحول ديجيتال 
نقش سواد رهبري الكترونيكي و يادگيري فناوري پيشرفته در   نقش رهبري الكترونيكي در آموزش عالي  )2018( 3آرنولد و مورر

  .آموزش عالي را گزارش كردند
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Alenezi, Wardat & Akour 
2. Avolio, Sosik, Kahai & Baker 
3. Arnold & Morer 
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  يافته اصلي موضوع  )سال(محقق 
 ةروش نوآوري آموزشي براي تـرويج توسـع    )2018(كاستاندا و همكاران 

  آموزش عالي ةسسؤاختراعات در م
مبتنـي بـر اسـتراتژي     ،هـاي تكنولوژيـك   ينوآور ي برايمدل
  .ندكردي نوآورانه ارائه ها مهارت يارتقا

ي يكـي از موانـع   فرايندنشان داد كه مسائل روش شناختي و   موانع اصلي تحول ديجيتال در آموزش  )2019(تستوف 
  .اصلي تحول ديجيتال در آموزش است

ــاران  ــكي و همكـ ايواشفسـ
)2020(  

ــي در تحــول دي  ــت مل ــش هوي ــالي نق جيت
  آموزش

هاي هويت ملي بـر تحـول ديجيتـالي آمـوزش و      مؤلفه تأثير
  .كردند تأييدنهادهاي آموزشي را 

 ،نشان دادند كه تحـول ديجيتـالي سيسـتم آموزشـي روسـيه       تحول ديجيتالي سيستم آموزشي روسيه  )2020( 1بوروننكو و فدوتووا
  .ها و پيش نيازهاي مهمي است داراي پيشران

نقش رهبري الكترونيكي در كيفيت آموزش   )2020(ران اهلرز و همكا
  مجازي

نشان دادند كه رهبري الكترونيكي در كيفيت آموزش مجازي 
  . اهميت دارد

ــي در آمــوزش      )2021(لاوفر و همكاران  ــش رهبــري الكترونيك نق
  ديجيتال

در   ،نشــان دادنــد كــه انتخــاب ســبك رهبــري الكترونيكــي 
  .داردي نقش مهماثربخشي آموزش ديجيتال 

ــديريت     )2021( 2البلاهيد ــي در م ــري الكترونيك ــش رهب نق
  19گيري كوويد آموزشي دوره همه

در  هـا  نقش رهبري الكترونيكي در مديريت آموزشي دانشـگاه 
  .اند را مرتبط كرده 19گيري كوويد همه

گيـري   در همـه  ها مشاركت مجازي دانشگاه  )2021(كتولا و همكاران 
  19كوويد

را بـه   19گيـري كوويـد   در همـه  ها دانشگاهمديريت آموزشي 
  .اند ي اجتماعي و مشاركت مجازي مرتبط كردهها رسانه

تحول ديجيتال ضـروري در آمـوزش بـراي      )2022( 3ميلونكا و مانو
  جامعه دانش

ضـروري  براي جامعه دانش امروز  ،تحول ديجيتال در آموزش
  .شود در نظر گرفته مي

ــت ــن ،لانگســ  و ياكوبســ
  )2023( 4هاگسباكن

وابسـته بـه نقـش واحـدهاي      تحل ديجيتال آموزش عالي را   آموزش عالي تحول ديجيتال
پشتيباني، توانايي كـارآفريني سـازماني و مهـارت كـارآفريني     
مديران به همـراه ظرفيـت آمـوزش الكترونيـك و يـادگيري      

  .اند آنلاين گزارش كرده
ــدز  و بينجــاكو گــومز،، فرنان
  )2023( 5ميچه

 هـاي آمـوزش   مؤسسـه در تحول ديجيتـال  
  عالي

را نيازمنـد  عـالي   هـاي آمـوزش   مؤسسـه تحول ديجيتـال در  
رويكرد چندبعـدي در خلاقيـت و ابتكـار، آمـوزش و فنـاوري      

  .اند اطلاعات دانسته
، پريســـتراس و گريمپيـــزي

  )2023( 6گنيساليسما
ــالش ــا و  چ ــول د ه ــع تح ــاليجيموان در  ت
  يعال هاي آموزش مؤسسه

بــه  ،فنــاوري، اجتمــاعي و آموزشــي انــواع موانــع ســاختاري،
  .ه استشدتفكيك محيط دروني و بيروني بررسي 

 كـاني  مك ماور، ،كارتي مك
  )2023( 7كاوانا و

تحول ديجيتال و رهبري تغييـر در آمـوزش   
  عالي

تحول ديجيتال و رهبري تغيير در آمـوزش عـالي را    ةمقولدو 
  .ندندا هم وابسته مي هدر سطح بالايي ب

چهـري، لـين و    ، تانه،گواي
  )2023( 8تون

 ةحـوز  تـال يجيتحـول د  در يهوش مصنوع
  يآموزش عال

 هـاي  دانشـگاه  حوزه تاليجيتحول د در يهوش مصنوعنقش 
  .اند كرده تأييدرا  تناميدر و

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Boronenko & Fedotova 
2. Al-Blaihed 
3. Milenkova & Manov 
4. Langseth, Jacobsen & Haugsbakken 
5. Fernández, Gómez, Binjaku & Meçe 
6. Gkrimpizi, Peristeras & Magnisalis 
7. McCarthy, Maor, McConney & Cavanaugh 
8. Quy, Thanh, Chehri, Linh & Tuan 
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  يافته اصلي موضوع  )سال(محقق 
ــان، فاريــاس ــوادد گايت  و آگ

  )2023( 1مونتويا راميرز
هــاي  مؤسســهدر  تــاليجيتحــول د تحقــق
  يعال آموزش

ــاليجيتحــول د ــال هــاي آمــوزش مؤسســهدر  ت را داراي ي ع
نقـش   و انـد  ي سيستمي و عملكـردي گـزارش كـرده   دگيچيپ

  .اند دهكر تأييدرا  تاليجيسواد دچشمگير ميانجي 
را نيازمند به ادغام آموزش ديجيتـال   در آموزش عالي پايداري  ادغام ديجيتال در آموزش عالي  )2023(النزي و همكاران 

هـا را در   هـا و فرصـت   اند و نقش كليدي چـالش  گزارش كرده
  .اند تأييد كردهتحقق آن 

رهبري الكترونيكي بر رفتار شهروندي  تأثير  )2024(ابوودا و همكاران 
  سازماني آموزش عالي

رهبري الكترونيكي بر رفتار شهروندي سازماني اعضـاي   تأثير
فنـاوري   در آمـوزش عـالي را بـا نقـش ميـانجي      هيئت علمي

  . اند گزارش كرده معناداراطلاعات و ارتباطات 
ــاران   ــان و همكــ ترويســ

)2024(  
ي را آمـوزش عـال   يداري ـپادر مسـير   تـال يجيتحـول د  نقش  يآموزش عال يداريپاو  تاليجيتحول د

 نـده يآ قـات يو تحق دي ـجد يهـا  نشيب پيچيده و آن را نيازمند
  .دانند مي

ــاران  ــواري و همكــ مهشــ
)2024(  

 عملكردي جيبر نتا يكيالكترون يرهبر تأثير
  تناميو يوزش عالآم

در  عملكردي منابع انسـاني  جيبر نتا يكيالكترون يرهبر تأثير
را از آن  پـس و  19كوويد در طول تناميو يبخش آموزش عال

  .اند تأييد كرده
 مطالعات اقليم كردستان و عراق

ي يك سيستم آموزشي فراگيـر  ها ايجاد پايه  )2013( 2و مايلز ، اسليالبرز
  در عراق

ي يـك سيسـتم   ها و فناوري را براي ايجاد پايهرهبري، تحول 
  .اند هآموزشي فراگير در عراق ضروري دانست

عوامـل تعيـين كننـده در نظـر      عنـوان  بهمديريت و فناوري را   آموزش عالي در عراق ةآيند ةمطالع  )2014( 3جواد و العساف
  .گرفتند

صـي  نوآوري در آموزش عالي دولتي و خصو  )2016(الحسيني و البلتاگي 
  در عراق

آفرين و نوآوري در آموزش عالي دولتـي و   نقش رهبري تحول
  .اند خصوصي در عراق را محوري گزارش كرده

ــبكه  )2018( 4عبدالرضا و جادر ــش ش ــري   نق ــاعي در رهب ــاي اجتم ه
ي منتخـــب در هـــا الكترونيكـــي ســـازمان

  كردستان عراق

ي هـا  رسـانه  ةاعتمـاد در اسـتفاده از شـبك    گزارش كردند كـه 
ي منتخـب در  هـا  رهبري الكترونيكي سـازمان  براي ،اعياجتم

  .تأثير داردكردستان عراق 
ــين ــيس،،آم ــداالله ويل  و عب
  )2019( 5شاه

هاي آمـوزش الكترونيكـي در    ادغام سيستم
  سيستم آموزش عالي عراق

هاي آموزش الكترونيكي در سيستم آموزش عالي  ادغام سيستم
و بر اساس ديدگاه  ندبررسي كردعراق را از ديدگاه دانشجويان 

  .آميز ارزيابي شد ، اين ادغام موفقيتها آن
، عزيـــز، صـــادق و محمـــد
  )2020( 6عثمان

ــالي    ــوزش ع ــول در وزارت آم ــري تح رهب
  منطقه كردستان عراق

رهبري تحول بـر اثربخشـي در وزارت آمـوزش     چشمگير تأثير
  .كردستان عراق را گزارش كردند ةعالي منطق

پذيرش رايانش ابـري در سيسـتم آموزشـي      )2020( 7احمد و علاوي
  كردستان عراق

سيسـتم آموزشـي كردسـتان عـراق ظرفيـت       نشان دادند كـه 
يي مواجه است كه ها اما با چالشپذيرش رايانش ابري را دارد؛ 

  .داردنياز به تعديل 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Farias-Gaytan, Aguaded & Ramirez-Montoya 
2. Alborz, Slee & Miles 
3. Jawad & Al-Assaf 
4. Abdul-Ridha & Jader 
5. Ameen, Willis, Abdullah & Shah 
6. Mohammed, Aziz, Sadq & Othman 
7. Ahmed & Allawi 
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  يافته اصلي موضوع  )سال(محقق 
يـدگاه كاركنـان بخـش    اجراي دولت ديجيتال در عراق را از د  اجراي دولت ديجيتال در عراق  )2020( 1شاهو و همكاران

  .بررسي كردندي متنوع ها و چالش ها دولتي با ظرفيت
آن بر اثربخشـي   تأثيررهبري استراتژيك و   )2021(علي و انور 

  سازماني عراق
را بـراي رهبـري اسـتراتژيك و     چشمگيريمستقيم و  اهميت
  .آن بر اثربخشي سازماني عراق گزارش كردند تأثير

الجــــانزراه و همكــــاران  
)2022(  

 در زمـان بحـران   تـال يجيتحـول د  بررسـي 
  براي آموزش عالي عراق

 يهـا  هـا و درس  ، فرصتها ، نگرشها چالش گزارش كردند كه
و  انيدانشـجو  دگاهي ـدبـين   ،تـال يجيآموخته شده از تحـول د 

  .بسيار متفاوت است  علمي ئتيه ياعضا
 ةتوســع يبــرا تــاليجيتحــول د ياســتراتژ  )2023( بيحب

  يآموزش عال
 يآموزش عـال  ةتوسع يبرا تاليجيتحول د ياستراتژ شياثربخ

را بـه   بـاز  يو انسـان  يثر از تعارض علوم اجتماعأمت ،در جوامع
  .داند ميوابسته اي  عوامل ميانجي زمينه

ــأثير  )2023(ياسين و همكاران  ــتميس ت ــر  س ــال ب ــارا ديجيت در  ييك
  عراق يها دانشگاه

 ييبـود كـارا  به ديجيتـال بـر   اطلاعـات  تيريمد ستميس تأثير
  .تأييد كردندرا  عراق يها در دانشگاه فرايند

مداوم از يـادگيري سـيار و بسـترهاي     ةنقش پذيرش و استفاد  بسترهاي مجازي در آموزش عالي عراق  )2024( حميد و سوماري
مجازي در آموزش عالي عراق را رويكردي مناسب در شـرايط  

  .محيطي ناپايدار گزارش كردند
آمـــادگي سيســـتم آمـــوزش و يـــادگيري   )2024( الركابي و منتظر

  ي عراقها الكترونيكي براي دانشگاه
مــدلي بــراي ارزيــابي آمــادگي سيســتم آمــوزش و يــادگيري  

هاي  ي عراق را مشتمل بر شاخصها الكترونيكي براي دانشگاه
  .اي گزارش كردند ساختاري، آموزشي، فناوري و زمينه

 مطالعات ايران
 حسـيني، شـامي   ، شـاه ينور

  )1398( زنجاني و عابدين
 تـال يجيتحـول د  يرهبر يچارچوب مفهوم

  رانيا يها در سازمان
 ،ياستراتژ ،انداز چشم( تاليجيراه د نقشهرا مشتمل بر چارچوب 

 ـ)گذار طرح و  يو همـاهنگ  يزي ـر برنامـه ( تـال يجيد ي، حكمران
 تـال، يجيرهبـران د ( تـال يجيد يده ـ ، سازمان)نظارت و كنترل
اسـتعداد   رسـاخت، يز( تـال يجيو منـابع د ) ارك ،يساختار سازمان

  .گزارش كردند) ...و
ــتيس  )1399(خباره و  آراسته ــذار اسـ ــگاه يگـ ــا دانشـ ــرا هـ  يبـ

ــبســتر  ســازي تــاليجيد در دوران  يريادگي
  كرونا و پساكرونا

 ،يابيارزش ـ( يآموزش ـي در محورهـا تمركـز   به يگذار استيس
 ،)يبانيپشـت و  يافـزار  سـخت  ي،افزار نرم( يفناور ،)...نظارت و
 و نگـرش  ،ارتباطات( يفرهنگ ،)نيو قوان ها استيس( يساختار
  .نياز دارد) ...و يمال تأمين ،يمال تيريمد( يو مال) ياجتماع

ــ ــب ينيحسـ ــامي نسـ ، شـ
  )1400( پور زنجاني و قلي

ــارچوب  ــايف چ ــدوظ ــ در انريم  يحكمران
  هاي كشور سازمان تاليجيتحول د

ــارچوب  ــايف چ ــدوظ ــ در انريم ــول دت يحكمران ــاليجيح  ت
 تيو هدا يزير طرح ةسه حوزرا مشتمل بر هاي كشور  سازمان
تحـول   يهـا  اقـدام  ينواسـاز  و هم يهماهنگ تال،يجيتحول د

 تحـول  سـتم ياكوس يسـاز  و شـبكه  يطيمح شيو پا تاليجيد
  .اند دادهارائه  تاليجيد

، رضايي فرد يهرند يحداد
  )1401( و اسماعيلي

مـرور   براسـاس  تـال يجيمدل بلوغ تحـول د 
  ي در ايرانپژوهش يها و روندها حوزه

 يهـا و رونـدها   حـوزه براساس مرور  تاليجيمدل بلوغ تحول د
است  مقوله ازدهيعد كلان و سه ب مشتمل بري در ايران پژوهش

 ،يتيريمـد  يها رساختيشامل ز( ها رساختيز :اند از كه عبارت
 ـ شـامل نقشـه  ( تاليجيتحول د ي، رهبر)يفن و ) يراه، حكمران
و  تاليجيد تيو هدا يزير شامل طرح( تاليجيارشد د تيريدم
  ).يساز و شبكه يطيمح شيپا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Shahoodh 



  
  

  100 همكارانمحمدعزير و .../ تحول ديجيتال مبتني بر رهبري الكترونيك در  يمفهومچارچوب 

  
 

  يافته اصلي موضوع  )سال(محقق 
 پـور  ، جزني و حسنيگودرز

)1402(  
 يمنابع انسـان  تيريمد تاليجيمدل تحول د

  رانيا يدولت يها در سازمان
 يهـا  در سـازمان  يمنـابع انسـان   تيريمد تاليجيمدل تحول د

 ،يوامــل ســازمانع( يعلّــ طيشــرامشــتمل بــر  ،رانيــا يدولتــ
و  يتيريعوامـل مـد  ( يا نـه يعوامـل زم ، )يو مشاركت ياجتماع

و  رشيپذ ي،و سازمان يعوامل اقتصاد(گر  عوامل مداخله ؛)يفن
 تيريمـد  يسـاز  تـال يجيد(، راهبردهـا  )تاليجيتحول د ياجرا

 ،يشـغل ( امدهايپ و )يعامل شغل( يمحور ة مقول ،)يمنابع انسان
  .ده استارائه ش) يو رفتار يسازمان

نـرم   يهـا  مؤلفـه  يبـرا  يچارچوب مفهـوم   )1402(و همكاران  يمدرس
  تاليجيتحول د

شـامل   تـال يجينرم تحول د يها مؤلفه يبرا يچارچوب مفهوم
هـر   يو رهبـر  يتيريمـد  ،يمهـارت  ،يفرهنگ يسه مضمون كل

  .است يو اساس يسازمان مؤلفه ريكدام با دو ز
، پارسايي، هاشمي و ياحمد
  )1403( الهي نعمت

موفـق   يسـاز  ادهي ـجهـت پ  يعمـوم  يالگو
  ها در سازمان تاليجيتحول د

و مشـاركت،   يهمكـار  ر،يي ـتغ تيريانـداز، مـد   و چشم يرهبر
هـا،   داده تي ـو امن يخصوص ـ ميكاربرمحور و حفظ حر يطراح

 كيهستند و هر تاليجيتحول د يساز ييدر اجرا يعوامل اصل
 تاليجيتحول د يزسا ييدر روند اجرا ،ها آن يها رمجموعهياز ز

  .دارند ينقش مهم
ــارانمصــــطفائ  ي و همكــ

)1403(  
در دانشـگاه   تـال يجيتحول د يها ياستراتژ

  زيتبر
 مشـتمل بـر   زي ـدر دانشـگاه تبر  تاليجيتحول د يها ياستراتژ

 يريادگي ـ يگذار هدف ،تاليجيدانشگاه د يها شناخت ضرورت
تحـول   يابزارهـا  في ـتعر ،آموزش و پژوهش يتكامل ةو توسع

  .استدانشگاه  يبرا ينيآفر ارزش ،تاليجيد
، شـــامي زنجـــاني و يـــينب

  )1403( گروسي مختارزاده
هــاي  ســازمان تــاليجيتحــول د ياســتراتژ
  كشور

عنـوان   بـه  يو رهبـر  يسـاختار  ،يفرهنگ ـ تي ـسه دسـته قابل 
 تـال يجيتحـول د  ياسـتراتژ  يده ـ شـكل  بانيپشت يها تيقابل

  .شده است ييشناسا
تحـول   طيرهبـران در مح ـ  يهـا  يستگيشا  )1403( يو جلال رتمنديغ

  يتاليجيد
مشـتمل بـر    يتاليجيتحول د طيرهبران در مح يها يستگيشا
 يهـا  يسـتگ يشا ،يهوش ـ يستگيشا ،يتخصص يفن يستگيشا
 يسـازمان  يهـا  يسـتگ يو شا يفـرد  يهـا  يستگيشا ،يتيريمد
  .است يتاليجيد

  
محبـوبي   يمطالعات ةحوز ،ل ديجيتال در آموزش عاليدهد كه تحو ي مرتبط نشان ميها بندي پژوهش مرور، نقد و جمع

تحقيقات وجود دارد كه يكـي مطالعـات در كشـورهاي داراي شـرايط     اين نوع عمده در  اما هنوز دو خلأ ؛محققان است براي
، ها آنبا توجه به شرايط متفاوت كشورها و آموزش عالي . هاي تحليل است ها و چارچوب ناپايدار محيطي و ديگري تنوع مدل

پـذيري بيشـتر نتـايج     بـراي تطبيـق   ،از طـرف ديگـر  . انجام شودصورت موردي  به ،تحقيقات تخصصي و بومي است كه نياز
و شـرايط   بسـيار زيرا عوامل  ؛هاي مفهومي ضروري است ها و چارچوب مدل ةارائهاي سازماني و اجرايي،  تحقيقات با سيستم

براي  ،محور هاي اكتشافي و مدل پژوهش ،از اين رو .وجود دارد ها آنهمي بين و روابط مباست اي در اين زمينه دخيل  پيچيده
  .درنظر گرفت مهمتوان يك نياز پژوهشي  تحول ديجيتال در آموزش عالي كشورهاي در حال توسعه را مي
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  شناسي پژوهش روش
 كـرد يرو لحاص ـ ،هـا  افتـه يل يو تحلاستخراج انتخاب شد و ) تماتيك(از نوع كيفي با رويكرد تحليل مضمون  پژوهشروش 
 .مشـاركت كردنـد  قلمـرو اجـراي پـژوهش     ، درنظـران آگـاه بـه موضـوع     صاحب در اين پژوهش. بود )جزء به كل( يياستقرا
هـاي اقلـيم كردسـتان     و مديران وزارت علوم و دانشگاه) مديريت آموزشي، مديريت فناوري(اساتيد دانشگاهي نظران  صاحب

) نظـري (صورت قضـاوتي   به و )نفر 19(اشباع نظري  روش به از مصاحبه، مفاهيماستخراج راساس روش برآورد نمونه ب. ندبود
  . درج شده است 2پژوهش در جدول  در بخش كيفيكنندگان  مشاركتمشخصات . بود

  نظران مصاحبه شده در بخش كيفي مشخصات نمونه صاحب. 2جدول 
  جنسيت سازمان تخصص/شغل رديف

P1 مرد  دانشگاه پلي تكنيك اربيل  وآوري و فناورياستاديار مديريت ن  
P2  مرد  وزارت علوم اقليم كردستان عراق  مدير اجرايي  
P3  مرد  دانشگاه دهوك  معاون دانشكده علوم فناوري  
P4  مرد  الدين اربيل دانشگاه صلاح  دانشيار مديريت آموزشي  
P5  مرد  پارلمان اقليم كردستان  عضو كميسيون آموزش  
P6  مرد  وزارت علوم اقليم كردستان  پشتيباني فناوري مدير شركت  
P7  مرد  دانشگاه بغداد عراق  پژوهشگر تحول ديجيتال و فناوري  
P8  زن  وزارت علوم عراق  فناوري و پژوهشي ةمدير حوز  
P9  مرد  الدين اربيل دانشگاه صلاح  رئيس دانشكده  

P10  مرد  دانشگاه سليمانيه عراق  استاديار علوم آموزشي  
P11  مرد  الدين اربيل دانشگاه صلاح  عاون دانشكده علوم انسانيم  
P12  مرد  دانشگاه سليمانيه  معاون فناوي و پژوهشي  
P13  زن  دانشگاه كركوك  استاديار مديريت آموزشي  
P14  مرد  دانشگاه هلبجه  استاديار مديريت نوآوري و فناوري  
P15  مرد  دانشگاه پلي تكنيك اربيل  رئيس دانشكده مهندسي  
P16  مرد  وزارت علوم اقليم كردستان  معاون فناوري  
P17  مرد  دانشگاه سليمانيه  استاديار مديريت فناوري  
P18  مرد  حوزه وزارت و دولت اقليم  كارشناس خبره برنامه تحول ديجيتال  
P19   متخصص بخشICT  مرد  وزارت علوم اقليم كردستان  

 
 ـدر مصاحبه با . همراه پيوست اطلاعات مرتبط بود به ،ز پاسخبا هاي ؤالاكتشافي از طريق س ةابزار پژوهش مصاحب  ةارائ

منظور  نگذارد، به تأثيرها  آن يگوي پاسخ ةنحوه بر ك يطور به ،ر پژوهشيها در مس شوندگان و قراردادن آن بازخورد به مصاحبه
شـد و در   مـي  ترسـيم ا آن مرحلـه  دست آمده ت ضمن، پس از انجام هر مصاحبه، الگوي بهدر . اقدام شد يدرون يش رواييافزا

شـد   اين كار پس از انجام مصاحبه انجام مي. شد داد، دربارة آن نظر بحث مي دربارة الگو نظري ميشونده  صورتي كه مصاحبه
هـاي   بـه گسـتره تكرارپـذيري يافتـه     ،پايايي ةمؤلفاز آنجايي كه . باشدگيري  فرض و جهت تا مصاحبه خالي از هر گونه پيش

هـا تـا    كـار گـردآوري داده   ،پردازد پژوهشگر به تفسير موضوع مورد مطالعه مي ،ره دارد و در انجام مطالعات كيفيپژوهش اشا
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 19پـس از انجـام   . افزايد هاي او نمي اي به دانسته كار چيز تازه ةزماني ادامه يافت كه پژوهشگر اطمينان حاصل كند كه ادام
؛ زيرا درصد بالايي از شود نميهاي قبلي اضافه  به داده يجديد ةدادان داد كه ها نش شش ماه، تحليل داده ةدورطي  ،مصاحبه

. هـا پايـان داده شـد    بنابراين با رسيدن به حد اشباع نظري، بـه مصـاحبه   ؛هاي آخر تكراري بود هاي مستخرج از مصاحبه داده
. 2؛ ها داده آوري جمع ياز منابع مختلف برا فادهاست .1: عبارت بودند از ها افتهي ييروا شيمنظور افزا بههاي استفاده شده  روش
به روش و ) با گرايش مطالعاتي مرتبط تيريمد يدكتر(متخصص آشنا  كي مشاركت .3 ؛اريدست كي كمك به ها داده يبررس

   .ها داده ليتحل نيمكرر در ح هاي پرسش سؤال قياز طر ها يرگي جهت ييشناسا. 4؛ موضوع پژوهش
نمونه، كنترل روايـي درونـي حـين انجـام مصـاحبه، توافـق بـين مصـححان          ةشايستانتخاب روايي پژوهش از طريق 

  .شد تأييدكنترل و ) 71/0: پژوهشگر خبره مديريت ورزشي 2(كدگذاري 

ضريب كاپ ) =ابيتوافق دو ارز زانيم - توافق مورد انتظار زانيم) / (1 - توافق مورد انتظار زانيم= ( 71/0  

استخراج (اوليه  كدگذاري: دشبندي استفاده  از سه مرحله كدگذاري و دسته ها، از مصاحبه تخرجتحليل مفاهيم مس براي
 زيـاد حجـم   دليـل  بـه ). استخراج مضـامين اصـلي  (، كدگذاري محوري )استخراج مضامين فرعي(، كدگذاري متمركز )مفاهيم

زمان بـا   هم. ادامه يافت) هاي كلي راج تماستخ(صورت كدگذاري نظري  چهارم به ةمرحل، كدگذاري در شده مضامين استخراج
طي سه مرحلـه نيـز   ) و ساير ها شباهتها و  تفاوت ةمقايسبندي تفكيك يا ادغام؛  طبقه(ها  ها، كار كدگذاري آن گردآوري داده

  .شد مي انجام 

  هاي پژوهش يافته
در  ،دك ـ يدي ـلكم يرار مفـاه ك ـاواني تفر ،براي هر مفهوم محوري. ارائه شده است 3از كدگذاري پژوهش در جدول  اي نمونه
  .دها گزارش شده استكر يسا

  هاي پژوهش يك نمونه كدگذاري يافته. 3جدول 
 مستخرج از كدگذاري

تكرار   مفاهيم مستخرج از مصاحبه
 اول دوم سوم  )چهارم(  مضامين

  عبارت معنايي كد اوليه تم فرعي تم اصلي  تم كلي
ــران ــاي  پيشـ هـ
ــي  ــول محيط تح

 ديجيتــــــال در
ــال ي آمـــوزش عـ

  كردستان

الزامات تحول 
ــال در  ديجيتـ
آموزش عـالي  
اقلـــــــــيم 

  كردستان

رونــــــدهاي  
تحول محيطي 
  يآموزش عال

قوانين و استانداردهاي 
تحـــول ديجيتـــال در 
مراكــــز آموزشــــي  

  المللي  بين

امروزه در سـطح جهـاني و كشـورهاي پيشـرفته،     
بـر   عـلاوه  ،تحول ديجيتال براي مراكـز آموزشـي  

ــزام دا  ــه ال ــراي آن   ؛رداينك ــه ب ــتاندارد و ابلك س
چارچوب حقوقي تعريف شده و نقش كليدي دارد 

 )16شونده  مصاحبه(

مـا   ،براي اجراي تحول ديجيتال در آموزش عالي
المللـي آن را مبنـا قـرار     بايد اصول و قواعـد بـين  

  )2شونده  مصاحبه(بدهيم 

2  

  
تـم   28در ، مفهـومي مسـتخرج   كـد  96سپس  ؛ج شداستخرا 4صورت جدول  كد مفهومي از كدگذاري اول به 96تعداد 

ها  در محتواي مصاحبه ،فراواني تكرار مفاهيم كليدي هر مفهوم محوري. بندي شدند تم كلي چارچوب 4تم اصلي و  9 ،فرعي
  .نيز گزارش شده است
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  )كدگذاري باز(مفاهيم مستخرج از كدگذاري مرحله اول . 4جدول 
  هكد اولي  فرعيتم  اصلي  تم  كليتم

ران
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روندهاي محيطي 
  يتحول آموزش عال

  المللي  وجود قوانين و استانداردهاي تحول ديجيتال در مراكز آموزشي بين -
  ي جهانهاي آموزش فناوري و تحولات ديجيتال در سيستم ةرشد فزايند -
گرايش و پيشرفت مراكز آموزش عالي و دانشـگاهي كشـورهاي منطقـه بـه تحـول       -

  ديجيتال
ها متناسب با محـيط پيچيـده و    محور مديريت دانشگاه سازي فناوري ضرورت چابك -

  رقابتي امروز
  نياز به امنيت سيستم اطلاعات و ارتباطات در مراكز آموزشي و علمي اقليم كردستان -

جيتال مزاياي تحول دي
  براي آموزش عالي

سـازي خـدمات ديجيتـال بـراي اعضـا و كـاربران        سازي و سفارشـي  امكان شخصي -
  دانشگاهي 

تحـول ديجيتـال مراكـز     هـا در  ها و خودكارسـازي آن  فعاليت ةدامن فرصت گسترش -
  آموزش عالي 

ان نفع ـ ذيجغرافيايي از طريق محيط ديجيتـال بـراي    ةفاصلهاي  كاهش محدوديت -
  عالي مراكز آموزش 

  هاي سازمان و اعضاي آن امنيت محيط ديجيتال براي فعاليت و اطمينان قابليت -
  سازي اطلاعات و مستندات براي مديريت آموزشي  افزايش ظرفيت ثبت و ذخيره -
  بودن محتوا و محيط ديجيتال براي جامعه دانشگاهي دسترس آساني استفاده در -

تقاضاي دروني 
آموزش عالي براي 

  لتايجيد تحول

ان آن ماننـد  نفع ـ ذيسازي سيستم آموزش عالي عـراق توسـط    تقاضا براي ديجيتال -
  دانشجويان

  گرايي و نوگرايي در آموزش عالي اقليم كردستان رشد نگرش جمعي به تحول -
  ان براي خدمات ديجيتال در آموزش عالينفع ذيافزايش درخواست و انتظارات  -
  ها و مراكز آموزش عالي شگاهافزايش نياز به محيط فعاليت ديجيتال در دان -

ش
چال

 
وسع

 و ت
ول

 تح
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 ة
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ال 

جيت
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هاي  محدوديت
محيطي نظام 
  دانشگاهي

برخـي از ابزارهـاي پيشـرفته و تخصصـي ديجيتـال بـراي        ةاسـتفاد  سـنگين  ةهزين -
  ها دانشگاه

نيازهاي ديجيتال در بازار محيطي بـراي   تأمين ةضعف دسترسي به خدمات و زنجير -
  ها شگاهدان

هاي زيرساخت فناوري در عراق براي دسترسي مناسب به بستر ديجيتـال   محدوديت -
  المللي بين

موانع سيستمي 
  آموزش عالي

  گيري از بستر ديجيتال  محدوديت فني و سيستمي مراكز آموزش عالي براي بهره -
  ها پذيري عملكردي به تحول ديجيتال در دانشگاه و تطبيق عملياتي هاي چالش -
امنيت و كيفيت سيستم اطلاعات و ارتباطات در محـيط   تأمينهاي مربوط به  لشچا -

  ديجيتال
  برخي خدمات ديجيتال  تأمينفقدان منابع مالي كافي مراكز آموزش عالي براي  -

هاي رفتاري  محدوديت
  و فردي

هـا و   سازماني در اثر تحول ديجيتال براي دانشگاه فرهنگ هاي ناشي از تغيير چالش -
  مراكز آموزش عالي

  ها دهي تحول ديجيتال در دانشگاه عدم اهتمام مديران آموزش عالي به شتاب -
ضعف مهارت لازم براي كار با ابزارهاي ديجيتـال تخصصـي در جامعـه دانشـگاهي      -

  اقليم كردستان
مقاومت و عدم همكاري برخـي اسـاتيد و كاركنـان بـا تغييـرات شـغلي مـرتبط بـا          -

  سازي ديجيتالي
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  هكد اولي  فرعيتم  اصلي  تم  كليتم
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فناوري  تأمين ةزنجير
آموزشي در اقليم 

  كردستان

  گيري از نوآوري باز در سيستم دانشگاهي براي تحول ديجيتال امكان بهره -
  ها ها و ابزارهاي ديجيتال حوزه آموزش عالي و دانشگاه فناوري ةرشد عرض -
  جيتال و فناوري آموزشي در بازار اقليم كردستانوكارهاي خدمات دي وجود كسب -

تعامل آموزش عالي و 
صنعت نوآوري و 

  ديجيتال

تعامل مراكز آموزش عالي اقليم بـا مراكـز خـدمات نـوآوري و فنـاوري ديجيتـال و        -
  ها گيري از آن بهره

ديجيتال و فنـاوري اقلـيم    ةهمكاري و تبادل دستاورد بين دانشگاه و صنعت در حوز -
  انكردست

 ةهـا بـا فعـالان صـنعت در زمين ـ     ارتباطات ميان فردي اساتيد و دانشجويان دانشگاه -
  نوآوري و فناوري
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گذاري تحول  سياست
ديجيتال در آموزش 

  عالي

هـاي آمـوزش عـالي اقلـيم كردسـتان و       در سياست پذيريش تحول ديجيتال جهاني -
  عراق

  اي ديجيتالي شدن براي مراكز آموزش عالي و دانشگاهي الزامات ساختاري و برنامه -
ها و مصوبات سازماني نظام  بر تحول ديجيتال در وظابف، قوانين، برنامه تأكيدميزان  -

  آموزش عالي

تسهيل دولت 
الكترونيك در آموزش 

  عالي

سازي سيستم دولت الكترونيك در نظام دانشگاهي و آموزش عالي اقليم  ادهقابليت پي -
  كردستان 

هاي آموزشـي در  فراينـد سـازي مجـازي    الزامات نهـادي هوشمندسـازي و مجـازي    -
  ها دانشگاه

توسـعه  (بسـتر ديجيتـال در سـازمان     ةها و اقدامات تحـول و توسـع   پيگيري فعاليت -
  ..).وبسايت و

توانمندي مديريت 
تال در مراكز ديجي

  آموزش عالي

  ها هاي رهبري الكترونيك در مديران آموزش عالي و دانشگاه مهارت -
  سنجي زيرساخت فناوري و الكترونيك مراكز براي تحول ديجيتال نياز -
هـا و مراكـز    عملكـرد در دانشـگاه   الكترونيك براي ارزيابي و نظارت بستر استفاده از -

   آموزش عالي
 مثـل (سـازمان   اطلاعـات و ارتباطـات   مـديريت  ديجيتال براي گيري ابزارهايكار به -

  ..).و ابزارهاي گوگل

ش 
موز

كز آ
 مرا

ل در
جيتا

ل دي
حو

ن ت
تيبا

 پش
هاي

كار
سازو

ي 
هبر

ر
الي

ع
  

مالي برنامه  تأمين
تحول ديجيتال در 

  آموزش عالي

  حسابداري و مديريت مالي در سازمان ديجيتال ابزارهاي استفاده از -
  اي دريافت خدمات و مشاوره تحول ديجيتاليابي مالي بر ظرفيت -
  نيازهاي ديجيتال سازمان تأمينميزان بودجه تعيين شده براي  -
ماننـد  ( گـذاري ديجيتـال سـازمان    مالي در سـرمايه  تأمينسرمايه و  بازگشت ميزان -

  )اه بهبود درآمد و كاهش هزينه
جريان اطلاعات و 
ارتباطات ديجيتال 

  ها دانشگاه

  ز ابزارهاي ديجيتال براي ارتباطات و بازاريابي آموزشيميزان استفاده ا -
  هاي اجتماعي اي و شبكه استفاده از بستر ديجيتال براي فعاليت در فضاي رسانه -
  انيكنندگان و حام تأمينگيري از محيط ديجيتال براي ارتباط با شركا،  بهره -

دهي سيستم  انطباق
اداري و آموزشي با 
  تحول ديجيتال

  ها هاي علمي و آموزشي براي تحول ديجيتال در دانشگاهفرايندسازي  بهينه -
  فعاليت اداري اساتيد و كاركنان دانشگاهي در بستر ديجيتال  ظرفيت ةتوسع -
گيري از سيستم اداري پيشرفته بـراي امـور سـازماني در آمـوزش عـالي اقلـيم        بهره -

  كردستان
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بستر  ةتوسعو  تأمين
الكترونيك و 

افزاري آموزش  نرم
  عالي

هاي آموزش  آن براي همه مراكز و بخش ةداشتن وبسايت مناسب و ابزارهاي وابست -
  عالي

هـاي   كارتابل اداري، سـامانه (گيري اتوماسيون اداري و ميز خدمات الكترونيك كار به -
  ..).دانشجويان و

ها، هوش مصنوعي،  اپليكيشن(افزارهاي تخصصي آموزشي و سازماني  استفاده از نرم -
  ..).و

مشـكلات سيسـتم ديجيتـال در مراكـز آمـوزش عـالي و        رفـع  و تشـخيص  قابليت -
  دانشگاهي

سازي محتواي  فراهم
ديجيتال براي جامعه 

  دانشگاهي

اسـاتيد، كاركنـان و دانشـجويان در    المللي براي  محيط ديجيتال بين پذيري دسترس -
  ها دانشگاه

ها و مراكـز   توليد محتواي آموزشي ديجيتال براي مخاطبان دروني و بيروني دانشگاه -
  آموزش عالي 

  سازي بستر اشتراك محتوا و اطلاعات براي اساتيد، كاركنان و دانشجويان فراهم -

هوشمندسازي امكانات 
  و فضاهاي آموزشي

  تجهيزات آموزشي با استفاده از ابزارهاي ديجيتال سازي كاربري بهينه -
  بهبود امكانات اينترنت و اينترنت اشيا در سازمان و دسترسي اعضاي آن -
ها و مراكـز آمـوزش    در دانشگاه تأمينو تداركات و  انبارداري افزارهاي نرم استفاده از -

  عالي
  جيتالهاي دي هوشمندسازي اماكن و فضاهاي علمي و آموزشي از طرق سيستم -

جامع
ت 

شارك
م

 ة
تال

يجي
ل د

حو
در ت

لي 
ش عا

موز
آ

  
سواد و مهارت 

ديجيتال اعضاي 
  دانشگاهي ةجامع

ميزان دانش و اطلاعات فعاليت محيط ديجيتال در اسـاتيد، كاركنـان و دانشـجويان     -
  ها دانشگاه

  ميزان آموزش و يادگيري كار با محيط ديجيتال در جامعه دانشگاهي اقليم كردستان -
و توانـايي كـار بـا ابزارهـاي محـيط ديجيتـال در اسـاتيد، كاركنـان و          سطح مهارت -

  دانشجويان

انساني با  ةسرماي
تخصص ديجيتال 

  ها دانشگاه

كاركنان و اساتيد داراي تخصـص كـار بـا ابزارهـاي ديجيتـال در آمـوزش عـالي و         -
   دانشگاه

ازماني هاي مرتبط با محيط ديجيتال در نيروي كـار س ـ  تخصص تأمينگيري و كار به -
  آموزش عالي

بـه ابزارهـاي    طمسـل جذب داوطلبان و نيـروي كـارورز دانشـجو و فـارغ التحصـيل       -
  ها ديجيتال در دانشگاه

سازي فعاليت  فرهنگ
دانشگاهيان در بستر 

  ديجيتال

  ميزان نگرش مثبت و اهميت مشهود به كاربرد فناوري نوين در جامعه دانشگاهي -
هـا و مراكـز    مديران، اساتيد و كاركنان دانشـگاه ر د پذيري و نوگرايي سيستمي تحول -

  آموزش عالي 
  ها براي محيط كار ديجيتال پذيريش تحول و عدم مقاومت اعضاي سازماني دانشگاه -
هـا و اقـدامات تحـول ديجيتـال آمـوزش       ميزان مشاركت اعضاي سازمان در فعاليت -

  عالي
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  ارتقاي ديجيتال
سيستم اداري و 
  ها خدماتي دانشگاه

  محيط كار ديجيتال و استفاده كننده از ابزارهاي آن داراي ستپ درصد -
  سازمان و خدمات در هافرايند شدن اتوماسيون ميزان اجراي سيستم الكترونيك و -
كننـدگان در مراكـز    تـأمين ان بيرونـي ماننـد حاميـان و    نفع ذيل به خدمات ديجيتا -

  آموزش عالي
خدمات تعريف شده بـراي اسـاتيد و دانشـجويان در بسـتر الكترونيـك و ديجيتـال        -

  ها دانشگاه
  در فضاي دانشگاهي  هاي آموزشي و علمي ها و فعاليتفرايندخودكارسازي  -

كاربرد محيط ديجيتال 
  در آموزشي و علمي

  هاي آموزشي  ها و دوره تفاده از ابزارهاي الكترونيك و مجازي در كلاساس -
  استفاده از امكانات ديجيتال در ارتباطات و تعاملات دانشگاهي -
  هاي تحقيقاتي با محوريت محيط ديجيتال در آموزش عالي ها و فعاليت پروژه -
  ارائه آموزش ديجيتال و مشاوره مجازي به دانشجويان و فارغ التحصيلان -

تان
ردس

م ك
 اقلي

الي
ش ع

موز
در آ

ال 
جيت

ل دي
حو

ي ت
دها

پيام
  

ارتقاي عملكرد و 
وري مراكز  بهره

آموزش عالي و 
  ها دانشگاه

ارتقاي شفافيت سيستمي و عملكردي و كـاهش فسـاد و كژكـاركردي سـازماني در      -
  آموزش عالي

  افزايش امكان نظارت و ارزيابي مستمر و خودكار در سيستم دانشگاهي -
ــر   فــي و كمــي شــاخصارتقــاي كي - هــاي عملكــردي مراكــز آمــوزش عــالي در اث

  شدن ديجيتالي
  ها مالي و درآمدزايي براي مراكز آموزش عالي و دانشگا تأمينامكان بهبود  -

در مراكـز آمـوزش    كمك تحول ديجيتال به بهبود كيفيت خدمات آموزشي و علمـي  -
  عالي

هـاي   يتـال سـازمان  اطلاعـات و دانـش در محـيط ديج    جريان امكان ارتقاي كارايي -
  آموزش عالي 

منافع  تأمينبهبود 
ان و جامعه نفع ذي

  آموزش عالي

  سازي بستر خلاقيت و نوآوري براي جامعه دانشگاهي  فراهم -
  شغلي و بازدهي كاري مديران، كاركنان و اساتيد وري سازي در بهره نقش ديجيتالي -
  ها و مراكز آموزش عالي تسهيل ارتباطات و همكاري درون و برون سازماني دانشگاه -
  ها از سيستم آموزش عالي افزايش رضايت دانشجويان، كاركنان و اساتيد دانشگاه -

بهبود ايفاي نقش 
محيطي و پايداري 

  ها دانشگاه

  ها به جامعه و انجام مسئوليت اجتماعي آموزش عالي ارتقاي خدمات دانشگاه -
  صنعت  اقتصادي و خدمات به ةها در توسع بهبود نقش دانشگاه -
  اي و اكوسيستم منطقه ةتوسعها در  رشد مشاركت دانشگاه -
  هاي دولتي در امور توسعه  ها با سازمان افزايش همكاري دانشگاه -

  

  ها ترسيم شبكه مضامين و روابط بين تم
 ةشبك ،انجام شده هاي پژوهش و كدگذاري ةبا توجه به ماهيت موضوع، رويكرد تحليل، شواهد محيطي، مباني نظري، پيشين 

منـدرج در  هاي كلـي، اصـلي و فرعـي     ، تم1 اساس شكل بر. شده استترسيم  1شكل  درها  مفاهيم و روابط نظري بين آن
عوامـل   ةجريان روابط و زنجير. تصور كردمند تحول ديجيتال در سيستم آموزش  نظام ةچرخفراگرد و توان براي  شكل را مي
 سـتم يس يرهبر سمت به شود، آغاز مي يدر آموزش عال تاليجيتحول د يطيمح هاي شرانيپاز تم  ،مفاهيم ةشبكدروني اين 

و  يابد ادامه مي يدر آموزش عال تاليجيتحول د يبسترسازتسهيل و  با ،كند حركت مي تحول يبرا يآموزش عال كيالكترون
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همچنـين رهبـري سـازوكارهاي پشـتيبان تحـول      . گيـرد  كار بهعالي و توانمندي مديريت ديجيتال در مراكز آموزش عالي را 
ر آموزش عالي، جريـان  تحول ديجيتال د ةبرناممالي  تأمينهاي فرايند ةكنند بايستي هدايت ،ديجيتال در مراكز آموزش عالي

  .دهي سيستم اداري و آموزشي با تحول ديجيتال باشد ها و انطباق اطلاعات و ارتباطات ديجيتال دانشگاه
زيرساخت الكترونيـك و ديجيتـال در مراكـز     تأمين به ،كردستان يدر آموزش عال تاليجيتحول د يبسترسازتسهيل و 

زيرسـاخت الكترونيـك و    تـأمين  در .نيازمنـد اسـت   اي تحول ديجيتـال آموزش عالي بر ةدهي جامع آموزش عالي و مشاركت
سازي محتـواي   افزاري آموزش عالي، فراهم بستر الكترونيك و نرم ةتوسعو  تأمينلازم است بر  ،ديجيتال مراكز آموزش عالي

آموزش  ةجامعدهي  براي مشاركت. دانشگاهي و هوشمندسازي امكانات و فضاهاي آموزشي تمركز شود ةجامعديجيتال براي 
انسـاني بـا    ةسـرماي دانشگاهي،  ةجامعبايستي سطح مناسبي از سواد و مهارت ديجيتال اعضاي  ،عالي در تحول ديجيتال نيز
  .سازي فعاليت دانشگاهيان در بستر ديجيتال وجود داشته باشد ها و فرهنگ تخصص ديجيتال دانشگاه

هاي آمـوزش عـالي   فراينـد شـدن   ديجيتـالي  شامل ،كردستان يشده در آموزش عال يرهبر تاليجيتحول د هايكاركرد
گيري ابزارهـاي ديجيتـال در   كـار  بـه ها و  سازي سيستم اداري و خدماتي دانشگاه هاي فرعي ديجيتال كردستان مشتمل بر تم

مراكـز   وري هاي فرعي ارتقاي عملكرد و بهره تمنيز تم كاركردهاي تحول ديجيتال در آموزش عالي . استآموزشي و علمي 
ان و جامعه آمـوزش عـالي و بهبـود ايفـاي نقـش محيطـي و پايـداري        نفع ذيمنافع  تأمينها، بهبود  آموزش عالي و دانشگاه

  .دهد را پوشش ميها  دانشگاه

  گيري بحث و نتيجه
بـه   تـوان  مـي  ،دهد كه در ارتباط با تحول ديجيتال در آموزش عالي و رهبـري آن  چارچوب مضامين استخراج شده نشان مي

مانند هر سيسـتم   ،توان گفت تحول ديجيتال در آموزش عالي در ابتدا مي. دست يافتنگر فرايندتحليل نظري چندسطحي و 
شـوند تـا    الزامـات سـبب مـي   . هاي محيطي و تقاضاي درون سيستم قـرار دارد  مانند پيشران ،الزامات آن تأثيرتحت  ،ديگري

بتوانـد بسـتر    ،ديجتال و بستر دولت الكترونيك در ساختار دولتي و نهـادي  هاي تحول حكمراني الكترونيك مبتني بر سياست
دهـد كـه تحـول     اما اين چارچوب مفهومي نشان مـي  ؛كندهايي مانند آموزش عالي فراهم  نظام تحول ديجيتال را براي خرده
سـتم فنـاوري   يوسكهاي ا فيتبلكه بايستي از ظر ،هاي دولت و نظام آموزش عالي مقدور نيست ديجيتال تنها براساس قابليت

دهنده تحول ديجيتال در عراق و اقلـيم   فناوري آموزشي، بازار خدمات فناوري آموزشي و مراكز خدمات تأميندر ابعاد زنجيره 
رهبري الكترونيك كارآمد به  ،تحقق تحول ديجيتال در آن ،ماهيت آموزش عالي دليل بهدر همين راستا، . كردستان بهره ببرد

هـاي   هاي رهبري الكترونيك و مديريت ديجيتـال بـه تعـديل چـالش     هاي مهارت ي كه بتواند با قابليتطور به ؛ستانيازمند 
 ،به وجود قابليت ساختاري مراكـز آمـوزش عـالي    ،كارآمدي رهبري الكترونيك براي تحول ديجيتال. تحول ديجيتال بپردازد

هـاي   رهبري تحول ديجيتال با چالش. سازي بستگي دارد ديجيتالي مالي تأمينمانند بازاريابي و ارتباطات ديجيتال و ظرفيت 
هـاي   در يافتـه (هاي محيط بيروني و موانع سيستم دروني آموزش عالي و دانشـگاهي مواجـه اسـت     مختلفي مانند محدوديت

 ،تحول ديجيتالاز آنجا كه . )شده است تأكيدها  بر اهميت بررسي چالش )2023(گريمپيزي و همكاران محققان پيشين مانند 
 ،يكي از ايـن عوامـل كليـدي   . داردنياز به بسترها و توانمندسازي كليدي و تخصصي  ،عدي و بلندمدت استچندب فراينديك 

ماننـد ابزارهـاي ديجيتـال، سيسـتم ديجيتـال و هوشمندسـازي امكانـات و         ،وجود زيرساخت ديجيتال مراكز آمـوزش عـالي  
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توانند به تحول ديجيتـال   نمي ،هاي نرم تنهايي و بدون قابليت هاي سخت به قابليت اما. )2023ي و همكاران، اوك(فضاهاست 
انساني ديجيتـال در   ةسرمايمانند سواد و مهارت ديجيتال و  ،شوند و قابليت انساني براي تحول ديجيتال آموزش عاليمنجر 

ز وابستگي بـين تحـول ديجيتـال بـا قابليـت      ني )2023(فارياس و همكاران هاي پيشين مانند  يافته .ها ضروري است دانشگاه
انساني بزرگ دانشـجويي، اسـاتيد و كاركنـان در آمـوزش عـالي، بـدون        ةبا وجود سرماي. اند را تأكيد كردهانساني و اجتماعي 

و دهـي   بنابراين رهبري الكترونيك بايد بتواند بستر مشاركت. تحول ديجيتال ميسر نخواهد بود ،مشاركت فراگير و مستمر آن
ان نفع ـ ذيديجيتـال    در ابعاد فرهنگ و رفتار ديجيتـال و مشـاركت  را پذيري براي تحول ديجيتال در آموزش عالي  مشاركت
  . كندتسهيل 

 نيازمند هوشمندو  مؤثر يرهبر به ،ي آموزشيها ستميسدهد كه تحول ديجيتال در  روابط نظري بين مضامين نشان مي
سـازمان را قـادر سـازد بـه     تـا   باشـد افراد و مفروضـات آن   تيبر اساس ذهن يستي، باتاليجيفرهنگ د تيظرف ةتوسع. است

 ،در صورتي كه رهبري آموزشي الكترونيك. پاسخ دهد تاليجيد يها يبر اساس استفاده از فناور ،در آموزش يطيمح راتييتغ
هاي فراينـد شـدن   ديجيتـالي مينـة  ز ،قابليت و جلب مشاركت دسـت يابـد   تأمينسازي بسترها،  مناسب به فراهم طور بهبتواند 

سازي ابزارهاي فعاليت علمي و خدمات ديجيتال در مراكز  در ابعاد محيط آموزشي ديجيتال، ديجيتالي ،آموزش عالي كردستان
كاركردهـاي مختلـف و   توانـد   مـي  ،تحول ديجيتال در آموزش عالي ،توان گفت در نهايت مي. كند آموزش عالي را فراهم مي

ارتقـاي   ،ارتقاي عملكرد الكترونيك و بهبـود كيفيـت خـدمات آموزشـي     توان به داشته باشد؛ براي مثال، مي به همراه مهمي
  .اشاره كردان نفع ذيرضايت  تأمينها و  مراكز و دانشگاه وري بهره

 يـل دل بـه  ،تـال يجيد يهـا  يفناورتوان گفت از آنجا كه  مي ،مضامين ةهاي شبك در تبيين و تفسير روابط نظري بين تم
را  ها سازمان يدسترس تاليجيد ياستفاده از فناور ،كنند مي جاديارزش ا يآموزش يها ستميدر س ،عملكرد شيو افزا يور بهره

نقـل قـول يكـي     در). 2017، 1بـولتر (خشـد  ب مـي بهبـود   چشـمگيري  طور به ،ديجد يها فرصت ايداران  از نظر افزودن سهام
منجـر بـه    ،ياجتماع يها و رسانه يداده، محاسبات ابر كلان قياز طر ،تاليجيرم دپلتف«كه  ه استها اشاره شد شونده مصاحبه

 نيشود و بنـابرا  ميآموزش عالي  اننفع ذيتعامل  شيافزامديريت آموزشي و  ييكارا شيافزا ،موجود سيستمبهتر  يساز ساده
 يفنـاور  استفاده از نوعهم در  ،عالي آموزشبهبود مستمر بر  بايستي بنابراين .»مهم است اريبس ها دانشگاه در بهبود عملكرد

 ،هـا  آمـوزش عـالي و دانشـگاه    تاليجيتحول درهبري ). 2021داشكوف و همكاران، ( شود تأكيد كاربرد ةنحو درو هم  خاص
 .ندتمركز ك كيتكنولوژ ينوآور يايبر مزاها در بازار باشد؛ بلكه بايستي  نبايد صرفاً نوعي طرز فكر عملكردي از نحوة كار آن

و  تيريمـد  ،تـال يجيدتحـول   از طريقتا  دهد يمها امكان  آنبه  ،در سيستم آموزش عالي رانيمدمهارت رهبري الكترونيك 
كننـد و   جـاد يا يتـر روابـط به  ارتقـا دهنـد،   ي راآموزش ـ يها كنند، سطح داده يهدف سفارش يها گروه يخدمات خود را برا

دهد تا عملكـرد و   امكان را مي نيا ها به سازمان ،تاليجيو تحول د يكيترونالك يرهبر تيظرف .را بهبود بخشند يعملكرد كل
لازم را اتخـاذ   ريتـداب  رات،ييتغ بيني پيشموانع و  ييكنند و با شناسا ليتحل يا شرفتهيصورت پ سازمان را به يطيمح تيوضع

تحول ديجيتال و رهبري تغيير  ةدو مقول) 2023(كارتي و همكاران  مك. را فراهم آورند يبه مراحل بعد دنيو منابع رسكنند 
 يبر فنـاور  يتحول مبتن ، كمبودهاي )2020( 2شاهوده و همكاران. دندان م وابسته ميه در آموزش عالي را در سطح بالايي به

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Butler 
2. Shahoodh 
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 ـ ،طيكارآمدتر و مؤثرتر از مح ـ يريادگي ،از منابع شتريب يور بهرهامكان  :اين كمبودها عبارت بودند از. درا شناسايي كردن  ةارائ
و  تي ـخلاق قيتشـو  ،در زمـان  ييجـو  صرفه ،يكار كاهش دوباره ،اجتناب از تكرار اشتباهات ،تيفيك شيافزا ،خدمات مناسب

  . اننفع ذيبا  تر كينزد روابط جاديو ا ينوآور
تـوان   يدر واقع نم ـ. كند يتاليجيصورت متعادل د خود را به يفرع يهافرايند يسازمان تمامبايستي  تال،يجيدر تحول د

 ةحـوز سـازمان نوپـا در    كي ـامـا ماننـد    باشد؛علم  ةنيدر زم يدانشگاه موفق جهان كي سطح با هم يدانشگاه تصور كرد كه
 سـتم يس تيهدا تال،يجيدر تحول د يفقدان رهبر. است يو فناور يرهبر نيارتباط ب ة مهم در اينجا،كتن. عمل كند يفناور
 يدر واقـع بـدون رهبـر   . كند مي دشوار) كردستان عراق ةمنطق( يآموزش رانيمد ، برايتاليجيو تحول د ينوسازسمت  را به

 جـه يممكن است ناكارآمد باشد و بـه نت  يآموزش يها ازماندر س تاليجيتحول د جاديدر داخل و خارج سازمان، ا يكيالكترون
  .مطلوب نرسد

 دهي ـچيپ آموزش عالي فراگيـر و در  تاليجيد تحولدهد كه  مضامين استخراج شده نشان مي ةچارچوب مفهومي و شبك
هـا   همچنين روابط بين تم. نياز دارد مديريتي در بستر الكترونيك و ديجيتال يو آمادگ يهبرهاي ر قابليت به از اين رو ؛است

قابل اجـرا باشـد و    ليتحلآموزشي مختلف  يها اهداف و حوزه يبرا ديبا ،ي آموزشيتحول و فناور يرهبردهد كه  نشان مي
جانبه از ابعـاد   بر درك همه ديبا ،يكيالكترون يرهبرهمچنين . رديمختلف مرتبط را در نظر بگ يواحدها اننفع ذي يها هدگايد

تحـول   يچـارچوب رهبـر  . حاصـل كنـد   نانيبه اهداف خود اطم يابيباشد تا از دستمبتني سازمان  ستميو س تاليجيتحول د
 شـرفت يپضـمن ارزيـابي   تـا   كند يكردستان عراق كمك م ةمنطق يآموزش ستمياحتمالاً به س ،مطالعه نياز ا يناش تاليجيد

 اند هنشان داد مطالعات. كند سهيمقا بيرق ايدار  بخش يها ستميس ريرا با سا ، بتواند اين پيشرفتتر وسيعخود در سطح  ينسب
 ةدر حـال توسـعه، در اسـتفاد    يادر كشوره ژهيو ، بهها و سازمان ها ستمياز س ياريبس تال،يجيد يفناور تيمحبوب كه با وجود

 ياسـتراتژ  ياجـرا  يآن بـرا  بودنن ديآمده و مف دست به يها داده نيقطع ارتباط ب كه دليل آن، ناكام هستند ها درست از داده
  .است

 ـيب طيو مح ها آن نيمختلف و روابط ب ياز اجزا ،عراقامروز  يآموزش عال ديجد طيمح  گريكـد يكـه بـا    سـتم يس يرون
بـا   يسـاز  چـارچوب . خواهـد بـود   دهي ـچيپ يستميس ،تحول ديجيتال و رهبري آن. شده است ليتشكدارند، ش تعامل و واكن

آن  تيريمـد  يهـا  سـازوكار و  سـتم يس يكپارچگياز  يدرك بهتر جاديبه ا ،طيآن با مح قيو تطب ستميكل س يساز كپارچهي
 ،عالي در مناطق در حـال توسـعه   نظام آموزش لهاي علمي براي تحول ديجيتا چارچوب ةارائ ).2019، 1راتن( كند يكمك م

از  يعـد شـناخت جـامع و چندب   ، بـه هاي تحـول  ياستراتژ يدر اجرا ها دانشگاه ، اهميت دارد؛ زيرامانند اقليم كردستان عراق
امـا هـر منطقـه و     ؛ارائه شده اسـت  تاليجيو تحول د كيالكترون يرهبر يبرا يلفمخت يها چارچوب. نيازمندندخود  ستميس

اطلاعات موجـود   ييشناسا يمناسب برا يها ابزارها و روش بايستي نيبنابرا ؛دارد  ازين بومي و يبه چارچوب تخصص ،ينهاد
همچنـين  . كنـد  يابي ـارز يدرسـت هـا را بـه    استفاده از روش ةنحو نينطباق با زانيتا مايجاد شود  يو خارج يداخل طيدر مح

امـا اطلاعـات و    ؛دهـد  و توسـعه ارائـه نمـي    يبـردار  بهـره  ،ييشناسـا  يبـرا  يـي اجرا يو راهنمـا  برنامه هاي علمي چارچوب
 پـژوهش  ني ـا جينتـا . دهـد  قرار مـي  انيو متول ها سازمان اريرا در اخت يابياجرا و ارز ،يزيبرنامه ر يمناسب برا يها چارچوب

 يهـا  دروس و دوره سيتـدر  ،يآمـوزش عـال   تيريدر مـد  يريگ ميو تصم ليتحل يمنبع اطلاعات و راهنما عنوان بهتواند  مي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Ratten 
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ايـن چـارچوب   . رديحوزه قرار گ نيفعالان ا ن،امورد استفاده معتمد ،كردستان عراق ميدر اقل يا و رسانه يپژوهش ،يدانشگاه
آمـوزش عـالي و دانشـگاهي اقلـيم     ل سيسـتم  ك ـتوانـد   يم ـ ،سازي بستر ظرفيتبر اساس  دهد كه تحول ديجيتال نشان مي
بـراي  . كنـد  ، مسيرهاي پيشرفت و نـوآوري در سـازمان را همـوار    با در نظر گرفتن نقش آموزشو  سازد را متحول كردستان

و توسـط  در سـطوح بـالا   اهميت و تعهد بـه تحقـق آن    ابتدا بايد ،ها و نظام آموزش عالي در دانشگاه رهبري تحول ديجيتال
 ـ ؛شـود   جـاري ها  تر دانشگاه پايين يها شود و به بخش  درك و پذيرفتهسازمان مديران  سـت از  يبا يجـاد آن م ـ يا يبـرا  يول

دهد كه عوامل اثرگذار بر تحول ديجيتال  چارچوب مفهومي ارائه شده نشان مي .كرد آغازسطوح سازمان و ها  هين لايتر نييپا
 ي و سـپس فراينـد ـ   به سوي عوامـل سـاختاري   ،اي زمينهـ   اي از عوامل محيطي سطوح و زنجيره ،در اقليم كردستان عراق

هـاي   هـا و ظرفيـت   با پيشرانرا هاي تحول ديجيتال  ابتدا بايستي برنامه اندركاران ، دستاز اين رو. پيامدي استـ   كاركردي
 تـأمين در ادامـه بـا   . كننـد  پيادهدر سيستم مديريتي و اجرايي  را بتوانند آن ،ها چالش رفع پس از آن باو  دهندمحيطي پيوند 

در كاركرد  ،تسهيل كنند تا در نهايت را سازي بتوانند روند ديجيتالي ،آموزش عالي ةجامعزيرساخت ديجيتال و جلب مشاركت 
  .گذار باشدتأثيرمحيطي آموزش عالي 

سـازي، كارآمـدي و    پيـاده  يادعـا  ،هاي دانشگاهي كند كه در سيستم امروزي ديجيتال در سازمان اين پژوهش بيان مي
آن در  يامـا بـين پـذيرش عقلانـي و اجـرا      ؛در حال پذيرش است ينحو فراگيربه  ،گرايي مبتني بر تحول ديجيتال اي حرفه

از . اي دارد رويكـرد غيرحرفـه   ،هاي عراق هاي دانشگاه هاي تحول و برنامه زيرا هنوز نگرش وجود دارد؛ يعمل، فاصله بسيار
نبايد تنها به برخي اقدامات موردي  ،ها و مراكز علمي پژوهشي عراق و اقليم كردستان مديريت آموزش عالي، دانشگاهن رو، يا

 تـأمين عـدم  در واقـع  . دنهاي آن توجه داشـته باش ـ فرايندبه تمامي ابعاد و بايستي  ؛ بلكهتحول ديجيتال اكتفا كنند ةنيزمدر 
گيري، موجـب   ت و تصميميريمبتني بر تحول ديجيتال در مد هاي كارآمدسازي سيستم ديجيتال دانشگاه يط مناسب برايشرا

مدل پژوهش اين است كه سطح هـر يـك از    تأكيد. شود يها م هاي تحول در محيط محيطي دانشگاه تفاده از ظرفيتعدم اس
تحـول   ةالـزام اجـراي برنام ـ  . هاي دانشگاهي، بايد همواره ارتقا پيدا كند ها در سازمان منظرهاي بررسي شده و روابط بين آن

مناسـبي   ةها هسـتند كـه بايـد بـه درج ـ     ها، اين سازمان ي در دانشگاهساز اي يد اين موضوع است كه براي حرفهؤم ،ديجيتال
تحـول   ةبرنام ـها بايد توانـايي تـدوين، اجـرا و ارزيـابي      در واقع سازمان. پذير باشند و فناوري برسنداز بلوغ ) حداقل مطلوب(

تحـول ديجيتـال در برنامـه و     يعـا ادكـه  توان گفت  مي ،گرا از منظر نقد و تحليل واقع. ديجيتال و اجراي آن را داشته باشند
 وجـود دارد؛  ياما بين پذيرش و اجراي واقعي آن فاصـله بسـيار   ؛ساختارهاي سازماني و مطالبات عراق در حال پذيرش است

همچنـين   .، كمبودهـاي اساسـي دارد  هاي مرتبط با فنـاوري و تحـول ديجيتـال    زيرا هنوز دانشگاه عراق در بسياري از زمينه
زمان كـه سيسـتم و    همو است  يچندوجه فرايند كي ،تاليجيحول دها بايستي بپذيرند كه ت لي و دانشگاهعا مديريت آموزش
   .دهد ي متفاوتي پيش روي آن قرار ميها ها و چالش فرصت، يابد ميعملكرد را ارتقا 

از نظـر  . داردي نـوآور  جنبـة نظـري  از چنـد   ،مطالعات پيشـين  در مقايسه باچارچوب و يافته ارائه شده در اين پژوهش 
بـه ميـزان بـالايي     ،سازي و كدگذاري مفهومي همچنين مفهوم. است تر جامع نسبت به مطالعات قبلي ،مفاهيم شناسايي شده

همچنين مـدل ارائـه   . بندي و روابط نظري است مدل مفهومي ارائه شده داراي سطح ،براين علاوه. سازي شده است تخصصي
در . منطبق اسـت  بررسي شده ةحوزسيستم آموزش عالي در  رمرجع انطباق دارد و هم ب يها شده هم با مباني نظري و مدل

  .پذيري و شموليت دارد انطباق ،جز آموزش عالي به ،هاي ديگر هاي خارج از اقليم كردستان و همچنين سيستم واقع براي حوزه
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  پژوهش  هايپيشنهاد
مداوم  قاتيدهند، تحق يادامه متحول ديجيتال انداز  ركت در چشمبه ح ،عالي هاي آموزش مؤسسهها و  دانشگاهكه  همان طور

 ؛است يضروردر بستر ديجيتال  يريادگيبلندمدت بر آموزش و  هاينوآورانه و اثر يها يها، استراتژ وهيش نيدرك بهتر يبرا
بـه   ،در عـراق  يلعات آتمطااين پژوهش،  اجراياي ذكر شده در  هاي زمينه براساس محدوديت كه شود از اين رو پيشنهاد مي

 يطـول  يهـا  ليبر تحل ،المللي ي بپردازند و در سطح بيندر آموزش عال محيط ديجيتالبه  يدسترس و تاليجيشكاف د يبررس
مدل ارائه شده در اين پژوهش از نوع  .متمركز شوندي آموزش يكردهايبا رو ي نوينفناور يو تلاق تاليجيتحول د يامدهايپ

سـازي كيفـي و    هـاي مـدل   از سـاير روش  كـه  شـود  از اين رو پيشنهاد مي ؛رد ساختاري مفهومي بودهاي كيفي با رويك مدل
ايـن  مـدنظر  بـراي تحليـل متغيرهـاي     ،عصـبي  ةشبكمعادلات ساختاري و پويايي سيستم، مانند  ،يهاي كم همچنين روش

نظري و ادراكي تـدوين و آزمـون شـده     صورت همچنين با توجه به اينكه چارچوب و روابط متغيرها به. استفاده شود پژوهش
 ،بـراين  عـلاوه . نـد كنها را بررسـي   متغيرها و روابط بين آن ،محور صورت ميداني و داده شود كه محققان به پيشنهاد مي ،است

  .كنند بندي ها و مناطق ديگر شناسايي و چارچوب لازم است مطالعات پيش رو عوامل بيشتر و متفاوتي را براي سيستم

  هاي پژوهش محدوديت
محـدوديت  . كنـد تعـديل   را هـا  آن كردبود كه پژوهشگر سعي  يي مواجهها محدوديت با اين مطالعه نيز ها پژوهش همه مانند
المللي بـود كـه سـعي شـد بـا       دسترسي به حجم مناسب از اطلاعات و مطالعات مرتبط با موضوع در عراق و سطح بين ،اول

مربـوط   ،محدوديت ديگر .متخصصان اين محدوديت تعديل شود با قات و انجام مصاحبهگيري از تحقي مانند نمونه هاييابتكار
دو نفـر در هـر    تـا بـا همكـاري    تلاش شدمصاحبه بود كه  در ها آن گيري يا ديدگاه انتقادي به دسترسي متخصصان و جهت

بـه بررسـي مـوردي و     ،اتي آينـده تحقيق كه شود هاي ذكر شده، پيشنهاد مي براساس محدوديت .اين اثر برجسته نباشد ،حوزه
سـازي و   ي و كاربردي بـراي غنـي  هاي اقليم كردستان و عراق بپردازند تا اطلاعات كم محور تحول ديجيتال در دانشگاه داده

جامعه تخصصـي و عمـومي    ةهمبه نظرخواهي  ،همچنين با انجام تحقيقات مختلف. شوددانشي اين حوزه ارائه  كاهش خلأ
  . جيتال مانند مديران، اساتيد، دانشجويان، كاركنان اقدام شودمرتبط با تحول دي

  منابع
، افتيره نشريه. در دوران كرونا و پساكرونا يتاليجيد يريادگي يبرا يبستر يتاليجيدانشگاه د). 1399( يخباره، كبر ؛درضايآراسته، حم

30)4( ،1-15.  

موفـق تحـول    يساز ادهيجهت پ يعموم يارائه الگو). 1403( درضايحم ،ينعمت اله ؛حامد دي، سيشمها ؛، نجمهييپارسا ؛دري، حياحمد
  . 315-282، )2(16، يدولت تيريمد. ها در سازمان تاليجيد

پـژوهش در   يهـا و رونـدها   حوزه تال؛يجيمدل بلوغ تحول د). 1401(، سحر يلياسماع ؛فرد، مهرداد ييرضا ؛اكبر ي، عليهرند يحداد
  .72-43، )2(2 ،تاليجيتحول د ةدانشنام. رانيا

عنوان حكمـران   به تاليجيارشد د ريمد فيارائه چارچوب وظا). 1400( نيپور، آر يقل ي؛، مهديزنجان يشامي؛ مهد دينسب، س ينيحس
  .25-1، )1(11، يمطالعات منابع انسان. در سازمان تاليجيتحول د
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 ،يمجله مطالعـات منـابع انسـان   . تاليجيتحول د طيمح رهبران در يها يستگيشا ييشناسا). 1403( يعبدالعلي، جلال ي؛مهد رتمند،يغ

14)2(، 56-81.  

. راني ـا يدولت ـ يها در سازمان يمنابع انسان تيريمد تاليجيارائه مدل تحول د). 1402(حسن پور، اكبر  ؛ني، نسريجزن ي؛دها  ،يگودرز
  .316-303، )2(10، يو سازمان يصنعت يشناس مطالعات روان

نـرم   يهـا  مؤلفـه  يبـرا  يچارچوب مفهـوم  يطراح. )1402( مانياي، وانان يسيرئ ؛بيحب ،رودساز ي؛رعليم ،يدنقويس ؛اساماني ،يمدرس
  .88-57 ،)1( 13 ،يمنابع انسان تيريمجله مد. يموضوع ليبا استفاده از تحل تاليجيتحول د

 يبررس ـ: در دانشـگاه  تاليجيتحول د يها ياستراتژ نيتدو). 1403(زاد، جعفر  كيب ؛وسفيزاده،  گيب ؛ني، حسيعمار ؛، بابكيمصطفائ
 . 48 -24 ،)2(3، يمطالعات دانش پژوه هينشر. زيدانشگاه تبر يمورد

الزامـات و   ييو شناسـا  تـال يجيتحـول د  ياسـتراتژ  يسـاز  مفهـوم ). 1403( مايمختارزاده، ن يگروس ي؛، مهديزنجان يشام ؛، فرازيينب
  .50-29، )1(14، ينامه علم و فناور استيس. بيفراترك كرديآن با رو يده شكل بانيپشت يها تيقابل

 تاليجيتحول د يرهبر يچارچوب مفهوم يطراح). 1398(، بابك نيعابد ي؛، مهديزنجان يشام ي؛، محمدعلينيحس شاه ؛، مژگانينور
 .242-211، )2(12، يآموزش يها در نظام يزير و برنامه تيريمد. يرانيا يها در سازمان
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