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Background & Purpose: Organizational resilience is one of the new and popular concepts in 

organizational studies, which refers to the ability of businesses to recover and return to their 

initial conditions during crises and in the face of multiple internal and external risks. 

Methodology: The present research is applied-developmental in terms of its purpose and is 

considered as a mixed exploratory research. In order to design the research model, the grounded 

theory method was used, and for this purpose, an in-depth interview was conducted with 22 

experts who were selected purposefully. Also, the designed model was validated by structural 

equation modeling method using Smart PLS Software. The statistical population of this stage 

included managers of knowledge-based companies in Tehran and Alborz Science and 

Technology Parks, who were asked for their opinions through a questionnaire designed by the 

researcher. The sample size calculated by Cochran's method was 110 people and the sampling 

method was simple random. 

Findings: A paradigmatic model was designed with 6 variable categories of causal factors, 

central phenomenon, strategies, intervening factors, background factors and consequences. Based 

on the findings, 10 categories and 21 concepts as well as 5 categories of strategies were identified 

for the variable of resilience in knowledge-based companies. Findings of fit with structural 

equation modeling also showed that the structure and variables of the model are approved.  

Conclusion: Taking advantage of organizational resilience in knowledge-based companies has 

the necessary effectiveness and can have a great effect on maintaining the survival and movement 

in the path of growth and development of these companies. 

Keywords: Knowledge-based company, Risk management, Organizational resilience, Science 

and technology park, Grounded theory method.  
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 و بازیتابی توانتایی  بت کت  است  سازمانی مطالعات در محبوب و جدید مفاهیم از یکی سازمانی آوریتاب هدف: و زمینه

 اشتار  بیرونتی و درونتی متعدد هایریسک مقابل در و هابحران بروز زمان در خود، ابتدایی شرایط ب  وکارهاکسب بازگش 
 .اس  بنیاندانش هایشرک  در سازمانی آوریتاب برای مدلی طراحی پژوهش، این هدف. دارد

. شتودمی وبمحست اکتشتافی آمیختت  تحقیقتات گرو  از و اس  ایتوسع  ت کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش روش:

. آمتد عملبت  عمیق مصاحبۀ خبر  ۲۲ با منظور بدین و شد استفاد  بنیادداد  تئوری روش از پژوهش، مدل طراحی منظورب 
 استمارت افتاارنرم در اختاریست معتادتت ستازیمدل روش بتا شد طراحی مدل. شدند انتخاب هدفمند صورتب  افراد این
 ک  بودند تهران فناوری و علم پارک در بنیاندانش هایشرک  مدیران مرحل ، این آماری جامعۀ. شد اعتبارسنجی اسالپی
 از نیتا گیرینمون  روش و فرن ۱۱۰ کوکران روش با شد  محاسب  نمونۀ حجم. شد نظرخواهی هاآن از نام ،پرسش طریق از

 .بود ساد  تصادفی نوع

 پیامدها و ایزمین  عوامل گر،ل مداخ عوامل راهبردها، محوری، پدیدۀ علیّ، عوامل متغیر دست  ۶ با پارادایمی مدل ها:یافته

 مفهوم ۲۱ و فرعی مقولۀ ۱۰ اصلی، مقول  ۴ بنیان،دانش هایشرک  در آوریتاب متغیر برای ها،یافت  اساس بر. شد طراحی
 اندعبارت شد  شناسایی اصلی هایمقول . شد ایجاد پژوهش مدل اساس این بر ک  شد شناسایی راهبرد دست  ۵ همچنین، و
 نیتا ستاختاری معتادتت ستازیدلم بتا بترازش هاییافت  همچنین،. ایرابط  و زیرساختی اجتماعی، هدایتی، آوریتاب: از

 .کندمی تأیید را مدل متغیرهای و ساختار

 بقا حفظ در تواندمی و اس  اثربخش کافی اندازۀب  بنیان،دانش هایشرک  در آوریتاب رویکرد از گیریبهر  گیری:نتیجه

 .باشد داشت  زیادی تأثیر هاشرک  این توسع  و رشد مسیر در حرک  و

 بنیادداد  تئوری شرو فناوری، و علم پارک سازمانی، آوریتاب ریسک، بنیان،دانش شرک  ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 را هاآن عملکرد تواندمی ک  هستند روروب  خارجی و داخلی متعدد هایریسک با محیطی متغیر شرایط دلیلب  هاسازمان امروز ،

 محیط و اقتصاد بر آفرینارزش عامل عنوانب  دانش شدنحاکم ،تغییرات این از یکی (.۲۰۲3 ،۱جین و )مرزوق کند مختل

 از جدیدی نوع عنوانب  محور،دانش اقتصاد طرفی، از (.۲۰۲3 ،۲هرناندز لوپا ریووس، نونژ گارسیا، )سانچا اس  وکارکسب

 از بنیان،دانش یهاشرک  (.۲۰۱۲ ،3)توکان طلبدمی را بنیاندانش یهاشرک  و دانش بر مبتنی مدیری  مدیری ، و اقتصاد

 ،کیفی رویکردی با و ۴پراگماتیسم الگوی اساس بر بنیاندانش یهاشرک  .دنشومی محسوب محوردانش اقتصاد مهم اجاای

 رومای،) اندشد  مبدل جهان در هاشرک  پایدارترین ب  ،خود کوتا  عمر در و اندگرفت  شکل محوردانش اقتصاد از متأثر

 عملکردی محیطی متعدد هایریسک برابر در بتوانند بنیاندانش یهاشرک  اینک  برای (.۱398 نصیری ،بهمنی پور،حسین

 (۲۰۰9، ۵مایکل، کانگو، جیولیو) دارند نیاز خود آوریتاب هایقابلی  ارتقای ب  دهند، نشان خود از مطلوب

 را منتظر ریغ و مداوم راتییتغ با آمدن کنار ییتوانا هاسازمان ک  اس  یضرور ،رییتغ حال در ش یهم و ایپو جهان کی در

 اصطلاح (.۲۰۲۱ ،7وای  و گودوایل پرایاگ، )نیاپان، کندمی فیتوص را  یظرف نیا ۶یسازمان آوریتاب مفهوم باشند. داشت 

طور ب  (.۲۰۱۶ ،8براون و پرایاگ )اورچیستون، آمد پدید بحران مدیری  ادبیات در مهم مفهوم عنوانب  ،سازمانی آوریتاب

 ،9)لیننلوک شودیم گرفت  نظر در ماتیناملا مختلف انواع با مقابل  یبرا ،مطلوب یسازمان یژگیو کی آوریتابکلی، 

 تواندمی و دارد را ناسازگار پیشامدهای از بازیابی و جذب ریای،برنام  توانایی و آمادگی آورتاب سیستم طرفی، از (.۲۰۱7

 مقاوم   یظرف :از اس  عبارت یسازمان آوریتاب (.۲۰۱7 ،۱۰سانساوینی و )فنگ یابد انطباق هاآن با آمیایموفقی  طورب 

 (.۲۰۱9 ،۱۱)آتید نامطلوب طیشرا از یبرداربهر  ییتوانا و  یموقع حفظ قدرت و ییتوانا زا،تنش طیشرا با آمدن کنار در

 از سازدیم قادر را آن ک  اس  وابست  ییها یرو و عملکردها ،یسازمان یهافرایند حضور ب  یسازمان آوریتاب همچنین،

  (.۲۰۲۱ همکاران، و )نیاپان کند عبور هاچالش

 جمل  از مختلف، یهارشت  در یاگسترد  طورب  ،یارشت  انیم ۀساز کی عنوانب  آوریتاب گذشت ، ۀده چند طول در

 یسازمان آوریتاب (.۲۰۱۶ ،۱۲لوتانا و ومنین )کینگ،  اس شد گذاشت   بحث ب  کیایف و یشناسروان ،یسازمان علوم

 هنوز ،یسازمان آوریتاب ،با وجود این (.۲۰۱8 ،۱3اوهویس و )تنگبلاد اس   یریمد قاتیتحق در رشد ب  رو و دیجد یمفهوم

انجام شد  اس ،  یسازمان آوریتاب ی ک  دربارۀریاخ مندنظام یبررس واق ، در اس .ناشناخت   یریمتغ یسازمان اتیادب در

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Marzouk & Jin 

2. Sanchez-García, Núñez-Ríos & López-Hernández 

3. Tocan 

4. Pragmatism 

5 .  Micheli, Cango, Giulio 

6. organizational resilience 

7. Nyaupane, Prayag, Godwyll & White 

8. Orchiston, Prayag & Brown 

9. Linnenluecke 

10. Fang & Sansavini 

11. Al-Ayed 

12. King, Newman & Luthans 

13. Tengblad & Oudhuis 
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منجر  سازمان آوریتاب ب  ک  اییاتیعمل و یسازمان عوامل خصوص در هنوز ،موضوع این با مرتبط اتیادب ک  دهدیم نشان

 آوریتاب ب  کیآکادم ۀعلاق ،ریاخ یهادر سال (.۲۰۲۱ ،۱کابرالس و چیوا گوینوت، )سانچا، اس  نرسید  بندیجم  ب شود، 

 نیا و در خصوص اس   یاول مراحل در هنوز ،آن ۀدیچیپ ساختار یسازمفهوم ؛ امااس  افت ی شیافاا وست یپ طورب  یسازمان

  (.۲۰۲۰ ،۲)دوچک ندارد وجود نظر اتفاق اس ، یعناصر چ  شامل و معناس  چ  ب  آوریتاب ک موضوع 

 دانشتگا ، ب  آن سهام  ک اس  شرکتی بنیاندانش شرک  فناوری، و تحقیقات علوم، وزارت تعریف بر اساس طرفی، از

 جهتان در اقتصتادها دارترینپایت بت  ،ختود کوتا  عمر در بنیاندانش یهاشرک  باشد.تعلق داشت   دانشگاهیان یا پژوهشگا 

 و یرنوآو از لصحا ادیصاقت ۀاوداف ارزش ایجاد در بنیاندانش یهاشرک  امروز  (.۱398 همکاران، و )رومای اندشد  مبدل

 رورتیضت بت  ،ملتی کتلانۀ صتعر در چت  و بنگاهی ردخُ ۀصعر در چ  ،رقابتی مای  ب  یافتندس  و فناوری سازیتجاری

 درآمتد مهم مناب  عنوانب  بنیاندانش یهاشرک  (.۱۴۰۰ صادق، و شناسییادان نصری، پور،)تقی اندشد  تبدیل انکارناپذیر

 ،نتژاد )سلطانیدارند  اپذیرنانکار و حیاتی نقش کشورها ۀتوسع و پیشرف  در اقتصادی، ۀتوسع در تأثیرگذار نیروی و اشتغال و

  (.۱399 جعفرنژاد، و زارع آبادی،شریف مروتی

 س طی  ،بنیاندانش یهاشرک  ۀتوسع معاون  در شد ثب  آمارهای مبنای بر و جمهور ریاس  معاون  اعلام اساس بر

 ،موضتوع ایتن کت  شتد ایجتاد کمتابیش ختوبیرشتد  ها،در آن آفرینیاشتغال و بنیاندانش یهاشرک  تعداد در ،اخیر سال

 یطورب  ؛بود ترررنگپُ بسیار «آفریناشتغال بنیان،دانش تولید،» ب  سال شعار گذارینام ب  توج  با ۱۴۰۱ سال در خصوصب 

 حتال در ایم. رسید ۱۴۰۲ سال در شرک  تعداد 9733 و ۱۴۰۱ سال در شرک  8۲۶۰ ب  ،۱۴۰۰ سال در شرک  ۶۶3۲ از ک 

 8۶۱ تعتداد ایتناز  ک اس   رسید  بنیاندانش اقتصاد و فناوری علمی، معاون  تأیید ب  بنیاندانش شرک  997۰ ،نیا حاضر

 در بنیاندانش یهاشرک  تعداد ،اساس این بر اند.شد  تأیید نوپا صورتب  شرک  ۶77۱ و نوآور شرک  ۲337 فناور، شرک 

 ایجتاد بتا هتاشترک  مهم ایتن است  کت  ۀکتن .اس  داشت  رشد درصد ۵۰ حدود ،۱۴۰۰ سال ب  نسب  ۱۴۰3 سال تیرما 

 سال تیرما  در اندتوانست  ،دانشگاهی التحصیلانفارغ تخصصی و فنی هایتوانمندی از برداریبهر  منظورب  ،تزم زیرساخ 

 حتدود رشتد ،۱۴۰۰ لستا در نفتر هتاار ۲۶3 بت  نسب  ک  آورند فراهم را نفر هاار ۴۰7 از بیش برای اشتغال امکان ،۱۴۰3

 معتادل ،کشتور داخلتی صناختال تولیتد در بنیتاندانش یهتاشرک  سهم، ۲۰۲۲در سال  همچنین، .اس  داشت  درصدی۵۵

 زیر بنیاندانش یها شرک از درصد ۴8 عمر طرفی، از کند.می دنبال را رشدیروب  روند مقدار این ک  اس بود   دصدر8۲/۱

 تیتر ۲7 گان،فرهیخت روزنام  )گاارش س هاشرک  این شکس  میاان باتی درصد و پذیریآسیبگویای  ک اس   سال ۱۰

۱۴۰۲.) 

 عمری هاآن از باتیی دصدر شد، اشار  ک  همان گون  و دارند زیادی پذیریآسیب ،بالقو  ورتصب  بنیاندانش یهاشرک 

 نیستند قدرتمند چندان مالی مناب  جمل  از ،دسترس در مناب  نظر از بنیاندانش یهاشرک  کنند.می تجرب  را سال ۱۰ از کمتر

 برای ،بازاریابی هایاقدام با کنند تلاش باید و ندارد وجود ایشد تعریف بازار هاآن وتتصمح برای عمدتاً ،طرفی از و

 تحول و تغییر هرگون  و اس  سخ  بسیار هاآن کار ،رقابتی و تغییر حال در بازار در بنابراین ؛کنند پیدا بازار خود وتتصمح

 درونی هایریسک مقابل در را خود بتوانند باید بنیاندانش یهاشرک  رو، این از بیندازد. خطرب  را هاآن بقای تواندمی ،شدیدی

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Sanchez, Guinot, Chiva & Cabrales 

2. Duchek 
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 قابلی  ،موجود فشارهای مقابل در و بحران بروز مواق  در تا دهند کاهش را خود پذیریآسیب سطح و کنند مقاوم بیرونی و

 یهاشرک  عملکرد در را خود اهمی  ،آوریتاب مفهوم ک  اینجاس  در باشند. داشت  خود مطلوب عملکرد حفظ برایزیادی 

 بنیاندانش یهاشرک  در آوریتاب کنند تقوی  اقدامات و مفهوم از درستی درک هنوز ،با وجود این دهد.می نشان بنیاندانش

  ندارد. وجود

 و  فعالی ک  هستند روروب  متعددی بیرونی و درونی هایریسک با هاآن بنیان،دانش یهاشرک  مهم جایگا  وجود با

 آوریتاب سطح از مختلف، هایریسک با مقابل  در بتوانند بنیاندانش یهاشرک  اینک  .کنندمی تهدید شان راحیات حتی

 گویپاسخ نتوانست  اس  تاکنون گرفت انجام تحقیقات ک  دهدمی نشان شواهد و دارد زیادی اهمی  باشند، برخوردار مطلوبی

 در بنیاندانش یهاشرک  ک  دیمتعد تحوتت و تغییر ب  توج  با ما کشور در طرفی، از باشد. بنیاندانش یهاشرک  نیاز

 در ک  هستند روروب  ددیمتع مسائل و مشکلات با هاشرک  این ،مواجهند آن با اقتصادی عوامل جمل  از ،مختلف هایزمین 

 در اما شوند؛می ستگیورشک دچار و برآیند شرایط این با مقابل  پس از توانندنمی مناسب، آوریتاب سطح نداشتن صورت

 دوجو متعددی هایابهام اد،د ارتقا را بنیاندانش یهاشرک  سازمانی آوریتاب سطح توانمی چگون  ک  مسئل  اینخصوص 

 سازمانی آوریابت مدل طراحی ،حاضرپژوهش  هدف نظری، دانش ۀتوسع و کاربردی و بومی دانش ایجاد منظورب  دارد.

 سازمانی آوریتاب مدل» :شوداین گون  مطرح می حاضرپژوهش  اصلی سؤال رو، این از اس . بنیاندانش یهاشرک 

 «.اس ؟ چگون  بنیاندانش یهاشرک 

 نظری ۀپیشین

 را آن و اندکرد  توصیف سازگارپذیر پیچید  هایسیستم نوظهور ویژگی را آوریتاب (،۲۰۱8) ۱گیلسون و امبائو باراسا،

 3سازگارپذیر آوریتاب و آتی( هایبحران با  همواج در آمادگی )برای ۲شد ریایبرنام  آوریتاب شامل ،روزمر  یفرایند

 ییها یرو و عملکردها ،یسازمان یهافرایند حضور ب  ،یسازمان آوریتاب اند.برشمرد  ها(شوک و فشارها با )سازگارپذیری

 دهدیم نشان یقبل مطالعات همچنین، (.۲۰۲۱ همکاران، و )نیاپان کند عبور هاچالش از سازدیم قادر را آن ک  اس  وابست 

 مانند ییهایژگیو یدارا دهند،می نشان خود اززیادی  انطباق قابلی  ،اختلال جادیا از پس ک  آورتاب یهاسازمان ک 

 یایربرنام  در مؤثر و موجود وض  از فراتر تفکر ،ریپذانعطاف وکارکسب یهاو یش هدف، مشترک حس ، یسر رییتغ ییتوانا

 (.۲۰۱8 ،۴)سویل  هستند مدتبلند تفکر و

 و مناب  ییجاجاب  در پیشگام رویکردی حاصل و رفتار نوعی آوریتابک   دادند نشان (۲۰۱9) ۵امیر و تانتری ،تاسیک

 فرابخشی، بخشی،درون فردی، سازمانی سطح پنج در ،روابط پویای مدیری  تأثیر تح  ک  اس  مختلف شرایط در پاسخ قابلی 

کند: گون  تعریف میاین را سازمانی آوریتاب نیا، (۲۰۱7) ۶جانسون و کلارد ،کارتیمک دارد. قرار فراسازمانی و سازمانیدرون

 تناسب ک  سازمانی جدید پیکربندی ایجاد یا سازمان پیکربندی حفظ منظورب  هاییاختلال با رویارویی برای سازمان توانایی

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Barasa, Mbau & Gilson 

2. Planned Resilience 

3. Adaptive Resilience 

4. Seville 

5. Tasic, Tantri & Amir 

6. McCarthy, Collard & Johnson 
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 و مقابل  و تحمل یامعنب  ،سازمانی آوریتاب ک  شودمی بیان دیگر تعریفی در باشد. داشت  جدید محیطی شرایط با بیشتری

 (.۲۰۱8 ،۱ویلیاما و )ایشیک اس  سخ  شرایط یا بحران یک یا آمیافاجع  رخداد یک وقوع از پس ،سازمان بازیابی

 باشد داشت  را این قابلی  باید آورتاب سازمان .نیاز دارد محیطی رخدادهای بر غلب  برای متفاوتی مناب  ب  سازمانی آوریتاب

 را خود اساسی عملکرد نیا خارجی مناب  کارگیری ب با بلک  سازمانی، داخلی مناب  از گیریبهر  با تنهان  بحرانی، مواق  در ک 

 کمک آوریتاب ظرفی  ایجاد ۀزمین در هاسازمان ب  ک  اس  ارزشمند منبعی ۲اجتماعی ۀسرمای راستا، این در .کند حفظ

 (.۲۰۱8 ،3)جیا کندمی

 معموتً  محققان مختلف، فیتعار اساس بر .داردن وجودچندانی اجماع  یسازمان آوریتاب یسازمفهوم روی اتیادب در

 ینظر چارچوب کی ی،آوری سازمانتاب زمینۀدر  .اس  پژوهش خاص اهداف یبرا ک  دهندیم توسع  را خود یسازمفهوم

 در ج ینت کی را آوریتاب ک  ییهاآن. ۱ کرد: ایمتما توانیم را هایسازمفهوم از دست  س  ،یکل طورب  دارد.ن وجود ریفراگ

 آوریتاب یها یقابل بر ک  ییهاآن. 3؛ دهندیم حیتوض فرایند کی عنوانب  را آوریتاب ک  ییهاآن. ۲؛ رندیگیم نظر

 پیشگام رویکردی حاصل و رفتار نوعی آوریتاب ک  دادند نشان (۲۰۱9) همکاران و تاسیک (.۲۰۲۰ )دوچک، کنندیم تمرکا

 فردی، سازمانی سطح پنج در ،روابط پویای مدیری  تأثیر تح  ک  اس  مختلف شرایط در پاسخ قابلی  و مناب  ییجاجاب  در

 ۵افاونگی ،۴اطلاعات مدیری  شامل آوری راها تابآن دارد. قرار فراسازمانی و سازمانیدرون فرابخشی، بخشی،درون

 ،9سازمانی فرهنگ ،8انسانی سرمایۀ ،7رهبری تجارب ،۶حکمرانی هایفرایند احتیاطی(، و مازاد ظرفی  از )برخورداری

 (.۲۰۱8 همکاران، و )باراساکردند  معرفی ۱۱پذیریمشارک  و ۱۰اجتماعی هایشبک 

 کنند.یم فیتعر مخرب طیمح ب  ییتوانا و پاسخ عنوانب  را یسازمان آوریتاب محققان ک،یاستراتژ دگا ید از

 در شرف یپ و بقا و ۱۵یآگاه ،۱۴جذب ،۱3استحکام ،۱۲عقبب  بازگش  از: نداعبارت آوریتاب خصوص در مرتبط یهایژگیو

 اقتصادی، متغیرهای همچون محیطی متغیرهای با چالش در آورتاب سازمان قابلی  (.۲۰۱8 ،۱7یین و ژیائو )ما، ۱۶مشکلات

 ب  نسب  سازمان سازگارپذیری قدرت وکند پیدا می توسع  زمان طول در ،فناوران  و قانونی ت سیاسی اجتماعی،ت  فرهنگی

 مدیری  توسط فناوری از استقبال و محیط تفسیر و فهم محیطی، موفق پویش ب  امر این یابد.می بهبودپیش  آشفتگی حال 

 از ایمجموع  خود ک  نیاز دارد سازمان پویای هایقابلی  ،همچنین و سازگارپذیری ظرفی  سازمانی، یادگیری قابلی  تقوی  و
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1. Ishak & Williams 

2. Social capital 

3. Jia 

4. Information management 

5. Redundancy 

6. Governance processes 

7. Leadership experiences 

8. Human capital 

9. Organizational culture 

10. Social networks 

11. Participation 

12. Return to back 

13. Resistance 

14. Absorption 

15. Awareness 

16. Survival & progress in problems 

17. Ma, Xiao & Yin 
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 برداریبهر  برای مناب  بهینۀ تخصیص و هافرص  ارزیابی و شناخ  همچون ،یکپارچ  سازمانیبرون و درون هایشایستگی

 (.۲۰۱9 ،۱آتک  و اوبیکو ،یپیاوب )زب اس  آن

 پژوهش تجربی ۀپیشین

 و زیگان خارجی، تحقیقات بین در اس . شد  بررسی خارجی و داخلی تحقیقات از تعدادی در سازمانی آوریتاب موضوع

 مستمر بهبود دیدگا  از ،اردن در متوسط و کوچک یهاشرک  در سازمانی آوریتاب ب  پژوهشی در (،۲۰۲3) ۲ریول

 و مدتکوتا  در را متوسط و کوچک یهاشرک  آوریتاب ،مستمر بهبود ک  داد نشان مطالع  نیا هاییافت  پرداختند.

 این ب  ی،مصر متوسط و کوچک شرک  ۲۴9 از خود ۀمطالع در (۲۰۲3) جین و مرزوق همچنین، دهد.می شیافاا بلندمدت

 طورب  یسازمان ینوآور و یریادگی ،همچنین دارد. یمیتأثیر مستق یسازمان آوریتاب بر یطیمح شایپ ک  رسیدند نتیج 

 پژوهش در (۲۰۲3) همکاران و گارسیا سانچا کند.می میانجیگری را یسازمان آوریتاب و یطیمح شایپ نیب ۀرابط کامل

 نشان جینتا پرداختند. ستمیس ییایپو کردیرو با متوسط و کوچک یهاشرک  در یسازمان آوریتاب یسازمدل ب  خود

 نیب مداوم یهماهنگ ک  یمهم عوامل عنوانب  بازخورد و افاونگی بازخورد، یهاکنترل با یسازمان آوریتاب ک  دهدیم

 در نیا (۲۰۲۲) 3مولنکوف و پرایاگ چودهاری، اوزان، اس . مرتبط طلبد،یم را  یریمد یهاسمیمکان و یاصل اتیعمل

 در ،یسازمان آوریتاب بر ایپو یهاقابلی  و یاجتماع ۀیسرما تأثیر بررسی ب  ،وزلندین و ایاسترال متوسط و کوچک یهاشرک 

 و یخارج و یداخل اجتماعیسرمایۀ  نیب ۀرابط کامل طورب  پویا هایقابلی  نتایج، بر اساس پرداختند. ۱9 کووید دوران

 گویای ،ینیچ یهاشرک  کارکنان بین در (۲۰۲۲) ۴لی و نها یوان، یو،پژوهش  نتایج کند.می سط وا را یسازمان آوریتاب

 کند. کمک یسازمان آوریتاب ب  ثرؤم طورب  تواندمی کیاستراتژ یانسان مناب   یریمد ک  اس  آن

 آوریتاب بر کارکنان قبال در ،شرک  یاجتماع  یمسئول ک  دهدیم نشان (۲۰۲۱) دیگران و اسانچ پژوهش جینتا

بر  همچنین .گذاردیم تأثیر یسازمان یریادگی  یقابل قیطر از ،شرک  عملکرد بر خود سهم ب  ک  دارد یتأثیر مثبت یسازمان

 و یآمادگ ،یماد مناب  قبیل از یعوامل تأثیر تح  ،هاسازمان آوریتاب ،(۲۰۱8) دیگران و باراسا پژوهش هاییافت  اساس

 ،یسازمان فرهنگ ،یرهبر یهاو یش ،یحکمران یهافرایند ،یافاونگ و یمواز یرهایمس اطلاعات،  یریمد ،یایربرنام 

 ب  پژوهشی در نیا (۲۰۱8) ۵بیربیر و هراس انین،کروف ی،بورک .قرار دارد یهمکار و یاجتماع یهاشبک  ،یانسان ۀیسرما

 ابعاد عنوانب  ،7یاتیعمل آوریتاب و ۶یارابط  آوریتاب عدبُ دو ،پژوهش نیا در پرداختند. یسازمان آوریتاب ساختارشکنی

  .شد ییشناسا یسازمان آوریتاب

 :دارد عدبُ دو سازمان آوریتاب ک  دادند نشان خود ۀمطالع در (۲۰۱8) 8اوچیستون و اسپکتور چودهاری، پرایاگ،

 پس معموتً ،یانطباق آوریتاب ک  یحال در افتد،یم اتفاق حادث  قبل شد ، یایربرنام  آوریتاب .تطبیقی و شد یایربرنام 
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2. Zighan & Ruel  

3. Ozanne, Chowdhury, Prayag & Mollenkopf 

4. Yu, Yuan, Han, Li 

5. Borekci, Rofcanin, Heras & Berber 

6. Relational resilience 

7. Operational resilience 

8. Prayag, Chowdhury, Spector & Orchiston 
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 یستیبها و گذشت  اتیتجرب از یریادگی ییتوانا ،یدرون یهمکار ،یخارج یوندهایپ ،یرهبر ب  و شودیم داریپد فاجع  از

 اس . یمال عملکرد برای مهمی ۀکنندینیبشیپ یسازمان آوریتاب نتایج، بر اساس دارد. ازین کارکنان

 در سازمانی آوریتاب دابعا (،۱۴۰۱) سرآبادانی و منفردحقیق  شمی،ها هاییافت  بر اساس داخلی، تحقیقات بین در

 پژوهش هاییافت  مچنین،ه اس . محیطی و سازمانی مدیریتی، فردی، عوامل شامل ،پلاستیک صنع  بنیاندانش یهاشرک 

 هایویژگی طحس پنج در ،بنیاندانش هایشرک  موفقی  کلیدی عوامل ک  اس  آن گویای (۱۴۰۱) مهرآیین و استیری

 ابراهیمی هاییافت  شود.می بندیطبق  مناب  تخصیص و تأمین و شرک  استراتژی محیطی، عوامل سازمانی، عوامل فردی،

 رساختا و انسانی نیروی یتوانمندساز سازمانی، دانش مدیری  مشترک، اندازچشم ک  داد نشان نیا (۱۴۰۱) ونوش نورنژاد و

 افاونگی و سپاریبرون و تحادا مالی، مناب  تکنولوژی، همچنین و رفتاری و نرم هایجنب  عنوانب  توانمی را منعطف ارگانیک

 هایافت ی گرف . نظر در سازمانی آوریتاب ۀتوسع در محور()منب  سخ  و سازمانی هایجنب  عنوانب  توانمی نیا را مناب 

 مدیران سازمان، در نبحرا بروز هنگام ک  داد نشان (،۱۴۰۱) نجفی و مقدم نژاد،فرهادی رودخانی،قلع  قنبری پژوهش

 و رتباطیا و عاطفی ی شفاف منصفان ، رفتار ،مداراگران  رفتار حمایتگران ، فتارر جمل  از ،سازند  رفتارهای انجام با توانندمی

 توانمندساز هایموقعی  ب  را تهدیدها و منفی هایجریان و دهند کاهش را کارکنان شناختیروان هایچالش محترمان ، رفتار

 یبرزیفر و قربانی ،یاراحمدی هاییافت  اساسبر  .کنند عمل موفق سازمانی هایبحران مدیری  در و کرد  تبدیل کارکنان

 ،فردی عدبُ اند از:عبارت بنیاندانش یهاشرک  سازمانی آوریتاب بر تأثیر مسیر در سازمانی نوآوری قابلی  ابعاد (،۱۴۰۰)

 .محیطی عدبُ و سازمانی عدبُ تکنولوژی، عدبُ ،نوآوری عدبُ ،عملیاتی عدبُ ،ساختاری عدبُ

 ،دریایی بنیاندانش یهاشرک  یهاریسک ترینمهم ک  اس  آن گویای (۱۴۰۰) همکاران و پورتقی پژوهش نتایج

 انسانی،  مناب در تزم رتمها و تخصص فقدان موجود، تکنولوژی ناکارآمدی جدید، تکنولوژی انتقال مشکلاتاند از: عبارت

 تعهد ایران، چرم نع ص در (۱397) فیضی و الف  امیری، ابرقویی، صالحیپژوهش  نتایج بر اساس .المللیبین هایتحریم

 سازمانی آوریتاب ابعاد عنوانب  ،اجتماعی مسئولی  و انطباقی ظرفی  وضعیتی(، )آگاهی آگاهی و دانش (،آوریتاب )منش

  شدند. شناسایی

 کاهش لیدی،ک کارکنان دادندس  از ریسک ک  داد نشان (۱397) ساعدی و نژاد شریع  موسوی، پژوهش نتایج

 شناختی،روان هایریسک ارکنان،ک خدم  ترک ریسک انسانی، مناب  هایقابلی  و هاشایستگی تنال انسانی، مناب  ۀانگیا

 کارمندیابی، و گاینش هایریسک غیراخلاقی، رفتارهای ریسک انسانی، مناب  مهارت و دانش شدنمنسوخ ریسک

 هستند. انسانی مناب  مدیری  هایریسک جمل  از ،انسانی ناب م هاینگرش و هادیدگا  از ناشی هایریسک

 سازمانی درون عوامل ک  اس  آن گویای متوسط و کوچک صنای  در (۱39۶) کرانچی  و فیض ابراهیمی، هاییافت  

 بیگی علی و اسکندری جعفری پژوهش نتایج گذارند.میتأثیر بیشتری  شرک  آوریتاب روی ،سازمانیبرون عوامل ب  نسب 

 مالی، سیاسی، هایریسک از ایمجموع  شامل ،بنیاندانش یهاشرک  هایپروژ  ریسک ک  دارد آن از حکای  (۱39۵)

 امنی  و اطمینان قابلی  باتنبودن رکود، و تورم بین، این در ک  اس  شناسایی مناب  و امنی  آموزش، مدنی، و حقوقی

 شدند. شناسایی هاریسک ترینمهم عنوانب  محصول فروش یا معرفی در موفقی  عدم و هاداد  نگهداری

 .اس  شد  ارائ  ۱ جدول در خارجی و داخلی پیشین تحقیقات از ایخلاص 
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 خارجی و داخلی پیشین هایپژوهش از ایخلاصه .1 جدول

 نتایج )سال( نویسنده عنوان

 از متوستط و کوچتک یهاشرک  آوریتاب

 مستمر بهبود دیدگا 

 آوریتتاب ،مستتمر بهبتود اردن، متوستط و کوچک هایشرک  در (۲۰۲3) ریول و زیگان

 شیافتاا بلندمدت و مدتکوتا  در را متوسط و کوچک یهاشرک 

 .دهدیم

 آوریتتاب جتادیا یبترا کپارچت ی یچارچوب

 یدگاهید :یطیمح شایپ قیطر از یسازمان

 یسازمان اطلاعات پردازش ۀینظر از

 ریتتأث یطتیمح شایپت ی،مصتر متوستط و کوچک یهاشرک  در (۲۰۲3) جین و مرزوق

 یورنتوآ و یریادگی ،همچنین دارد. یسازمان آوریتاب بر یمیمستق

 آوریتتاب و یطتیمح شایپت نیبت رابطت  کامتل طتورب  ،یسازمان

 کند.یم میانجیگری را یسازمان

 در یستتتتازمان آوریتتتتتاب یستتتتازمدل

 کتتردیرو متوستتط: و کوچتتک یهتتاشتترک 

 ستمیس ییایپو

 همکتتاران و گارستتیا ستتانچا

(۲۰۲3) 

 ،بتازخورد و افاونگتی بتازخورد، یهتاکنتترل با یسازمان آوریتاب

 و یاصتل اتیتعمل نیبت مداوم یهماهنگ ک  یمهم عوامل عنوانب 

 .اس  مرتبط طلبد،یم را  یریمد یهاسازوکار

 حتتال در متوستتط و کوچتتک یهتتاشتترک 

 و سرمایۀ اجتمتاعی ریتأث :۱9کووید   یهدا

 یسازمان آوریتاب بر ایپو یها یقابل

 پویا هایقابلی  ،وزلندین و ایاسترال متوسط و کوچک یهاشرک  در (۲۰۲۲) همکاران و اوزان

 و یختارج و یداخلت سترمایۀ اجتمتاعی نیبت رابطت  کامتل طورب 

 .کندیم میانجیگری را یسازمان آوریتاب

 منتتاب  کیاستتتراتژ  یریمتتد ریثأتتت یبررستت

 یسازمان آوریتاب بر یانسان

 یانستتان منتتاب   یریمتتد ی،نتتیچ یهتتاشتترک  کارکنتتان بتتین در (۲۰۲۲) همکاران و یو

 ند.ک کمک یسازمان آوریتاب ب  ثرؤم طورب  تواندیم کیاستراتژ

 و پیشتایندها :میشتو ظتاهر تریقتو چگون 

 یسازمان آوریتاب یامدهایپ

 یستازمان آوریتتاب بر کارکنان قبال در شرک  یاجتماع  یمسئول (۲۰۲۱) همکاران و اسانچ

 قیتطر از شترک  عملکترد بتر ،ختود سهم ب  ک  دارد یمثبت ریتأث

 .گذاردیم ریتأث یسازمان یریادگی  یقابل

 را آن تتوانیم چگونت  و ست یچ آوریتاب

 اتیتتادب کیستتتماتیس یبررستت داد؟ توستتع 

 یسازمان آوریتاب مورد در یتجرب

 یآمادگ ،یماد مناب  قبیل از یعوامل ریتأث تح  هاسازمان آوریتاب (۲۰۱8) دیگران و باراسا

 ،یافاونگت و یمتواز یرهایمست اطلاعتات،  یریمد ،یایربرنام  و

 ۀیسترما ،یسازمان فرهنگ ،یرهبر یهاو یش ،یحکمران یهافرایند

 قرار دارد. یهمکار و یاجتماع یهاشبک  ،یانسان

 مطالعت  :یستازمان آوریتتاب یساختارشکن

 یچندمورد

 یاتیتعمل آوریتتاب و یارابطت  آوریتتاب عدبُ دو ،پژوهش نیا در (۲۰۱8) همکاران و بورکی

 .شد ییشناسا یسازمان آوریتاب ابعاد عنوانب 

 آوریتاب .تطبیقی و شد  یایربرنام  :دارد عدبُ دو سازمان آوریتاب (۲۰۱8) همکاران و پرایاگ یمال عملکرد و یسازمان آوریتاب

 آوریابت ک  یحال در افتد،یم اتفاق حادث  قبل شد ،یایربرنام 

 یوندهایپ ،یرهبر ب  و شودیم داریپد فاجع  از پس معموتً یانطباق

 و گذشت  های تجرب از یریادگی ییتوانا ،یدرون یهمکار ،یخارج

 یسازمان آوریتاب نتایج، بر اساس دارد. ازین کارکنان یستیبها

 اس . یمال عملکرد برای مهمی ۀکنندینیبشیپ

 در ستتتازمانی آوریتتتتاب ارزیتتتابی متتتدل

 پلاستیک صنع  بنیاندانش یهاشرک 

 پلاستیک صنع  بنیاندانش یهاشرک  در سازمانی آوریتاب ابعاد (۱۴۰۱) همکاران و هاشمی

 اس . محیطی و سازمانی مدیریتی، فردی، عوامل شامل

 کلیتتدی عوامتتل ستتازیمتتدل و شناستتایی

 بنیاندانش هایشرک  موفقی 

 ستطح پتنج در بنیتاندانتش هتایشترک  موفقیت  کلیدی عوامل (۱۴۰۱) مهرآیین و استیری

 استتراتژی محیطتی، عوامتل ستازمانی، عوامتل فردی، هایویژگی

 شود.می بندیطبق  مناب  تخصیص و تأمین و شرک 

آوری ظرفیتت  تتتاب ۀطراحتتی متتدل توستتع

های کوچک و متوستط )بتا رویکترد شرک 

 ساختاری تفسیری(

 ونتتوش نتتورنژاد و ابراهیمتتی

(۱۴۰۱) 

 ینیترو توانمندستازی سازمانی، دانش مدیری  مشترک، اندازچشم

 نرم هایجنب  عنوانب  توانمی را منعطف ارگانیک ساختار و انسانی

 و ستپاریبرون و اتحاد مالی، مناب  تکنولوژی، همچنین و رفتاری و

 ستخ  و سازمانی هایجنب  عنوانب  توانمی نیا را مناب  افاونگی

 نظرگرف . در سازمانی آوریتاب توسع  در محور( )منب 
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 نتایج )سال( نویسنده عنوان

بنتتدی رفتارهتتای متتدیران شناستتایی و رتب 

شتناختی هتای روانمنظور کتاهش چالشب 

 در موقعی  بحرانیمناب  انسانی 

 و رودخانیقلعتتتت  قنبتتتتری

 (۱۴۰۱) همکاران

 فتارهتایر انجام با توانندمی مدیران سازمان، در بحران بروز هنگام

 منصتفان ، اررفتت مداراگران ، رفتار حمایتگران ، فتارر جمل  از سازند 

 هتتایچالش محترمانتت ، رفتتتار و ارتبتتاطی و عتتاطفی شتتفافی 

 تهدیدها و منفی هایجریان و دهند کاهش را کارکنان شناختیروان

 ری متدی در و کترد  تبتدیل کارکنان توانمندساز هایموقعی  ب  را

 .کنند عمل موفق سازمانی هایبحران

 نتوآوری هتایقابلیت  ارتقتای مدل طراحی

 در ستازمانی آوریتتاب رویکترد با سازمانی

 بنیاندانش یهاشرک 

 همکتتتتاران و یاراحمتتتتدی

(۱۴۰۰) 

 ستازمانی آوریتتاب بر تأثیر مسیر در سازمانی نوآوری قابلی  ابعاد

 عتدبُ ،ستاختاری عتدبُ ،فتردی عتدبُ شتامل بنیتاندانش یهاشرک 

 محیطتی عتدبُ و سازمانی عدبُ تکنولوژی، عدبُ ،نوآوری عدبُ ،عملیاتی

 اس .

 ریستتک بنتتدیرتب  و ارزیتتابی شناستتایی،

 از استفاد  با دریایی بنیاندانش یهاشرک 

 ترکیبی هایمدل

 شتامل دریتایی بنیتاندانتش یهتاشترک  یهتاریسک ترینمهم (۱۴۰۰) همکاران و پور تقی

 موجتود، تکنولتوژی ناکارآمتدی جدیتد، تکنولوژی انتقال مشکلات

 هتتایتحریم انستتانی، منتتاب  در تزم مهتتارت و تخصتتص فقتتدان

  اس . و... المللیبین

 آوریتتتاب ارزیتتابی بتترای چتتارچوبی ۀارائتت

 ایران چرم صنع  در سازمانی

 همکتاران و ابرقویی صالحی

(۱397) 

 آگتاهی و دانتش (،آوریتتاب )متنش تعهتد ایتران، چرم صنع  در

 عنتوانبت  ،اجتماعی مسئولی  و انطباقی ظرفی  وضعیتی(، )آگاهی

 شدند. شناسایی سازمانی آوریتاب ابعاد

در طراحی مدل مدیری  ریسک مناب  انسانی 

 ۀریدولتی با استفاد  از نظهای سازمان

 بنیادداد 

 ی،انستان مناب  ۀانگیا کاهش کلیدی، کارکنان دادندس  از ریسک (۱397) همکاران و موسوی

 ختدم  ترک ریسک انسانی، مناب  هایقابلی  و هاشایستگی تنال

 و دانتش شتدن منسوخ ریسک شناختی،روان هایریسک کارکنان،

 هتایریستک غیراخلاقتی، رفتارهتای ریسک انسانی، مناب  مهارت

 هتاینگرش و هادیدگا  از ناشی هایریسک کارمندیابی، و گاینش

 د.هستن انسانی مناب  مدیری  هایریسک جمل  از ،انسانی مناب 

 آوریتتتاب بتر متؤثر عوامتل جتام  تحلیتل

 متوسط و کوچک صنای  در سازمانی

 لعوام ب  نسب  ،سازمانیدرون عوامل ،متوسط و کوچک صنای  در (۱39۶) همکاران و ابراهیمی

 گذارند.میثیر بیشتری أت شرک  آوریتاب روی ،سازمانیبرون

 هتتایپروژ  ریستتک تحلیتتل رویکتترد ۀارائتت

 تکنیک از استفاد  با بنیاندانش یهاشرک 
ANP-RFMEA 

 علتتی و استتکندری جعفتتری

 (۱39۵) بیگی

 از ایمجموعت  شتامل بنیتاندانتش یهاشرک  هایپروژ  ریسک

  منتاب و امنی  آموزش، مدنی، و حقوقی مالی، سیاسی، هایریسک

 یت قابل بتاتنبودن رکتود، و تتورم بتین، این در ک  اس  شناسایی

 ایت معرفتی در موفقیت  عتدم و هاداد  نگهداری امنی  و اطمینان

 شدند. شناسایی هاریسک ترینمهم عنوانب  ،محصول فروش
 

 و داخلتی تحقیقتات از تعتدادی در ،ستازمانی آوریتتاب با مرتبط مباحث شود،می ملاحظ  ۱ جدول در ک  همان گون 

 مباحث ب  تحقیقات از تعدادی و اس  محدود آوریتاب تحقیقات بنیاندانش یهاشرک  ۀزمین در اس . شد  بررسی خارجی

 ،نیتا محتدودی بسیار تعداد و (۱۴۰۰ ،همکاران و پورتقی ؛۱39۵ بیگی، علی و اسکندری )جعفری اندپرداخت  ریسک مدیری 

 یمشتهود و جدی تحقیقاتی خلأ بنابراین، (.۱۴۰۱ همکاران، و )هاشمی اندکرد  بررسی سطحی شکلب  را آوریتاب مبحث

 آوریتاب ۀزمین در شد  انجام تحقیقات طرفی، از دارد. وجود بنیاندانش یهاشرک  در سازمانی آوریتاب سازیمفهوم برای

 تأثیر و محدود متغیر چند بررسی ب تعدادی  تنها ،موجود تحقیقات بین در اما ؛اس چشمگیرتر  متوسط و کوچک یهاشرک 

 و اوزان ؛۲۰۲3 ،همکتاران و ایگارست ستانچا ؛۲۰۲3 ،نیجت و مترزوق ؛۲۰۲3 ،ولیتر و گتانیز) انتدپرداخت  آوریتتاب بر آن
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 از هنتوز ،با وجتود ایتن (.۱۴۰۱ ،ونوش نورنژاد و یمیابراه) اندکرد مدل ارائ   زمین  این در نیا تحقیقاتی و (۲۰۲۲ ،همکاران

 کت  است  حتالی در ایتن ندارد. وجودشناخ  کاملی  متوسط و کوچک یهاشرک  در سازمانی آوریتاب ۀپدید مختلف ابعاد

 هتاآن هایویژگی و ماهی  آنک  دلیلب  هستند، مطرح متوسط و کوچک یهاشرک  عنوانب  بنیاندانش یهاشرک  اگرچ 

 متوستط و کوچتک یهتاشترک  در آوریتاب مبانی کارگیریب  قابلی  ،اس  متفاوت متوسط و کوچک یهاشرک  سایر با

 ،بنیتاندانش یهتاشترک  آوریتتاب پیامتدهای و متؤثر عوامتل راهبردها، از تحقیقات در همچنین، ندارد. وجود هاآن برای

 ستازمانی آوریتاب سازیمفهوم ۀزمین در مجموع، در اس . محدود بسیار زمین  این در تحقیقات و داردن وجودشناخ  زیادی 

  اس . مشهود تحقیقاتی خلأ ،آن بر مؤثر متغیرهای و بنیاندانش یهاشرک  در

 وکارهایکسب و هاسازمان برای تحقیقاتی در آوریتاب بحث ک  داد نشان پیشین تحقیقات و نظری مبانی بررسی نتایج

 رو، این از اس ؛ د ش توج  کمتر بنیاندانش یهاشرک  در بحث این ب  اما بررسی شد  اس ؛ و... یصوصخ دولتی، مختلف

 عبارتی، ب  ندارد. وجود آگاهی هاآن از و اس  ناشناخت  بنیاندانش یهاشرک  در آوریتاب ۀپدید ابعاد و جوانب از بسیاری

 رو، این از و هستند روروب  متفاوتی هایریسک با هاشرک  این بنیان،دانش یهاشرک  فعالی  نوع و ماهی  ب  توج  با

 آوریتاب ک  گف  توانمی مجموع، در اس . متفاوت هاسازمان انواع سایر با هاآن در خصوص سازمانی آوریتاب مفهوم

 تحقیقات و نظری مبانی ک  دهدمی پوشش را هاسازمان سایر از متفاوتی جوانب و مفهوم ،بنیاندانش یهاشرک  در سازمانی

 آوریتاب شناسیمفهوم برای بنابراین، دارد. وجود حوز  این در زیادی یهاابهام و نیس  های آنگوپاسخ موجود پیشین

 با عمیق احب صم انجام و اکتشافی رویکرد از ک  اس  نیاز آن، مختلف جوانب شناخ  و بنیاندانش یهاشرک  در سازمانی

 طراحی (۱998) ۱کوربین و استراوس پارادایمی الگوی و بنیادداد  تئوری روش بر اساس پژوهش، مدل کرد. استفاد  خبرگان

 شد  اس .

 پژوهش شناسیروش

 آوریتاب ۀزمین در موجود هایمدل دارد سعی ک  دلیل این ب  ؛اس  ایتوسع  تحقیقات نوع از هدف بر اساس پژوهش این

 مچنینه گیرد. نظر در بنیاندانش یهاشرک  فعالی  نوع و ماهی  ب  توج  با را متناسب متغیرهایی و دهد توسع  را سازمانی

 با یکمّمرحلۀ  و بنیادداد  تئوری روش با کیفی ۀمرحل دو در پژوهش این اس . آمیخت  تحقیقات نوع از حاضر، پژوهش

 استفاد  کتشافیا ۀآمیخت پژوهش طرح از پژوهش این در ضمن، در .شد  اس  انجام ساختاری معادتت سازیمدل روش

 کیفی هایداد  ابتدا ،نظورم این برای .اس  نامعین موقعی در یابیزمین  دنبالب  پژوهشگر ها،طرح نوع این در زیرا شد؛

 رویکرد از آن، مختلف جوانب شناخ  و بنیاندانش یهاشرک  در سازمانی آوریتاب شناسیمفهوم برای شد. گردآوری

 الگوی و بنیاداد د تئوری روش بر اساس ،پژوهش این مدل .شد استفاد  خبرگان با عمیق ۀاحبصم انجام و اکتشافی

 روزب ۀدربار )هایی( فرضی  بندیصورت امکان اولی ، شناسایی از استفاد  با شد. طراحی (۱998) کوربین و استراوس پارادایمی

 .ندشد مونآز ساختاری معادتت سازیمدل روش با هافرضی  این  ،ادام در ک  مطرح شد مطالع  مورد ۀپدید

 با بنیادداد  تئوری روش ب پژوهش مدل تشکیل و کدگذاری مراحل انجام برای ،هاداد  گردآوری منظورب  ،کیفی ۀمرحل در

 مرحل  این در کنندگانمشارک  انتخاب روش آمد. عملب  عمیق ۀمصاحب بنیاندانش یهاشرک  خبرگان و دانشگاهی خبرگان

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

. Strauss & Corbin 
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 تحصیلات و تخصص دانش، تجرب ، بنیانهای دانشمدیری  شرک  در زمینۀ ک  خبرگانی از وبود  اس   هدفمند نوع از

 انتخاب هدفمند صورتب و این افراد  بود نفر ۲۲ مجموع در شد مصاحب  خبرگان تعداد آمد. عملب  نظرخواهی داشتند،

 موضوعخصوص  در دانش از غیرب  ،کردند مشارک  پژوهش در ک  بنیاندانش یهاشرک  خبرگان و مدیران شدند.

ها، آن مدرک حداقل وداشتند  ۀ فعالی سال در مشاغل مدیریتی سابق ۵حداقل  بنیاندانش یهاشرک  در ،پژوهش

هایی پژوهش بنیاندانش یهاشرک  مدیری  ۀزمین در وبود دکتری  نیا دانشگاهی خبرگانمدرک  .بود کارشناسی ارشد

 انجام زمان در یاف . ادام  هادیدگا  بندیجم  و نظری اشباع ب  رسیدن تا خبرگان با عمیق مصاحب  انجام بودند. انجام داد 

ها در ب  آن و کنند بیان را خود هاینظر آزادان  بتوانند ک  داد قرار شرایطی در را شوندگانمصاحب  محقق نیا، هامصاحب 

 بود. دقیق  7۰ تا ۵۰ نیا هامصاحب  انجام زمان مدت داد.می را تزم اطمینان شد مطرح مطالب محرمانگیخصوص 

 پروتکلی ها،مصاحب  انجام منظورب  ،پژوهش این در شد. بررسی هایافت ارائۀ  از پس کیفیمرحلۀ  پایایی و روایی همچنین،

بر  ک  هامصاحب  هایسؤال بود. کرد  تعیین نیا را هامصاحب  اجرای چارچوب ،هاسؤال کردنمشخص ضمن ک  شد تهی 

 :بود زیر شکل ب  شد، تدوین (۱998) کوربین و استراوس دیدگا  اساس

 هستید؟ روروب  هاییریسک چ  با خود شرک  داخل در 

 دارد؟ وجود شرک  برای هاییریسک چ  بیرون محیط در 

  دارد؟ را طراریضا شرایط یا بحران بروز زمان در عملکرد ۀاولی شرایط ب  بازگش  توانایی حد چ  در شرک 

 اس ؟ عواملی چ  تأثیر تح  عملکرد ۀاولی شرایط ب  شرک  بازگش  توانایی 

 کرد؟ تقوی  را عملکردی اولی  شرایط ب  شرک  بازگش  توانایی توانمی اقداماتی چ  با 

 دارد؟ همرا  ب  شرک  برای نتایجی چ  هانابحر و هاریسک بر غلب  توانایی 

 علم پارک در مستقر بنیاندانش یهاشرک  مدیران شد ،طراحی مدل اعتبارسنجی منظورب  و پژوهش یکمّ مرحل  در

 و شد محاسب  نفر ۱۱۰ کوکران روش با نمون  حجم مرحل ، این درعنوان جامعۀ آماری انتخاب شدند. ، ب تهران فناوری و

 جامع  حجم منظور، بدین ند.شد انتخاب ساد  تصادفی گیرینمون  روش باافراد نمون   ،۱هاداد  اریب از جلوگیری منظورب 

 سپس ؛شد تهی  هاآنفهرستی از  و شناسایی تهران فناوری و علم پارک در محقق بررسی از پس افراد این ک  بود نفر ۱۵۴

 از اطمینان منظورب  البت  شدند. تعییناین فهرس   از ساد  تصادفی روش با افراد نفر(، ۱۱۰ )تعداد نمون  حجم ۀمحاسب با

 دریاف  شد  تکمیل ۀنامپرسش ۱۱۰ شد موفق محقق ،پیگیری از پس ک  شد توزی  نام پرسش ۱۲۰ ها،نام پرسش دریاف 

 تأیید خبرگان از نفر 3را  آن روایی ک  شد استفاد  لیکرت تایی۵مقیاس  با اینام پرسش از ها،داد  گردآوری منظورب  کند.

 اس . مناسب مقداری ک  شد محاسب  838/۰ مقدار ،کرونباخ آلفای روش از استفاد  با نام پرسش پایایی همچنین، .کردند

 شد. گرفت  بهر  اسالاسمارت پی افاارنرم و ساختاری معادتت سازیمدل روش از شد ، ایجاد مدل اعتبارسنجی منظورب 

 آزمون و KMO شاخص از گیریبهر  با نمون  حجم کفای  ساختاری، معادتت سازیمدل روش محاسبات انجام از قبل

 کافی نمون  حجم ک  داد نشان نتایج .شد بررسی اسمیرنوف ت وگروفمکول آزمون با هاداد  بودن نرمال همچنین، و بارتل 

بدین صورت  نمون  افرادویژگی شخصیتی  اس . مناسب ساختاری معادتت سازیمدل محاسبات انجام برای ها داد و اس 

 زیر نفر ۲۴ و سال ۲۰ تا ۱۰ بین نفر ۵۱ سال، ۲۰ از بیش نفر 3۵ کاریسابقۀ  نظر از؛ زن ۲۵ و مرد 8۵ ،جنسی  نظر از بود:

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Data Bias 
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 مدرک دارای نفر 37 و ارشد کارشناسی مدرک دارای نفر ۵۰ دکتری، مدرک دارای نفر ۲3 تحصیلی مدرک نظر از ؛سال ۱۰

  کارشناسی.

 پژوهش هاییافته

 یهاشرک  سازمانی آوریتاب مدلارائۀ  منظورب  (،۱998) کوربین و استراوس پارادایمی الگوی از حاضر، پژوهش در

 ذاریکدگ شامل کدگذاری مرحل  س  اس  نیاز ،بنیادداد  تئوری روش با پژوهش مدل طراحی برای شد. استفاد  بنیاندانش

 عمیق هایمصاحب  انجام ب  ،هاسؤال طراحی از پس پژوهش این در شود. انجام انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری باز،

 ف .گر قرار پژوهش مدل احیطر نیا و کدگذاری مراحل انجام مبنای ،هامصاحب  در شد بیان مطالب شد. اقدام خبرگان با

 خلدا در» ک  سؤال این ب  سخپا در مثال، طورب  شد. یادداش  هاآن محتوای و بررسی دق ب  محقق توسط هامصاحب  متن

 بر هاآن ک  اس  دانشی رک ش محور» کرد: بیان طور این خبرگان از یکی، «هستید؟ روروب  هاییریسک چ  با خود شرک 

 در و دارد هاآن ب  زیادی ستگیواب شرک  ک  هاس آن انسانی مناب  اختیار در تاًعمد دانش این اند.گرفت  شکل آن پای 

 البت ، شود.می متعددی مشکلات دچار شرک  دیگری، دلیل هر ب  همکاری عدم یا هاآن توسط سازمان ترک صورت

 «.کندمی زیاد را هاآن پذیریآسیب مسئل  این ک  دارند محدودی مالیسرمایۀ  و پشتوان  بنیاندانش یهاشرک 

 و باشدمی نوآوران  اًعمدت ک  اس  ایگون ب  شرک  محصوتت نوع» کرد: بیان طور این را خود پاسخ دیگری ۀخبر

 مشتریان و دهند انجام ایگسترد  بازاریابی هایبرنام  باید هاآن لذا؛ ندارد وجود هاآن برای ای شد تعریف و مشخص بازار

 برای رو ینا از و دنندار هم چندانی الیم مناب  بنیاندانش یهاشرک  البت ، کنند. خرید هاآن از تا کنند تحریک را بالقو 

 هاشرک  این رشد روعش و عطفنقطۀ  تواندمی ضتناق این حل دارند. متعددی مشکلات بازاریابیحوزۀ  در گذاری سرمای 

 «.باشد گشارا  بازاریابی هایفعالی  در تواندمی اس ، ترهاین کم ک  اطلاعات فناوری اباارهای از استفاد  باشد.

 زیادی هایحدودی م دارای دردسترس مناب  و زیرساخ  نظر از شرک » داد: پاسخ گون  این خبرگان از دیگر یکی

 بارگ یهاشرک  شود.می هاآن پذیریآسیب باعث و دهدمی افاایش شدتب  را هاآن فعالی  ریسک مسئل  این اس .

 و کوچک عمدتاً ک  بنیاندانش یهاشرک  اما ؛دارند بیشتری توان هانابحر برابر در معموتً خود اختیار در مناب  دلیلب 

 «.دارند بیشتری هایعفض هستند، متوسط

 در را هاپدید  و هاداد  ک  اس  آن دنبالب  باز کدگذاری شد. استخراج باز کدهای ها،مصاحب  محتوای استخراج از پس

 اییمعن واحدهای اساس بر لم (ک چند از کوچک ایمجموع  یا منفرد )کلمات هاگاار  یا عبارات د.کن عرض  مفاهیم قالب

 (.۱39۱ )ایمان، آیدمی دس ب  کد هاد  ،باز کدگذاری اساس بر گا  شوند. الصاق آن ب  )کدها( مفاهیم تا شوندمی بندیدست 

 یک ک  زمانی .شودآشکار می هامقول  میان هاینسب  و روابط ،محوری کدگذاری با شد. انجام محوری کدگذاری سپس،

 در (.۱38۶ ،امامی و فرد دانایی) ندک شناسایی آن اطراف را هاییمقول  تا گرددبرمی هاداد  ب  محقق شد، شناسایی مقول 

 یکدیگر ب  را هامقول زیر و هامقول  محوری، کدگذاری کند،می تفکیک مختلف هایمقول  ب  را هاداد  باز، کدگذاری ک حالی

 س .ا شد  ارائ  ۲ جدول در بنیاندانش یهاشرک  در سازمانی آوریتاب کدگذاری نتایج کند.می مرتبط
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 بنیان(دانش یهاشرکت در سازمانی آوریتاب) محوری ۀپدید کدگذاری نتایج .2 جدول

 نهایی کد مفهوم فرعیمقولۀ  لیصا ۀمقول

 هدایتی آوریتاب

 ادراکی آوریتاب

 محیطی آگاهی
 محیطتی، متغیرهتای شترایط از گتاهیآ سازمانی، محیط از آگاهی

 محیطی های صفر از آگاهی و محیطی اطلاعات دریاف 

 وکارکسب اکوسیستم درک
 محیط درک مشتریان، شناخ  ،وکارکسب محیط بازیگران شناخ 

  اضتقا و  ضعر تحلیل و رقابتی

 گیریجه  آوریتاب
 استراتژیگ گیریجه 

 ریای برنام و استراتژیک تفکر بلندمدت، اهداف مشترک، اندازچشم

 بلندمدت

 نگریآیند  و ریسک مدیری  بحران، مدیری  سیستمی، رویکرد انطباقی رویکرد

  اجتماعی آوریتاب

 انسانی آوریتاب

 مدیریتی آوریتاب
 ۀبتتجر متدیری ، شایستگی و لاحی ص کارکنان، با مدیری  پیوند

  مدیران روابط و تبی قدرت و مدیری 

 انسانی مناب  آوریتاب
 لتوغب و کارکنتان مهتارت و دانتش کارکنان، تعهد کارکنان، ۀانگیا

 کارکنان

 محیط آوریتاب

 اجتماعی

 مناسب کاری محیط
 و هتاارزش مثبت ، ستازمانی جتو قتوی، ستازمانی فرهنتگ وجود

 شایع  مدیری  و مشترک باورهای

 اجتماعیۀ سرمای
 بتین ماحتترا فردی، بین اعتماد کارکنان، بین حمایتی جو و همدلی

 دوستی نوع و فردی

 آوریتاب

 زیرساختی

 مناب  آوریتاب

 ملموس مناب 
 تولیدی هایزیرساخ  مناب  اداری، هایزیرساخ  مناب  فنی، مناب 

 تجهیاات و آتتماشین مناب  و

 شرک  اجتماعی اعتبار و شرک  برند قدرت شرک ، تجاری شهرت ناملموس مناب 

 مالی مناب 

 از منتدیبهر  پشتیبان، مالی مناب  ب  دسترسی اولی ، ۀسرمای حجم

 امکتان بتانکی، منتاب  بت  دسترستی دولت ، حمتایتی متالی مناب 

  فرشت  گذارانسرمای  ب  دسترسی و مشترک گذاریسرمای 

 تولید آوریتاب

 فناوری مدیری 
 ظرفیتت  فنتتاوری، جتتذب ظرفیتت  متتدرن، فنتتاوری از گیتتریبهر 

 تولید فرایند در نوآوری و فناوری کارگیریب 

 ولصمح مدیری 
 طراحی در خلاقی  وتت،صمح سبد بودن کامل جدید، وتتصمح

 زیس  محیط داردوس  وتتصمح و وتتصمح ارائ  و

 سیستمی آوریتاب

 اطلاعات فناوری
 امنیت  افتااری، ستخ  زیرستاخ  کارآمد، اطلاعاتی هایسیستم

 همکاران و مشتریان با الکترونیک ارتباط و سایبری

 دانش مدیری 
 و تستتهیم ستتازمانی، دانتتش ۀحافظتت جدیتتد، دانتتش اکتستتاب

 جدید دانش خلق و دانش گذاریاشتراکب 

 ایرابط  آوریتاب
 روابط آوریتاب

 بیرونی

 تأمین ۀزنجیر روابط

  

 کیفیت ، کنندگانتأمین با ارتباط کیفی  مشتریان، با ارتباط کیفی 

 و دارانستهام و گتذارانسترمای  بتا ارتبتاط کیفی  شرکا، با ارتباط

 فروشان خرد  و فروشانعمد  ارتباط کیفی 

 حمایتی روابط

 و دولتتی نهادهای با ارتباط کیفی  مالی، نهادهای با ارتباط کیفی 

 ارتباط  کیفی و علمی مراکا و هادانشگا  با ارتباط کیفی  حمایتی،

  بنیاندانش و نوآور یهاشرک  دیگر با
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 نهایی کد مفهوم فرعیمقولۀ  لیصا ۀمقول

 ارزشی آوریتاب

 کارکنان معنوی 
 داق صتت و کتتاریدرستت  کارکنتتان، خودگذشتتتگی از و فتتداکاری

 ارکنانک کاری وجدان و کارکنان دینی هایارزش و باورها کارکنان،

 مداری اخلاق

 ر،کتا محیط در اخلاقی هایارزش رعای  کارکنان، ایحرف  اخلاق

 منتتاف  بت  تعهتد و پیگیتتری و فستاد( از )دوری ستازمانی ستلام 

 سازمانی

 ارتباطات آوریتاب

  داخلی

 کارآمد ارتباطات
 و رودررو ارتباطتات ارتبتاطی، چتابکی محتدود، ارتبتاطی یهاتی 

 ارتباطات در انعطاف

 اثربخش ارتباطات
 ،چندگانت  ارتبتاطی هتایکانال اجتمتاعی، هایشبک  از گیریبهر 

 اتضتعار مدیری  و مثب  ارتباطات

 

 انجام بنیاندانش یهاشرک  در سازمانی آوریتاب ارتقای پیامدهای و مؤثر عوامل راهبردها، برای کدگذاری مراحل

 سبک یراهبردها ی،بانیپشت یراهبردها ،کارکنان یراهبردها شامل راهبرد دست  ۵ شود،می ملاحظ  ک  همان گون  گرف .

 شد. شناسایی یتیریمد کردیرو یراهبردها و یسازمان چارچوب یراهبردها ، یفعال

 بنیاندانش یهاشرکت در سازمانی آوریتاب ارتقای پیامدهای و مؤثر عوامل راهبردها، کدگذاری نتایج .3 جدول

 کد مفهوم فرعی مقوله لیصا مقوله

 راهبردها

 کارکنان راهبردهای

 انسانی مناب  هایزیرسیستم ارتقای
 استتعدادها، متدیری  دانشتی، کارکنتان کارآمد خدمات جبران

 و هاابصانت در ساتریشایست  دانشی، کارکنان پروریجانشین
 مندفهد و مستمر آموزش

 یتیصشخ هایویژگی ارتقای
 کارکنان

 کارکنتتتان، خودکارآمتتتدی کارکنتتتان، ختتتلاق و بتتتاز ذهتتن
 نفتساعتمادب  و کارکنان عاطفی ثبات کارکنان، پذیریریسک
 کارکنان

 پشتیبانی راهبردهای

 افاونگی راهبردهای
 جودیمو پشتبیان، کنندگانتأمین تولید، پشتیبان ظرفی  تأمین

 پشتیبان مالی مناب  تأمین و پشتیبان

 ستادی راهبردهای
 واحدهای هماهنگی و تعامل تقوی  ستادی، هایبخش تقوی 

 بحران هایتیمتوسعۀ  و اندازیرا  و ستادی و عملیاتی

 سبک راهبردهای
 فعالی 

 ائتلافی راهبردهای

 تعریتتف قدرتمنتتد، و بتتارگ یهتتاشتترک  بتتا شتتراک  انجتتام
 روابط ب  بخشیدن عمق ،هاشرک  دیگر با مشترک هایپروژ 

 گذاریسترمای  و مشتریان با ارتباط مدیری  کنندگان،تأمین با
 هابنیاندانش دیگر با مشترک

 اثربخش مالی تأمین
 بت  وابستگی کاهش مالی، تأمین نوین هایروش از گیریبهر 
 ینگینقتد گردش در تسری  دولتی، و بانکی مالی مناب  و هاوام
 سرمای  بازار از مالی تأمین و موجودی و

 چارچوب راهبردهای
 سازمانی

 وکارکسب مدل بهبود
 متدل در مستتمر نتوآوری ،وکتارکستب متدل در آفرینیارزش
 از الگتوبرداری و ستازمانی کتارآفرینی بتر تأکیتد ،وکتارکسب
 موفق هایوکارکسب
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 کد مفهوم فرعی مقوله لیصا مقوله

 سازمانی ساختار لاحصا
 افقتی، ستاختار از گیتریبهر  ستازمانی، مراتتبسلسل  کاهش
 تیمی کار از گیریبهر  و اداری تشریفات کاهش

 رویکرد راهبردهای
 مدیریتی

 رهبری سبک بهبود
 ستبک کتارگیریبت  آفترین،تحول رهبری سیک از گیریبهر 

 کاریاماتیتک رهبری رهبران، فردی توسع  مشارکتی، مدیری 
 پذیرریسک رهبری سبک و

 پژوهی آیند 
 و شناستایی کتلان، متغیرهتای رونتد پتایش ا،ضتقا بینیپیش

 اییضاقت ریایبرنام  و آیند  احتمالی هایبحران تحلیل

 یعلّ عوامل

 سازمانی درون

 مناب  یپذیرآسیب

 و پشتتیبان منتاب  نداشتتن متالی، محتدود تتوان و شکنندگی
 مناستب، هایزیرستاخ  نداشتتن طرار،ضتا مواقت  در پشتوان 
 هتاینیرو بت  زیتاد وابستگی و بازاریابی امکانات بودن محدود
 دانشی

 فعالی  صخا شرایط

 فقتدان ها،آن ۀضعر باتی ریسک و وتتصمح بودن نوآوران 
 نداشتتن ورشکستتگی، بتاتی ریستک شتد ، تعریف ایضتقا
 از بترداریکپتی خطتر و وتتصتمح تولیتد در مقیتاس رف ص
 وتتصمح

 سازمانی برون

 کلان محیط تحوتت
 ن،کلا ادصاقت در تورمی رکود جامع ، در رفصم فرهنگ تغییر

 المللیبین هایتحریم و تکنولوژی و دانش مستمر تغییرات

 وکارکسب محیط شرایط
 ینب رقاب  یافتن شدت بارگ، یهاشرک  با رقاب  در ناتوانی
 مشتریان سلایق مستمر تغییرات و هاوکارکسب

 عوامل
 گرمداخل 

 بحران هایویژگی
 بحران عمق و بحران حجم و گستر  بحران، پیچیدگی بحران ماهیتی هایویژگی

 بحران بودن ناگهانی میاان و بحران تازگی و بودن جدید بحران وقوع هایویژگی

 فعالی  هایویژگی
 شرک 

 شرک  ساختار هایویژگی
 و شترک  ستابق  شترک ، پرسنل تعداد شرک ، سرمای  حجم
 شرک  تجری 

 نع ص هایویژگی
 تتا یتا بنیتاندانش )کتاملاً وتتصمح بودن بنیاندانش سطح
 پیشتین  و سابق  نع ،ص بودن جدید میاان بنیان(،دانش حدی

 نای ص سایر با نع ص ارتباط میاان و نع ص

 شرک  زنجیرۀ تأمین هایویژگی
 ایضتاع بتین همکتاریستابقۀ  تتأمین، ۀزنجیر ایضاع تعداد

 و زنجیترۀ تتأمین ایضتاع ظرفی  و توانمندی تأمین،زنجیرۀ 
 زنجیرۀ تأمین ایضاع بین مناف  راستاییهم میاان

 پیامدها

 داخلی پیامدهای

 عملکردی پیامدهای
 ب منتتا از بهینتت  استتفاد  و اثربخشتتی بهبتود ،کتتارایی ارتقتای
 سازمانی

 بحران پیامدهای
 بترای آمتادگی افتاایش و بحران برابر در پذیریآسیب کاهش
 بحران با مقابل 

 خارجی پیامدهای
 اننفعذی پیامدهای

 ا جایگ ارتقای ان،نفعذی ای ضر کسب ان،نفعذی مناف  تأمین
 بازار سهم افاایش و رقابتی

 بازار سهم افاایش و رقابتی جایگا  ارتقای رقابتی پیامدهای
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 پاتیش و سازیپارچ یک برای گاینشی کدگذاری شد. انجام )گاینشی( انتخابی کدگذاری ،گام سومین در نهای ، در

 از پس .کندرا برجست  می ژوهشپ اصلی مضمون ک  اس  مرکایمقولۀ  تعیین ،سازییکپارچ  در گام اولین هاس .نظری 

 مدل شد. نهایی بنیاندانش یهاشرک  در سازمانی آوریتاب مدل گاینشی، و محوری باز، کدگذاری مراحل انجام

 ارائ  مدل بهبود برای را خود هایپیشنهاد و هانظر مدل، بررسی از پس هاآن ک  گرف  قرار  خبر ۴ اختیار در آمد ،دس ب 

 اهینظرخو نظری، مبانی ساسبر ا مدل اجاای بین روابط ضمن، در شد. اعمال مدل در امکان حد تاپیشنهادها  این ک  دادند

 مدل شد. مشخص (۱998) کوربین و استراوس پارادایمی مدل ساختار بر اساس ،نیا و هاآن بودن منطقی و خبرگان از

 گر،مداخل  عوامل ای،ن زمی عوامل محوری، ۀپدید ی،علّ عوامل عوامل اس : دست  ۶مشتمل بر  ،پژوهش این در شد طراحی

 .(۱ شکل) پیامدها و راهبردها

 

 بنیاندانش یهاشرکت سازمانی آوریتاب مدل .1 شکل

دست  متغیر اصلی اس . شرایط علّی   ۶شود، مدل ایجاد شد  در پژوهش شامل میمشاهد   ۱همان گون  ک  در شکل 

بنیان و تحوتت های دانشسازمانی شرک کند و ب  شرایط درونآوری را بیان میسم  تابعواملی اس  ک  الاام حرک  ب 

عنوان پدیدۀ محوری نیا، چهار بعُد ب بنیان، های دانشآوری در شرک و شرایط محیط بیرونی مربوط اس . برای مفهوم تاب

طور مستقیم بر متغیر پدیدۀ محوری تأثیرگذارند. کند. عوامل علیّ، ب شناسایی شد ک  جوانب مختلف این مفهوم را بیان می

ی، های مدیریتبنیان شناسایی شد ک  تنوعی از اقدامهای دانشآوری شرک همچنین، پنج دست  راهبرد نیا برای ارتقای تاب

براین، در مدل پژوهش دو دست  عوامل مؤثر شامل شود. علاو زیرساختی، سبک فعالی ، پشتیبانی و کارکنان را شامل می

بنیان مربوط اس  ک  هم های دانشای، ب  بستر فعالی  شرک گر وجود دارد. عوامل زمین ای و عوامل مداخل عوامل زمین 

گر نیا شامل عواملی اس  ک  میاان اثربخشی راهبردهای گیرد. عوامل مداخل محیط کلان و هم محیط خُرد را دربرمی
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طور مستقیم بر راهبردها ای، ب گر و عوامل زمین کند. در مدل پژوهش، عوامل مداخل آوری را تعدیل میارتقای تاب

شود. پیامدها از سازمان را شامل میتأثیرگذارند. در نهای ، پیامدها آخرین دستۀ متغیر مدل اس  ک  پیامدهای داخل و خارج 

تأثیر راهبردها قرار دارد. همچنین، چیدمان متغیرها در مدل پژوهش، بر اساس ساختار مدل طور مستقیم تح در مدل ب 

ها ساختار و ( اس . البت ، در خصوص ساختار مدل از خبرگان نیا نظرخواهی شد ک  آن۱998پارادایمی استراوس و کوربین )

 مدل را تأیید کردند. چیدمان

 کیفیمرحلۀ  اعتبارسنجی

 و هاداد  پذیریاتکا ارزیابی برای (۲۰۰۲) ۱کاردیال فیشر و وودراف فلین ، از تبعی  ب  (،۱39۰) مقدم صادقی و محقر

 در ک  اندبهر  برد  داد  از برخاست  تحقیقات و تفسیری تحقیقات ارزیابی در استفاد  مورد معیارهای ترکیباز  تفسیرها،

 ب  مربوط معیارهای اساس، این بر شد. گرفت  کار ب پژوهش فرایند کفای  سنجش برای معیارها اینحاضر،  پژوهش

 بنیادداد  تئورینظریۀ  معیارهای و ۶راستی و ۵پذیریتصدیق ،۴اتکاپذیری ،3پذیریانتقال ،۲اعتمادپذیری تفسیری هایپژوهش

 جدول در معیارها این بر اساس پژوهش فرایند کفای نتایج  هستند. ۱۰پذیریکنترل و 9عمومی  ،8پذیریفهم ،7تطابق شامل

 شود.مشاهد  می ۴
 

  پژوهش فرایند کفایت سنجش. 4 جدول

 توضیحات معیار مفهوم معیار

 ستاختار بتا هایافتت  دهتدمی نشان ک  میاانی تطابق

 .دارد تطبیق بررسی موردپدیدۀ  از افراد ذهنی

 از ،پژوهش لمد اجاای بین روابط تعیین در و هامقول  تعیین زمان در

 تلاش ها،مصاحب  اجرای زمان در شد. نظرخواهی خبرگان از تعدادی

 بیان باز صورتب  و ملموس شکلب  ،شوندگانمصاحب  ادراک ک  شد

 داش ، وجود ابهام هامصاحب  در شد  مطرح مطالب فهم در هرجا .شود

 .شد ابهام رف  خبرگان با مجدد تماس از طریق

 از حاصتتل نتتایج دهتتدمی نشتان کتت  میاانتی پذیریفهم

 واقعتی دنیتای از اینمایند  حد چ  تا پژوهش

 اس . شوندگانمصاحب 

دهای رخدا و خبرگان های تجرب بر بیشتر هامصاحب  در شد تلاش

های مرحلۀ کیفی را تأیید یافت   خبر 3 همچنین و شود تمرکا واقعی

 کردند.

 مختلف ابعاد ها،یافت  دهدمی نشان ک  میاانی عمومی 

 اس . داد  جای خود در را بررسی مورد ۀپدید

 ک  شد انجام تمتفاو سوابق و تجارب با خبرگان از نفر ۲۲ با هامصاحب 

 .ردک فراهم را پدید  مختلف جوانب شناخ  امکان ،هادیدگا  تعدد

 مندیبهر  امکان بنیاندانش یهاشرک  مدیران از گیریبهر  همچنین،

  آورد. فراهم را واقعی تجارب از

 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Flint, Woodruff & Fisher Gardia 

2. Validation 

3. Transferability 

4. Reliability 

5. Verifiability 

6. Integrity 

7. Conformity 

8. Understandablity 

9. Generality 

10. Controllability 
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 توضیحات معیار مفهوم معیار

 ابعتاد بتر حتد چت  تا دهدمی نشان ک  میاانی پذیریکنترل

 شتد  تمرکتا بررستی مورد ۀپدید شدنیکنترل

 اس .

 شد  تمرکا هاآن واقعی تجربیات بر ،خبرگان با مصاحب  انجام در چون

را  آمد دس ب  ابعادتوان می ،س هاآن واقعی تجارب حاصل هایافت  و

  .کنترل کرد

 از حاصتتل نتتایج دهتتدمی نشتان کتت  میاانتی اعتمادپذیری

 پتژوهش هتایداد  نمایند  حد چ  تا پژوهش

 اس .

 باز  در مرحل  دو در هامصاحب  محتوای مرور و هامصاحب  مستندسازی

 گرفت . انجتام هتاداد  نیفتتادن قلتم از اطمینان جه  روز  ۱۵ زمانی

 و دابعتا تشتکیل و کدگتذاری انجتام و نتتایج تفسیر زمان در همچنین،

 اشت ،د وجتود ابهامی هرکجا و شد نظرخواهی خبرگان از نیا، هامقول 

 شود. گرفت  هاآن دقیق نظر خبرگان ب  مجدد مراجع  با شد سعی

 هاییافتتت  کتتارگیریبتت  قابلیتت  کتت  میاانتتی پذیریانتقال

 نشتان دیگر مشاب  هایموقعی  در را پژوهش

 دهد.می

 خبرگتان با مصاحب  نتیج  پژوهش از آمد  دس  ب  هاییافت  ک  چون

 ایرست بت  انتقتال قابتل است ، مختلتف هتایویژگی و سوابق با متعدد

 هایید دا نتیج  پژوهش هاییافت  همچنین، اس . مشاب  هایموقعی 

 عالیت ف محیط در ک  خبرگانی از و بررسی مورد پدید  بستر از ک  اس 

 اس . شد  استخراج کنند،می

 و زمتان بت  هتایافت  بودن منحصر ک  میاانی اتکاپذیری

 دهد.می نشان را مکان

 و ختود کتاری دوران طتول در خبرگتان متعدد سوابق و تجارب ب  اتکا

 وقتوع بت  کت  بستتری در ستازمانی آوریتتاب پدید  بررسی همچنین

 تأییتد را هایافتت  ب  اتکا قابلی  بومی، متغیرهای درنظرگرفتن و پیوست 

 کند.می

 تفسیرهای حد چ  تا دهدمی نشان ک  میاانی پذیریتصدیق

 اس  شوندگانمصاحب  از برآمد  گرفت ،صورت

 اس . نبود  محقق سوگیری تأثیر تح  و

 متورد در خبرگتان از نفر 3 از محقق، توسط هایافت  دنش نهایی از پس

 همچنتین و شتد نظرختواهی هتاداد  تحلیتل از پس مدل و و هامقول 

 نظترات یرتتأث زیتادی، حدود تا هامصاحب  و هایادداش  چندبار  بررسی

 کت  متواردی در همچنتین، است . رساند  حداقل ب  را محقق شخصی

 بتا داشت  ابهتام ها،مصتاحب  در شتد  مطترح محتوای مورد در محقق

 ختود دگا دی تا کرد درخواس  هاآن از خبرگان با مجدد تماس برقراری

 کنند. بیان شفاف را

 تتأثیر تح  تفسیرها دهدمی نشان ک  میاانی راستی

 رفتتتتنطفتتتر  یتتتا نادرستتت  اطلاعتتتات

 اس . نگرفت  قرار شوندگانمصاحب 

 و ان دوست محیط یک در خبرگان با مصاحب  فرایند تا کرد تلاش محقق

 کت  شد  داد اطمینان شوند  مصاحب  ب  و پذیرد انجام صمیمی  با توأم

 گون هر از کرد تلاش محقق همچنین، نشود. افشا هامصاحب  اطلاعات

 کند. خودداری خبرگان دیدگا  و مصاحب  ب  دهی جه 
 

 

 تح  عمیقاً هامصاحب  پایایی شود.می اطلاق متفاوت شرایط و زمان طول در هاداد  ثبات ب  پایایی معیار همچنین،

 بودن زیاد یا کم ۀدهندنشان ترتیبب  ،کدگذاری در توافق عدم یا توافق باتی درصد و س هاآن کدگذاری فرایند تأثیر

 ،۲خامرابطۀ  سنجش یا ۱درصدی توافق ضریب از ،حاضر پژوهش نتایج اعتماد قابلی  بررسی منظورب  اس . مصاحب  پایایی

 (:۱98۵ ،3لینکون و )گوبا شد عمل زیربر اساس رابطۀ 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Raw Percent Agreement 

2. Crude Association 
3. Guba & Lincoln 
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𝑃𝐴𝑂 = ۲𝑀/(𝑛1 + 𝑛2)  ۱رابطۀ)  

PAO ؛پایایی( )ضریب شد مشاهد  توافق درصد M ؛کدگذاریمرحلۀ  دو در توافق تعداد n1 کدگذاری واحدهای دتعدا 

  .دوم ۀمرحل در شد  کدگذاری واحدهای تعداد n2 ؛اول ۀمرحل در شد 

 ۱۵ زمانی ۀفاصل در کدام هر و شد انتخاب نمون  عنوانب  مصاحب  ۴ گرفت ، انجام هایمصاحب  میان از منظور بدین 

 در .ندشد مقایس  هم با هامصاحب  از هریک برای شد  تعیین کدهای سپس شد. کدگذاری محقق توسط ،مرحل  دو طی ،روز

 طور همان .شد مشخص «فقتوا عدم» عنوانب  غیرمشاب  کدهای و «توافق» عنوانب  مشاب  کدهای ها،مصاحب  از یک هر

 هاتوافق میانگین ،3۲ دوممرحلۀ  در کدها میانگین ،۵/۲9 اول ۀمرحل در کدها میانگین ،شودمشاهد  می ۵ جدول در ک 

آمد   دس ب  درصد 7/۰ از ربیشت مقداری اینک  ب  توج  با و اس  درصد 9۰ کل پایایی و ۲۵/۴ توافق عدم میانگین ،7۵/۲7

 شود.می تأیید کیفی مرحل  در پایایی ،اس 

 پژوهش نتایج پایایی یا اعتماد قابلیت. 5 جدول

 مصاحبه
 کدهای تعداد

 اول ۀمرحل 

  کدهای تعداد

 دوم ۀمرحل

 تعداد

 هاتوافق

 تعداد

 هاتوافق عدم
 پایایی درصد

۱ 33 3۶ 3۱ ۵ 89 

۲ ۲8 3۱ ۲7 ۴ 9۱ 

3 3۲ 33 3۱ ۲ 9۵ 

۴ ۲۵ ۲8 ۲۲ ۶ 83 

 9۰ ۲۵/۴ 7۵/۲7 3۲ ۵/۲9 کل
 

 ساختاری معادلات سازیمدل روش با پژوهش مدل اعتبارسنجی

 ساختاری مدل در شد. طراحی اینام پرسش ،بنیادداد  تئوری روش خروجی بر اساس و پژوهش مدل اعتبار تأیید منظورب 

 بود، نفر ۱۱۰ ک  نمون  حجم کفای  از باید مدل، اعتبارسنجی برای ابتدا در اس . شد  ارائ  متغیر دست  ۶ بین روابط

 ۱بارتل  آزمون و KMO آزمون ک  دارد وجود نمون  حجم کفای  بررسی برای مختلفی هایروش د.وش حاصل اطمینان

 همچنین و KMO شاخص مقدار ،محاسبات نتایج بر اساس .دارد نوسان ۱ تا ۰ بین آمار  مقدار و اس هایی از آن نمون 

را  نمون  حجم کفای  ک دس  آمد ب  ۰۰۰/۰ و 8۱۴/۰ با برابر ترتیبب  اس،اسپیافاار اسنرم در بارتل  معناداری آزمون

 پایایی و کرونباخ آلفای روش دو با پایایی .شد بررسی روایی و پایایی ها،نمون  تعداد کفای  از اطمینان از پس .دهدنشان می

 7/۰ باتی پایایی متغیرهاهمۀ  ،محاسبات بر اساس اس . 7/۰  دو هر برای قبول قابلآستانۀ  حد ک  شد بررسی ترکیبی

 .شد تأیید هردو ک  شد بررسی واگرا روایی و گراهم روایی قسم  دو در نیا روایی شد. تأیید هاآن پایایی بنابراین ؛داشتند

 آمد دس ب  ضرایب دهد.می نشان را آمد دس ب  پارامترهای و استاندارد حال  در پژوهش ساختاری مدل معناداری ۲ شکل

 شود. می تأیید مدل بنابراین باشد؛ باتتر ۴/۰ از شد  محاسب  عاملی بارهای مقدار ک  اس  معنادار زمانی

 

 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Bartlett Test 
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 استاندارد حالت در پژوهش ساختاری مدل .2 شکل

 مقدار گرا اس . t معناداری اعداد ری،ساختا معادتت هایمدل در هاساز  بین رابط  سنجش برای معیار ترینابتدایی

 باز  این درون t آمارۀ مقدار اگر و  اس معنادار درصد9۵ اطمینان سطح در گیرد، قرار +9۶/۱ تا -9۶/۱ ۀباز از خارج t ۀآمار

 رد را پژوهش مفهومی مدل 3 شکل شود.می رد آن با متناسب فرضی  و نیس  معنادار شد  برآورد مسیر ضریب گیرد، قرار

 تمامی نبنابرای ؛دارند قرار باز  زا خارج ضرایبکلیۀ  شود،می مشاهد  ک  طور همان دهد.می نشان ضرایب معناداری حال 

 معنادارند. هاآن

 

 

 یمعنادار ضرایب حالت در پژوهش ساختاری مدل .3 شکل
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 ،۱9/۰ مقادیر شد. محاسب  مدل زایدرون پنهان متغیرهای تعیین ضریب پژوهش، ساختاری مدل برازش بررسی برای

 ب  توج  با شود.می گرفت  نظر در قوی و متوسط ضعیف، تعیین ضریب مقادیر برای ملاک مقدار عنوانب  ۶7/۰ و 33/۰

 7۵۵/۰ پیامدها متغیر برای و ۶89/۰ راهبردها ،۶۶7/۰ محوریپدیدۀ  متغیر برای تعیین ضریب مقادیر ،پژوهش نتایج نمودار

 ساختاری مدل کیفی  آزمون معیار ضمن، در .کندحکای  می مدل مناسب برازش از واس   33/۰ باتی همگی ک  اس 

(2Q) خصوص  در (۲۰۰9) ۲رینگر و سینکوویچ و هنسلر شد. ارائ  مدل بینیپیش قدرت برای (۱97۵) ۱گیار و استون توسط

پدیدۀ  متغیر رایب ۲Q مقادیر اند.د کر تعیین را 3۵/۰ و ۱۵/۰ ،۰۲/۰ مقدار س  ،زادرون هایساز  برای بینیپیش قدرت شدت

 بینیپیش قدرت مقبولی دارند و گویای مقادیر همگی ک  اس  33/۰ پیامدها متغیر برای و 3۴/۰ راهبردها ،39/۰ محوری

 معیار، این توسط ک  امعن بدین اس ؛ ساختاری معادتت هایمدل کلی بخش ب  مربوط نیا GOF معیار .هستند مدل باتی

 نیا را کلی بخش برازش پژوهش، کلی مدل ساختاری بخش و گیریانداز  بخش برازش بررسی از پس تواندمی محقق

 عدد محاسبۀ و GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوانب  3۵/۰ و ۲۵/۰ ،۰۱/۰ مقدار س با توج  ب   د.کن کنترل

 ی دارد. مناسب بسیار برازش توان گف  ک  مدل پژوهشمی مدل، این برای ۶۴8/۰
 

 گیرینتیجه و بحث

 ماهی  ب  توج  با بنیاندانش یهاشرک  کنند.می ایفا مهمی نقش کشورها ۀتوسع و رشد در بنیاندانش یهاشرک  امروز ،

 و شکس  درصد زیاد شاید کند.می تهدید را هاآن بقای ک  مواجهند متعددی هایریسک با خود صخا هایویژگی و

 در باشد. هاشرک  این حدودمپشتوانۀ  و توان و متعدد هایریسک همین دلیلب  ،بنیاندانش یهاشرک  در ورشکستگی

 این در هستند. قائل بنیاندانش ادصاقتتوسعۀ  طریق از کشور رشد برای ایویژ  جایگا  و اهمی  ،حاکمی  و دول  ،ایران

 یهاشرک  ۀغلب بر تواندمی ک طراحی شود  مفهوم یک عنوانب  ،سازمانی آوریتاب برای مدلیک   شد تلاش پژوهش

 تئوری روش و خبرگان با میقع ۀاحبصم از منظور، بدین باشد. داشت تأثیر زیادی  رو پیش هایریسک بر بنیاندانش

 منتج بنیادداد  پاردایمی مدل ۀارائ ب  پژوهش هاییافت  شد. استفاد  (۱998) کوربین و استراوس دیدگا  بر اساس ،بنیادداد 

 .اس  پیامدها و راهبردها ای،زمین  عوامل گر،مداخل  عوامل محوری، ۀپدید ی،علّ عوامل جاء ششمشتمل بر  ک  شد

 مفهوم ۲۱ و فرعیمقولۀ  ۱۰ اصلی، ۀمقول ۴ بنیاندانش یهاشرک  در سازمانی آوریتاب برای ها،یافت  بر اساس

 و زیرساختیآوری تاب اجتماعی،آوری تاب هدایتی، آوریتاباند از: عبارت شد شناسایی اصلی هایمقول  شد. شناسایی

 بیرونی، روابط تولید، مناب ، انسانی، ادراکی، هایآوریتاباند از: عبارت نیا شد شناسایی فرعی هایمقول  ای.رابط آوری تاب

 و محیط از شناخ  و آگاهی ب  ،ادراکی آوریتاب .داخلی ارتباطات و سیستمی گیری،جه  اجتماعی، محیط ارزشی،

 اس ،مربوط  محیط و سازمان بیرون ب  هاریسک از بسیاری اینک  ب  توج  با .کنداشار  می وکارکسب شرایط همچنین

 برابر در آوریتاب سطح و کند فراهمرا  شرک  برای مناسب واکنش امکان تواندمی ،محیطی متغیرهای و شرایط از آگاهی

 ب  خود پژوهش در نیا (۱397) همکاران و ابرقویی صالحی و (۲۰۲3) جین و مرزوق .دهد افاایش را بیرونی هایریسک

 در مدیری  و کارکنان شرایط شد ، شناسایی ۀ دیگرمقولاند. کرد  تأکید آوریتاب ارتقای در محیطی آگاهی اهمی 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
. Stone, Geisser 

. Henseler, Ringle, Sinkovics 
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 باتی کیفی  دانش(، ۀکنندخلق و احبص عنوانب ) انسانی عامل مهم جایگا  ب  توج  با اس . بنیاندانش یهاشرک 

 در مناب  ۀ بعدی،مقول کند. ترمقاوم هاریسک برابر در را هاشرک  تواندمی روانی، و عملکردی نظر از کارکنان و مدیری 

 در ایگسترد  مناب  معموتً .گیرددربرمیرا  مالی و ناملموس ملموس، مناب  ک  اس  بنیاندانش یهاشرک  دسترس

ۀ مقول گیرد. قرار هاشرک  این اولوی  در باید سازمانی مناب  تقوی  دلیل، همین ب  و بنیان نیس های دانششرک  رسدست

 وتتصمح و دهد قرار مطلوب شرایط در را خود فناوری بتواند شرک شود. چنانک  مربوط می تولید آوریتابب   بعدی

 بازار هاینوسان و سخ  شرایط برابر در را آن تواندمی دهد، ارائ  بازار ب  مشتریان سلایق با متناسب یمتنوع و نوآوران 

 با زنجیرۀ تأمین طول در شرک  مستحکم روابط اس . مربوط بیرونی روابط عدبُ ب دیگر،  ۀشدشناساییمقولۀ  کند. ایمن

 در را هاشرک  هایعفض حدی تا تواندمی ،هاسازمان دیگر و دولتی هایحمای  از مندیبهر  همچنین و تجاری شرکای

 و افرادرابطۀ  تعدیل باعث کند ک اشار  می معنوی هایارزش و اخلاق نقش ب  نیا ارزشی ۀمقول دهد. پوشش هاریسک برابر

 محیط و جو و فردی بین روابط ک  کندمی اشار ب  این موضوع  نیا اجتماعی محیط آوریتاب .شودمی هاشرک  در سازمان

 همکاران و اوزان .رسدحداقل بدر آن ب   منفی هایضتعار و تنش و باشد مناسب فعالی  و کار انجام برای باید ،سازمان

 آوریتابمقولۀ  بر اساس ،اندکرد  تأیید آوریتاب بهبود در را سرمایۀ اجتماعی اهمی  ،خود پژوهش در نیا (۲۰۲۲)

 و هانابحر با مقابل  برای را تزم آمادگی نگر،جام  ینگاه با و کند حرک  بلندمدت ۀبرنام طبق باید شرک  گیری،جه 

 تأکید آوریتاب ارتقای در استراتژیک گیریجه  جایگا بر  نیا (۱۴۰۱) ونوش نورنژاد و ابراهیمی باشد. داشت  هاریسک

 سازیپیاد  و اطلاعات فناوری اثربخش کارگیریب  با باید ،اساس این بر اس . سیستمی آوریتاب ۀ بعدیمقول اند. کرد

 ارتباطات آوریتاب نهای ، در د.شو مهیا دانش از ارزش خلق و متغیر شرایط با تطبیق برای سازمانی سیستم دانش، مدیری 

 سخ  شرایط با باید اثربخشی و کارایی نظر از ،سازمان دورن در ارتباطات کیفی  ک کند ب  این مسئل  اشار  می داخلی

 کند. ایفا هاریسک با مقابل  در را خود مؤثر نقش بتواند و باشد متناسب بحران

شناسایی  بنیانهای دانشآوری در شرک برای ارتقای تاب راهبرد دست  پنج پژوهش این در ،بر آنچ  بیان شدعلاو 

 و یسازمان چارچوب یراهبردها ، یفعال سبک یراهبردها ی،بانیپشت یراهبردها ،کارکنان یراهبردهااند از: شد ک  عبارت

 جه  در باید ،انسانی مناب  هایزیرسیستم ک کند می اشار  ب  این موضوع کارکنان راهبردهای ی.تیریمد کردیرو یراهبردها

 روانی و ذهنی نظر از توانمند نیروهای پرورش برای را خود ظرفی  و کنند حرک  کارکنان روانی و دانشی فنی، توان تقوی 

 در انسانی مناب  مدیری  مهم جایگا  بر نیا (۱۴۰۱) همکاران و رودخانیقلع  قنبری و (۲۰۲۲) همکاران و یو گیرند. کار ب

 و بحرانی شرایط برابر در هاآن تا شود تقوی  کارکنان یتیصشخ هایویژگی باید همچنین، اند.کرد  تأکید آوریتاب ارتقای

 برابر در ستادی هایفعالی  و هاشرک  در افاونگی تقوی  ب  پشتیبانی راهبردهای دهند. نشان بهتری عملکرد ناپایدار

 در تا باشد داشت  پشتیبان ظرفی  ،مناب  توزی  و تولید تأمین، برای باید بنیاندانش یهاشرک  .کنندمی اشار  بحرانی شرایط

 و مؤثر هایمشارک  و ائتلاف ب اس  ک   فعالی  سبکبعدی،  راهبرد شوند. مشکل دچار کمتر ،بحرانی شرایط بروز زمان

 دارند، اختیار در محدودی مناب  بنیانداشن یهاشرک  اینک  ب  توج  با اس . مربوط اثربخش مالی تأمین آوردن فراهم

 کند. فراهم هاریسک بر غلب  برای را افااییهمزمینۀ  ها،آن هایعفض جبران منض تواندمی ،تجاری شرکای با ائتلاف

 هاآن تقوی  باعث ،مناسب مالی تأمین هایروش از استفاد  بنیان،دانش یهاشرک ضعیف  مالی توان ب  توج  با همچنین،

 اننفعذی برای آفرینی ارزش منظورب  وکارکسب مدل و ساختار در تغییر ب  نیا سازمانی چارچوب راهبردهای .شودمی
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 همچنین، باشد. اداری تشریفات حداقل با و افقی منعطف، باید بنیاندانش یهاشرک  سازمانی ساختار دارد. اشار  مختلف

 در کند.خلق  ارزش کارآفرینان  و نوآورن  اقدامات طریق از ،اننفعذی برای دائماً بتواند باید هاشرک  این وکارکسب مدل

 رهبران دارد. اشار  سازمانی مسائل مدیری  ب  محورآیند  نگا  و رهبری سبک بهبود ب  ،مدیریتی رویکرد راهبردهای نهای ،

 و کاریاماتیک و پذیرریسک گرایان ،تحول نگا  با و دارند هابحران بروز زمان در سازمان هدای  در ایکنند تعیین نقش

 در آوریتاب ارتقای در رهبران جایگا  کنند. فراهم را هاریسک بر غلب  ۀزمین توانندمی ،خود فردی هایتوانمندیتوسعۀ 

 اییضاقتبرنامۀ  و محیطی شرایط پایش و نگرآیند  رویکرد همچنین، اس . شد  تأکید نیا (۲۰۱8) دیگران و باراسا پژوهش

 دهد. افاایش هاریسک برابر در را سازمانی آمادگی تواندمی احتمالی، شرایط متناسب

تمرکا  عواملیروی  بیشتر یعلّ عوامل شد. شناسایی نیا یعلّ عوامل از ایمجموع  راهبردها، و محوریپدیدۀ  برعلاو 

 ملعوا دست  دو پژوهش این در سازد.می روریض بنیاندانش یهاشرک  در را سازمانی آوریتاب بحث ب  توج  ک کند می

 رایطش ب  مربوط بیشتر ک  ایزمین  عوامل از ایمجموع  همچنین، شد. شناسایی یعلّ عوامل برای سازمانیبرون و درون

 هایویژگی شامل ،گرمداخل  عوامل از ایمجموع  براین،علاو  .شد شناسایی اس ، وکارکسب محیط و کلان محیطی

 داخل در دیمتعد مناف  ،بنیاندانش یهاشرک  برای آوریتاب نهای ، در شد. شناسایی شرک  فعالی  هایویژگی و بحران

 اس   آمیخت هم در را بومی و علمی متغیرهای از ایمجموع  ،پژوهش این در شد  ارائ  مدل دارد. همرا  ب  سازمان خارج و

  کند. یفصتو را ایرانی بنیاندانش یهاشرک  در آوریتاب مفهوم بتواند تا

 )عوامل سازمانیونبر و درون هایریسک ب  توج  با بنیاندانش یهاشرک  در آوریتاب ک  داد نشان پژوهش نتایج

 هایکریس بین مستقیمیطۀ راب ،نتایج بر اساس البت ، اس . انکارناپذیر و فوری رورتض هاشرک  این برای ،مدل( در علی

 کند. فراهم را هاریسک بر غلب  امکان تواندمی آوریتاب تحقق عبارتی، ب  و دارد وجود آوریتاب و بنیاندانشیهاشرک 

 بلک شود؛ مربوط نمی یفن و زیرساختی عوامل ب  تنها ،بنیاندانش یهاشرک  در آوریتاب تحقق نتایج بر اساس همچنین،

 سازمانیبرون و درون مطلوب طروابتوسعۀ  اجتماعی، محیط جمل  از ،سازمانی اجاای و ابعاد ۀکلی در مطلوب شرایط ایجاد ب 

از لحاظ  ،بنیاندانش یهاشرک  آوریتاب ک  اس  آن گویای پژوهش نتایج طرفی، از دارد.نیاز  مناسب گیریجه  و

 اننش پژوهش جنتای ود. ای از عوامل چندگان  در کنار هم بررسی شبایستی برای بررسی مجموع  ک  اس   پیچید مفهومی

 ب  و دارد را آوریتاب مفهومدهندۀ تشکیل ابعاد شرایط ارتقای قابلی  ،پژوهش مدل در شد شناسایی راهبردهای ک  داد

 از ایمجموع  ب  و ادد ارتقا را بنیاندانش یهاشرک  در آوریتاب سطح ،راهبردها این کارگیریب  با توانمی عبارتی،

 باز مسیست یک عنوانب  بنیاندانش یهاشرک  ،نتایج بر اساس براین،علاو  .یاف  دس  خارجی و داخلی مطلوب پیامدهای

 محیطی شرایط از ،خود آوریتاب ارتقای برای هاآن هایتلاش و پذیرندمی ثیرأت ،کنندمی فعالی  آن در ک  محیطی از

را  خود حیطیم شرایط دائماً  بایدبنیان های دانششرک  بنابراین ؛پذیردمی تأثیر کنندمی فعالی  در ک  کلان( و خرد )محیط

 پژوهش نتایج اسبر اس مجموع، در ببرند. پیش را خود هایفعالی  ،محیط در موجود شرایط بر اساس و کنند پایش

 بقای در هاشرک  این ب  تواندمی و اس  اثربخش اندازۀ کافی، ب بنیاندانش یهاشرک  در آوریتاب رویکرد از گیریبهر 

 کند.کمک زیادی  توسع  و رشد مسیر در حرک  و خود

 و بومی مدل بنیان،دانش یهاشرک  در سازمانی آوریتاب علمی مبانیزمینۀ  در افااییدانش منض رضحا پژوهش

 و باشد بحرانی شرایط و موجود هایریسک بر غلب  برای ،هاشرک  این مدیران گشایرا  تواندمی ک  کرد ارائ  کاربردی
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 نتایج .انجام دهند زمین  این در تریگسترد  مطالعات باشد تا دانشجویان و اساتید محققان، برای راهی چراغ همچنین

 متغیر شرایط در ،بنیاندانش یهاشرک  در مهم بسیار علمی مفاهیم از یکی سازمانی آوریتاب ک  داد نشان پژوهش

 برون و درون راهبردهای از ایمجموع  یستیبا ،آن تحقق برای ودارد  ایپیچید  و عدیچندبُ ماهیتی ک  اس  امروزی

  ها اجرا شود.در آن سازمانی

 اس  بود  بنیاندانش یهاشرک  طور خاص برایب  ،آمد دس ب  هاییافت  ک  اس  این پژوهش محدودی  ترینمهم

 ذهنی هایدیدگا  حاصل پژوهش هاییافت  همچنین، .تعمیم داد هاشرک  و هاسازمان سایر ب ها را توان این یافت نمی و

 استفاد  هاداد  وریگردآ در اننفعذی سایر هایدیدگا  و میدانی مشاهدات از و اس  پژوهش در کنند مشارک  خبرگان

 مانند هاییروش با یخارج و داخلی هایریسک شناسایی ب  ،آتی تحقیقات درک   شودمی پیشنهاد نهای ، در اس . نشد 

FMEA کشور( کل بنیاندانش یهاشرک  مثال طور )ب تربارگ ایجامع  در تواندمی رضحا پژوهش همچنین، .شود اقدام 

 آوریتاب سطح تقایار در ،پژوهش این در شد شناسایی راهبردهای اثربخشی شودمی پیشنهاد براین،علاو  .اجرا شود

 .شود بررسی یکمّ  هایروش با بنیاندانش یهاشرک 

 ارائ  شد  اس : پژوهش های کاربردیپیشنهاددر پایان 

 ستعدم افراد تا شود تلاش و دشو استفاد  بنیاندانش یهاشرک  مدیریتی بصمنا در دانش با و شایست  مدیران از 

 .شود پرورش داد  مدیران مشاغل برای یتوانمند و

 شوداستفاد   بنیاندانش یهاشرک  در کارکنان انگیاش برای ،روانی و مادی مختلف هایروش از. 

 اجرا و ریایبرنام دفمند های آموزشی هدور  ،بنیاندانش یهاشرک  در کارکنان مهارت و دانش ارتقای برای 

 .شود

  شودتقوی   بنیاندانش یهاشرک  در تولیدی و فنی هایزیرساخ. 

 شود اقدام بنیاندانش یهاشرک  برند تقوی  ب  ،ترفیعی و بازاریابی هایبرنام  انجام با. 

 روزرسانی ب  خلاقان  هایاقدام قطری از این تکنولوژی  بنیان،دانش یهاشرک  در استفاد  مورد تکنولوژی دصر با

 .شود اقدام خارجی هایفناوری ب  جذب همچنین شود.

 هایاقدام از و شود داد  آموزش بنیاندانش یهاشرک  کارکنان ب  نوآوری و خلاقی  هایتکنیک و هاروش 

 آید. عمل ب  تزم حمای  هاآنخلاقانۀ 

  کنند. اقدام مینأتۀ زنجیر شرکای با عمیق روابط ۀتوسع و مشترک مناف  ایجاد ب  بنیاندانش یهاشرک 

  کنند. اقدام هاآن هایحمای  از گیریبهر برای  ،دولتی بخش با روابط تقوی  ب  بنیاندانش یهاشرک 

  ودش تقوی  بنیاندانش یهاشرک  کارکنان بین در اخلاقی و مذهبی هایارزش و معنوی. 

 شود تقوی  بنیاندانش یهاشرک  کارکنان بین همدلی و اعتماد سطح. 

  اقدام تگیبسهم و اتحاد امیح باورهای و هاارزش ایجاد و سازمانی فرهنگ تقوی  ب بنیان، های دانشدر شرک 

 .شود

 شود اجرایی و تدوینبرنامۀ استراتژیک  بنیاندانش یهاشرک  در. 

  شود. بررسی و شناسایی هاآن با مقابل  ۀنحو و بنیاندانش یهاشرک  هایریسک 
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  شود اقدام بنیاندانش هاشرک  در سایبری امنی  ارتقای و اطلاعات فناوری بر مبتنی هایسیستم ۀتوسع ب. 

 شود سازیپیاد  بنیاندانش یهاشرک  در دانش مدیری  سیستم. 

 استفاد  بنیاندانش یهاشرک  در سازمانی ارتباطات بهبود برای ،اجتماعی هایشبک  مانند نوین هایروش از 

 .شود

 منابع

 و کوچتک صتنای  در ستازمانی آوریتتاب بتر متؤثر عوامتل جام  تحلیل (.۱39۶) حسین کران،چی  و اوودد ،فیض ؛عباس ابراهیمی،

  .۵8-37 (،3)7 ،انسانی مناب  مدیری  هایپژوهش متوسط.

 رویکترد بتا) متوستط و کوچتک یهتاشترک  آوریتتاب ظرفی  توسع  مدل طراحی (.۱۴۰۱) وحید نورنژادونوش، و مهدی ابراهیمی،

 .8۰-۶3 (،۱۱۲)۲۰ ،بازرگانی هایبررسی .تفسیری( ساختاری

 متدیری  پژوهشتنام  بنیان.دانش هایشرک  موفقی  کلیدی عوامل سازیمدل و شناسایی (.۱۴۰۱) محمد مهرآیین، و مجید استیری،

  .۲8-۱ (،۲7)۱۴ تحول،

 دانشگا . و حوز  پژوهشگا  تهران: .کیفی تحقیقات شناسیروش (.۱39۱) تقی محمد ایمان،

 یهتاشترک  ریستک بنتدیرتب  و ارزیتابی شناسایی، (.۱۴۰۰) سهراب صادق، و محمد شناس،یادان ؛فرامرز نصری، ؛احسان پور،تقی

 .۴۴۲-۴۱۵ ،(۴۲)۱۱ ،راهبردی دانش ایرشت بین مطالعات ترکیبی. هایمدل از استفاد  با دریایی بنیاندانش

 تکنیتک از استفاد  با بنیاندانش یهاشرک  هایپروژ  ریسک تحلیل رویکرد ارائ  (.۱39۵) لیلا بیگی، علی و میثم اسکندری، جعفری

ANP-RFMEA. 37-۲9 (،۴8)۱۲ ،فناوری رشد. 

-۶9 (،۲)۱ مدیری ، اندیش  بنیاد.داد  پردازینظری  بر تأملی :کیفی پژوهش هایاستراتژی (.۱38۶) مجتبی امامی، و حسن فرد، دانایی

97.  

 هایرشتت  در بنیاندانش یهاشرک  توسع  و ایجاد مدل طراحی (.۱398) ماریا نصیری، و لیلا بهمنی، ؛محمد پور،حسین ؛هدا رومای،

 .۱۵۱-۱۱9 (،88)۲۲ ،رسانیاطلاع و کتابداری انسانی. علوم

 .۴ ص تگان،خ. روزنام  فرهیمندی از نوآوری ضعیف عمل کردیمدر بهر (. ۱۴۰۴) زعیم زاد ، محمد

 راهبتردی چتابکی یمفهتوم الگتوی طراحتی (.۱399) احمتد جعفرنتژاد، و حبیتب زارع، ؛علتی آبادی،شریف مروتی ؛اسما نژاد، سلطانی

 .۱۲۱-9۵ (،۱۰۱)۲7 ،راهبرد و مجلس فصلنام  بنیان.دانش یهاشرک 

 در ستازمانی آوریتتاب یتابیارز برای چارچوبی ارائ  (.۱397) کامران فیضی، و لعیا الف ، ؛مقصود امیری، ؛محمدعلی ابرقویی، صالحی

 .۱۲8-۱۰۵ (،3)3 گیری،تصمیم در نوین هایپژوهش ایران. چرم صنع 

 متدیران رفتارهتای بنتدیرتب  و شناستایی (.۱۴۰۱) محمتود نجفتی، و علیرضا مقدم، ؛محسن نژاد،فرهادی ؛فض  رودخانی،قلع  قنبری

 .7۲-۵۶ (،۴)۱۲ ،انیانس مناب  مطالعات .بحرانی موقعی  در انسانی مناب  شناختیروان هایچالش کاهش منظورب 

 هتا.داد  از رخاستت ب تئتوری رویکترد خودروسازی: صنع  در زنجیرۀ تأمین هماهنگی (.۱39۰) محمدرضا مقدم، صادقی و علی محقر،

 .۶3-۲9 (،۴)۱ صنعتی، مدیری  مدیری  اندازچشم

http://ensani.ir/fa/article/author/25476
http://ensani.ir/fa/article/author/25476
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 بتا دولتتی هایسازمان در انسانی مناب  ریسک مدیری  مدل طراحی (.۱397) عبدالله ساعدی، و علی نژاد،شریع  ؛الدیننجم موسوی،

 .۱۴۲-۱۲۱ (،۲8)8 ،انسانی مناب  مطالعات .بنیادداد  نظری  از استفاد 

 بنیتاندانش یهتارک شت در ستازمانی آوریتتاب ارزیتابی مدل (.۱۴۰۱) ابوالقاسم سرآبادانی، و جلال منفرد، حقیق  ؛محسن هاشمی،

 .۱78-۱۵۵ (،8۵)۲8 ،راهبردی مدیری  هایپژوهش پلاستیک. صنع 

 آوریتتاب رویکترد بتا ستازمانی نوآوری هایقابلی  ارتقای مدل طراحی (.۱۴۰۰) الهام فریبرزی، و محمود قربانی، علیرضا؛ یاراحمدی،

 .۶9-۵۲ ،(۴8)۱۲ ،دولتی مدیری  اندازچشم بنیان.دانش یهاشرک  در سازمانی
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