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Background & Purpose: A decline in the happiness level of students as pivotal human 
resources defining the future of the country can raise serious concerns about the mental health 
and work performance of personnel. This research aims to examine the effectiveness of 
behavioral nudges in increasing the happiness level of students at the faculty of management of 
Tehran University, and to identify the most effective types of these nudges. The study adopts a 
human resources approach to enhance overall well-being. 

Methodology: This qualitative study was conducted in three phases. Initially, two pilot studies 
were carried out to preliminarily assess the effectiveness of nudges. Subsequently, semi-
structured interviews were conducted with 12 experts in the field of behavioral nudges. Data 
were analyzed using thematic analysis, and the findings were validated through respondent 
validation. 

Findings: Data analysis led to the identification of four main themes and 10 sub-themes. The 
main themes included a comprehensive framework for the effectiveness of behavioral nudges in 
the university environment, outcomes and achievements of applying behavioral nudges, typology 
of behavioral nudges effective in student happiness, and strategies for designing and 
implementing behavioral nudges in the university environment. The identified nudges were 
classified into four main categories: environmental and physical, social and communicative, 
psychological and cognitive, and controlling and empowering. 

Conclusion: The results of this study indicate that behavioral nudges can have a significant 
impact on increasing student happiness. It is recommended that universities adopt a systematic 
approach within the identified comprehensive framework, encompassing: redesigning campus 
spaces with natural elements and uplifting colors, establishing peer support groups and 
participatory programs, strengthening counseling centers with a positive psychology approach, 
implementing goal-setting and academic progress monitoring systems, and utilizing digital 
communication channels for motivational messaging. These findings can contribute to the design 
and implementation of effective behavioral interventions aimed at enhancing students' mental 
well-being and happiness. 
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 ـ هـا،  آن يكاهش سطح شادهستند و  وركش ساز ندهيآ يمنابع انسان انيدانشجو :زمينه و هدف  روي اي يجـد  يهـا  ينگران
سـطح   شيدر افـزا  يرفتـار  يتلنگرهـا  ياثربخش يپژوهش با هدف بررس نيا . گذارد ميها  كاري آنسلامت روان و عملكرد 

  .شده است اجراتلنگرها  نيانواع مؤثر ا ييتهران و شناسا نشگاهدا تيريدانشكده مد انيدانشجو يشاد
 تلنگرهـا  اثربخشي اولية ارزيابي براي مقدماتي مطالعه دو ابتدا،. شد اجرا مرحله سه در و كيفي رويكرد با مطالعه اين :روش
 از اسـتفاده  بـا  هـا  داده. شـد  انجام ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه رفتاري تلنگرهاي حوزة در خبره 12 با سپس گرفت؛ صورت
  .شد تأييد دهنده پاسخ اعتباريابي روش طريق از ها يافته اعتبار و بررسي مضمون تحليل روش

 چـارچوب : از انـد  عبـارت  اصلي مضامين. انجاميد فرعي مضمون 11 و اصلي مضمون 4 شناسايي به ها داده تحليل :ها يافته
 شناسـي  گونـه  رفتـاري،  تلنگرهـاي  كـاربرد  دسـتاوردهاي  و پيامـدها  دانشگاهي، محيط در رفتاري تلنگرهاي اثربخشي جامع
. دانشـگاهي  محـيط  در رفتـاري  تلنگرهـاي  سـازي  پياده و طراحي راهبردهاي و دانشجويان شادي بر مؤثر رفتاري گرهايتلن

 نهايـت،  در و شـناختي  و شـناختي  روان ارتبـاطي،  و اجتمـاعي  فيزيكـي،  و محيطـي  دستة چهار در شده، شناسايي تلنگرهاي
  .شدند بندي طبقه توانمندساز و كننده كنترل

 دانشـجويان  شـادي  بر توانند مي اصلي، دستة چهار در رفتاري تلنگرهاي كه دهد مي نشان پژوهش اين نتايج :گيري نتيجه
 اتخـاذ  را منـد  نظـام  رويكردي شده، شناسايي جامع چارچوب گرفتن نظر در با ها دانشگاه كه شود مي پيشنهاد. باشند اثربخش

 انـدازي  راه بخـش،  روحيـه  هـاي  رنـگ  و طبيعـي  عناصـر  بـا  هيدانشـگا  فضاهاي بازطراحي شامل بايستي رويكرد اين. كنند
 هـاي  سيستم ايجاد نگر، مثبت شناسي روان رويكرد با مشاوره مراكز تقويت مشاركتي، هاي برنامه و همتايان حمايت هاي گروه
 اين. باشد يزشيانگ هاي پيام ارسال براي ديجيتال ارتباطي هاي كانال از گيري بهره و تحصيلي پيشرفت پايش و گذاري هدف
  .كنند كمك دانشجويان شادي و روان سلامت ارتقاي هدف با رفتاري مداخلات مؤثر اجراي و طراحي به توانند مي ها يافته

  منابع انساني اقتصاد رفتاري،تلنگر، دانشجو،  ،يشاد :ها كليدواژه
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  مقدمه
؛ 2020، 1واتـرز ( اسـت  توجـه پژوهشـگران بـوده    در كانونهمواره  ،بر سلامت جسم و روان گذارتأثير يعاملعنوان  به يشاد
بايـد  ). 1399،  يم ـيو كر ينـاد  ،انبهرامي ـ( شـود  يمحسوب م ـ بمطلو يزندگ نفكيجزء لا و )1397زاده،  و رحمان انيهاد

و  رخطـر پ ياز جمله افـت سـلامت روان، بـروز رفتارهـا     ياريبس يمنف يامدهايدر جامعه، پ يكاهش سطح شادكه  پذيرفت
، كـار  نظيـف ؛ 1400، يديس ـ وي زدخواسـت يدادگـر، ا ( خواهد داشتبه همراه  يو رشد اقتصاد يور و كاهش بهره زيآم خشونت

بـه افـراد كمـك    و  شود ميهاي مثبت افراد و رفتار يتمركز، آگاه ةباعث توسع عين حالدر  يشاد .)1402، پور اميري و قلي
 لي ـدل بـه  انيدانشجو ،انيم اين در). 2019، 2و همكاران يچاكرابرت( باشندتر  و سالم رتريپذ تر، انعطاف تر، آگاه تا خلاق كند يم

 ،پـاكزاد ي و جنـو  ،ي؛ مـراد 2022، 3الـم ( برخوردارنـد  يا ژهي ـو تيكشورها، از اهم توسعةو  يساز ندهيدر آ شان ينقش محور
و  يريادگي ـ ةزي ـانگ شيافـزا  ،يليبا بهبود عملكـرد تحص ـ  انيو نشاط در دانشجو يشاد كه اند نشان داده ها پژوهش). 1399
 ـ كه ي نشان داده استالملل نيبمطالعات ). 2021، 4، سائسدو و بلترانيمور( همراه است ييدانشجو ياز زندگ تيرضا از  شيب

 ـ تيوضـع هستند كه در آينـده،  نگران  ،يليتكم لاتيمقاطع تحص انياز دانشجو يمين شـركت  ( بـدتري داشـته باشـند    يروان
در خصـوص دانشـجويان ايرانـي     ،ستندي در اين حوزهماگرچه آمار دقيق و . )2019، 6سيويد ؛2023، 5ياندسل ةميبخدمات 

 ازآكسـفورد   يشـاد  اسي ـبا مق انيدانشجو يشاد ةنمر نيانگيكه م دهند ينشان م داخلي حال، مطالعات در عين ؛وجود ندارد
، ، رفيعـي، ابراهيمـي، قـديمي و موسـوي    ي؛ شجاع1385، ، ميرشاه جعفري و لياقتداريعابد( تر يميدر مطالعات قد 43حدود 
؛ 1401 ،يالاسلام خيشو  ي؛ سلطان2023، 7و همكاران يبرات( ريدر مطالعات اخ 37به كمتر از ) 1383 ،ي؛ ظهور و فكر1390

رو  روبـه هـايي   ايراني بـا چـالش   سلامت رواني دانشجويان ةحوزو  است افتهيكاهش ) 1400و همكاران،  يابيچالشگر كردآس
 يخـوان  هـم  راني ـا ةجامعدر سطح كلان  يشادهاي  شاخصبا  يروند نزول نيا .)1401، ، رضائيان و قاسميميري(شده است 

 كشـور را بـه خـود اختصـاص داده اسـت      137از  101 ةرتب ـ راني ـ، ا2023سـال   يشاد يجهانكه در گزارش  يطور به ؛دارد
 همـراه  با سـوگيري  گاهي ،ايراني ةجامعها و مطالعات انجام شده در خصوص شادي در  اگرچه اين شاخص ).2023 ،8وليهل(

بهبـود و   بـراي ي هـاي  اقـدام كه رسد  يبندي كلي به نظر م در جمعاما  ؛و در پذيرش نتايج آن ملاحظاتي وجود دارد است بوده
بديهي است با توجه به نقـش  . هاي عظيم تمدني و اعتقادي آن ضروري است ايراني با توجه به پشتوانه ةجامعارتقاي شادي 

اي بـراي افـزايش    ارتقاي شاخص شادي ملي، انجـام اقـدامات مداخلـه    ،دانشجويان در ارتقاي شادي خانوادگي و متعاقب آن
انسـاني   ةسـرماي  تأمينخصوصيات بارز دانشجوي ايراني و نقش آنان در . برخوردار استاي  هاز اهميت ويژ ،وييشادي دانشج

  .كند ميكشور اهميت اين مطالعات را دو چندان 
 ،كردهـا يرو ني ـاز جملـه ا . اسـت  بررسـي شـده   يمختلف يكردهايرو ان،يدانشجو يستيو بهز يشاد يارتقا يراستا در

 يمبتن يا مداخله يها ، گنجاندن برنامه)1388 ،يعلو( ينيو د ياخلاق ،يهنر ،يعلم يها و رفتارها نگرش يبه ارتقا توان مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Waters 
2. Chakraborty et al. 
3. Alam 
4. Mauri, Saucedo & Beltrán 
5. Endsleigh Insurance Services Limited 
6. Davis 
7. Barati et al. 
8. Helliwell 
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و  يدرمـان  تيواقع رينظ يگروه يها از روش و استفاده )2020، 1، كانگ و جونگهان( يدرس ةبرناممثبت در  شناسي روانبر 
از  يك ـيحال،  نيبا ا. كرد اشاره) 2013، 2، شيخي و پورفار( يوو معن يهنر ،يورزش ،ياجتماع يها تيفعال يبرا يزير برنامه
 ـ( است يرفتار يتلنگرها ازتوجه پژوهشگران قرار گرفته، استفاده در كانون  رياخ يها و مؤثر كه در سال نينو يها روش الر ت
هسـتند كـه از    يم ـيملا و ميرمسـتق يدارند، مـداخلات غ  شهير يكه در اقتصاد رفتار يرفتار يتلنگرها). 2021، 3نيتسو سان
، 5و همكـاران  دري ـر ي؛ د2023، 4فرظفوستر و ( دهند يفرد، رفتار را در جهت مطلوب سوق م رامونيپ طيدر مح رييتغ قيطر

2024(.   
داشـته باشـد   همراه به را د پيامدهاي مخربي همچون كاهش انگيزه، افت تحصيلي و گرايش به انزوا توان مي شادنبودن

 كـرد  تأكيـد  ارتباط معناداري بين شادي و سـلامت روان  رب توان ميبر اين اساس  .)2009، 6ي و روهلمن، لوي، كارولناكوا(
تلاشي براي بهبود سلامت روان است كه نه تنها زنـدگي را ارزشـمند   در واقع  شادي .)2004 ، 7، هودلسون و بووييرجريرنپي(

عنوان عاملي براي ارتقاي  و به شود ميآگاهي  و تمركز توسعةباعث بلكه  ،)1399 ،، منيرپور، ضرغام حاجبيعطاري( سازد مي
گيـري   تصـميم  شـته، افراد شاد احساس امنيت بيشـتري دا . )2017 ،8، كويلو و ريبروسمدو( كند عمل ميانساني منابع قابليت 
كه تلنگرهـاي   ه شددانشجو نشان داد 25000اي با مشاركت  در مطالعه .برند تري دارند و رضايت بيشتري از زندگي مي راحت

. )2019 ،9اورئوپولـوس و پترونيجويـك  (معناداري در بهبود سلامت روان و زمان مطالعه داشته باشـند   تأثيرند توان ميرفتاري 
يش انگيزه و بهبود عملكـرد و يـادگيري   ها، افزا به كاهش سوگيري  ،استفاده از تلنگرهاي رفتاري كه دنكن مي تأكيدمطالعات 

  .)2022، 10براكستون و لنارتز كالپپر،، اومارا(شود  منجر ميپايدار 
 و كلاورن ون پلاك،( انيبر مشاركت و عملكرد دانشجو يرفتار يتلنگرها تأثير خصوصگسترده در  قاتيتحق با وجود

 تـأثير  ،طور خاص كه بهانجام نشده است  يا اكنون مطالعه، ت)2023، 12راسل و براون كرينكلاو، ،گاربرس؛ 2023، 11كورنليس
محققـان فـراهم    يرا بـرا  يفرصـت  يخلأ نظر نيا. كرده باشد يبررس انيدانشجو يروان يستيو بهز يتلنگرها را بر شاد نيا
. را كشف كنند انيدانشجو يعاطف يستيو بهز يرفتار يتلنگرها نيارتباط ب ،ياقتصاد رفتار يها نشيتا با استفاده از ب كند يم

در  يشـاد  سـطح  شيبـه افـزا   نـد توان مـي  ،يرفتـار  يتلنگرهـا  اي ـاست كـه آ  نيپژوهش حاضر ا ياساس، سؤال اصل نيبر ا
  حوزه اثربخش باشند؟ نيدر ا ندتوان مي ييمنجر شوند؟  چه تلنگرها انيدانشجو

  پيشينة پژوهش
 ـ ياز داور گرفته نشئت است كه يذهن ةتجرب يعانسان، نو يو مطلوب در زندگ يعدچندب ةديپد كي عنوان به يشاد و  يدرون

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Han, Kang & Joung 
2. Far, Sheikhi & Pour 
3. Thaler & Sunstein 
4. Fuster & Zafar 
5. de Ridder et al. 
6. Okun, Levy, Karoly & Ruehlman 
7. Perneger, Hudelson & Bovier 
8. Semedo, Coelho & Ribeiro 
9. Oreopoulos & Petronijevic 
10. O'Meara, Culpepper, Lennartz & Braxton 
11. Plak, van Klaveren & Cornelisz 
12. Garbers, Crinklaw, Brown & Russell 
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 ـ ني ـدر ا). 2018، 1دو( شـود  يم ـ فيمثبت تعر هاي جانياز ه يو برخوردار ياز زندگ تشانيرضا زانيافراد از م يابيارز  ةتجرب
 هنـد؛ د يو جامعـه خـوب را شـكل م ـ    يزنـدگ  كي ـو بر اسـاس آن   رنديگ ينظر م درناراحت  ايافراد خودشان را شاد  ،يذهن
و  ، وثوقي نيري، گـران قراخيـل  يمهذب( برخوردارند يشتريب ينيب كه افراد شاد از عزت نفس، حس كنترل و خوش يا گونه به

طـور   بـه  و اساسي مانند استقلال، شايستگي و تعلق خاطر شناختي رواناين مفهوم شامل ارضاي نيازهاي ). 1398، پور عبداالله
ادراك ). 2023، 3يندوري؛ پارا2019، 2نگروميو ن ايسيد( و بهزيستي ذهني افراد استسطح شادي  ةكنند بيني پيش چشمگيري

هـاي مثبـت درونـي و در     ويژگـي  تأييـد در فرهنگ غربي بـر مبنـاي   شادي  .هاي مختلف متفاوت است از شادي در فرهنگ
 .)2004، 4يتاياماك و نوراساكونكيت ،داياوچ( گيرد فرهنگ شرقي بر مبناي تحقق روابط اجتماعي مثبت شكل مي

، 5وود هـث ( اند كردهگرايانه و تركيبي، ابعاد متفاوتي از شادي را بررسي  شناختي، لذت ةاز جمله نظري يهاي مختلف نظريه
بر زندگي پرمعنا و مشـاركتي   ،كه در عين حال )1397، يغلام( رضا و نشاط تشكيل شده است ةشادكامي از دو مؤلف ).2022
توجـه   در كانونبه تازگي  ،گيري شادي اندازه). 2003، 7زمنيو رو گمني؛ سل2010، 6واگنر و توچي ،شوپ هيدي،( دارد تأكيد

دهي، مشاهده رفتار و ارزيابي توسط ديگران براي سنجش آن وجـود   هاي مختلفي مانند خودگزارش روش و. است قرار گرفته
 گيـري  ركـاربردترين ابزارهـا بـراي انـدازه    رد يكـي از پ شادكامي آكسفو نامه پرسش). 2014، 9استوارت؛ 2017، 8نهونيو( دارد

  .است شدهاستناد  به آنبسيار  كه در حوزه سنجش شادي دانشجويي هم )2002، 10ليو آرگا لزيه( شادكامي است
در سطح فردي با افزايش سلامت جسماني و رواني، اميد به . اي براي افراد و جامعه دارد شادي پيامدهاي مثبت گسترده

 عروقـي ـ   افراد شادتر سلامت قلبـي ). 2018، 12يفر ؛2020، 11و همكاران كوشلف( وري همراه است ، خلاقيت و بهرهزندگي
در محـيط كـار، شـادي كاركنـان بـا      . تر و طول عمر بالاتري دارنـد  تر، رفتارهاي بهداشتي مطلوب بهتر، عملكرد ايمني قوي

، 14، دي نيـو و وارد بلـت  ؛2019، 13محمـد ( كاهش غيبـت همـراه اسـت   افزايش انگيزه، عملكرد بهتر، تعهد سازماني بالاتر و 
 ةدارد؛ دانشـجويان شـادتر انگيـز   نقـش مهمـي   ها  آموزش عالي، شادي دانشجويان در موفقيت تحصيلي آن ةدر حوز). 2023

 طح جامعه نيزدر س). 2020، 15رتاشيدم ؛1397، همتي( ندتر و در برابر مشكلات تحصيلي مقاوم دارندبيشتري براي يادگيري 
 هـاي توسـعه همـراه اسـت     اجتماعي، اعتماد بين فردي، كاهش خشونت و جرايم و بهبـود شـاخص   ةشادي با افزايش سرماي

 .)2003وينهون،  ؛1402، ساز ، واحدي و چيتقاسم زاده(

 يليكرد تحص ـبر عمل دتوان ميكه  ندو سلامت روان مواجه يشاد ةنيدر زم يمتعدد يها ها با چالش دانشگاه انيدانشجو

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Du 
2. Disya & Ningrum 
3. Parinduri 
4. Uchida, Norasakkunkit & Kitayama 
5. Heathwood 
6. Headey, Schupp, Tucci & Wagner 
7. Seligman & Royzman 
8. Veenhoven 
9. Stewart 
10. Hills & Argyle 

11. Kushlev et al. 
12. Frey 
13. Mohammed & Abdul 
14. Bellet, De Neve & Ward 
15. Demirtaş 
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از خـانواده و   يدور ،يليتحص يفشارها). 2014، 2و باومن كي؛ كاراود2023 ،1يرد( بگذارد يمنف تأثيرها  آن يزندگ تيفيو ك
و  يمنجر به كـاهش شـاد   دتوان ميكه  شوند يمحسوب م انيدانشجو يبرا زا ساز جمله منابع استر ديجد طيبا مح يسازگار
 ـ ،يشـغل  ندهيدرباره آ ينگران ن،يبرا علاوه). 2023، 3؛ اسكولزكف و افرموا2023 ،يرد( شودمنجر  ياز زندگ تيرضا  يثبـات  يب

 ني ـا). 2014ك و باومن، يكاراود( هستند انيدانشجو انيدر م ياز عوامل مهم كاهش شاد ،زين يمال يها و دغدغه ياقتصاد
 ـ مـي است و  دتريهستند، شدرو  روبه يشتريب يسازگار يها سال اول كه با چالش انيدانشجو انيدر م ژهيو به ،مشكلات  دتوان

 لاتيتحص ـ انيدانشـجو  ان،ي ـم ني ـدر ا). 2023اسكولزكف و افرموا، ( شودمنجر  يروان هاي خطر ابتلا به اختلال شيبه افزا
 اسـت  يو خـانوادگ  يشـغل  يهـا  تيمسـئول  شتر،يب يليتحص يبا مشكلات خاص خود مواجهند كه شامل فشارها زين يليتكم

 يهـا  كارگـاه  يمناسـب، برگـزار   يا و مشـاوره  يتيخدمات حمـا  ةارائها،  چالش نيبا توجه به ا). 2023 ،يرد ؛2010 ،4بهلاو(
 كمـك كنـد   انيدانشـجو  ياز زنـدگ  تيو رضـا  يبه بهبود شادكام دتوان مي ،يليتحص نهيكمك هز ةارائو  يزندگ يها مهارت

  ).2016، 5ن و جواج؛ 2014و باومن،  كي؛ كاراود2010بهلاو، (
 1منـدرج در جـدول    به مـوارد  توان ميها  آن نيتر است كه از جمله مهم گذارتأثير شادي دانشجوييبر  يعوامل متعدد

  :اشاره كرد

 دانشجويان يبر شاد مؤثرعوامل . 1جدول

  تحقيقات خارجي  تحقيقات داخلي  حوزه
ــدم  يتيريمد ــعل؛ 1398، ســرگزي و دوســتي مق ــدم زادهي  ،اق

 Liang & Sun, 2022  1393،  يالقوزآغاجي يو عباد زاده بيحب ،زاده عباس

، يفتح ـ؛ 1401، ، هاشـمي و عبـداللهي  ينيزارع زرد  شناختي روان عوامل
 ،يالاسـلام  خيو ش يسلطان؛ 1401، رستگار و صيف

1401(  

Daniel-Gonzalez et al., 2023; Kasikci & 
Peker, 2022; Kumar, Yadav, Joshy & 
Thomas, 2023; Laosum, 2023 

 ,.Turan, Mavibas & Uras, 2023; Jiang et al  1389 ،يعلو  يشناخت تيجمع يژگيو
2022 

؛ 1399، ، حيـدري گرجـي و يعقـوبي   مجـرد  انيعراق  يومعنو يمذهب
  1396، ، جعفري و محبييرستگار

Hatami & Shekarchizadeh, 2022; Cosmas, 
Gussago, Chua & Ading, 2023 

؛ 1399، پــور صــادقيان ، رياســتي و هاشــمزكــارپرهي  يو فرهنگ ياجتماع
  1399 مجرد و همكاران، انيعراق

Cosmas et al., 2023 Baltaci, 2019; Liang 
& Sun, 2022 

ــان يرســول  يليو تحص يآموزش ــاد يث ــاري و لواســاني، يآب ؛ 1402، ياري
  1400 ،يو اكبر يلاكان

Sitticharoon et al., 2021; Fountain et al., 
2020; Jiang et al., 2022; Mauri et al., 2021 

و  يحــيتفر يهــا تيــفعال
  ورزش

 Kumar et al., 2023; Jiang et al., 2022; Liu  1398فرزانفر، ؛ 1397 ،يسحاق
& Da, 2023 

ــي  يزندگ سبك ــان عيس ــيخي زادگ ــره و، ش ــدي مج  ؛1393 ،اس
ــا ــور راني ــاني و ابراهيمــيپ ــريب؛ 1396، ، عرف ، يگل

  1398 ،حسيني نيا و بيگلري
Kamthan et al., 2019; Lee, 2018; Lee, Ha 
& Lee, 2019 

ــدريح  محور سلامت يها مؤلفه ــيزاده و رح هي ــ ؛1401 ،يم ــزاده و ديرش ، علي
  1397 ،يسحاق؛ 1396 ،مرادي

Parinduri, 2023; Singh & Gujral, 2019; 
Liu & Da, 2023 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Reddy 
2. Karavdic & Baumann 
3. Skolzkov & Efremova 
4. Behlau 
5. Jun & Jo 



  
  

   1403 زمستان ،4، شماره 14دوره مطالعات منابع انساني،  69 

 
 

  تحقيقات خارجي  تحقيقات داخلي  حوزه
مجرد و همكـاران،   انيعراق؛ ؛ 1397، يدر و يبيصل  يفرد نيتعاملات ب نقش

  1395 ات،يب؛ 1399
Öktem, 2022; Demir et al., 2012; Liu, 
2012 

 يو دوســت يســرگز؛ 1394 ،يمحمــدزاده و صــالح  )دانشگاه(يطيمح عوامل
 ,.Fountain et al., 2020; Binnawas et al  1398مقدم، 

2019 

ــك  ياقتصاد ــابوري  يكارش ــاني نيش ــد و دهق ؛ 1391، ، گراون
  1394 ،يمحمدزاده و صالح

Alhuthil et al., 2022; Yeşi̇ltepe Sayar & 

Çal,  2022; Andrews, 2023 

  1397 ،يو در يبيصل ؛1391و همكاران،  يكارشك  زشيانگ
Laosum, 2023; Lumontod , 2019 

؛ 1398فرزانفـر،  ؛ 1399مجرد و همكـاران،   انيعراق  خانواده
  1401و همكاران،  ينيزارع زرد

Jiang et al., 2022; Alhuthil et al., 2022; 
Liang & Sun, 2022 

 ,.Kitazawa et al., 2019; Sitticharoon et al    ينولوژكت
2021 

  
 تـأثير است كـه تحـت    يو چندوجه دهيچيپ يمفهوم ،انيدانشجو يكه شادكام دهد ينشان م 1مندرج در جدول  عوامل

است كه  ازين نگر كل كرديرو كيبه  ان،يدانشجو يشادكام يارتقا يراب. قرار دارد يرونيو ب يعوامل متعدد درون يايتعامل پو
در . و اجـرا كنـد   يها طراح ـ حوزه نيا يدر تمام طيبهبود شرا يرا برا يجامع يها و برنامه رديعوامل را در نظر بگ نيا يتمام

 شيافـزا  يمناسـب و اثـربخش بـرا    يابزار ندتوان مياند،  مطرح شده ياقتصاد رفتار ةحوزكه در  يرفتار يتلنگرها ان،يم نيا
 جـاد يا اي ـ هـا  نـه يبه محـدود كـردن گز   ازيبدون ن ،يرفتار يها نشيبر ب يمتنوع مبتن يابزارها نيا .باشند انيدانشجو يشاد
 ةن ـيهز ،رفتـار  ريي ـبـالا در تغ  ياثربخش. بسيار توانمندندبر رفتار افراد  يدر اثرگذار ،ياقتصاد يها زهيدر انگ ريچشمگ راتييتغ

و حفاظـت از   يسـلامت، امـور مـال    ري ـنظ ييها روزافزون در حوزه تيانتخاب افراد، و محبوب ياجرا، حفظ آزاد نييپاكمابيش 
   ).2018، 1و همكاران برونز( روند يبه شمار م يرفتار يبرجسته تلنگرها ياياز جمله مزا ست،يز طيمح

هـاي   اي از اقتصاد رفتاري، بـر پايـه يافتـه    گذاري عمومي و شاخه رويكردي نوظهور در سياست عنوان بهتلنگر رفتاري، 
 گيـري بـراي   محيط تصـميم  ةهوشمنداندنبال طراحي  اين رويكرد به. )2016، 2سنهان( وم رفتاري و شناختي بنا شده استعل

هـاي   برداري از سـوگيري  تلنگر رفتاري با بهره). 2022، 3يو موسكات ويكونگ( تر است هاي بهينه سوي انتخاب هدايت افراد به
ايـن  ). 2019، 4برته و اوورارد( دهد خاب، رفتار افراد را در جهت مطلوب سوق ميشناختي و ايجاد تغييرات جزئي در شرايط انت

كـانف و  ( هاي اوليـه آدام اسـميت اسـت    دارد كه خود برگرفته از انديشه ريشه تر اقتصاد رفتاري در مطالعات گسترده ،رويكرد
 ا هدف ارتقاي رفـاه افـراد و جامعـه طراحـي    اي غيراجباري ب مداخله عنوان بهتلنگر رفتاري . )2005، 6تياسم؛ 2017، 5فيترز
فـرض، طراحـي چـارچوب انتخـاب و تغييـر در       هايي مانند تنظيم پـيش  و از طريق تكنيك) 2018، 7كيو كوز نيمونگ( شده

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Bruns 
2. Hansen 
3. Congiu & Moscati 
4. Berthet & Ouvrard 
5. Kanev & Terziev 
6 Smith 
7. Mongin & Cozic 



  
  

  70  واعظي و همكاران|...محيط كاردريرفتاريتلنگرها آفريني شاديفهم چگونگي 

  
 

 :اصـل اصـلي تكيـه دارد    6ايـن رويكـرد بـر    ). 2022؛ سانسـتين،  2024، 1و جـان  يبـانرج ( كنـد  نمايش اطلاعات عمل مي
عوامـل   تأثيرافراد، اهميت مقايسه با وضعيت فعلي، مشكل كنترل نفس، حساسيت به رفتار ديگران،  هاي شناختي محدوديت

آموزش عالي، تلنگرهاي رفتاري  ةزميندر ). 2015، 2ستيو ل بسونيل(ها  در بازار و اثربخشي محدودسازي گزينه شناختي روان
هـاي دانشـجويان را    گيـري  هـا و تصـميم   در محيط، انتخاب اما كارآمدي هستند كه با ايجاد تغييرات كوچك ،ابزارهاي ساده

 .)2022، 3كوزمن و براون ماراگكو، ،يلي؛ ا2022و همكاران،  اومارا( كنند هاي بهتر هدايت مي سمت گزينه به

كارگيري تلنگرهاي رفتاري براي ارتقاي شادي، انگيزه و پيشرفت تحصيلي دانشـجويان از طريـق تغييـر رفتارهـاي      به
بهبـود  ، كارگيري تلنگرها در آموزش، به ارتقـاي انگيـزه    اند كه به مطالعات نشان داده. استاستراتژي مؤثري  ،ي آنانيادگير

 ،5اعظـم، شـاهين، ايرشـاد و احمـر    ؛ 2009، 4سـاگدن ( شـود  مي منجر بهبود عملكرد تحصيليو ساز  نگرش دانشجويان زمينه
جديدي براي كمك بـه   ةشيود توان مياما  نيازمند است؛ار و طولاني مدت تلاش پايد به استفاده از تلنگرهاي رفتاري). 2021

اين رويكـرد بـا حفـظ آزادي    . دانشجويان ضعيف، از طريق افزايش خودباوري، انگيزه و شادي آنان باشد ويژه بهدانشجويان، 
 كنـد  دانشـگاهي فـراهم مـي   هاي بهتر و در نتيجه افزايش رضـايت و شـادي در جامعـه     گيري انتخاب، زمينه را براي تصميم

 .)2023، 6تامرز(

 ي تجرب ةنيشيپ

 جـذب و تعامـل در آمـوزش    ينهـان بـرا   يهـا  امي ـپ«بـا عنـوان    يدر پژوهش ـ) 2022( 7اوگاتا و فلانگان ، تاكامي،ياماوچي
 يژگ ـيسـالان و و  هـم  يهـا  پاسخ بـه اعـلان   يفراوان نيكه  ب افتنديدانشگاه انجام شد، در انيدانشجو يكه رو »يكيالكترون

 يژگ ـيمهلـت و و  يهـا  پاسخ بـه اعـلان   يفراوان نيكه  ب يدر حال دارد؛وجود  يتوجهشايان  يمنف بستگي هم، يوجدان كار
 تأثير: به بهبود بيترغ«با عنوان  يا در مطالعه) 2021( و همكاران اعظم. شود ديده مي يمثبت اندك بستگي هم يوجدان كار

نشان  دادند، يم ليتشك فيبا عملكرد ضع يانيآن را دانشجو ةكه جامع »انيانشجود يليو عملكرد تحص شرفتيبر پ ها بيترغ
در  انيو حضور دانشـجو  يا نهيآزمون چندگز هاي هجامع، نمر يابيارز هاي هنمر چشمگيربه بهبود  يرفتار يدادند كه تلنگرها

  . ه استشدمنجر  يترم بعد
توسـط   هـا  يابي ـارز لي ـبر تكم ،كه تلنگر عملكرد افتنديدر انيودانشج يرو يا در مطالعه) 2022( 8و همكاران نيفرانكل

 دي و اووهنـد  گانوشـچاك،  ،ويجـرز  .ردندا يتأثير ياجتماع يتلنگر هنجارها روي كه يدر حال دارد؛مثبت  تأثير انيدانشجو
 يري ـگ ان همـه در دور ني ـآنلا يهـا  در كـلاس  انيبهبود حضـور دانشـجو   يتعهد برا ةبا استفاده از مداخل )2022( 9كونينگ

 ـ ي، اگرچه تفاوت معنـادار دارند يشتريحضور بان متعهد نسبت به گروه كنترل يكه دانشجو افتندي، در19ديكوو هـا   گـروه  نيب
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1. Banerjee & John 
2. Laibson & List 
3. Ilie, Maragkou, Brown & Kozman 
4. Sugden 
5. Azam, Shaheen, Irshad & Ahmer 
6. Tummers 
7. Yamauchi, Takami, Flanagan & Ogata 
8. Franklin et al. 
9. Weijers 
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اثـر مـداخلات    ،يكارشناس ـ يدانشـجو  2364بـا   يش ـيآزما يدر پژوهش) 2023( 1متيوز و ويتكين بووي، ،ريفر .مشاهده نشد
 ـ ني ـنشان داد كه ا جينتا. كردند يبررس يسيزبان انگل يريادگيدر  انيجورا بر علاقه و پشتكار دانش يئويديو اثـر   هـا  همداخل

) 2023( 2پـوزا  سوسـا  و اسـكوروچي  برانت، .تداشته اس يسيزبان انگل يريادگيبه  انيدانشجو ةنديآ ةعلاقبر  يمثبت كوچك
از  يحـاك  جينتـا . قـرار دادنـد   يان مورد بررسارشد در آلم يكارشناس يدانشجو 346را بر عملكرد  يامكيپ يها يادآوري تأثير

 ييدر امتحان نهـا  ياحتمال قبول يدرصد 6/7تا  5/6 شيو افزا ييامتحان نها هاي هدر نمر اريانحراف مع 25/0تا  2/0بهبود 
  .بود شيگروه آزما يبرا

سازي، توانايي  يت شخصيقابل با 4در پژوهش خود نشان دادند كه تلنگرهاي پرتماس) 2023( 3اوكرانا و كواچ كورچكوا،
هاي يادگيري عمل فرايندابزاري راهبردي براي هدايت  عنوان بهند توان ميگذاري عميق بر رفتارهاي دانشجويان دارند و تأثير
 ـ مـي نـه تنهـا    ،تلنگرها ةكه مشاهد ندتجربي اثبات كرد طور به) 2024(  5هيوارد و هيوارد دري، ميلز، ،مطالعه متز. كنند د توان

تـر ايـن ارتقـا     درصد بهبود بخشد، بلكه براي دانشجويان بـا عملكـرد تحصـيلي پـايين     3متوسط  طور بهتحصيلي را  عملكرد
هاي يادگيري، اثربخشي  داده ةپيشرفتنيز با استفاده از تحليل ) 2024( 6و همكاران براون. درصد نيز افزايش يابد 9د تا توان مي

يـك   عنـوان  بـه د توان ميكردند و نشان دادند كه اين رويكرد  تأييدا منابع آنلاين تلنگرهاي رفتاري را در تعامل دانشجويان ب
 .استفاده شوديادگيري دانشجويان  ةتجرببراي ارتقاي كيفيت  ،استراتژي نوآورانه

پتانسيل عميق ايـن رويكـرد    ةدهند ، اگرچه محدود، نشانيعال آموزشو  هاي داخلي در حوزه تلنگرهاي رفتاري پژوهش
بـا اسـتفاده از يـك مـدل      )1403( عسگري و پورعلي مردان ةمطالع. هاي آموزشي است يير رفتار دانشجويان و سيستمدر تغ

كه  طوري معناداري بر تلاش دانشجويان داشته باشد؛ به تأثيرد توان مي ،بندي تلنگر اطلاعاتي عاملي پيچيده، نشان داد كه قاب
در ) 1403( زمان، واعظي و حسـيني  هم. دهد دانشجويان را افزايش مي ةانگيزده، نسبت به قاب بازدارن ،برنده قاب تمركز پيش

مدار در كاهش ترك فعل سـازماني   سوگيري شناختي، بر اهميت تلنگرهاي انگيزشي و اخلاق 19پژوهشي كيفي با شناسايي 
ند شكاف توان مي ،اي رفتاريمشاهده شد كه تلنگره) 1402( ، حقيقي نسب و رستميفر حتي در پژوهش حكيمي. كردند تأكيد

اين مطالعات همگـي گويـاي آن هسـتند كـه     . كنندگان را كاهش دهند محيطي و رفتار واقعي مصرف هاي زيست بين نگرش
هاي شناختي، براي هدايت رفتار در بسترهاي مختلف، از جمله محيط دانشگاهي،  تلنگرهاي رفتاري، با درك عميق سوگيري

پـذيري دانشـجويان عمـل     عنوان ابزاري مؤثر براي ارتقاي انگيزه، عملكـرد و مسـئوليت   ند بهتوان ميدارند و اي  ظرفيت بالقوه
 .كنند

  شناسي پژوهش روش
بـر پـژوهش    ياول، مبتن ـ يمقدمات ةمطالع. با اهداف متفاوت اما مرتبط به هم انجام شد يپژوهش، دو مطالعه مقدمات نيدر ا
 يدانشـجو  25مطالعـه،   ني ـدر ا. شـد  يطراح ـ يابي ـو روش خودارز يش ـيآزماشبه  يكردي، با رو)2016( 7و علي ، ماركچن
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5. Matz, Mills, Derry, Hayward & Hayward 
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7. Chen, Mark & Ali  
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از لحظـات  كـه  موظف شدند  يروز متوال 10مدت  به ،تهران انشگاهد تيريمد ةدانشكد يكلاس رفتار سازمان كارشناسي ارشد
پژوهش چـن   اسيمق خود با استفاده از خود را يشاد زانيم انيروز، دانشجو در پايان. رنديشاد و چهره خندان خود عكس بگ

 تـأثير روش امكـان سـنجش    ني ـا. ردنـد ك يابي ـها و بعـد از آن ارز  قبل از مرور عكس ةمرحلدر دو  ،)50تا  0از ( و همكاران
را  انيروزانه در احساسات مثبت دانشجو راتييو محققان توانستند تغ كرد يرا فراهم م يتجارب مثبت بر سطح شاد يبازخوان

  .كنند يابيرد
رفتار كـه در همـان كـلاس انجـام شـد؛ بـه        ميمستق ةمشاهد قيو از طر يدوم با روش مطالعه مورد يمقدمات ةمطالع 
از  يك ـيمطالعـه، حضـور نـوزاد     ني ـدر ا. كـلاس درس پرداخـت   طيدر مح رمنتظرهيغ يمحرك رفتار كي اثربخشي يبررس

 قي ـو ثبـت دق  يمشـاركت  ةمشـاهد اده از روش در نظر گرفته شد و محققان بـا اسـتف   يتلنگر رفتار كي عنوان به انيدانشجو
 :عبـارت بـود از  داده  يگـردآور  يابزارهـا . كردنـد  بررسـي كـلاس را   يروان يمحرك بر فضا نيا تأثير ،يعاطف يها واكنش

 جـاد يدر ا يرفتـار  يهـا  محـرك  ليپتانس ييشناسا ،يهدف اصل. انيكوتاه با دانشجو يها و مصاحبه يدانيم يبردار ادداشتي
  .بود انيدانشجو يآن بر شادكام تأثيرمثبت و  يفعاط يفضا

كه توسط  يليتحل كرديرو نيا .انجام شد يفيروش ك به ،تم ليتحل يبا استفاده از استراتژ بخش اصلي مطالعات ميداني
 ياه ـ در درون داده ،)هـا  تم( و گزارش الگوها ليتحل ،ييشناسا يمند برا نظام يفرايندشده،  يمعرف) 2006( 1براون و كلارك

گـزارش   ةي ـهـا و ته  تـم  يگـذار  و نام فيها، تعر تم ينيها، بازب تم يوجو جست ه،ياول يكدها ديها، تول با داده ييآشنا. است يفيك
به  افته،يساختار مهين يها حاصل از مصاحبه يها داده يپژوهش، محققان پس از گردآور نيدر ا. ، مراحل تحليل تم هستنديينها
  .پرداختند انيدانشجو يشاد ارتقا بر يرفتار يتلنگرها يمرتبط با اثربخش نيمو استخراج مضا قيعم ليتحل

 ينظر شباعبه ا ،يو اقتصاد رفتار يرفتار سازمان يها با خبرگان در حوزه افتهيساختار مهيمصاحبه ن 12انجام  مطالعات با
 ـ كـه  نـد دكتري مديريت بود ةدورخبرگان در اين پژوهش همگي از دانشجويان  .ديرس  يرفتـار  يتلنگرهـا  ياره اثربخش ـدرب

و در انجـام يـك پـروژه اقتصـاد      بودنـد  و درس تحليل رفتاري مقطع دكتري را گذرانده ندداشت يو چندبعد قياطلاعات عم
   .رفتاري با محوريت ساخت تلنگر مشاركت داشتند

 ني ـا. ستفاده شده استا) 1989( 2نكولنيگوبا و ل ياز چارچوب نظر ،يفيبخش ك ياعتبارسنج يپژوهش حاضر، برا در
 تي ـاعتبـار، قابل  تي ـكه شامل قابل دهد يارائه م يفيك يها پژوهش ييايو پا ييروا يابيارز يرا برا ياساس اريچهار مع كرد،يرو

پـژوهش را   يهـا  افتـه يو جـامع   قيدق يامكان بررس ،يچارچوب نظر نيا نتخابا. شود يانتقال م تيو قابل تأييد تياتكا، قابل
  .كند يم نيمطالعه را تضم يو اعتبار علم دآور يفراهم م

 ـ  نامحقق ـ. اسـت  رفتـه يشـوندگان صـورت پذ   با مشاركت مصاحبه ياعتبارسنج فرايند بـه هفـت تـن از     جينتـا  ةبـا ارائ
بـر   تأكيـد همچـون   يدي ـنكـات كل . پژوهش افزود ييمحتوا يكه بر غنا ندكرد افتيدر يارزشمند يمتخصصان، بازخوردها

بودند كه در بازخوردهـا مـورد    ياز جمله موضوعات ،يتيريمد تيحما تيو اهم ينسل يها جه به تفاوتتو ،ياقتصاد يتلنگرها
و اصـلاح مـداوم    ينيبلكه امكـان بـازب   ،كرد تيپژوهش را تقو ينه تنها اعتبار درون يمشاركت كرديرو نيا. قرار گرفتند تأكيد

  :شرح زير است نمونه از اظهار نظر خبرگان به سه .آورد را فراهم  ها افتهي
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 يهـا  بر تفاوت تأكيد. نوآورانه است اريدر ارائه تلنگرها ، بس يو هوش مصنوع شنيكيفيميمانند گ نينو يها ياستفاده از فناور«
 ها يفناور نيا يساز ادهيپ يدر مورد چگونگ يبتوان مطالعه مورد ديشا. مهم است اريبس زين انيدانشجو كيو دموگراف يفرهنگ

  ».اضافه كرد قينمونه به تحقك دانشگاه يدر 

خاطرات مشترك و حـس   جاديا يبرا ييها دهيا. هوشمندانه است اريبس انيخاص دانشجو يازهايتلنگرها بر اساس ن يطراح «
بـر   كردهـا يرو نيبلندمدت ا تأثير يبررس يبرا يمطالعه طول كيبتوان  ديشا. داشته باشد ياديز تأثير دتوان ميتعلق به دانشگاه 

  ».كرد يطراح انينشجودا يشاد

 تي ـهو يسـاز  ماننـد فعـال   ييشنهادهايپ. است يعمل اريبس تيو بدون محدود نهيهز كم يشما در استفاده از تلنگرها كرديرو«
و  يبر شكرگزار يمبتن ياضافه كردن تلنگرها. جالب هستند اريدانشگاه بس طيمناسب در مح يها و استفاده از رنگ ييدانشجو

 ـ تيريو مـد  جاديا يبرا يدستورالعمل عمل كي كنم يم شنهاديپ. كند افهاض قيبه تحق ياديزش زار دتوان مي تيمعنو  يهـا  ميت
   ».ديكن نيها تدو در دانشگاه يرفتار نشيب

بهبـود مسـتمر و رفـع     يبـرا  يا نـه يروند پـژوهش، زم  تأييددانشگاه، ضمن  دياتكا، دو تن از اسات تيقابل نيتضم يبرا
پژوهش را  يريتكرارپذ تيها و قابل داده يدارياز پا نانياطم ق،يو دق ريپذ انعطاف كرديرو نيا. اند ردهفراهم آو صينقا ياحتمال
فـراهم كـرده    يق ـيتطب يابي ـارز يبـرا  يا نهيزم ن،يشيپ قاتيبا تحق جينتا ةسيمقاضمن  در عين حال محقق .كند يم نيتضم
تمـاس   هـا،  افتـه يو اعتبـار   تينيع نيتضم يابر .سازد يم سريه ممشاب يها تيبه موقعرا  ها افتهي ميامكان تعم اين كار. است
  .مورد توجه بوده است كنندگان با مشاركت مدت يطولان

  هاي پژوهش يافته
 شيآزما كيدر  يارشد رفتار سازمان يكارشناس يدانشجو 25، )2016( در مطالعه نخست، با الهام از پژوهش چن و همكاران

. كننـد خـود ثبـت   خنـدان   ةچهـر يـا   از لحظـات شـاد   يريتصاو از آنان خواسته شد تا روزانه .روزه شركت كردند 10 يرفتار
از . كننـد  يازبنـد يامت 50تـا   1از  ياس ـيخود را در مق يسطح شاد ر،يو پس از مرور تصاو شيكنندگان موظف بودند پ شركت

پـس از مـرور    ،يشـاد  هـاي  هنمر نيانگيكه م ها نشان داد داده ليتحل. كردند ليرا تكم يينها يها نفر فرم 15نفر،  25 انيم
مثبـت نـه تنهـا     رياز آن بود كه مرور تصاو يكحا يفيك يها يبررس. است افتهي شيدر اكثر موارد افزا ،در پايان روز ها عكس

را بـه   انيتوجـه دانشـجو   زي ـن يعكاس ـ يمثبـت بـرا   يها سوژه يوجو جست فراينداست، بلكه  يلحظات خوش زندگ ادآوري
  .كند يروزمره جلب م يمثبت زندگ يها جنبه

در ايـن مطالعـه، يكـي از    . يك محرك رفتاري غيرمنتظـره در محـيط آموزشـي پرداخـت     تأثيردوم، به بررسي  ةمطالع
مشاهدات ميداني . دانشجوي حاضر را برانگيخت 25توجه تمامي  ،دانشجويان نوزاد خود را به كلاس درس آورد كه اين اقدام

دانشـجويان   كه دو نفر از طوري بخشي را در فضاي كلاس حاكم ساخته است؛ به زاد، انرژي مثبت و روحيهنشان داد كه حضور نو
اسـتاد درس نيـز بـا طـرح سـؤالي      . سمت نوزاد حركـت كردنـد   به ،تر با اشتياق از جاي خود برخاسته و براي مشاهده نزديك

 . بخشي را گزارش كردند مطلوب و لذت ةتجرب ،آنان صميمانه، واكنش دانشجويان را جويا شد كه اكثريت قريب به اتفاق

 ةبعد هدايايي براي نوزاد تهيه كردند كه شامل تسـبيحي در جعب ـ  ةهفتبخش، دانشجويان  شادي ةبراي تداوم اين تجرب
اين هدايا نه تنها موجـب شـادي دانشـجويان    . ، يك جفت كفش نوزادي و پك سه جفت جوراب بودبراي مادر  چوبي سنتي

  .فردي فراهم آورد لكه فرصتي براي تعامل اجتماعي مثبت و تقويت روابط بينشد، ب
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بـدون   هاي رفتـاري  مثبت محرك تأثيررغم مقياس كوچك اجرا، شواهد ارزشمندي را در خصوص  دو مطالعه، علي اين
تلنگرهاي رفتـاري، اعـم از    دهند كه استفاده هدفمند از ها نشان مي يافته. بر شادكامي دانشجويان ارائه داد هزينه و دم دست

بر افزايش شادي و بهزيستي  تأثيرد توان ميمحيطي نظير حضور نوزاد،  هاي هاي فردي مانند عكاسي روزانه يا محرك فعاليت
 .رواني داشته باشد

 ني ـكـه ا  كننـد  يپژوهش، محققان خاطرنشـان م ـ  نيا ياكتشاف تيمطالعات مقدماتي و ماه يها تيبا توجه به محدود
ضـرورت انجـام    ر،يپـذ  ميو تعم ـ يقطع ـ جيبه نتا يابيدست يرو، برا نياز ا. نياز دارند شتريب يو اعتبارسنج ليتكم بهت مطالعا

راستا،  نيدر هم. شود ياحساس م تر يطولان يزمان يها كنترل و دوره يها تر، گروه بزرگ يها تر با نمونه گسترده يها پژوهش
. را در دستور كار قرار دادنـد  يفيراهبرد پژوهش ك ،يمطالعات مقدمات يها تيو پوشش محدود يبخش عمق يپژوهشگران برا
بـه   ،يو اقتصـاد رفتـار   يتلنگر رفتـار  زهخبرگان حوبا  افتهيساختار مهين يها تم و انجام مصاحبه ليتحل كرديبا استفاده از رو

  .پرداختند انيانشجود يشاد ي برها ي تلنگرمرتبط با اثربخش يو فرع ياصل نيو استخراج مضام ييشناسا
مضـمون   11در قالب  ،افتهيساختار مهين يها استخراج شده از مصاحبه يكد مفهوم 156 ر،يفراگ نياستخراج مضام يبرا

يي از آن در ها ي كلامي صورت پذيرفت كه نمونهها اين بررسي بر اساس تحليل گزاره .شد عيتجم يمضمون اصل 4و  يفرع
چـارچوب جـامع   : از اند عبارت ياصل نيمضام .دشاساس در نهايت مضامين اصلي استخراج بر اين . آورده شده است 2جدول 
 يسـت يبهز يدر ارتقـا  يرفتـار  يكـاربرد تلنگرهـا   يو دسـتاوردها  امدهايپ ،يدانشگاه طيدر مح يرفتار يتلنگرها ياثربخش
 يرفتـار  يتلنگرهـا  يساز ادهيو پ يحطرا يو راهبردها انيدانشجو يمؤثر بر شاد يرفتار يتلنگرها يشناس گونه ان،يدانشجو
. سـازد  يرا آشكار م يشتريب اتيكه جزئ رديگ يرا دربرم ييها رمجموعهيز ،ياصل نيمضام نياز ا كيهر . يدانشگاه طيدر مح

 هـا،  تيها و محـدود  مؤثر، چالش يا نهيتلنگرها، عوامل زم ياثربخش وكاربه شواهد و ساز توان مي ،ها رمجموعهيز نياز جمله ا
 ،نيكننـده و همچن ـ  و كنتـرل  شـناختي  روان ،ياجتماع ،يطيمح يمثبت تلنگرها، انواع مختلف تلنگرها جيو نتا يجانب هايراث

از  يعـد و چندب قي ـامكـان درك عم  ن،يمضام يمراتب ساختار سلسله نيا. اشاره كرد يو نقش فناور يساز ادهيپ يها ياستراتژ
 يرفتار يتلنگرها قياز طر انيدانشجو يشاد يدر جهت ارتقا يعمل يهاكار راهه ارائ يرا برا نهيموضوع را فراهم آورده و زم

 ميبـر پـارادا   يمبتن ـ) 2016( 1تورنهيـل  و لـوئيس  ،پژوهش ساندرز ازيمدل پ ساسپژوهش بر ا نيا يها مؤلفه .سازد يم ايمه
  .ستورده شده اآ 3نتايج استخراج شده در قالب جدول  .شد ميتنظ يفيك يشناس و روش يريتفس

 هاي كلامي گزاره. 2جدول

 مضمون فرعي ي كلاميهاگزاره

استفاده از تلنگرها براي دستيابي غيرمستقيم به اهداف افزايش شادكامي، رضايت و رفـاه دانشـجويان در محـيط    
  دانشكده

شــواهد و ســازوكار اثربخشــي 
 تلنگرها

 دارند شايان توجهي تأثيريان تلنگرهاي رفتاري با هزينه و تلاش اندك، بر افزايش شادكامي دانشجو

ــه  اي در اثرپذيري از تلنگرها دارد كننده تيپ شخصيتي دانشجويان و اساتيد نقش تعيين ــل زمين ــر   عوام ــؤثر ب اي م
 ند اثر تلنگرها را تسهيل يا محدود كنند توان ميقوانين و ساختارهاي دانشگاهي   اثربخشي تلنگرها

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Saunders, Lewis & Thornhill 
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 مضمون فرعي ي كلاميهاگزاره

هــاي  هــا و محــدوديت چــالش ند اما براي مشكلات عميق مانند افسردگي كارايي ندارندمؤثركم عمق  هاي تلنگرهاي رفتاري در حوزه چالش
هاي بيشتري روبروست و نياز به رويكرد  هاي دولتي با چالش هاي بروكراتيك و سازمان اجراي تلنگرها در محيط  اثربخشي تلنگرها

  متفاوتي دارد

سالم مانند ورزش، خواب كافي و تغذيه مناسب، و بهبود مديريت زمـان،  تلنگرهاي رفتاري با تشويق به رفتارهاي 
 ند سبك زندگي دانشجويان را بهبود بخشندتوان مي

جانبي تلنگرها بر ابعـاد   ايهاثر
 مختلف زندگي دانشجويي

نـد انگيـزه، خودكارآمـدي و    توان مـي هاي موفقيـت و ارائـه پشـتيباني مناسـب،      تلنگرهاي رفتاري با ايجاد فرصت
 ودباوري دانشجويان را افزايش دهندخ

تلنگرها باعث افزايش شادي در دانشجويان و در نتيجه به بهبود سلامت جسـمي و روانـي، كـاهش گـرايش بـه      
 شود رفتارهاي پرخطر، و افزايش موفقيت تحصيلي منجر مي

 نتايج مثبت تلنگرهاي رفتاري

 ايش شادي دانشجويان استساز افز افزايش انگيزه و تعهد از طريق تلنگرها زمينه

تلنگرهـاي غيرمسـتقيم بـر شـادي      عنوان بهند توان ميآميزي شاد و دكوراسيون مناسب  عناصر محيطي مانند رنگ
 بگذارند تأثيردانشجويان 

 تلنگرهاي محيطي و فيزيكي

 ـ ) هـاي نوشـتاري   هـا و پيـام   مانند انتخاب غذا، رنگ(مثبت محيط فيزيكي دانشگاه  تأثير  ات و شـادي  بـر هيجان
 دانشجويان 

د انگيزه تغيير رفتار و افزايش شادكامي را ايجاد توان ميهاي دانشجويي  تلنگر مقايسه اجتماعي و عضويت در گروه
 كند

 تلنگرهاي اجتماعي و ارتباطي

 ـ ميتقويت روابط اجتماعي و افزايش حس تعلق از طريق تلنگرهاي رفتاري  د كيفيـت تعـاملات بـين فـردي     توان
 جويان را ارتقا دهددانش

هاي معنوي متناسب با فرهنگ دانشجويان،  شكرگزاري روزانه، فعاليت هاي پيشنهاد تلنگرهاي جديد شامل تمرين
نگر براي نمـايش آينـده همـراه بـا شـادي بـه        و ايجاد فضاهاي اميدبخش در محيط دانشگاه و  تلنگرهاي آينده

 دانشجويان

ــاي  ــناختي روانتلنگرهـ و  شـ
 شناختي 

 بخشي به دانشجويان هاي موفقيت افراد برجسته جامعه براي الهام استفاده از نمادها و داستان

كننـــده و  تلنگرهـــاي كنتـــرل براي كنترل رفتارهاي نامطلوب در دانشگاه) مانند ترس و جريمه(هاي بازدارنده  استفاده محتاطانه از مكانيزم
 هاي ارتباطي دانشجويان هاي علمي و مهارت شايستگي طراحي تلنگرهاي هدفمند براي پرورش توانمندساز

سـازي و   هـاي پيـاده   استراتژي موفقيت در اجراي تلنگرها مستلزم همكاري نزديك بين دانشجويان، اساتيد و مديريت دانشگاه است
 ـ        اهميت شناخت ورودي   بهبود تلنگرها راي طراحـي  هاي ذهني دانشـجويان و توجـه بـه ابعـاد اقتصـادي زنـدگي دانشـجويي ب

  ترمؤثرتلنگرهاي 

ــاي   سازي تلنگرها كمك كنند ند در طراحي و پيادهتوان ميهاي موبايلي  هاي نوين مانند اپليكيشن فناوري ــاوري در تلنگره نقــش فن
سـازي   پياده ةهزينبه  توان مي فناوريهاي  از چالش وها  به سرعت اثرگذاري آن توان ميها  از مزاياي اين فناوري رفتاري

 آن اشاره كرد
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  نيجدول مضام. 3جدول
  مضمون اصلي مضمون فرعي  دسته مفهومي

 اثربخشي تلنگرهاي رفتاري بر شادي

اثربخشي تلنگرها در ارتقاي  شواهد و سازوكار
  شادي دانشجويان

جامع اثربخشي  چارچوب
تلنگرهاي رفتاري در محيط 

  دانشگاهي

 اثرگذاري تلنگرها بر شادي سازوكار

 تلنگرها تأثيرتدريجي و فزاينده ماهيت 

 المللي اثربخشي تلنگرها شواهد بين

 پيچيدگي و تنوع اثربخشي تلنگرها

 در افزايش اثربخشي تلنگرها شناختي روانرويكردهاي 

 اثربخشي انواع تلنگرها در دانشگاه

 سازي تلنگرها شخصي

اي مؤثر بر اثربخشي تلنگرها در  عوامل زمينه
  دانشجويانشادي 

 هماهنگي با فرهنگ و محيط دانشگاه

 حمايت و هماهنگي مديريت

  ارتباطات و تعاملات دانشگاهي بر اثربخشي تلنگرها تأثير
  ساختار دانشگاه بر اثربخشي تلنگرها تأثير
 هاي آموزشي و كيفيت آموزش روش تأثير

 نفعان مشاركت ذي

 عوامل اقتصادي تأثير

 زا و طراحي تلنگر مرتبط ايي عوامل استرسشناس

 ساز اثربخشي تلنگر بر شادي عوامل زمينه

 موانع اثربخشي تلنگر
  هاي اثربخشي تلنگرها ها و محدوديت چالش

 محدوديت اثرگذاري تلنگرها در شرايط خاص

 اثربخشي تلنگرها بر سبك زندگي سالم
  
  
  
  
  

ف زندگي اثرات جانبي تلنگرها بر ابعاد مختل
  دانشجويي

پيامدها و دستاوردهاي 
كاربرد تلنگرهاي رفتاري در 
 ارتقاي بهزيستي دانشجويان

  دانشگاه طيتلنگرها بر بهبود مح ياثربخش
 اثربخشي تلنگرها بر خودكارآمدي و انگيزش

 شناختي رواناثربخشي تلنگرها بر بهزيستي 

 تلنگرها بر بهبود عوامل مديريتي تأثير

 ثربخشي تلنگرها بر بهبود تجربه تحصيلي و تعاملات آموزشيا

  تلنگرها بر كاهش استرس و اضطراب ياثربخش
  نتايج مثبت تلنگرهاي رفتاري  نتايج مورد انتظار و كاركردهاي تلنگرها در ارتقاي شادي

 تلنگرهاي محيطي

انواع تلنگرهاي محيطي و فيزيكي اثربخش بر 
  شادي دانشجويان

شناسي تلنگرهاي  گونه
رفتاري مؤثر بر شادي 

  دانشجويان

 محور ساز و تجربه تلنگرهاي خاطره

 تلنگرهاي فرهنگي

 تلنگر براي ايجاد تجارب مشترك شاد براي دانشجويان

 تلنگرهاي اجتماعي و روابط

تلنگرهاي اجتماعي و ارتباطي اثربخش بر 
  شادي دانشجويان

 تلنگرهاي مشاركتي

 اي اي ارتباطي با دنياي حرفهتلنگره

 تلنگرهاي انساني
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  مضمون اصلي مضمون فرعي  دسته مفهومي
 گذاري تلنگرهاي انگيزشي و هدف

اثربخش بر  يو شناخت شناختي روان يتلنگرها
  انيدانشجو يشاد

 تلنگرهاي فكري و گفتماني

 تلنگرهاي حمايتي

 محور تلنگرهاي خلاقيت

 بخش تلنگرهاي الهام

 شناختي روان-تلنگرهاي معنوي

 نگر معرفي تلنگر جديد آينده

كننده و توانمندساز اثربخش  كنترل يتلنگرها تلنگرهاي تنظيمي و بازدارنده
  آموزي تلنگرهاي توانمندسازي و مهارت  بر شادي دانشجويان

 سازي تلنگرها چگونگي پياده

  سازي و بهبود تلنگرها هاي پياده استراتژي
راهبردهاي طراحي و 

نگرهاي سازي تل پياده
 رفتاري در محيط دانشگاهي

 ارزيابي و بهبود اثربخشي تلنگرها

 سازي استفاده از تلنگرها فرهنگ

 ها و الزامات اجراي مؤثر تلنگرها استراتژي

 هاي افزايش اثربخشي تلنگرها تكنيك

 هاي عملي تلنگرهاي مؤثر نمونه

 اولويت قرار دادن تلنگرهاي اقتصادي

 كننده اثر تلنگرها هاي مكمل و تقويتكار راه

 هاي معنوي در تلنگرهاي رفتاريكار راهادغام 

 هاي نوين استفاده از فناوري

 هاي نوين هاي فناوري مزايا و چالش  نقش فناوري در تلنگرهاي رفتاري

 هاي فناوري زيرساخت تأثير

  

 طيدر مح ـ يرفتـار  يتلنگرهـا  يچارچوب جـامع اثربخش ـ « يانجام شده در چارچوب مضمون اصل مقدماتيمطالعه  دو
مطالعه اول . رنديگ يقرار م »انيدانشجو يشاد يتلنگرها در ارتقا يشواهد و سازوكار اثربخش« يو مضمون فرع »يدانشگاه
 انيانشـجو د قيرا نشان داد كه با تشو »ي مثبتو شناخت شناختي روان يتلنگرها«از  يا روزانه، نمونه يعكاس تأثير يبا بررس

 كي ـاثر حضور  يابيمطالعه دوم با ارز. ساده اما مؤثر را ارائه كرد يرفتارـ   يمداخله شناخت كيبه ثبت و مرور لحظات مثبت، 
 شيرا بـه نمـا   »يو ارتبـاط  ياجتمـاع  يتلنگرهـا « نيو همچن ـ »يكيزيو ف يطيمح يتلنگرها«از  يا نوزاد در كلاس، نمونه

 ـ يسـت يو بهز يبر سطح شادچشمگيري  طور به ندتوان مي يرفتار يتلنگرها نيكه ا هر دو مطالعه نشان دادند. گذاشت  يروان
  .بگذارند تأثير انيدانشجو
 يدر تلنگرهـا  ينقـش فنـاور  « تي ـاول اهم ة، مطالع ـ»يرفتـار  يتلنگرهـا  يساز ادهيو پ يطراح يراهبردها«منظر  از
از عناصـر   تـوان  مـي چگونه  كه دوم نشان داد ةمطالعكه  يالهوشمند برجسته كرد، در ح يها يرا با استفاده از گوش »يرفتار

 يكـاربرد تلنگرهـا   يو دسـتاوردها  امـدها يپ« نـه يدر زم. كرد هتجارب مثبت استفاد جاديا يبرا يآموزش طيدر مح رمعموليغ
مثبـت   يهـا  جنبـه  توجه به ،يشاد شيبر افزا علاوه ،اول ةمطالع. را نشان دادند يمثبت يجانب هاي، هر دو مطالعه اثر»يرفتار
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 كـه  دهـد  ينشـان م ـ  هـا  افتـه ي نيا. شد يحس همدل جاديو ا يدوم باعث بهبود تعاملات اجتماع ةداد و مطالع شيرا افزا يزندگ
 .داشته باشند ييدانشجو يبر زندگ يتر مثبت گسترده اتتأثيرو  كندخود عمل  هيفراتر از هدف اول دتوان مي يرفتار يتلنگرها

  گيري بحث و نتيجه
هـا   هايي در مورد سـلامت روان و عملكـرد تحصـيلي آن    نگراني هاي اخير، كاهش سطح شادي در ميان دانشجويان سال در

منفي چشمگيري بر كيفيت زندگي تحصيلي و آينـده شـغلي دانشـجويان     هايتأثيرد توان مياين چالش كه . ايجاد كرده است
هاي نوين براي ارتقاي سـطح شـادي را برجسـته    كار راهرت شناسايي ساز كشور داشته باشد، ضرو منابع انساني آينده عنوان به

اثربخشـي تلنگرهـاي رفتـاري در ارتقـاي شـادي دانشـجويان و        واكـاوي بر اين اساس، مطالعه حاضر با هدف . ساخته است
  .شناسايي تلنگرهاي اثربخش در اين حوزه در دانشكده مديريت دانشگاه تهران انجام شده است

 يدر ارتقـا  يرفتـار  يتلنگرهـا  ياثربخش نييتب يمند را برا نظام ي، چارچوب)1شكل ( پژوهش نيدر اشده  يمدل طراح
 ةهست عنوان بهمحور اول، . شده است ليتشك يمضمون فرع ازدهيو  يكه از چهار محور اصل دهد يارائه م انيدانشجو يشاد
: دهـد  يقـرار م ـ  يرا از سه منظر مورد واكـاو  يدانشگاه طيدر مح يرفتار يتلنگرها يمدل، چارچوب جامع اثربخش يمركز

دوم، عوامـل   كنـد؛  يم نييرا تب يگذارتأثير يها سازوكارو  يعلم يتلنگرها كه مبنا ياثربخش ينخست، شواهد و سازوكارها
 ـتو مـي كـه   ييها تيها و محدود و سوم، چالش كنند؛ يتلنگرها عمل م يمانع در اثربخش اي لگريتسه عنوان بهكه  يا نهيزم  دان

 هـا اثر كيو با تفك پردازد يو دستاوردها م امدهايپ قيعم ليمحور دوم مدل به تحل. قرار دهد تأثيرتلنگرها را تحت  ياثربخش
. دهـد  يارائه م ييدانشجو يكاربرد تلنگرها در زندگ نديجامع از برآ يريتصو ،يجانب هايو اثر ميمثبت مستق جيبه دو دسته نتا

 يده اما مرتبط سازمان زيكه در چهار گونه متما كند يارائه م يرفتار ينوآورانه از تلنگرها يبند طبقه كيدر محور سوم، مدل 
كـه بـر    يارتبـاط ـ   ياجتمـاع  يدانشگاه تمركـز دارنـد، تلنگرهـا    يكه بر بستر و فضا يكيزيفـ   يطيمح يتلنگرها: اند شده

تمركز دارنـد   يو ادراك يذهن يهافرايندكه بر  يشناختـ  شناختي روان يتلنگرها كنند، يم تأكيد يفرد نيتعاملات و روابط ب
محور چهـارم مـدل،   . پردازند يم انيدانشجو يو توانمندساز يتيريخودمد تيتوانمندساز كه به تقوـ   كننده كنترل يو تلنگرها

 ني ـا كنـد؛  يم ميرا ترس گرهاتلن يساز ياتيعمل ريمس ،يساز ادهيو پ يطراح يدارد و با ارائه راهبردها ييو اجرا يكاربرد ةجنب
و بهبـود   يسـاز  ادهي ـپ يبـرا  يعمل يهاكار راهتلنگرها،  ياثربخش تيو تقو ليدر تسه يفناور يبر نقش محور تأكيدمحور با 

  .دهد يها ارائه م مستمر آن
ثبـت  م شناسي روانو مداخلات  يرفتار يتلنگرها ياثربخش نهيدر زم نيشيپ يها پژوهش جيمطالعه با نتا نيا يها افتهي

 ينشـان داد كـه تلنگرهـا   ) 2022( 1بـروش  و هانـل  هربرز،، مرتنس ليمطالعه فراتحل. دهد ينشان م يقابل توجه ييسو هم
تلنگرهـا بـر    ياثربخش ـ ةن ـيپژوهش حاضر در زم يها افتهيرفتار مؤثرند كه با  رييبا اندازه اثر كوچك تا متوسط در تغ يرفتار
سـلامت در   يتلنگرها بر رفتارهـا  تأثيردر مورد ) 2022( 2و همكاران سزاريو جيتان ن،يهمچن. مطابقت دارد انيدانشجو يشاد
 ياثربخش ـ رهدربـا ) 2021( 4ت و سيچاليائوييوراو ) 2019( 3، طالع پسند و رحيميانآباد االله  يدريح يها افتهيدانشگاه و  طيمح

 ني ـا. كنـد  يم ـ تيپژوهش را تقو نيا يها افتهي اعتبار ان،يدانشجو شناختي روان يستينگر بر بهز مثبت شناسي روانمداخلات 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Mertens, Herberz, Hahnel & Brosch 
2. Cesareo et al. 
3. Heydari Allah Abad, Talepasand & Rahimian Booger 
4. Yurayat & Seechaliao 
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برداشته و  يقبل يها فراتر از پژوهش يگام ،يرفتار ياستفاده از تلنگرها يبرا يچارچوب جامع و چندبعد كيمطالعه با ارائه 
بافـت   در ارائـه تلنگرهـا، توجـه بـه     نينـو  يهـا  يبر نقش فناور تأكيد. كرده است ييرا شناسا ااز تلنگره يتر گسترده فيط

 ني ـاز نقـاط قـوت ا   ان،يدانشـجو  يليو عملكـرد تحص ـ  يتلنگرها بر شـاد  يعدچندب هاياثر ييو شناسا يو اجتماع يفرهنگ
و حضور  يليبر بهبود عملكرد تحص ياررفت يتلنگرها ياثربخش نهيدر زم) 2021( و همكاران اعظم يها افتهي. پژوهش است

راسـتا   هـم  انيدانشـجو  يشـاد  شيو افـزا  يدانشگاه يها تيمشاركت در فعال نيپژوهش در ارتباط ب نيا جيدر كلاس، با نتا
  .است

 شيدر افـزا  نـد توان مـي  يرفتـار  ياز تلنگرها يا گسترده فيكه ط دهد يپژوهش نشان م جينتا ها، افتهي نيا يراستا در
و  يط ـيمح: شوند مي يبند بقهط يتلنگرها در چهار دسته اصل نيا. مؤثر باشند انيدانشجو ي منابع انساني از جمله شاديشاد
تعـاملات و مشـاركت در    تي ـتقو ري ـنظ( يبـاط و ارت ي، اجتمـاع )سـبز  يشـاد و فضـاها   يهـا  مانند استفاده از رنگ( يكيزيف

كننـده و   و كنتـرل ) يخودكارآمـد  تي ـو تقو يزندگ يها شامل آموزش مهارت( يو شناخت شناختي روان، )يگروه يها تيفعال
بر  يمبتن يكردند كه تلنگرها تأييدمطالعات مقدماتي ). يارتباط يها و مهارت يعلم يها يستگيامانند پرورش ش(توانمندساز

مثبـت در   ةرمنتظـر يغ يهـا  ماننـد حضـور محـرك   ( يطيمح يو تلنگرها) هوشمند يروزانه با گوش يمثل عكاس( يلوژتكنو
 ـ مـي تلنگرهـا   نيهوشمندانه از ا يبيركت. داشته باشند چشمگيري تأثير انيدانشجو يشاد شيبر افزا  ندتوان مي) كلاس  دتوان

را  نـه يبلكـه زم  شـود،  يمنجر م ـ انيدانشجو يشاد شيكند كه نه تنها به افزا جاديو شاد در دانشگاه ا تگريحما ا،يپو يطيمح
 يرفتار يها محرك نيچن كردنبر ضرورت لحاظ  ها افتهي نيا. آورد يها فراهم م آن يا و حرفه يليتحص ،يرشد شخص يبرا
  . كند يم تأكيد يو سازمان يآموزش يها تيها و فعال برنامه يدر طراح نيآفر يشاد

  

  
  گذاري تلنگرهاي رفتاري بر شادي دانشجويي تأثير ةنحو. 1 شكل
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 يفضـاها  شود يم شنهاديشده در پژوهش، پ ييو چارچوب جامع شناسا نيمضام ليآمده از تحل دست به جيبا توجه به نتا
و وگـو   گفـت  يبـرا  يتعـامل  يهـا  طيشـوند و مح ـ  يبازطراح بخش هيروح يها و رنگ يعيه از عناصر طببا استفاد يدانشگاه
و  اني ـهمتا تي ـحما يهـا  گروه يانداز راه ،يو ارتباط ياجتماع يبر اساس مضمون تلنگرها. شود جاديا انيدانشجو يهمكار
با توجه بـه مضـمون    ن،يهمچن. شود يم هيتوص يمو عل يموضوعات تخصص تيبا محور يگروه يدادهايمنظم رو يبرگزار
 يهـا  مهـارت  يهـا  نگر و ارائه آمـوزش  مثبت شناسي روان كرديمراكز مشاوره با رو تيتقو ،يو شناخت شناختي روان يتلنگرها

 سـتم يس جـاد يكننـده و توانمندسـاز، ا   كنتـرل  يمضـمون تلنگرهـا   يدر راسـتا . شـود  يم ـ شنهادياسترس پ تيريو مد يزندگ
  .مؤثر باشد دتوان ميبازخورد سازنده  زميهمراه با مكان ،يليتحص شرفتيپ شيو پا يرگذا هدف

 نـدگان يمتشـكل از نما  يا تـه يكم شـود  يم ـ شـنهاد يو بهبـود تلنگرهـا، پ   يساز ادهيپ يها يتوجه به مضمون استراتژ با
در  ينقـش فنـاور   مضـمون  يدر راسـتا . شـود  ليتشـك  يرفتـار  يتلنگرهـا  يو اجرا يزير برنامه يبرا ديو اسات انيدانشجو
 يهـا  تي ـفعال يرسـان  و اطـلاع  يزش ـيانگ يهـا  امي ـارسـال پ  يبرا تاليجيد يارتباط يها استفاده از كانال ،يرفتار يتلنگرها

 يضـرور  ،يا نـه يو عوامل زم يمرتبط با شواهد و سازوكار اثربخش نيبا توجه به مضام ن،يهمچن. شود يم هيتوص نيآفر يشاد
مـورد   هـا  امهآن در بهبود مستمر برن جيشود و نتا جاديتلنگرها ا يسنجش اثربخش يمنظم برا يابيو ارز شينظام پا كه است

  .ردياستفاده قرار گ
بـه   تـوان  مـي  ،هـا  آن نيتر مواجه بودند كه از جمله مهم ييها تيپژوهش، پژوهشگران با محدود نيا ياجرا يدر راستا

و  ربـط  يمكـرر از مراجـع ذ   يها يريگيپ رغم يعل ،انيدانشجو يشاد تيمربوط به وضع يرسم يها محدود به داده يدسترس
 ني ـبا توجـه بـه ا  . بلندمدت تلنگرها را محدود كرد، اشاره كرد هاياثر يپژوهش كه امكان بررس يدر اجرا يزمان تيمحدود
ود تـا  مختلـف انجـام ش ـ   يهـا  در دانشـگاه  يتـر  مطالعـات گسـترده   نـده، يآ قـات يدر تحق كه شود يم شنهاديپ ها، تيمحدود

بلندمـدت   هـاي راث يبررس ـ يبـرا  تـر  يطولان يزمان ةبا دور يمطالعات طول ياجرا ن،يهمچن. ابدي شيافزا جينتا يريپذ ميتعم
 يهـا  و اسـتفاده از روش  انيدانشـجو  يشاد تيوضع شيثبت و پا يبرا كپارچهيجامع و  ةداد گاهيپا جاديا ،يرفتار يتلنگرها

 يتوسـعه و اعتبارسـنج   ن،يبـرا  عـلاوه . دي ـفزايب يآت يها پژوهش يبه غنا دتوان مي ،ادهد يآور متنوع جمع يو ابزارها يبيترك
هـا و   در دانشـگاه  يق ـيو انجـام مطالعـات تطب   رانيا يمتناسب با بافت فرهنگ يرفتار ينگرهاتل يسنجش اثربخش يابزارها

  . كمك كند يرفتار يتلنگرها يدر اثربخش يطيو مح ينقش عوامل فرهنگ تر قيبه درك عم دتوان مي ،مختلف يكشورها

  منابع
 ـ). 1396(حمداسـماعيل  م ،يم ـيو ابراه صـراالله ن ،يعرفـان  سيده مـاهرخ؛ پور،  رانيا بـر اسـاس    يو شـادكام  يزنـدگ  تي ـفيك ين ـيب شيپ

  .14-8، )6(5 ،يروان پرستار. انيدانشجو يزمان ياندازها چشم
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   .238-221 ،)28(8 ،يورزش شناسي روانمطالعات . ستيفوتسال
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ـ   ياجتمـاع  يهـا  كننـده  نيـي مطالعـة رابطـة تع  : يجوانان و شـادمان ). 1399(، مريم انيصادق  پور و هاشمعلي  ،ياستير ؛هيهاد زكار،يپره

  .102-85، )34(10 ،يمفرهنگ در دانشگاه اسلا. رازيش يدانشگاه علوم پزشك انيدانشجو انيدر م يبا شادمان يتيجمع

لال ج ـ كوكـاران، يو ن نيفـه ح ،يلخ ـ هيلا؛س لمه،ي يحسن پور البنين؛ ما ،يميكر عصومه؛م ،يشواز يعباس شرفه؛م ،يابيچالشگر كردآس
  .27-16، )6(20، طلوع بهداشت. مازندران يعلوم پزشكدانشگاه  انيدر دانشجو يو خودكارآمد يشادكام). 1400(

مطالعـات  . تلنگر هيبا استفاده از نظر داريارائه مدل رفتار مصرف پا). 1402(محمدرضا  ،يرستم و ،ژهيمن ،نسب يقيحق ؛نينازن ،فر يميحك
  . 205-180 ،)4(10 كننده، رفتار مصرف

دانشـگاه امـام    انيدانشجو نيو عزت نفس در ب يبا شادكام يتيشخص يها پيت نيرابطه ب). 1401(، مرضيه يميو رح هارهب زاده، هيدريح
 . 82 -69، )10(4 ،يدر علوم رفتار قاتيمطالعات و تحق ،»زديشهر ) ع(وادج

. منتخـب  يدر كشـورها  يخوب و درآمد بر شاد يحكمران تيفيك تأثير). 1400(سيد محمد  ،يديو س حجت ،يزدخواستيا داالله؛يدادگر، 
  .84-45، )11(44 ،ياقتصاد يساز مدل قاتيتحق

و  يدانشكده پرسـتار  انيدانشجو يشادكام زانيبا م يرابطه هوش معنو يبررس). 1396( نيپرو ،يالهام و محب ،يجعفر ؛لايل ،يرستگار
  .77-70 ،)37-36(10 ،دو فصلنامه مراقبت امروز. زنجان ييماما

 برنامـه آمـوزش خـلاق بـر نشـاط      ياثر بخش ـ يابيو ارز نيتدو). 1402( مسعود ،يلواسان و يغلامعل ؛،يارياريافروز ،يآباد يثان يرسول
-21، )49(20 ،يتيترب شناسي روانمجله مطالعات . مشهد يها دانشگاه انيدر دانشجو مسئلهتفكر خلاق و مهارت حل  ،يمعنو
47.    

 انيبا نگرش به زمـان در دانشـجو   يشناخت روان يستيو بهز يشاد ةرابط يبررس). 1396(زاده آ ،يو مراد لاويژگ زاده،يعل سرو؛خ د،يرش
 . 188 -179، )2(15 ،)دانشور رفتار( تيشخصو  ينيبال شناسي روانان، همد نايس يدانشگاه بوعل

عملكـرد   ةدر رابط ـ شـناختي  روان نيادي ـبن يازهـا ين يگريانجي ـنقش م). 1401( باسع ،يو عبدالله هراز ،يهاشم اطمه؛ف ،ينيزارع زرد
 ،شـناختي  روان يكـاربرد  يهـا  ه پـژوهش نام فصل .ساكن خوابگاه دانشگاه الزهرا يكارشناس انيدر دانشجو يخانواده با شادكام

13)1( ،43-63.  

 يراهبردهـا . شـاپور اهـواز   يجنـد  انيدر دانشجو يليتحص شرفتيبا پ يرابطه سلامت روان و شادكام يبررس). 1397( ميحك ،يسحاق
  .24-15، )1(5 ،يتوسعه در آموزش پزشك

مطالعـات   .زاهـدان  يآزاد اسلام انيدر دانشجو يبا شادكام يو سبك رهبر ييگرا كمال). 1398( ، حسينمقدم يو دوست ليمهس ،يسرگز
 . 32-24، )5( 16، )دانشگاه تاكستان( يتيشناسي و علوم ترب روان

فصـلنامه علـوم   . آجـا  يدانشـگاه علـوم پزشـك    انيدانشـجو  يشـادكام  تيوضـع  يبررس ـ). 1401(لي ع ،يالاسلام خيو ش اديان ،يسلطان
  .23-18، )4(17 ،يو بهداشت نظام يراپزشكيپ

 انيدانشـجو  يشـادمان  تيوضـع ). 1390(سـيده رؤيـا    ،يو موسو ندا ،يميقد سيدمحسن؛ ،يميابراه بوالحسن؛ا ،يعيرف اطمه؛ف ،يشجاع
  162-161، )2(11 ،يآموزش در علوم پزشك يرانيمجله ا. يپرستار

زن  انيدانشـجو  اني ـدر م يبـا شـادكام   يفرد نيب تيو حما يتيشخص يها يژگيو نيرابطه ب). 1397( فاطمه ،يژاسنت و در ،يبيصل
  .198-181 ،)23(9 ،نامه زنان پژوهش. ساوه قاتيارشد دانشگاه آزاد واحد علوم تحق يمقطع كارشناس
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. راني ـا يدانشگاه علوم پزشك يپزشك يو اطلاع رسان تيريدانشكده مد انيدانشجو يشاداب تيوضع). 1383(لي ع ،يو فكر ليظهور، ع
  .54-46، )1(11، زوارسب يدانشگاه علوم پزشك

آكسـفورد در   يشـادكام  نامـه  پرسـش  يابي ـهنجار). 1385(محمـد جـواد   دار، اقت ـيو ل سـيد ابـراهيم   ،يجعفر رشاهيم محمدرضا؛ ،يعابد
 .100-95، )2(12، )و رفتار شهياند( رانيا ينيبال شناسي روانو  يپزشك ن مجله روا. اصفهان يها دانشگاه انيدانشجو

 يمطالعـه مـرور  : انيدانشـجو  يعوامل مؤثر بر نشاط معنو). 1399(، طاهره يعقوبيمحمدعلي و  ،يگرج يدريح ؛فرشته ،مجرد انيعراق
  .21-12 ،)1(12 ،)گودرزيال يدانشكده پرستار( در سلامت يپرستار توسعةمجله . يتيروا

فصلنامه . ياقتصاد رفتار كرديرو: انيو تلاش دانشجو يتلنگر اطلاعات يبند قاب). 1403(محدثه  ،مردان يپورعل واله  حشمت ،يعسگر
  . 74-55 ،)3(30 ،يدر آموزش عال يزير پژوهش و برنامه

خـود و بخشـش در    رشيپـذ  يگريانجي ـبـا م  يبر شـادكام  ينقش قدردان). 1399( ، مجيديضرغام حاجب، بهناز؛ منيرپور، نادر و يعطار
  . 82-67 ،)1(6، شناسي مثبت نامه روان پژوهش. سالمندان

فصـلنامه  . شـهر كرمـان   يها مختلف دانشگاه انيبا نوع رفتار در دانشجو ياحساس شاد زانيرابطه م يبررس). 1388(ميدرضا ح ،يعلو
  .123-95 ،)9(4 ،ياسلام تيترب يعلم

   .40-19 ،)16(88 ،يتيعلوم ترب. دانشگاه انيدر دانشجو يمرتبط با شاد يها عامل). 1389(ميدرضا ح  ،يعلو

و احساس  يشاد نيب  رابطه يبررس). 1393(سارا  ،يالقوزآغاجي ياصحاب و عباد ،زاده بيحب ؛محمد ،زاده عباس ؛اقرمحمدب ،اقدم زادهيعل
-223 ،)18(5 ،يرفـاه و توسـعه اجتمـاع    يزير برنامه). زيدانشگاه آزاد تبر انيدانشجو يمطالعه مورد(در افراد ) ابعاد آن( تيامن

257. 

. روزي هـاي شـبانه   مقايسه شادي و رضايت از زندگي در بـين تيـپ  ). 1393( سامره ،اسدي مجره ؛سيامك ،شيخي ؛علي ،زادگان عيسي
  . 20-12، )1( 25 ،مجله مطالعات علوم پزشكي

  . 108-89، )1(12 ،يادب عرفان يها پژوهش. هيماف هيمولانا در ف يشاد يةنظر). 1397(جاهد م ،يمغلا

بـا   انيدانشـجو  يدانشگاه بر نشـاط ذهن ـ  يستيروابط ادراك از بهز يمدل عل). 1401(محمدحسن  ف،يص احمد ورستگار،  ضا؛ر ،يفتح
  .20-1، )2(16 ،يآموزش يها در نظام يزير و برنامه تيريمد. يليهدف تحص يريگ جهت يا توجه به نقش رابطه

فـرد   ياصـل  يازهـا ين ينجاي ـبـا نقـش م   يو شـادكام  ييدر خانواده بـا احسـاس تنهـا    يارتباط يالگوها يبررس). 1398(، هانيه فرزانفر
  .136-123، )46(4 ،يتيو علوم ترب شناسي روانمطالعات . دانشگاه تهران مركز شناسي روانارشد رشته  يكارشناس انيدانشجو

 كـرد يبـا رو  يشـاد  يامدهايو پ ها نهياز زم انيمطالعه فهم دانشجو). 1402(هدي م ساز، تيو چ سينكوجنق، ح يواحد اود؛زاده، د قاسم
  . 113-79، )56(14 ،ياجتماع توسعةرفاه و  يزير رنامهب. يفيك

به  يابياهداف و آرزوها و شانس دست تياهم نينقش شكاف ب). 1391(حسن م ،يشابورين يو دهقان وشنگگراوند، ه سين؛ح ،يكارشك
  . 17-1، )2(2، و مشاوره ينيشناسي بال روان يها پژوهش. انيدانشجو يها در شادكام آن

 يذهن ـ يو شاد يشناخت يريانعطاف پذ ،يجانيه ييبر نظم جو جانيه يشناخت ميتنظ ياثربخش). 1400(، بهمن ياكبرو  ، نغمهيلاكان
  .467-453، )3(8 ،يسلامت اجتماع. مطالعه راهنما كي: نترنتيمعتاد به ا انيدانشجو

. كشـور  ياسـناد بالادسـت   يبـر مبنـا   رانيا يآموزش عال تيوضع يابيو ارز شيپا). 1399(هدي و پاكزاد، م لميراا ،يجنويما؛ ش ،يمراد
 . 19-1، )2(30 ،افتيره



  
  

   1403 زمستان ،4، شماره 14دوره مطالعات منابع انساني،  83 

 
 

در پرتـو   يسازمان يريادگي يها تيقابل توسعة). 1398(سجاد  ،و عبداالله پور يعسگر ،ليقراخ گران ؛عبداله ،يرين يوثوق ؛يمهد ،يمهذب
  . 72-47 ،)2(9 ،يابع انسانمطالعات من). رانيبانك صادرات ا: مورد مطالعه(در محل كار  يو شاد ياجتماع هيسرما

در دانـش  ) افكار و اقدام(يو علل خودكش وعيش زانيمند بر م نظام يمرور). 1401( رضايعل ديس ،يقاسم ؛محسن ،انيرضائ ؛نويم ،يريم
 .574 -551، )5( 21 ،رفسنجان يمجله دانشگاه علوم پزشك. يرانيا انيآموزان و دانشجو

 كـرد يبـا رو  يا مطالعـه : يو دانشـگاه  يدر مراكز علم ـ يعلم يياينشاط و پو يشناس بيآس). 1394( وانيك ،يو صالح نبيز ،محمدزاده
 .25-1 ،)11(3 ،و كلان يراهبرد يها استيس. يدارشناسيپد

. كاركنـان بهداشـت و درمـان و حـوزه سـلامت      يسـاز  ارائه مدل خودتوانمنـد ). 1402( نيآر ،پور يو قل يمجتب ،يريام ؛سحر ،كار فينظ
  . 72-51 ،)2(13 ،يمطالعات منابع انسان

 تيريمـد . يتـرك فعـل در بخـش عمـوم     دهيكاهش پد يبرا يررفتا يتلنگرها تيقابل). 1403(محبوبه  ،ينيحس وكمال  ديس ،يواعظ
  . 248-221 ،)2(16 ،يدولت

مطالعـات منـابع   . راني ـا يكار كتابخانه مل طيدر مح يعوامل مؤثر بر نشاط سازمان يبررس). 1397( نيآرو ،زاده و رحمان يمهد ،انيهاد
  .174-153 ،)1(8 ،يانسان

 يشناس ـ جامعه). دختر دانشگاه اصفهان انيدانشجو: مورد مطالعه(مؤثر بر آن  يدانشگاه و عوامل ياحساس شادمان). 1397(رضا  ،يهمت
  .38-21 ،)4(29 ،يكاربرد
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