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Background & Purpose: Evaluating employees and managers as the most important assets of 

the organization requires a method which considers the uncertainty and complexity in the 

judgment and decision-making process. Thus, in this research, an attempt has been made to 

improve the quality and validity of human capital evaluation results with the help of new 

evaluation methods.  

Methodology: In the past studies, triangular and trapezoidal fuzzy numbers have generally been 

used in multi-criteria decision-making methods, but in recent years, higher-order fuzzy numbers 

have also been introduced in the multi-criteria decision-making literature. In this study, the fuzzy 

TOPSIS method with hexagonal numbers is proposed to evaluate managers. 

Findings: The use of the fuzzy TOPSIS approach with hexagonal numbers in the evaluation and 

development centers of managers' competencies improves the quality of converting the subjective 

judgments of evaluators into quantitative numbers and while reducing the ambiguity and 

complexity of the evaluation process, it makes it possible to perform calculations with more 

accuracy and quality. 

Conclusion: The results suggest that in complex and important processes such as the evaluation 

of managers, which has a great impact on other human resource systems and organizational 

productivity, the use of high-order fuzzy numbers along with multi-criteria decision-making 

methods can increase the validity of the evaluation results and promote meritocracy in the 

organization. 
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 با يافته توسعه تاپسيس روش از استفاده با توسعه و ارزيابي هاي كانون در مديران ارزيابي كيفيت ارتقاي
  ضلعي شش فازي اعداد
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 و قطعيـت  عدم كه است نيازمند روشي به سازمان، هاي سرمايه ترين مهم عنوان به مديران و كاركنان ارزيابي :هدف و زمينه
 بـا  تـا  اسـت  شـده  تلاش حاضر پژوهش در رو اين از دهد؛ قرار نظر مد را گيري تصميم و قضاوت فرايند در موجود پيچيدگي

  .يابد ارتقا انساني هاي سرمايه ارزيابي نتايج اعتبار و كيفيت ارزيابي، نوين هاي روش كمك
 اسـتفاده  چنـدمعياره  گيـري  تصـميم  هاي روش در اي ذوزنقه و مثلثي فازي اعداد از عمده طور به گذشته، مطالعات در :روش
 ايـن  در. اسـت  شـده  وارد چنـدمعياره  گيـري  تصميم ادبيات به نيز بالاتر مرتبة با فازي اعداد اخير هاي سال در اما است؛ شده

  .است شده پيشنهاد مديران ارزيابي براي ضلعي شش اعداد با فازي تاپسيس روش مطالعه،

 مـديران،  هـاي  شايسـتگي  توسـعه  و ارزيـابي  هـاي  كانون در ضلعي شش اعداد با فازي تاپسيس رويكرد از استفاده :ها يافته
 ارزيـابي،  فرايند پيچيدگي و ابهام كاهش ضمن و است داده بهبود را كمي اعداد به ارزيابان ذهني هاي قضاوت تبديل كيفيت
  .سازد مي ممكن بيشتر كيفيت و دقت با را محاسبات انجام

 منـابع  نظامات ساير بر كه مديران ارزيابي نظير مهمي و پيچيده فرايندهاي در كه دهد مي نشان حاصل نتايج :گيري نتيجه
 چنـدمعياره،  گيري تصميم هاي روش كنار در بالا، مرتبة با فازي اعداد از استفاده دارد، زيادي تأثير سازماني وري بهره و انساني

  .شود موجب را سازمان در سالاري شايسته ارتقاي و دهد افزايش را ارزيابي نتايج اعتبار تواند مي
  

  توسعه و ارزيابي هاي كانون سالاري، شايسته چندمعياره، گيري تصميم ضلعي، شش فازي اعداد مديران، ارزيابي :ها كليدواژه

02/03/1403  
14/06/1403  
15/08/1403  
08/10/1403  

  :افتيدر
   :بازنگري
   :پذيرش
   :انتشار

                        
  

 فـازي  اعـداد  بـا  يافتـه  توسـعه  تاپسيس روش از استفاده با توسعه و ارزيابي هاي كانون در مديران ارزيابي كيفيت ارتقاي ).1403( مقصود اميري، و فرهاد نژاد، ديها  :استناد
:JHRS.2025.4https://doi.org/ DOI/59521.224110.22034    .113 -39 ،)4(41 ني،انسا منابع مطالعات .ضلعي شش

  
  hadinejadfarhad@gmail.com   :رايانامه. استاديار، گروه مديريت، دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي ارتش جمهوري اسلامي ايران، تهران، ايران  .1
 amiri@atu.ac.ir   :رايانامه. مديريت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايران، دانشكده مديريت صنعتياستاد، گروه  .2

 
 http://www.jhrs.ir ستاري شهيد هوايي فنون و علوم دانشگاه مديريت، دانشكده :ناشر

 
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International License

   113 -93 .ص ،4 شماره ،14 دوره ،زمستان ،1403 انساني، منابع مطالعات
 2783-0624 :الكترونيك شاپاي



  
  

   1403زمستان  ،4 شماره ،14دوره انساني، منابع مطالعات  95 

 
 

  مقدمه
 در كه هستند يافراد كند، مي زيمتما گريد هاي انسازم از را سازمان كي آنچه امروز، يرقابت اريبس و يجهان تجارت يايدن در

 اسـتقرار  چگـونگي  مرهـون  زيادي ميزان به سازمان، موجوديت حفظ و بقا ).1،2020سرويك و استانيسيك( كنند مي كار آنجا
 برگزيـده  مناسـب  انتصـاب  و انتخـاب  سيسـتم  طريق از كه است صلاحيت صاحب و كاردان مديراني حضور و انتصابات سيستم

 هـاي  سازمان حياتي هاي فعاليت از يكي شايسته، مديران انتصاب و انتخاب ).1403 ،، واعظي و كوشكي جهرميمظفري( اند هشد
 ،دهگـان  و اميركبيـري  ،فـر  جـوادي ( كنند انتخاب را گزينه بهترين كه كنند مي تلاش سطوح تمام در ها سازمان و است امروزي
 توانـا  و شايسته مديراني كه رساند مي اطمينان اين به را سازمان افراد، انتصاب ايبر معقول و مناسب رويكرد استقرار ).1400
 شايستگي ).2019 ،2همكاران و  فرامرزي( بود خواهد ها آن وجود گرو در سازمان،ة آيند پيشرفت و رشد و شد خواهند انتخاب
 ـ محتواي ها، ارزش ها، نگرش خودپنداره، صفات، انگيزش، از تركيبي بيانگر  كـه  اسـت  رفتارشـناختي  هـاي  مهـارت  يـا  شدان
  ).2017 ،3يانگر و الريچ، بروك بانك، الريج( كند ايجاد تمايز برتر و متوسط كاركنان ميان تواند مي

 براي را سازمان نياز مورد افراد كه است سازمان كلي منابع يها استراتژي از اي عمده بخش انساني، منابع انتخاب و استخدام
 طور به سازمان هرچه .شود مي منجر سازماني نتايج بهبود به بهتر، انتخاب و استخدام فرايند .كند مي اييشناس موفقيت و بقا

 بردارد گام بهتر هاي موفقيت و توسعه مسير در كه دارد وجود بيشتري احتمال كند، انتخاب و شناسايي را افراد مؤثرتر
 ريزان، برنامه عنوان به مديران نقش و جايگاه اهميت كه رو پيش عصر در ).2018 ،4ساموئل و آپيكين سينجل، استفان،(

 مؤثر، كارگيري به با كه شد خواهد هايي سازمان نصيب رقابتي مزيت است، نمايانگر سازمان هدايتگران و كنندگان اداره
 يسازوكارها فقدان .)1401 پور، عباس( كنند تضمين را سازمان تعالي و وري بهره مديران، توسعه و پرورش انتصاب، انتخاب،
 ها سازمان به همين دليل، .است كرده تبديل اضافي هزينه يك به تنها را فرايند اين مديران، شغلي يارتقا و انتصاب صحيح

 نژاد، هادي( آورند وجود به خود اعضاي ميان در مديران شغلي ارتقاي و انتصاب صحيح يسازوكارها براي را محيطي بايد
  .است ناپذير اجتناب و ضروري امري شايسته، انتصاب و ارتقا هدف با مديران ارزيابي براي مناسب يدفراين طراحي و )1401
 مهمي موضوع چنين .ستني دقيق بنابرايناست؛  ذهني همواره ،كيفي هاي شاخص روي انسان ارزيابي ،ديگر سوي از

، دارستاني فرهاني و اميري( كند توجيح را 5معيارهچند گيري تصميم رويكرد در فازي يها مجموعه ةنظري از استفاده تواند مي
 ميان از گزينه بهترين انتخاب براي كه است گسترده كاربرد با ابزاري چندمعياره، گيري تصميم ).1396 ،محبوب قدسي

 مختلف، علوم در ها تكنيك اين كاربرد ).1998 ،6، وگن و تلگنبوئر( رود مي كار به متفاوت معيار چندين با و گزينه چندين
   ).2011 ،7نژاد ديها  و عليپور ؛1397 ،، هادي نژاد و پورمنافيمراديان( است داشته همراه به درخشاني نتايج

 در قالب معمولاً و شود مي ارزيابي مبهم و گنگ غيرقطعي، صورت هب ها وزن و ها نرخ فازي ةچندمعيار گيري تصميم در
 فازي چندمعياره گيري تصميم رويكرد ،كلي طور به ).2005 ،8زيمرمن( شود مي انبي فازي اعداد آن تبع به و گفتاري متغيرهاي

 مطالعات در ).1396 ،و همكاران اميري( است شده پيشنهاد ،گيرند مي نظر در را قطعيت عدم و ابهام كه مسائلي براي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 هاي سال در اما ؛است شده تفادهاس اي ذوزنقه و مثلثي فازي اعداد از ،چندمعياره گيري تصميم هاي روش در اغلب ،گذشته
 دقت دهيم، افزايش را فازي عدد اگر .است شده وارد چندمعياره گيري تصميم ادبيات در نيز بالاتر ةمرتب با فازي اعداد ،اخير

 خواهند مفيد معياره چند گيري تصميم مسائل در ها نمايش اين دارد، وجود زيادي هاي نوسان كه مواردي در .يابد مي افزايش
 فرايند در قطعيت عدم و ها ابهام كاهش براي ضلعي شش فازي اعداد از مطالعه اين در ).2020 ،1سمرندچ و ناقليس( بود

 مبهم اطلاعات درك سهولت براي معتبر منطق يك عنوان به ضلعي شش فازي عدد .شود مي استفاده گيري تصميم و ارزيابي
 ابهام واقع در ضلعي شش فازي اعداد در ذهني هاينظر تركيب ).2020 ،2علم و موندال بانيك، ،چاكرابورتي( شود مي استفاده

   ).2021 ،3كمبل و پروين( دهد مي ارائه ديگر روش به نسبت را بهتري ةگزين ،آمده دست به نتايج و دهد مي كاهش را
 رشد و ارزيابي معتبر هاي وشر از يكي عنوان به ،توسعه و ارزيابي هاي كانون از استفاده اخير هاي سال در ديگر سوي از
 و اداري سازمان ةبخشنام ابلاغ از پس ويژه هب .است هشد رايج ايران جمله از مختلف كشورهاي در مديران و كاركنان

 ارزيابي، هاي كانون از استفاده با مديران هاي شايستگي ارزيابي در اجرايي هاي دستگاه الزام بر مبني ،1396 سال در استخدامي
 جمله از وجود دارد، اي چندگانه هاي روش ،مديران و كاركنان شايستگي سطح تعيين براي .شد فراگير پيش از بيش مهم اين

 و ارزيابي كانون ايجاد ها، نامه گواهي ارزيابي هدف، برمبناي ارزيابي درجه، 360 ارزيابي مديران، توسط ارزيابي خودارزيابي،
 شناسايي امكان كه را كيفي هاي شاخص برخي و بيشتري دارد روايي و پايايي ارزيابي هاي كانون ،ميان اين در كه... و توسعه

  .)1401 ،، سرلك، درويش و فراتياردكاني عابدي(گيري كرد  و اندازه شناسايي توان مي ،ندارند ها روش ساير طريق از
 بالاتري روايي با و تر منصفانه را بانتخا و سنجش فرايند متداول، ارزيابي هاي روش ساير با مقايسه در ها كانون اين

يشتري ب عينيت از نتيجه در گيرد، مي قرار رايج خطاهاي تأثير تحت كمتري بسيار ميزان به رويكرد اين .دهند مي انجام
 اندتو مي ها آن ةآيند پتانسيل و افراد رايج هاي شايستگي ،فرايند اين طريق از ).1392 ،اميرخاني و بدلي( شد خواهد برخوردار

  ).59 :2000 ،4اسوالد و هوگ( كند بروز شده كنترل و معتبر شيوه يك به
در  وشوند  مي ارزيابي مختلف ارزيابان كمك با و مختلف ابزارهاي توسط كنندگان شركت ،ارزيابي كانون فرايند در
 اين در .پذيرد مي جامان كنندگان شركت خصوص در نهايي قضاوت ارزيابان، ةهم حضور با بندي جمع جلسه يك در نهايت،
 فرايند در .گيرد قرار ارزيابان يا ابزارها از ناشي قطعيت عدم و ها ابهام خطاها، تأثير تحت تواند مي كاركنان ارزيابي مسير،
 روش هاي كاستي از يكي .است انساني قضاوت از زيادي درجه مستلزم معمولاً ،نهايي تصميم انساني، منابع انتخاب و ارزيابي
 ،مارلو( بگيرند قرار آن تأثير تحت كمتر ، تجربه با مديران اگر حتي هستند، سوگيري مستعد ها انسان كه است اين سنتي

 استانداردهاي واقع در كه مرجع چارچوبي از برخورداري ،ارزيابي كانون مناسب اجراي براي ).1996 ،5نلسون و اشنايدر
 افزايش باعث امتيازدهي جهت مرجع چارچوبي از استفاده. اشتد خواهد مثبتيبسيار  ثيرأت ،باشد عملكرد ارزيابي مشترك

. دارد دنبال به را بيروني و دروني پايايي از بالاتري سطح ،ها ارزياب آموزش سنتي هاي روش با مقايسه در و شود مي دقت
 اين مختلف شرايط در و اوست هاي توانايي معرف فرد امتياز كه ودش اطمينان كه معناست اين به ارزيابي كانون در پايايي
 ).2004، 6بالانتاين و پوا( كند نمي چنداني فرق امتياز

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 خلاقيت، دهي، سازمان توانايي مانند شوند، مي گرفته نظر در كاركنان انتخاب براي كه فردي هاي ويژگي از بسياري
 يا قطعي هايفرايند كه هچندمعيار گيري تصميم كلاسيك هاي روش .است قطعيت عدم و ابهام داراي رهبري، و شخصيت
 را زباني و غيردقيق اطلاعات جمله از گروهي گيري تصميم مشكلات مؤثري طور به توانند نمي گيرند، مي نظر در را تصادفي
 در را كيفي و كمي هاي داده بتواند بايد ،شود مي استفاده كاركنان انتخاب براي كه گيري تصميم صحيح روش .كنند مديريت

  ).2010 ،1كارساك و درسون( دهد جاي خود
 ارزيابي هاي كانون ارزيابي فرايند در فازي چندمعياره گيري تصميم هاي روش از استفاده مطالعه، اين در ،اساس اين بر

 در مهم اين .شد خواهد استفاده ضلعي شش فازي اعداد با يافته توسعه تاپسيس روش از ،منظور اين براي .شود بررسي مي
 توانند مي نيز ارزيابي نوين الگوهاي در و دارند كليدي نقشي سازماني اهداف به دستيابي در كه مديران ارتقاي و ارزيابي
 ،حاضر پژوهش ،رو اين از .اهميت بيشتري دارد ،گيرند قرار ذهني يها قضاوت و ها ابهام از ناشي خطاهاي تأثير تحت

 در معتبر نتايج ةارائ و منصفانه قضاوت و چالش اين حل براي را ضلعي شش اعداد با يافته توسعه فازي تاپسيس از استفاده
  .دهد مي پيشنهاد ارزيابي هاي كانون

  پژوهش نظري ةپيشين
 انساني منابع عملكرد ارزيابي

 ةنحـو  بـا  هـا  هدف اين به دستيابي در ها آن موفقيت ميزان كه اند هشد ايجاد هايي هدف به رسيدن منظور به اصولاً ها سازمان
 برخـوردار  مهمـي  جايگـاه  از انساني منابع مديريت در كاركنان عملكرد ارزيابي بنابراين ؛دارد مستقيم ارتباط كاركنان عملكرد
   ).1389 ابطحي،( است

  گيري تصميم
 مطلـوب،  هـدف  بـه  رسـيدن  بـراي  حـل  راه يـك  قطعـيِ  انتخـاب  و موجـود  يهـا  حل راه نتايج ةمقايس و ارزيابي بيني، پيش

  ).1389 عطائي،( شود مي ناميده گيري تصميم

  2معياره چند گيري تصميم
 شـود  انتخـاب  منفـي  يا مثبت كيفي، يا كمي مختلف معيارهاي گرفتن درنظر با گزينه بهترين تا كنند مي كمك ها روش اين

  ).2005 ،3مزياني و آبدوس(

   4تاپسيس
 منفـي  ايـدئال  و مثبت ايدئال عامل با عامل يك ةفاصل ميزان روش اين در .است چندمعياره گيري تصميم هاي روش از يكي

 ينتر نزديك بايد عامل يا گزينه بهترين معنا اين در .است عوامل بندي اولويت و بندي درجه معيار خود اين و شود مي سنجيده
   ).2006 ،5و الحاق وانگ( باشد منفي ايدئال به نسبت عامل دورترين و مثبت ايدئال به عامل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Dursun & Karsak 
2. Multiple Criteria Decision Making (MCDM) 
3. Abdos & Mozayani 
4. TOPSIS 
5. Wang & Elhag 
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  1شايستگي
شود  ميمنجر  كار محيط در برتري به كه است مشاهده قابل رفتارهاي و مهارت ها، نگرش پايه، دانش محوري شايستگي

 با مستقيم طور به كه است رفتاري يها قابليت و مهارت توانايي، دانش، از تركيبى شايستگي به عبارت ديگر). 2019، 2مير(
 توسعه و شناخت امكان كه است اين سازمان رايب شايستگي رويكرد مزيت .است مرتبط خاص شغل يك در مؤثر عملكرد
  .)2018 ،3سوانسون( كند مي فراهم را شغل با مرتبط رفتاري هاي قابليت و مهارت توانايي،

  4ارزيابي كانون
 كارهاي مقابل در افراد عملكرد رزيابيا و مشاهده با و است 5چندگانه سازي شبيه و تمرين در مشاركت شامل ارزيابي كانون

 ).2004 ،پوا و بالانتاين( دارد برمي گام انساني منابع ةتوسع راه در ديده، آموزش ارزيابي تيم يك وسيله به شده تعيين شپي از
يي برخوردار بـوده لابيني با در مقابل از قابليت پيش ماا ؛برداردبيشتري در ةهزين ،هاي ارزيابي اين روش نسبت به ديگر روش
  .)1970، 6بايهام( داشتخواهند ي لابسعه داده شوند، قـابليت دفـاع باو چنانچه به صورت استاندارد تو

  7فازي منطق
 عبارت به شود؛ تفسير و بيان قطعي كمي اعداد صورت به تواند نمي متخصصان قضاوت واقعي، هاي موقعيت از بسياري در

 قضاوت در موجود قطعيت عدم و ابهام علت به ،واقعي دنياي هاي سيستم كردن مدل منظور به قطعي اعداد و ها داده ،ديگر

 ةنظري مشكل، اين بر غلبه منظور به ،راستا اين در). 2014، 8، دسوزا جبور و جبوركانان( است ناكافي گيرندگان تصميم
 رد موجود قطعيت عدم و ابهام با مقابله براي مناسبي ابزار ،كرده است ارائه 1965 سال در زاده لطفي كه فازي هاي مجموعه

  ).2016، 9، گويندان، رودريگز و كمپوسبوزون( است گيري تصميم يندافر

  10ضلعي شش فازي اعداد
 ،11پناه حكمت و نصري نيلچي، ،ريااب( باشند مي نسبي شكل به كه هستند فازي هاي مجموعه از خاصي نوع فازي اعداد

 عضويت عدم كاملاً اي كاملاًعضويت به مجموعه يك در عنصر يك عضويت عدم يا عضويت شرط ديگر، عبارت به ).2012
 از كمتر عضويت درجه يا بيشتر عضويت درجه داراي مجموعه يك در است عنصرممكن يك ندارد، بستگي مجموعه آن در

  .باشد ديگر عنصر
، چاكرابورتي( شود مي استفاده مبهم اطلاعات درك سهولت براي معتبر منطق يك عنوان به ضلعي شش فازي عدد

 و دهد مي كاهش را ابهام واقع در ،ضلعي شش فازي اعداد در ذهني هاينظر تركيب ).2020 ،12ميتي، جين، موندال و علم
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1. Competency 
2. Meyer 
3. Swanson 
4. Assessment Centre 
5. Multi Simulation 
6. Byham 
7. Fuzzy Logic 
8. Kannan, de Sousa Jabbour & Jabbour 
9. Bouzon, Govindan, Rodriguez & Campos 
10. Hexagonal Fuzzy Numbers (HFN) 
11. Abari, Nilchi, Nasri   & Hekmatpanah 
12. Chakraborty, Maity, Jain, Mondal & Alam 
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 در ضلعي شش فازي اعداد ).2021 ،1كمبل و پروين( دهد مي ارائه ديگر روش به نسبت را بهتري گزينه ،آمده دست به نتايج
 هاي جنبه در را قطعيت عدم و ترديد ،4ضلعي پنج فازي اعداد و 3اي ذوزنقه فازي اعداد ،2مثلثي فازي اعداد با مقايسه
  ).2022 ،5و همكاران قوش( دهند مي نمايش تري وسيع

  پژوهش تجربي ةپيشين
 به دستيابي و سازمان آينده در كه نقشي و اهميت دليل به سازمان، مديران ويژه هب انساني منابع ارزيابي ،اخير ساليان در

 به را تحقيقات اين از اي خلاصه 1 جدول .است گرفته قرار مختلف ناحققم و نمسئولا توجه مورد ،دارند سازماني اهداف
  .دهد مي نشان تحقيق اصلي هاي گزاره همراه

  پژوهش تجربي پيشينه .1 جدول
  ها يافته  روش  موضوع  محقق

 همكـاران  و مظفري
)1403(  

 و انتخـاب  يهـا  چـالش  شناسايي
ــديران انتصــاب  اداري نظــام در م

 اداري انسازم :موردپژوهي( ايران
  )كشور استخدامي

 مضـمون  پـنج  قالب در كه شد استخراج پايه مضمون 53  مضمون تحليل
ــر ــوذ :فراگي ــايي و نف ــي، پوي ــابي سياس ــنجش، و ارزي  س
 و اي رويـه  مسـائل  و منابع مديريت شفافيت، و گويي پاسخ

ــر مضــمون .شــدند بنــدي طبقــه فراينــدي ــوذ فراگي  و نف
ــايي ــرين مهــم سياســي هــاي پوي ــر يرگــذارتأث عامــل ت  ب
  .شد شناخته مديريتي يها انتصاب

ــداري ــاني، علم ، ايم
يونســي بروجنــي و  

  )1402( شريفي

ــي ــدل طراحـــ ــعه مـــ  توســـ
 شـهرداري  مديران يها شايستگي

  )تركيبي رويكرد با( تهران

   آميخته
  )كميـ  كيفي(

 بخـش  دو در تهـران  شـهرداري  مـديران  يهـا  شايستگي
 هــاي شايســتگي .شــدند شناســايي اختصاصــي و عمــومي
 مهـارت  تغيير، مديريت اي، حرفه اخلاق :ندا عبارت عمومي
 نيـز  اختصاصـي  هـاي  شايستگي .ها داده مديريت و ادراكي
 توانمنـدي  افـراد،  رهبري مسئله، حل مهارت :از اند عبارت
 و ارتبــاطي مهــارت تخصصــي، مهــارت و دانــش فــردي،
  عملكرد مديريت

 بنــــدي اولويــــت و ارزيــــابي  )1401( نژاد هادي
ــاخ ــاي صش ــا ه ــديران يارتق  م

 روش كمك با دولتي هاي سازمان
  بدترين ـ بهترين

BWMفـردي،  مـديريتي،  عوامل كه دهد مي نشان پژوهش نتايج 
 عنـوان  بـه  ترتيـب  بـه ، فرهنگي و فني اجتماعي، سازماني،

 ارتقـاي  و آمـوزش  ارزيـابي،  كليـدي  معيارهـاي  نيتر مهم
 قـرار  رمـدنظ  بايست مي دولتي هاي سازمان مديران شغلي
  .گيرد

، ليلـي  نـژاد  فرهادي
ــاني  دوســـت و حسـ

)1401(  

 ترسـيم  و موجـود  وضعيت بررسي
 در انتصـاب  نظام مطلوب وضعيت
  ايران دولتي يها سازمان

  آميخته
  )كميـ  كيفي(

 بـر  روابـط  غلبـة  مـديران،  انتصـاب  بر مؤثر عوامل عدب در
 بـه  توجـه  حزبـي،  هـاي  وابستگي به دادن اولويت ضوابط،

 سياسـي  فشـارهاي  اعمال و مدير با نظر مد فرد گرايي هم
 بر مؤثر عوامل عدب در .دارند بيشتري اهميت انتصاب براي

 و حزبـي  يها وابستگي نيز، مديريت يها گزينه به رسيدن
 يهـا  مقـام  دسـتور  سـازمان،  بيرون از نفوذ اعمال جناحي،
 مهـم  اجرايـي،  و سياسـي  سـوابق  از برخـورداري  و مافوق
  .هستند

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Parveen & Kamble 
2. Triangular Fuzzy Numbers (TFN)  
3. Trapezoidal Fuzzy Numbers (TrFN) 
4. Pentagonal Fuzzy Numbers (PFN) 
5. Ghosh 
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  ها يافته  روش  موضوع  محقق
 همكاران و فر جوادي

)1400(  
 شايسـتگي  مـدل  تبيين و طراحي
  تهران شهرداري مديران

 ،هـا  مصـاحبه  از شده استخراج زيرمقوله 82 پژوهش اين در  اكتشافي مصاحبه
 كـه  شـدند  يبند دسته اصلي مقوله 4 و مقوله 12 قالب در

 هـوش  هاي شايستگي ،فكري هاي شايستگي :از اند عبارت
 هاي شايستگي ،فردي هاي تگيشايس ،ارتباطي و اجتماعي  

  اجرايي
، تقـوي  صوفي بامداد

فــــرد، دهقانــــان و 
ــادي دهقــان نجــم  آب

)1400(  

 نظام استراتژيك ارزيابي مدل ارائه
 در انســــاني منــــابع مــــديريت
  ها هولدينگ

 :شـامل ( زمينـه  يهـا  بخش در تفكيك به مؤثر هاي مؤلفه  اكتشافي آميخته
 هـا،  ورودي )بيرونـي  محـيط  و درونـي  محـيط  يهـا  مؤلفه

  .ندشد شناسايي خروجي و فرايندها

، فرهــادي، غلامــي
 وثوقي نيري و فرخي

)1400(  

 مـديران  عملكـرد  ارزيـابي  الگوي
  جهادي رويكرد با پشتيباني و آماد

 متوالي آميخته
  اكتشافي

 مـديران  عملكـرد  ارزيابي الگوي پژوهش، نتايج اساس بر
 3 و مؤلفـه  12 شـاخص،  92 بـر  مشتمل پشتيباني، و آماد
 بـا  مقايسـه  در عملكردي بعد الگو، اين در .شد تدوين بعد
  .دارد اهميت ديگر ابعاد

 در شايســتگي معيارهــاي ارزيــابي  )2022( 1محمدالصبا
 بوروكراسـي  ارشد مقامات انتخاب

  مصر در

  آميخته
  )كميـ  كيفي( 

 هميشـه  ارشـد  مقامـات  انتخـاب  در شايسـتگي  معيارهاي
  .شود نمي لحاظ

 رمن،سـودي  ،مونانگ
  2ياسرلي و سيسوانتو

)2022(  
  

 در برتر عملكرد براي شايستگي

ــطوح ــديريتي س ــا اداره در م  يه
  استاني دولت اجرايي

ــنج  پيمايشي ــديريت عــالي ســطح ســه در شايســتگي خوشــة پ  م
 مـديريت  وظيفـه،  مديريت شخصي، مديريت :از اند عبارت
 و فرهنگـي  اجتمـاعي  يهـا  جنبـه  مـديريت  كـاري،  واحد

  .عملكردي
، كرمـــاني لرســـانگ

بهشتي فر، منتظـري  
  )2021( 3پور و عرب

 و انسـاني  منـابع  ريسك چارچوب
  آن بر مؤثر فاكتورهاي

 مروري
  )اي كتابخانه(

 متفكـران  ديدگاه از انساني منابع ريسك چارچوب محققان
 مـديريت  بـر  مؤثر عوامل و وتحليل تجزيه را مديريت علم

 در .انـد  دهكـر  معرفـي  و شناسـايي  را انساني منابع ريسك
 اسـتيونز  انساني منابع ريسك يها رويه و ها سياست ادامه،
  . ه استشد ارائه

ــيك  و استانيســــــ
  )2020( 4سرويك

 گيـري  تصـميم  و يسـتگ يشا مدل
 و يگردشـــگر در ارهيـــمع چنـــد
  صربستان در يهتلدار صنعت

  آميخته
  )كميـ  كيفي( 

 و يا حرفـه  دانش ار،يمع نيتر مهم كه دهد يم نشان جينتا
 و يم ـيت كـار  متعاقبـاً  و يتجـار  يزي ـر برنامـه  آن از پس

  .است يخارج زبان مهارت
، چوپيكـوا و  هوروائوا
  )2019( 5موكرا

ــ روش ــدل جــاديا يشناس ــا م  يه
ــتگيشا ــرا يس ــمت يب ــد س  ريم

  يصنعت سازمان كي در فروش

AHPهــاي شايســتگي :انــد از عبــارت مــديران هــاي شايســتگي 
   فني هاي يستگيشا و فردي بين هاي شايستگي مديريتي،

 و ها شايستگي ارزيابي در فازي چندمعياره گيري تصميم هاي روش كاربرد كه به دهد مي نشان گذشته مطالعات بررسي
 نتايج مختلف علوم از اي گسترده طيف در ها روش اين كاربست كه حالي در؛ است توجه شده كمتر مديران بندي رتبه

 آن به خارجي و داخلي تحقيق هيچ در كه بالاترة مرتب با فازي اعداد از استفاده آنكه ضمن .است داشته همراه به را درخشاني
 در مهم اين .دهد كاهش را ابهام و افزايش را دقت كمي، اعداد به كيفي هاي قضاوت تبديل فرايند در تواند مي نشده، اشاره

  .دارد بيشتري اهميت ،اردد زيادي تأثير ارزيابي نتايج در  ذهني هاي قضاوت كه مديران ارزيابي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Mohamed Al-Saba 
2. Monang, Sudirman, Siswanto & Yassierli 
3. Golresan Kermani, Beheshtifar, Montazery & Arabpour 
4. Stanisic & Cerovic 
5. Horváthová, Čopíková & Mokrá 
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  پژوهش شناسي روش
 و مدل يك ةارائ به ،مرتبط علوم دقيق ةمطالع و وتحليل تجزيه كمك به كه است كاربردي پژوهش انتخابي تحقيق روش

 روش و زاربا خصوص در .تاس طراحي و سازي مدل نوع از روش و ماهيت لحاظ از ،نتيجه در و شود مي منجر جديد الگوريتم
 و فازي منطق ةحوز در روز به هاي همقال بررسي و اي كتابخانه مطالعات از مدل،ة توسع و انتخاب بخش در ها داده يگردآور
 مجوز داراي ارزيابي كانون ابزار از ،موردي مطالعه و مدل نتايج اعتبارسنجي بخش در و است شده استفاده گيري تصميم
 استفاده هاي فرمول و محاسبات حجم به عنايت با مرحله اين در نينهمچ .است شده استفاده استخدامي و اداري سازمان
  .است شده استفاده ارزيابي كانون نتايج تحليل براي 2017 اكسل افزار نرم از شده،

 پژوهش هاي يافته

  1ضلعي شش فازي عدد محاسبات و تعاريف
  .)2021 همكاران، و وشق( شده است تعريف 1در قالب رابطة  متقارن حالت در خطي ضلعي شش فازي عدد عضويت تابع

(ݔ)ி෨ߤ  )1رابطة  =
ەۖۖ
ۖۖۖ
۔ۖ
ۖۖۖۖ
ۓ
	
0.															 ݎ݋݂																							 ݔ ≤ ଵ݂12 ൬ݔ − ଵ݂ଶ݂ − ଵ݂൰ 		ݎ݋݂												. ଵ݂ ≤ ݔ ≤ ଶ݂12 + 12 ൬ݔ − ଶ݂ଷ݂ − ଶ݂൰ 		ݎ݋݂				. ଶ݂ ≤ ݔ ≤ ଷ݂1.																															݂ݎ݋		 ଷ݂ ≤ ݔ ≤ ସ݂1 − 12 ൬ݔ − ସ݂ହ݂ − ସ݂൰ 		ݎ݋݂				. ସ݂ ≤ ݔ ≤ ହ݂12 − 12 ൬ݔ − ହ݂଺݂ − ହ݂൰ 	ݎ݋݂				. ହ݂ ≤ ݔ ≤ ଺݂0.														 ݎ݋݂																					 ݔ ≥ ଺݂

 

  .زير است شكل به مربوطه فازي عضويت تابع گرافيكي نمايش آنكه ضمن

  

  
  ضلعي شش فازي عدد عضويت تابع .1 شكل

  :باشيم داشته و باشند حقيقي عدد دو ܪ෤ܩ	 وܪ෤ܨ	 اينكه فرض با همچنين
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Hexagonal Fuzzy Numbers (HFN) 
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෨ுܨ  = ( ଵ݂. ଶ݂. ଷ݂. ସ݂. ହ݂. ଺݂;  (ݓ

 
෨ுܩ  = (݃ଵ. ݃ଶ. ݃ଷ. ݃ସ. ݃ହ. ݃଺;	́ݓ) 

 
 ଵ݂ ≤ ଶ݂ ≤ ଷ݂ ≤ ସ݂ ≤ ହ݂ ≤ ଺݂ 

 
 ݃ଵ ≤ ݃ଶ ≤ ݃ଷ ≤ ݃ସ ≤ ݃ହ ≤ ݃଺ 

  ).2021 همكاران، و وشق( شود مي تعريف ذيل شرح به ضلعي شش فازي عدد دو جبري محاسبات آنگاه

෨ுܨ  )2رابطة + ෨ுܩ = ( ଵ݂ + ݃ଵ. ଶ݂ + ݃ଶ. ଷ݂ + ݃ଷ. ସ݂ + ݃ସ. ହ݂ + ݃ହ. ଺݂ + ݃଺;min(ݓ.  ((ݓ́
 

෨ுܨ  )3رابطة + ෨ுܩ = ( ଵ݂ + ݃ଵ. ଶ݂ + ݃ଶ. ଷ݂ + ݃ଷ. ସ݂ + ݃ସ. ହ݂ + ݃ହ. ଺݂ + ݃଺;min(ݓ.  ((ݓ́
 

෨ுܨ  )4رابطة × ෨ுܩ = ( ଵ݂݃ଵ. ଶ݂݃ଶ. ଷ݂݃ଷ. ସ݂݃ସ. ହ݂݃ହ. ଺݂݃଺;min(ݓ.  ((ݓ́
 

෨ுܨߙ  )5رابطة = ߙ) ଵ݂. ߙ ଶ݂. ߙ ଷ݂. ߙ ସ݂. ߙ ହ݂. ߙ ଺݂;  (ݓ
 

෨ுቇܩ෨ுܨቆ  )6رابطة  = ൬ ଵ݂݃଺ . ଶ݂݃ହ . ଷ݂݃ସ . ସ݂݃ଷ . ହ݂݃ଶ . ଺݂݃ଵ .ݓ)݊݅݉;  ൰(ݓ́

 

෨ுିܨ  )7رابطة  = ൬ 1݂଺ . 1݂ହ . 1݂ . 1݂ଷ . 1݂ଶ . 1݂ଵ ;  ൰ݓ

  ضلعي شش فازي اعداد با يافته توسعه تاپسيس روش
 براي سازش حل راه مفهوم از ،روش اين اصلي ةايد .دش پيشنهاد 2يون و هوانگ توسط 1981 سال در 1تاپسيس روش

 است گرفته الهام منفي ايدئال حل راه از دورتر و )بهينه حل راه( مثبت ايدئال حل راه به ترين نزديك و گزينه بهترين انتخاب
 را فاصله بيشترين و ئالايد حل راه تا را فاصله كمترين گزينه، بهترين ،ديگر عبارت به ).1981 ،3، يون، هوانگ و يونهوانگ(
 گيري تصميم هاي روش ساير همچون ).2012 ،4ايگناتيوس، اتاق سرا، يزداني و بهزاديان( دارد ايدئالغير حل راه از

 كرده پيدا گسترش 5فازي تاپسيس تركيبي رويكرد نادقيق، و مبهم شرايط در نتايج اعتبار افزايش هدف با و چندشاخصه
 عناصر روش اين در .شد معرفي )1992( 6كرل و بكمن هوانگ، ،چن توسط بار اولين يبرا فازي تاپسيس روش .است

  .شوند مي داده نشان فازي صورت به )ها آن از يكي يا( ها شاخص اوزان و تصميم ماتريس

 لاعاتاط اگر اما ؛است شده استفاده فازي تاپسيس روش در اي ذوزنقه يا مثلثي فازي اعداد از ،گذشته مطالعات در اغلب
 براي ضلعي پنج و اي هذوزنق مثلثي، فازي اعداد با تاپسيس تكنيك باشد،داشته  بيشتري ابهام بررسي طريق از آمده دست به

 كاهش براي ضلعي شش فازي اعداد از مطالعه اين در رو اين از ).2020 كمبل، و پروين( نيست كافي حل راه يك به رسيدن
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
2. Hwang and Yoon 
3. Hwang, Yoon, Hwang & Yoon 
4. Behzadian, Otaghsara, Yazdani & Ignatius 
5. Fuzzy TOPSIS 
6. Chen, Hwang, Beckmann & Krelle 
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 تشريح ضلعي شش فازي اعداد با فازي تاپسيس روش هاي گام ادامه در .شود مي استفاده نتايج اعتبار افزايش و قطعيت عدم
 .شود مي

  تصميم ماتريس تشكيل :اول گام
 آنكه ضمن .شوند مشخص )k( خبرگان/گيرندگان تصميم و )n( ها شاخص ،)m( ها گزينه بايست مي ابتدا در ،منظور اين براي
 مراتبي سلسله تحليل روش مانند مناسب روش با بايست مي معيار هر اهميت يزانم معيارها، هاي وزن نابرابري صورت در

 اعداد به زباني متغيرهاي است نياز ،محاسبات انجام براي همچنين .دشو تعيين 2فازي بدترينـ  بهترين روش يا 1فازي
  .است شده پيشنهاد گذشته مطالعات در مختلفي جداول منظور، اين براي كه شوند تبديل ضلعي شش فازي متناظر
  :شود مي تعريف ذيل شكل به تصميم ماتريس نهايت در

݅  )8رابطة  = 1.2…݉;	 ݆ = 1.2…݊ 
෩ܦ = 	 ௠ܣ⋮ଶܣଵܣ− ێێۏ

ۍێ ଵܥ ଶܥ … ෤ଵଵݔ௡ܥ ෤ଵଶݔ … ෤ଶଵݔ෤ଵ௡ݔ ෤ଶଶݔ … …෤ଶ௡ݔ … … ෤௠ଵݔ… ෤௠ଶݔ … ۑۑے෤௠௡ݔ
 			ېۑ

 
 ارزش خصوص دررا  خبرگان هاينظر فازي ميانگين است كه ضلعي شش فازي عدد يك ෤௜௝ݔ ،ماتريس اين در كه

  :شود مي محاسبه ذيل صورت به و دهد نشان مي ام j شاخص در ام i ةگزين

෤௜௝ݔ  )9رابطة  = 1݇ ቎෍ ෤௜௝௣௞ݔ
௣ୀଵ ቏ = 1݇ ෤௜௝ଵݔൣ ෤௜௝ଶݔ(+) ෤௜௝௞ݔ…(+) ൧ 

  .شود مي محاسبه زير رابطه كمك با معيارها هاي وزن فازي ميانگين همچنين

෥௝ݓ  )10رابطة  = 1݇ ቎෍ݓ෥௝௣௞
௣ୀଵ ቏ = 1݇  ෥௝௞൧ݓ…(+)෥௝ଶݓ(+)෥௝ଵݓൣ

  تصميم ماتريس كردن نرمالايز :دوم گام
  :شود حاصل ෩ܦ ماتريس از زير روش دو از يكي به تواند مي ෩ܰ نرمال تصميم ماتريس

෩ܰ  )11رابطة  = ൣ ෤݊௜௝൧௠×௡		, ݅ = 1,2, . . . , ݉, ݆ = 1,2, . . . , ݊ 

  :مثبت هاي شاخص براي

௜௝̃݊  )12رابطة  = ൥ ܽ௜௝ଵ௝ܽ଺ା ܽ௜௝ଶ௝ܽ଺ା ܽ௜௝ଷ௝ܽ଺ା ܽ௜௝ସ௝ܽ଺ା ܽ௜௝ହ௝ܽ଺ା ܽ௜௝଺௝ܽ଺ା൩, ௝ܽ଺ା = ௜ݔܽ݉ ܽ௜௝଺  

  :منفي هاي شاخص براي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Fuzzy AHP 
2. Fuzzy BWM 
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௜௝̃݊  )13رابطة  = ቈ ௝ܽଵିܽ௜௝଺ ௝ܽଵିܽ௜௝ହ ௝ܽଵିܽ௜௝ସ ௝ܽଵିܽ௜௝ଷ ௝ܽଵିܽ௜௝ଶ ௝ܽଵିܽ௜௝ଵ ቉ ; ௝ܽଵି = ݉݅݊௜ ܽ௜௝ଵ  

   موزون نرمال ماتريس تشكيل :سوم گام
  :شود مي محاسبه زير ةرابط كمك با موزون نرمال ماتريس

෨ܸ  )14رابطة  = ൣ ෨ܸ௜௝൧௠×௡ = ෤݊௜௝⨂ݓ෥௝			,			1,2, . . . , ݉; ݆ = 1,2, . . . , ݊ 

  فازي منفي و مثبت ايدئال تعيين :چهارم گام
  :شود مي استفاده زير روابط از منظور اين براي

ାܣ  )15رابطة  = ,෤ଵାݒ) …,෤ଶାݒ , ିܣ (෤௡ାݒ = ෤ଵିݒ) , ෤ଶିݒ , … , ෤௡ିݒ ) 
  كه طوري به

෤௝ାݒ  )16رابطة  = ൫݉ܽݔ(ݒ෤଺),݉ܽݔ(ݒ෤଺), … =൯∀௝(෤଺ݒ)ݔܽ݉, 1, 2, … , ෤௝ିݒ ݊ = ൫݉ܽݔ(ݒ෤ଵ),݉ܽݔ(ݒ෤ଵ), … =൯∀௝(෤ଵݒ)ݔܽ݉, 1, 2, … , ݊ 

  منفي و مثبت ايدئال تا گزينه هر ةفاصل تعيين :پنجم گام
  :شود مي محاسبه زير روابط كمك با منفي و مثبت ايدئال تا ينهگز هر فاصله

௜ା݀  )17رابطة  =෍݀௡
௝ୀଵ ൫ݒ෤௜௝	, ,	෤௝ା൯ݒ 			݅ = 1, 2, … ,݉ 

݀௜ି =෍݀௡
௝ୀଵ ൫ݒ෤௜௝	, ෤௝ିݒ ൯	, ݅ = 1, 2, … ,݉ 

  كه طوري به

,A෩)݀  )18رابطة  B෩) = ඨ16 ሾ(ܽଵ − ܾଵ)ଶ + (ܽଶ − ܾଶ)ଶ+. . . +(ܽ଺ − ܾ଺)ଶሿ 
  گزينه هر نزديكي ميزان ةمحاسب :ششم گام
  :شود مي استفاده زير رابطه از منظور اين براي

௜ܥܥ  )19رابطة  = ݀௜ି݀௜ି + ݀௜ା 							∀݅ = 1, 2, … ,݉ 
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  ها گزينه بندي رتبه :هفتم گام
  ).2018 ،1فليكس و پونيتاولان داش، ،سلوراج( شود مي مرتب بيشتر CC مقدار اساس بر ها گزينه هايين بندي رتبه

  موردي مطالعه
 در مديران ارزيابي فرايند در ضلعي شش فازي تاپسيس از استفاده ةنحو بخش اين در پيشنهادي، رويكرد تشريح منظور به

 مختلف هاي آزمون و ها تمرين در كنندگان شركت ارزيابي، هاي كانون ايندفر در .شود مي بررسي توسعه و ارزيابي هاي كانون
 نام به نهايي جلسه يك در ارزيابان جلسه، پايان در .شوند مي ارزيابي حوزه آن تخصصي ارزيابان توسط و كرده شركت
 هدف كه صورتي در .شود مشخص كنندگان شركت از يك هر خصوص در ،كانون نهايي نظر تا كنند مي شركت 2آپ واش
 و كننده شركت مديران بندي رتبه ارزيابي، نهايي ةنتيج باشد، بالاتر جايگاهي تصدي منظور به برتر مدير انتخاب كانون، نهايي
 مختلف هاي شايستگي خصوص در خود نظر ارزيابان از يك هر ،آپ واش جلسه در .بود خواهد ارجح ،گزينه معرفي
 را كننده شركت نهايي ةنمر كانون مدير و اعلام مختلف تمارين در شده مشاهده رفتاري مصاديق بيان با را كنندگان شركت

   .كند مي مشخص ها شايستگي تفكيك به
 اجماع ةنمر تبديل فرايند ارزيابان، ذهني هاي قضاوت در موجود قطعيت عدم به توجه با كند تا مي تلاش حاضر تحقيق

 براي .دهد توسعه ضلعي شش فازي تاپسيس روش كمك با را كنندگان شركت نهايي بندي رتبه و كمي مقياس به ارزيابان
 بررسي ارزيابي كانون واقعي فرايند در كننده شركت مدير 6 بندي رتبه براي پيشنهادي رويكرد هاي گام ،ادامه در ،منظور اين
  .شود مي

  تصميم ماتريس تشكيل :اول گام
 ,… ,C1( مختلف شايستگي هشت در )A1, …, A6( مدير شش ارجح، گزينه انتخاب و ارزيابي هدف با و كانون فرايند در

C8( زباني متغيرهاي 3 جدول همچنين .است رسيده ارزيابان اجماع به 2 جدول شرح به كانون نهايي نظر و شده ارزيابي 
  .دهد مي نشان راها  آن با متناظر ضلعي شش فازي اعداد و تحقيق اين در استفاده مورد

  كنندگان شركت خصوص در ارزيابان نظر اجماع تريسما .2 جدول
Competency lternatives C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

A1 LL AC HH RH  RH AC RL RL 

A2 AC RL RH LL AC RH RH AC 

A3 RH RH AC RL AC LL AC HH 

A4 RL AC LL AC HH AC HH RH 

A5 AC HH RH AC LL RL RH AC 

A6 RH RL AC RH RH HH AC LL 

  
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Selvaraj, Dash, Punithavelan & Felix  
2. Wash up 
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   متناظر ضلعي شش فازي اعداد و زباني متغيرهاي جدول .3 جدول
  مخفف  متناظرفازيعدد  زباني متغير

)0 ،4/0 ،8/0 ،2/1 ،6/1 ،2(  ضعيف خيلي خيلي  AL 

 VL  )1 ،4/1 ،8/1 ،2/2 ،6/2 ،3(  ضعيف خيلي

 LL  )2 ،4/2 ،8/2 ،2/3 ،6/3 ،4(  ضعيف

 RL  )3 ،4/3 ،8/3 ،2/4 ،6/4 ،5(  ضعيف نسبتا

 M  )4 ،4/4 ،8/4 ،2/5 ،6/5 ،6(  متوسط
 RH  )5 ،4/5 ،8/5 ،2/6 ،6/6 ،7(  خوب نسبتا

 HH  )6 ،4/6 ،8/6 ،2/7 ،6/7 ،8(  خوب

 VH  )7 ،4/7 ،8/7 ،2/8 ،6/8 ،9(  خوب خيلي

 AH  )8 ،4/8 ،8/8 ،2/9 ،6/9 ،10(  خوب خيلي خيلي

  )2021( 1و سبحانا گنش: منبع
  

  :شود مي تشكيل 4 جدول شرح به ميمتص نهايي ماتريس بنابراين

   تصميم ماتريس .4 جدول
 C1 C2 C3 C4 

A1 )4، 6/3، 2/3، 8/2، 4/2، 2(  )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  )8، 6/7، 2/7، 8/6، 4/6، 6(  )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  
A2 )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  )5، 6/4، 2/4، 8/3، 4/3، 3(  )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  )4، 6/3، 2/3، 8/2، 4/2، 2(  
A3 )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  )5، 6/4، 2/4، 8/3، 4/3، 3(  
A4 )5، 6/4، 2/4، 8/3، 4/3، 3(  )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  )4، 6/3، 2/3، 8/2، 4/2، 2(  )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  
A5 )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  )8، 6/7، 2/7، 8/6، 4/6، 6(  )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  
A6 )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  )5، 6/4، 2/4، 8/3، 4/3، 3(  )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  
 C5 C6 C7 C8 

A1 )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  )5، 6/4، 2/4، 8/3، 4/3، 3(  )5، 6/4، 2/4، 8/3، 4/3، 3(  
A2 )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  
A3 )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  )4، 6/3، 2/3، 8/2، 4/2، 2(  )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  )8، 6/7، 2/7، 8/6، 4/6، 6(  
A4 )8، 6/7، 2/7، 8/6، 4/6، 6(  )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  )8، 6/7، 2/7، 8/6، 4/6، 6(  )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  
A5 )4، 6/3، 2/3، 8/2، 4/2، 2(  )5، 6/4، 2/4، 8/3، 4/3، 3(  )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  
A6 )7، 6/6، 2/6، 8/5، 4/5، 5(  )8، 6/7، 2/7، 8/6، 4/6، 6(  )6، 6/5، 2/5، 8/4، 4/4، 4(  )4، 6/3، 2/3، 8/2، 4/2، 2(  

  تصميم ماتريس كردن نرمالايز :دوم گام
  .دهد مي نشان را تمحاسبا نتايج 5 جدول .شود مي نرمالايز 12ة رابط كمك با تصميم ماتريس ادامه در

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ganesh & shobana 



  
  

   1403زمستان  ،4 شماره ،14دوره انساني، منابع مطالعات  107 

 
 

  تصميم ماتريس شده نرمالايز جدول .5 جدول
 C1 C2 C3  
A1  )57/0، 51/0، 46/0، 4/0، 34/0، 29/0(  )75/0، 7/0، 65/0، 6/0، 55/0، 5/0()1، 95/0، 9/0، 85/0، 8/0، 75/0(
A2 )86/0، 8/0، 74/0، 69/0، 63/0، 57/0()63/0، 58/0، 53/0، 48/0، 43/0، 38/0()88/0، 83/0، 78/0، 73/0، 68/0، 63/0(
A3 )1، 94/0، 89/0، 83/0، 77/0، 71/0()88/0، 83/، 78/0، 73/0، 68/0، 63/0()75/0، 7/0، 65/0، 6/0، 55/0، 5/0(
A4 )71/0، 66/0، 6/0، 54/0، 49/0، 43/0()75/0، 7/0، 65/0، 6/0، 55/0، 5/0()5/0، 45/0، 4/0، 35/0، 3/0، 25/0(
A5 )86/0، 8/0، 74/0، 69/0، 63/0، 57/0()1، 95/0، 9/0، 85/0، 8/0، 75/0()88/0، 83/0، 78/0، 73/0، 68/0، 63/0(
A6 )1، 94/0، 89/0، 83/0، 77/0، 71/0()63/0، 58/0، 53/0، 48/0، 43/0، 38/0()75/0، 7/0، 65/0، 6/0، 55/0، 5/0(
 C4C5C6 

A1  )1، 94/0، 89/0، 83/0، 77/0، 71/0()88/0، 83/، 78/0، 73/0، 68/0، 63/0()75/0، 7/0، 65/0، 6/0، 55/0، 5/0(
A2 )57/0، 51/0، 46/0، 4/0، 34/0، 29/0(  )75/0، 7/0، 65/0، 6/0، 55/0، 5/0()88/0، 83/0، 78/0، 73/0، 68/0، 63/0(
A3 )71/0، 66/0، 6/0، 54/0، 49/0، 43/0()75/0، 7/0، 65/0، 6/0، 55/0، 5/0()5/0، 45/0، 4/0، 35/0، 3/0، 25/0(
A4 )86/0، 8/0، 74/0، 69/0، 63/0، 57/0()1، 95/0، 9/0، 85/0، 8/0، 75/0()75/0، 7/0، 65/0، 6/0، 55/0، 5/0(
A5 )86/0، 8/0، 74/0، 69/0، 63/0، 57/0()5/0، 45/0، 4/0، 35/0، 3/0، 25/0()63/0، 58/0، 53/0، 48/0، 43/0، 38/0(
A6 )1، 94/0، 89/0، 83/0، 77/0، 71/0()88/0، 83/، 78/0، 73/0، 68/0، 63/0()1، 95/0، 9/0، 85/0، 8/0، 75/0(
 C7 C8   
A1  )63/0، 58/0، 53/0، 48/0، 43/0، 38/0()63/0، 58/0، 53/0، 48/0، 43/0، 38/0(  
A2 )88/0، 83/0، 78/0، 73/0، 68/0، 63/0()75/0، 7/0، 65/0، 6/0، 55/0، 5/0(  
A3 )75/0، 7/0، 65/0، 6/0، 55/0، 5/0()1، 95/0، 9/0، 85/0، 8/0، 75/0(  
A4 )1، 95/0، 9/0، 85/0، 8/0، 75/0()88/0، 83/، 78/0، 73/0، 68/0، 63/0(  
A5 )88/0، 83/0، 78/0، 73/0، 68/0، 63/0()75/0، 7/0، 65/0، 6/0، 55/0، 5/0(  
A6 )75/0، 7/0، 65/0، 6/0، 55/0، 5/0()5/0، 45/0، 4/0، 35/0، 3/0، 25/0(  

   موزون نرمال ماتريس تشكيل :سوم گام
 است، شده فرض برابر )ها شايستگي( معيارهاهاي  وزن ارزيابي، هاي كانون اكثر رسم به و كارفرما نظر برابر اينكه به توجه با
  .شد نخواهد حاصل تصميم ماتريس در تغييري مرحله اين در

  فازي منفي و مثبت ايدئال تعيين :هارمچ گام
 اول شاخص براي منفي و مثبت ايدئال مثال طور هب. آيند مي دست به16و  15 هاي رابطه شرح به منفي و مثبت ايدئال ةگزين
  .است هشد محاسبه ذيل شرح به

ଵܸା = (1, 1, 1, 1, 1, 1) 
ଵܸି = (0.29, 0.29, 0.29, 0.29, 0.29, 0.29) 

  .شود مي محاسبه ترتيب همين به منفي و مثبت هاي ايدئال نيز معيارها ساير براي

  منفي و مثبت ايدئال تا گزينه هر فاصله تعيين :پنجم گام
 ايدئال تا اول ةگزينة فاصل مثال طور به؛ آيد مي دست به 18و  17هاي  از طريق رابطه منفي و مثبت ايدئال تا ها گزينه فواصل
  .است هشد محاسبه ذيل شرح به منفي و مثبت
  :مثبت ايدئال تا اول ةگزين ةفاصل

 5797/0 + 3846/0 + 15138/0 + 17301/0 + 26418/0 + 3846/0 + 50724/0 + 50724/0 = 952/2  
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  :منفي ايدئال تا اولة گزينة فاصل
17301/0 + 26418/0 + 63081/ + 5797/0 + 50724/0 + 3846/0 + 15138/0+ 26418/0 = 955/2  

  .شود مي محاسبه شكل همين به منفي و مثبت ايدئال تا نيز ها گزينه رساي فواصل

   گزينه هر نزديكي ميزان محاسبه :ششم گام
  .شود مي محاسبه ذيل شرح به و 19طبق رابطة  ها گزينه نزديكي ميزان

  ها گزينه نزديكي ميزان. 6 جدول
مثبت ايدئال تا فاصله  منفي ايدئال تا فاصله  نزديكي ميزان   

A1 952/2  955/2  5/0  

A2 951/2  932/2  498/0  

A3 813/2  082/3  523/0  

A4 708/2  187/3  541/0  

A5 806/2  078/3  523/0  

A6 669/2  249/3  549/0  

  ها گزينه بندي رتبه :هفتم گام
 ، 6 جدول نتايج به عنايت با .شود مي محاسبه گزينه هر بيشتر نزديكي ميزان به توجه با ها گزينه نهايي بندي رتبه نهايت در

   .شود مي شناخته برترة گزين عنوان به 6 ةگزين

  گيري نتيجه و بحث
 و موفقيـت  در آن نتـايج  و دارد اي ويـژه  اهميت سازمان، هاي سرمايه ترين مهم عنوان به ،مديران و كاركنان ةتوسع و ارزيابي
 ،توسعه و ارزيابي هاي كانون از استفاده مانند ،رزيابيا نوين هاي روش رو اين از ؛دگذار مي زياديتأثير  ها سازمان موفقيت عدم
 و ابزارهـا  بـا  هسـتند  سـازماني  مـديران  اغلب كه كنندگان شركت ها كانون اين در .اند يافته گسترش شدت به اخير ساليان در

و بـه   شـود  مـي  ديبن ـ جمع جلسه يك در اين ارزيابي نتايج شوند و مي ارزيابي اي حرفه ارزيابان كمك هب ،مختلف هاي تمرين
 و گيرد مي قرار ارزيابان ذهني هاي قضاوت تأثير تحت و قطعيت عدم شرايط در ها كانون اين در ارزيابي فرايند .رسد اجماع مي

 گـرفتن  درنظر و كمي به كيفي معيارهاي تبديل فرايند در مهم اين .كند مي مشكل را ها گزينه نهايي بندي رتبه و مقايسه كار
 عـدم  كـردن  لحـاظ  بـراي  نـوين  رويكردي ؛ از اين رو بهداشت خواهد بيشتري بروز ،قطعي اعداد تعيين در ها قضاوت تلرانس
  .نياز است عادلانه و صحيح گيري تصميم براي ها قضاوت در مستتر قطعيت
 واجهم كمي و كيفي معيارهاي تنوع و تعدد با گيري تصميم چالش ، هنگامي كهامروزي ةپيچيد دنياي درطور كلي،  به

 هاي سيستم عنوان به كامپيوتر دانش و رياضي هاي روش اخير هاي سال در ؛ از اين رو،شود ميتر  تر و مشكل شود، پيچيده مي
 گيري تصميم فنون مانند جديدي هاي تكنيك و ها شاخه و اند آمده مختلف هاي موقعيت در گيرنده تصميم ياري به يار تصميم

 ،مسير اين در .هستند توسعه حال در مستمر صورت هب كه اند را ارائه كرده گيري تصميم نپشتيبا هاي سيستم و معياره چند
 و قطعيت عدم داراي مسائل حل و سازي مدل بهتر امكان هدف با فازي منطق با چندمعياره گيري تصميم هاي روش تركيب
 از استفاده ،اخير هاي سال در آنكه ضمن .است داشته نيز درخشاني نتايج و هشد رايج مختلف علوم در گسترده طور به ،پيچيده
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 كه مسائلي در تا اند شده چندمعياره گيري تصميم ادبيات وارد ،ضلعي شش فازي اعداد مانند ،بالاتر ةمرتب با فازي اعداد
  .دهند افزايش را نتايج اعتبار و دقت دارند، تصميم نتايج بر زيادي تأثير قطعيت عدم و ذهني هاي قضاوت

 با كه تاپسيس نام به ،چندمعياره گيري تصميم هاي روش معتبرترين از يكي از استفاده با كرد تا تلاش اضرح پژوهش
 و ها ارزيابي در دقت افزايش و ابهام كاهش براي نوين رويكردي ،است يافته توسعه ضلعي شش فازي اعداد كمك

 آن كاربرد ةنحو ،عددي مثال يك كمك با پيشنهادي، رويكرد كامل تشريح ضمناز اين رو،  .كند ارائه انساني هاي قضاوت
 اعداد از استفاده داد كه نشان حاصل نتايج .شد ارائه موجود گزينه 6 ميان از ارجح مدير انتخاب و ارزيابي كانون فرايند در

 ها تصميم فيتكي ،ارزيابان ذهني هاي قضاوت در قطعيت عدم كردن لحاظ ضمن تواند مي ،ارزيابي فرايند در ضلعي شش فازي
 عنوان به تواند مي ،چندمعياره گيري تصميم هاي روش كنار در اعداد اين از استفاده .دهد افزايش را حاصل نتايج اعتبار و

 مؤثر مديران و كاركنان انتصاب و ارتقا استخدام، جذب، ويژه هب ،انساني منابع مختلف هاي نظام در ،مؤثر و نوين رويكردي
 ةجنب كه سازماني هاي تصميم و هافرايند ساير در پيشنهادي رويكرد از توانند مي آينده پژوهشگران آنكه ضمن .شود واقع

 مانند ،چندمعياره گيري تصميم هاي روش ساير تركيب همچنين. ه و مبهم هستند، استفاده كنندپيچيد بسيار و دارند حياتي
 عمليات در تحقيق حوزه محققان و پژوهشگران توجه در كانون دتوان مي ،بالاتر مرتبه فازي اعدا با مراتبي سلسله تحليل روش

  .گيرد قرار گيري تصميم و

  منابع
  .سسه تحقيقات و آموزش مديريتؤمانتشارات  :كرج، مديريت منابع انساني). 1389( سيد حسين ،ابطحي

 نشـر  :تهـران  ،)دوم چـاپ ( چندگانه عيارهايم با گيري تصميم .)1396( مهسا قدسي، محبوب و احمد فراهاني، دارستاني مقصود؛ اميري،
 .كيان يدانشگاه

 نظـام  اسـتراتژيك  ارزيابي مدل ارائه ).1400( منصور آبادي، نجم دهقان و حامد دهقانان، محمدتقي؛ فرد، تقوي جهانيار؛ صوفي، بامداد
  .70-50 ،)3( 11 ،انساني منابع مطالعات .ها هولدينگ در انساني منابع مديريت

 ،)1(5 ،سازماني رفتار مطالعات فصلنامه .ارزيابي كانون ارزيابان كليدي هاي شايستگي تعيين ،)1392( اميرحسين اميرخاني، و زهرا بدلي،
61-81.  

 مطالعـات  .تهران شهرداري مديران شايستگي مدل تبيين و طراحي ).1400( محمود ،دهگان و عليرضا ،اميركبيري ؛فاطمه ،فرد جوادي
   .126-102 ،)1(11 ،انساني منابع

 استفاده با كاركنان شايستگي توسعه مدل طراحي. )1401( حسن فراتي، و حسن درويش، محمدعلي؛ سرلك، مصطفي؛ اردكاني، عابدي
  .14-1، )1(5  ،انساني سرمايه توانمندسازي مجله .توسعه و ارزيابي كانون از

  .انتشارات سمت :تهران ).، فرايندها و كاركردهارويكردها( مديريت منابع انساني پيشرفته. )1401(باس پور، ع عباس

 .شاهرود صنعتي دانشگاه انتشارات :شاهرود فازي، چندمعياره گيري تصميم .)1389( محمد عطائي،

 مـديران  يهـا  شايسـتگي  توسـعه  مـدل  طراحـي  ).1402( اصـغر  شريفي، و جليل بروجني، يونسي نقي، محمد ايماني، وحيد؛ علمداري،
  .135-100 ،)38( 10 ،انساني منابع توسعه و آموزش فصلنامه ،)تركيبي رويكرد اب( تهران شهرداري
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 رويكـرد  با پشتيباني و آماد مديران عملكرد ارزيابي الگوي ).1400( مسلم ،فرخي و عبداله ،نيري وثوقي ؛علي ،فرهادي ؛محمود ،غلامي
 .193-170 ،)3( 11 ،انساني منابع مطالعات .جهادي

 در انتصاب نظام مطلوب وضعيت ترسيم و موجود وضعيت بررسي ).1401( محسن حساني، و فاطمه دوست، ليلي ؛محسن نژاد، فرهادي
   . 110 -85 ،)2( 12 ني،سازما منابع مديريت هاي پژوهش .ايران دولتي يها سازمان

 فصـلنامه . كشـورها  نظامي قدرت تحليل و ارزيابي براي الگويي ارائه ).1397( ابوالفضل پورمنافي، و فرهاد نژاد، ديها  محسن؛ مراديان،
  .200-169 ،)64(16 ،دفاعي راهبرد

 ايـران  اداري نظام در مديران انتصاب و انتخاب هاي چالش شناسايي ).1403( عليرضا ،جهرمي شكيكو و رضا ،واعظي ؛نيلوفر ،مظفري
  .84-64 ،)1( 14 ،انساني منابع مطالعات .)ركشو استخدامي ـ اداري سازمان :موردپژوهي(

 مورد( بدترين ـ  بهترين روش كمك با دولتي هاي سازمان مديران يارتقا هاي شاخص بندي اولويت و ارزيابي .)1401( فرهاد نژاد، هادي
  .192-174، )29(9 ،دريايي علوم آموزش فصلنامه ).تهران شهر خدماتي هاي سازمان مديران :مطالعه
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