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Background & Purpose: Digital transformation and the emergence of Industry 4.0 have 

revolutionized the business environment, with artificial intelligence playing a crucial role in 

this transformation. Given the increasing application of artificial intelligence in human 

resource management, this research aims to identify and systematically analyze the ethical 

challenges of applying artificial intelligence in human resource management. 

Methodology: This study employed a meta-synthesis approach, systematically reviewing 

studies published between 2015 and 2024. The research process involved initially extracting 

107 articles and refining them through four stages. Ultimately, 27 articles scoring above 35 

on the Critical Appraisal Skills Program were selected for final analysis. 

Findings: The research results identified and classified three main themes of ethical 

challenges: 1) structural-operational challenges of AI implementation, 2) justice-oriented 

challenges and fundamental rights, and 3) algorithmic governance challenges in human 

resource decision-making. The most significant challenge was systematic biases in human 

resource decision-making algorithms with a frequency of 33 occurrences. Following this, the 

effects of automation on employment and privacy issues ranked next with 22 occurrences 

each. 

Conclusion: The present study, by systematically identifying and classifying the ethical 

challenges of applying artificial intelligence in human resource management, demonstrated 

that this field faces complex ethical challenges spanning a wide range of technical to social 

issues. This identification can provide a foundation for future research toward developing 

management frameworks to address these challenges. 
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: يمنابع انسان تيريدر مد يهوش مصنوع ياخلاق يها چالش بيفراترك ليو تحل ييشناسا
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 در مصنوعي، هوش و است كرده دگرگون را وكار بكس محيط ،4.0 صنعتي انقلاب ظهور و ديجيتال تحول :زمينه و هدف
 هدف با پژوهش اين انساني، منابع مديريت در مصنوعي هوش فزايندة كاربرد به توجه با. كند مي ايفا مهمي نقش تحول اين

  .است شده اجرا انساني منابع مديريت در مصنوعي هوش كاربرد اخلاقي هاي چالش مند نظام تحليل و شناسايي
 تـا  2015 زمـاني  بـازة  در شـده  منتشـر  مطالعـات  مند نظام بررسي با و كرده استفاده فراتركيب رويكرد از مطالعه اين :روش
 بـا  مقالـه  27 نهايت، در. شد پالايش مرحله چهار در و استخراج اوليه مقالة 107 پژوهش، فرايند طي. است شده انجام 2024
  .شد انتخاب نهايي تحليل براي ،35 بالاي امتياز كسب با انتقادي ارزيابي هاي مهارت برنامة از استفاده

 ساختاري هاي چالش. 1: شد بندي طبقه و شناسايي اخلاقي هاي چالش اصلي مضمون سه پژوهش، نتايج اساس بر :ها يافته
 در الگـوريتمي  حكمرانـي  هـاي  چـالش . 3 بنيادين؛ حقوق و محور عدالت هاي چالش. 2 مصنوعي؛ هوش كاربست عملياتي –

 بـا  انسـاني  منـابع  گيري تصميم هاي الگوريتم در سيستماتيك هاي سوگيري چالش، ترين مهم. انساني منابع هاي گيري تصميم
 قـرار  بعـدي  هـاي  رتبـه  در فراوانـي  22 با خصوصي حريم مسائل و اشتغال بر اتوماسيون اثرهاي آن، از پس. بود فراواني 33

  .گرفتند

 مـديريت  در مصـنوعي  هـوش  كـاربرد  اخلاقـي  هاي چالش مند نظام بندي طبقه و سيبازشنا با حاضر پژوهش :گيري نتيجه
 تـا  فنـي  مسـائل  از اي گسـترده  طيـف  كـه  روست روبه اي پيچيده اخلاقي هاي چالش با حوزه اين كه داد نشان انساني، منابع

 ـ جهـت  در آتي هاي پژوهش ساز زمينه تواند مي بازشناسي اين. گيرد دربرمي را اجتماعي  بـراي  مـديريتي  هـاي  چـارچوب  ةارائ
  .باشد ها چالش اين با مواجهه

  يتميعدالت الگور ب،يفراترك ،ياخلاق يها چالش ،يمنابع انسان تيريمد ،يهوش مصنوع :ها كليدواژه

21/09/1403  
14/11/1403  
22/12/1403  
09/01/1404  

  :افتيدر
  : بازنگري
  : پذيرش
   :انتشار

  
  
  

 ـ: يمنـابع انسـان   تيريدر مـد  يهوش مصنوع ياخلاق يها چالش بيفراترك ليو تحل ييشناسا). 1404( ان، عباسپدرامي، محمد و نرگسي :استناد  .يچـارچوب مفهـوم   ةارائ
/JHRS.2025.5DOI: https://doi.org/6.2365046410.22034    .166 - 143، )1(51مطالعات منابع انساني، 

  
ــد   .1 ــي ارش ــر  ،كارشناس ــروه رهب ــرما يگ ــان ةيو س ــكد ،يانس ــازماني   ةدانش ــوم س ــي و عل ــديريت دولت ــد  ،م ــكدگان م ــران، ا  ت،يريدانش ــران، ته ــگاه ته ــدانش    .راني

    mohammad.pedrami@ut.ac.ir   :رايانامه
 anargesian@ut.ac.ir    : رايانامه .رانيدانشگاه تهران، تهران، ا ت،يريدانشكدگان مددانشكدة مديريت دولتي و علوم سازماني،  ،يانسان ةيو سرما يگروه رهبر ار،يدانش. 2
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  مقدمه
هـا و   هـا را بـا چـالش    وكـار را در هـم شكسـته و سـازمان     ، مرزهاي سنتي كسب4.0تحول ديجيتال و ظهور انقلاب صنعتي 

هاي اصلي ايـن تحـول، بـا     عنوان يكي از پيشران در اين ميان، هوش مصنوعي به. اي مواجه كرده است سابقه هاي بي فرصت
اي را بـه   گيري خودكار، توجـه فزاينـده   هاي حجيم، يادگيري ماشيني و تصميم دادهفرد خود در پردازش  هاي منحصربه قابليت

هاي مختلـف نفـوذ كـرده،     تنها در زمينه نه ،اين فناوري غالب). 2023، 1تكسيرا و فرناندز فريرا، ،جاتوبا(خود جلب كرده است 
و  يعباس ـ(چشمگيري سرعت بخشـيده اسـت    طور بلكه تكامل سيستماتيك و ديجيتالي شدن مديريت منابع انساني را نيز به

ها در حـال حاضـر از هـوش     سازمان درصد38 ر،ياست كه طبق مطالعات اخ يبه حد يفناور نيا تياهم. )1403 ،يلياسماع
منـد شـوند    از آن بهـره  كي ـنزد نـده يآ رانـد تـا د   كرده يزير برنامه گريد درصد62و  كنند يكار استفاده م طيدر مح يمصنوع

كه  كنند يم فيتوص »عامل هوشمند« كي عنوان بهرا  يهوش مصنوع ،گيراسل و نورو .)2020، 2ينگ و كومار، سبهاردواج(
 ياديبا حجم ز ها نيماش ةيتغذ قيطر زا ها تيقابل نيا. است ياستدلال و تفكر انتقاد ،يريادگيقادر به  ،يهوش انسان ديبا تقل

  .)2022 3و آتسابوغنا، اولويسان( شود يممحقق  ينيماش يريادگي يها ها و آموزش مدل از داده
. شـده اسـت   يراتييدستخوش تغ ،يمهم سازمان يها از حوزه يكي عنوان به يمنابع انسان تيريمد ،فناوريتحول  نيا در

انـداز   چشـم  ت،ي ـفيبـا ك  يهـا  داده لي ـهوشمند و تحل يها تميالگور شرفته،ياز محاسبات پ يبيبا ترك يامروزه، هوش مصنوع
 اسـتعداد گشـوده اسـت    تيريعملكرد و مـد  يابياز جمله استخدام، آموزش، ارز يانسان بعمنا يديكل يهافراينددر  را يديجد

 كنـد،  يكمـك م ـ  ياتيعمل يهافرايند يساز نهينه تنها به به يفناور نيا .)2023، 4، بانكرا، موگه، نيسوان و تيموتيوسصابل(
 آورد يفـراهم م ـ  يمتخصصان منـابع انسـان   يرا برا تر كياستراتژ يها يريگ ميمحور، امكان تصم داده يها نشيب ةبلكه با ارائ

تحول ديجيتال و هوش مصنوعي با وجـود مزايـاي   . )2024، 6ابراهيم و كليم احمد، ،دي؛ رش2023 ،5ياكسو حيو صب فيالص(
هـا حـاكي از آن    بينـي  يشپ. است هاي اخلاقي جدي به همراه داشته هاي منابع انساني، چالشفرايندسازي  چشمگير در بهينه
، اين در )2023جاتوبا و همكاران، (درصد مشاغل فعلي دچار تحولات بنيادين خواهند شد  50حدود  ،آينده ةاست كه تا دو ده
امينـي و شـاهين،   (شـود  هـا محسـوب    تواند تهديدي براي بقاي سـازمان  مي ،توجهي به ملاحظات اخلاقي حالي است كه بي

و كرامـت   شـت يبا سرنوشت، مع ماًيمستق يمنابع انسان هاي ميكه تصم گيرد نشئت ميها از آنجا  لشچا نيا يدگيچپي .)1399
استخدام و ارتقا، نقـض   يهافراينددر  يتميالگور ضيهمچون تعصب و تبع يمسائل. )2021 ،7نزيبانك( در ارتباط است يانسان
و  يبـر هـوش مصـنوع    يمبتن يها يريگ ميدر تصم تيكاركنان، عدم شفاف يها و پردازش داده يآور در جمع يخصوص ميحر

 ،9انامالاي؛ 2024، 8دو( حوزه هستند نيدر ا ياساس يها از جمله چالش ون،يدر عصر اتوماس يشغل تيمرتبط با امن يها ينگران
  .)2024، 10هرمان و سوديانتو فجر، آرياني، ،يتريفي؛ ا2023

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ferreira, Fernandes & Teixeira 
2. Bhardwaj, Singh & Kumar 
3. Sanyaolu & Atsaboghena 
4. Sabil, Bangkara, Mogea, Niswan & Timotius  
5. Alsaif & Sabih Aksoy 
6. Rasheed, Ahmad, Kaleem & Ibrahim 
7. Bankins 
8. Du 
9. Yanamala 
10. Ifitri, Aryani, Fajar, Sudianto & Herman 
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 يكه برخ يدر حال. است يزيبرانگ موضوع بحث زين يكار انسان يو معنادار تيبر ماه يهوش مصنوع ريتأث ،براين علاوه
كـار   يبـرا  يشـتر يب يها فرصت ،يتكرار فيها از وظا انسان يبا آزادساز تواند يم يهوش مصنوعكه نظران معتقدند  صاحب

 .)2023، 1فرموسـا  و نزيبانك(كار هستند  طيدر مح يحذف نقش انسان اي فينگران تضع گرانيخلاقانه و معنادار فراهم كند، د
را  يمنابع انسان تيريدر مد يكاربرد هوش مصنوع يو اجتماع ياخلاق يامدهايپ تر قيدق يلزوم بررس ها، دگاهيد يدوگانگ نيا

  .)2023، 2پن و فرزه( سازد يبرجسته م
 يبـرا  يا هكپارچ ـيموضوع، هنوز چارچوب جامع و  نيروزافزون ا تياهم رغم يكه عل دهد يموجود نشان م اتيادب مرور
 .)2023 ،3يو گانـدولف  كـائور ( وجود ندارد يدر حوزه منابع انسان يهوش مصنوع ياخلاق يها چالش تيريو مد ليدرك، تحل

هوش  يمسئولانه و اخلاق يساز ادهيبا ضرورت پ يا ندهيفزا طور به ،ها مشهود است كه سازمان يدر حال يقاتيشكاف تحق نيا
 يها چالش فراتركيب ليو تحل ييراستا، پژوهش حاضر با هدف شناسا نيدر ا. مواجهند ينمنابع انسا يهافراينددر  يمصنوع
 يبنـد  و طبقـه  لي ـتحل ،يپژوهش به بازشناس ـ نيا. انجام شده است يمنابع انسان تيريدر مد يكاربرد هوش مصنوع ياخلاق
 .فراهم كند يآت يها ر پژوهشد يتيريمد يها ارائه چارچوب يبرا يبستر تواند يو م پردازد يم ياخلاق يها چالش

  پيشينة پژوهش
  كاربرد هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني

 ،يريادگي ـهوشـمند انسـان ماننـد     يو رفتارهـا  يفكر يهافرايندكه  يا رشته نيب يعلم ةرشت كي عنوان به يهوش مصنوع
 يشناس ـ و زبـان  وتريعلـوم كـامپ   ت،يريمـد  ات،ياض ـيچـون ر  يمتنـوع  يهـا  را با پوشش حوزه يزير استدلال، تفكر و برنامه

اي مانند اينترنت اشيا، رايانش ابري،  هاي پيشرفته تحول ديجيتال با محوريت فناوري .)2018، 4و ژائو ويك( كند يم يساز هيشب
در . هاي اخير مديريت منابع انساني را دگرگون سـاخته اسـت   در دهه ،)1403غيرتمند و جلالي، (هوش مصنوعي و بلاكچين 

بنـدي   العاده طبقـه  عنوان يكي از اركان اصلي اين تحول كه در سه سطح باريك، عمومي و فوق ميان، هوش مصنوعي بهاين 
نقشـي  هاي منابع انسـاني  فرايندسازي  هايي مانند يادگيري ماشين و پردازش زبان طبيعي، در بهينه از طريق فناوري ،شود مي

انـد، بلكـه    تنهـا كـارايي سـازماني را افـزايش داده     هـا نـه   اين فناوري). 2020، 5ا، داونپورت و پاچيديبنبي(كند  ايفا ميكليدي 
 في ـط يمنـابع انسـان   ةدر حـوز  يهوش مصنوع يكاربردها .اند هاي سنتي مديريت نيروي انساني را نيز متحول ساخته شيوه

اسـتخدام   فراينـد در  افتهيساختار يها هها و انجام مصاحب خودكار رزومه ياز غربالگر شود؛ يرا شامل م ها تياز فعال يا گسترده
تحـول   ني ـا .)2021، 6واسـنتام ( كاركنـان  تـر  ين ـيعملكرد ع يابيو ارز دهش يساز يشخص يآموزش يها گرفته تا ارائه برنامه

 هـا همـراه بـوده اسـت     شـركت  يدرصد 61و با استقبال  شود يم ادي »يمنابع انسان ديعصر جد« عنوان بهكه از آن  تاليجيد
)كزمان متخصصان  يز، بلكه با آزادسااست شده را سبب ييكارا شيو افزا ها نهيهز ري، نه تنها كاهش چشمگ)2021 ،7يترش

 ك،ياسـتراتژ  يمنـابع انسـان   تيريبه سمت مد يسنت يمنابع انسان تيريحركت از مد ساز نهيزم ن،يروت فياز وظا يمنابع انسان
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Formosa 
2. Pan & Froese 
3. Kaur & Gandolfi 
4. Qiu & Zhao 
5. Benbya, Davenport & Pachidi 
6. Vasantham 
7. Kshetri 
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منـابع   تيريدر مد يكاربرد هوش مصنوع يبا توجه به گستردگ .)2020 ،1يميو الدل مايعبدالد( شده است تاليجيهوشمند و د
 ةدر تمـام مراحـل چرخ ـ   ريانكارناپذ يضرورت ،يهوش مصنوع يها ستميس يساز ادهيدر توسعه و پ يملاحظات اخلاق ،يانسان
 ،يخصوص ميو حر عدالت ،ييگو پاسخ ت،يمانند شفاف ياخلاق نياديراستا، اصول بن نيدر ا. مطرح شده است يفناور نيعمر ا

، 2و همكاران ياولورونفم( در نظر گرفته شوند يهوش مصنوع يها ستميس توسعةو  يدر طراح ياساس يها هيپا عنوان به ديبا
انـد كـه    شناسـايي شـده   يدياصل كل ازدهي ،يالملل نيو ب يشده در سطح مل نيتدو ياصل اخلاق 80از  شيب انياز م .)2024
و  يآزاد ،يسـودمند  ،يخصوص ـ ميحـر  ،يريپـذ  تيسـئول م ،يرسـان  بيعـدالت و انصـاف، عـدم آس ـ    ،تيشـفاف : انـد از  عبارت

راسـتا،   نيدر هم ـ .)2023، 3آبراهامسون و خان موهاناني، ،اگبسه( يبستگ و هم يداريپا ،ياعتماد، كرامت انسان ،يخودمختار
كـرده اسـت كـه     يرا معرف ـ يدي ـت الزام كلقابل اعتماد، هف يهوش مصنوع يخود برا ياخلاق يدر راهنما ،اروپا ونيسيكم

رفـاه   ض،يتنـوع و عـدم تبع ـ   ت،يشـفاف  ،يخصوص ميداده و حر تيريمد ،يمنيو ا ياستحكام فن ،يانسان ظارتن :اند از عبارت
 ـ يهـا  كـه توسـط سـازمان    ياخلاق ـ يهـا  چارچوب نيا .)2023، 4پرم( ييگو پاسخو  يطيمح ستيو ز ياجتماع  ـ نيب و  يالملل
انـد،   شده نيتدو كيبرق و الكترون ناسسه مهندسؤملل متحد و م يو فرهنگ يسازمان علم رينظ يمتعدد يتخصص ينهادها

 يبـرا  ييبلكـه مبنـا   كننـد،  يعمل م ـ يهوش مصنوع يها ستميدهندگان س طراحان و توسعه يبرا ييراهنما عنوان بهنه تنها 
  .)2020، 5اگندورفه( آورند يفراهم م يفناور نيا يو انسان ياجتماع هايريتأث يابيارز

  هاي اخلاقي كاربرد هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني چالش
 يهـا  چـالش  ،يمنـابع انسـان   تيريمـد  يهافراينـد در  يهوش مصنوع ةگسترد يساز ادهيمتعدد، پ ياخلاق يها وجود چارچوببا 

چـالش بـا توجـه بـه      ني ـا. نـان اسـت  كارك يهـا  داده يخصوص ميحفظ حر ةمسئل ،ها آن نيتر مهمآورده كه  ديرا پد اي ياخلاق
 يهـا  يو دسترس ـ يخصوص ـ ميو خطـر نقـض حـر    يهـوش مصـنوع   يها ستميتوسط س يگسترده اطلاعات شخص يآور جمع

و  يتميالگور ضيتبع ةمسئل گر،يچالش د .)2023 انامالا،ي( نيازمند استمناسب  يتيريمد يها و چارچوب ژهيتوجه و به رمجاز،يغ
 يابي ـاسـتخدام و ارز  يهافراينـد ناعادلانـه در   يهـا  يريگ ميبه تصم تواند ياست كه م يخيتار يها موجود در داده يها يريسوگ

بـه كـاهش اعتمـاد كاركنـان و      ،يهوش مصنوع يها ستميس يريگ ميتصم ةدر نحو تيعدم شفاف ن،يهمچن. عملكرد منجر شود
 يهـا  كـار، چـالش   طيهوشـمند در مح ـ  يهـا  سـتم يربرد سكـا  گـر، يد ياز سو .)2020 انامالا،ي( انجامد يم ياستخدام ينامزدها
رفتـار كاركنـان، بـه بهبـود      يابيرد يها ستميو س شرفتهيپ يسنسورها يريكارگ به. كرده است جاديا را چشمگيري يشناخت روان
. دارداسـترس و اضـطراب را بـه همـراه      شيبر نظارت مداوم و افـزا  يمبتن يكار طيمح جادياما خطر ا ؛كند ميكمك  يور بهره
 اسـت كـه   يا كاركنان، مسئله تيو رضا زشيانگ ،يشغل تيبر امن يصنوعاستفاده از هوش م يروانـ   ياجتماع راتيتأث ن،يهمچن

 يو گسـتردگ  يدگي ـچيبـا توجـه بـه پ    .)2022 ،6سـون يويو د لتـون يهم(است  ازمندينمناسب  يهاكار راهو ارائه  قيدق يبررس به
 كپارچـه يجامع و  يمفهوم چارچوب كي توسعةبه  ازيموجود، ن يها چارچوب يها تيشده و محدود ييشناسا ياخلاق يها چالش

 .شود يم احساس شياز پ شيرا پوشش دهد، ب يمنابع انسان تيريدر مد يكاربرد هوش مصنوع يابعاد اخلاق يكه بتواند تمام
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1. Abdeldayem & Aldulaimi 
2. Olorunfemi 
3. Agbese, Mohanani, Khan & Abrahamsson 
4. Prem 
5. Hagendorff 
6. Hamilton & Davison 
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  شناسي پژوهش روش
 لي ـو تحل يواكاو يبرا بياز روش فراترك رد،يگ يقرار م يفيك دكريبا رو يمطالعات كاربرد ةروش پژوهش حاضر كه در زمر

 كي عنوان به بيفراترك كرديرو. برد يبهره م يمنابع انسان تيريمد ةدر حوز يكاربرد هوش مصنوع ياخلاق يها چالش قيعم
 قي ـعم لي ـمنـد و تحل  نظـام  بي ـدر ترك يمناسب تيخود، نه تنها قابل يريتفس و ياكتشاف تينوآورانه، با ماه يراهبرد پژوهش

پنهان در مطالعات مختلـف حـوزه هـوش     ياخلاق يها الگوها و چالش ييدارد، بلكه امكان شناسا نيشيمطالعات پ يها افتهي
 بي ـترك قي ـروش از طر ني ـا. )2018، 2و واكـر  ي؛ لئـر 2006 ،1مريز( آورد يفراهم م زيرا ن يمنابع انسان تيريو مد يمصنوع

و پژوهشـگران را قـادر    كنـد  يدانـش موجـود كمـك م ـ    يو گسترش مرزها عيدانش بد ديبه تول پراكنده، يها افتهيخلاقانه 
 رانـدز  سو، ،ين( ابنديمورد مطالعه دست  دهياز پد يا كپارچهيمطالعات منفرد، به درك جامع و  يجزئ جيتا فراتر از نتا سازد يم
چـارچوب   عنـوان  بـه . )2007( 4و بارسو يسندلوسك يا هفت مرحله يراستا، پژوهش حاضر از الگو نيدر ا )2017، 3دراسگو و

و انتخـاب   وجـو  جسـت مند متون،  نظام يپژوهش، بررس هاي سؤال ميكه شامل مراحل تنظ رديگ يبهره م يشناخت روش ياصل
 ني ـا. سـت ها افتـه يارائـه   تيو در نها تيفيكنترل ك ها، افتهي بيو ترك ليوتحل هيمنابع مناسب، استخراج اطلاعات منابع، تجز

هـوش   ياخلاق ـ يهـا  چـالش  ةنيدر زم يپژوهش يها افتهي ريو تفس بيترك ،يابي، ارزوجو جست يجامع برا يمراحل، چارچوب
  .آورد يفراهم م يمنابع انسان تيريدر مد يمصنوع

  هاي پژوهش يافته
 تيدر هـدا  كننده نييتع يشمطالعه، نق نياديو بن نيآغاز ةنقط عنوان به ،يپژوهش هاي سؤال قيدق نيتدو ب،يفراترك فراينددر 
 ةجامع ـ ،يشناس ـ همچـون روش  يدي ـكل يمرحله، پژوهشگران با در نظر گرفتن پارامترها نيدر ا. كند يم فايپژوهش ا ريمس

در  يهـوش مصـنوع   ياخلاق يها چالش ةپژوهش را در حوز يمفهوم چوبو موضوع مورد مطالعه، چار يزمان ةهدف، محدود
  . كنند يم ميترس يمنابع انسان تيريمد

 پارامترهاي پژوهش. 1جدول 

 پاسخ در اين پژوهش هاي كليدي پرسش

هاي اخلاقي اصلي در كـاربرد هـوش مصـنوعي در مـديريت     چالش.1:هاي محوري زير آغاز شده استپژوهش حاضر با سؤال ؟چه چيزي
در كاربرد هوش مصـنوعي در مـديريت    هاي اخلاقي شناسايي شده بندي چالش اهميت نسبي و اولويت. 2ند؟ ا منابع انساني كدام

 منابع انساني چگونه است؟

 هوش مصنوعي و مديريت منابع انساني ةي تخصصي در حوزوجوجستالمللي و موتورهايهاي اطلاعات علمي معتبر بين پايگاه ؟چه كسي

 ميلادي2024تا2015بازه زماني بررسي اسناد و مطالعات از سال ؟چه زماني

اين رويكرد علمي . مند براي واكاوي مطالعات استفاده شده استراهبردي نظامعنوانبهاين پژوهش از روش تحليل مضموندر  ؟چگونگي
هـاي   پردازد كه بيشترين ارتباط و كيفيت را با موضوع چالش گيرانه، به شناسايي و انتخاب مطالعاتي مي با اعمال معيارهاي سخت

اين روش ضمن ارتقاي اعتبار علمي نتايج، امكان ارائه تصويري جـامع و  . ع انساني دارنداخلاقي هوش مصنوعي در مديريت مناب
 .سازد چندبعدي از موضوع را بر پايه شواهد تجربي فراهم مي
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1. Zimmer 
2. Leary & Walker 
3. Nye, Su, Rounds & Drasgow 
4. Sandelowski & Barroso 
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 يعلم ـ يـي است، اعتبـار و روا  بيكه برگرفته از چارچوب فراترك 1مندرج در جدول  يمحور يها به پرسش ييگو پاسخ
پژوهشـي   هـاي  خروجي اين مرحلـه، سـؤال   .آورد يفراهم م ار يكاربرد جيبه نتا يابيدست ةنيو زم كند مي نيپژوهش را تضم

هاي محكمي براي مراحل بعدي  و انتخاب مطالعات است كه پايه وجو جست فراينددقيق و چارچوب پارامتريك براي هدايت 
  .كند فراتركيب ايجاد مي

  مند مطالعات مرور نظام
 يها چالش ليو تحل ييشد كه با هدف شناسا يطراح كيستماتيس كرديرو يروش پژوهش بر مبنا ب،يمطالعه فراترك نيا در

 ياطلاعات يها گاهيبا استفاده از پا يمنابع علم يوجو جست. شدانجام  يمنابع انسان تيريمد ةدر حوز يهوش مصنوع ياخلاق
 ني ـا يوجـو  جسـت  ياسـتراتژ  2جدول . رفتيت پذصورو اسكپوس  ، از جمله وب آو ساينس، گوگل اسكالريالملل نيمعتبر ب

 .دهد يپژوهش را نشان م

 ي پژوهشوجو جستاستراتژي . 2جدول 

 عملگر هاكليدواژه گروه مفهومي

 artificial intelligence" OR "AI" OR "machine learning" AND"  فناوري

 human resources" OR "HR" OR "HRM" OR "personnel" AND" حوزه كاربرد

عد اخلاقيب "ethics" OR "ethical challenges" OR "ethical implications" OR "ethical 
considerations" OR "moral" 

AND 

 - "challenges" OR "issues" OR "problems" OR "concerns" OR "risks" ها چالش

  
 يمنـد  جـامع و نظـام   فرايند ،يمنابع انسان تيريدر مد يهوش مصنوع ياخلاق يها چالش بِيفراترك ياجرا يدر راستا

 يمعتبـر علم ـ  يهـا  گـاه يمقالـه از پا  107اول، تعداد  ةدر مرحل. شدو اجرا  يمرتبط طراح هاي همقال شيو پالا ييشناسا يبرا
) درصـد 15( مقالـه  16 ه،يمقاله اول 107از مجموع  .ارزيابي شدند يا چند مرحله شيپالا فرايند يط ها همقال نيا. استخراج شد

 ـ. ندشدمختلف حذف  يها گاهيتكرار در پا دليل به ) درصـد 27(مقالـه   29بـه كنـار گذاشـتن     نيعنـاو  يدوم، بررس ـ ةدر مرحل
 ةدر مرحل. ديانجام گريد) درصد21( ةمقال 22به حذف  ها دهيچك يابيدر گام سوم، ارز. شدمنجر با موضوع پژوهش  رمرتبطيغ

از  يشـناخت  عدم تناسب روش اي ياطلاعات كاف نداشتن دليل بهرا ) درصد12(قاله م 13متون،  قيعم ييمحتوا يچهارم، بررس
  .كردمجموعه خارج 

 اوري لـوي،  روا ،لاچال( استفاده شد يانتقاد يابيارز يها از برنامه مهارت مانده، يباق هاي همقال تيفياز ك نانياطم يبرا
؛ يشناس تناسب روش. 2؛ اهداف پژوهش تيشفاف .1: رفتيرت پذصو يديكل اريمع 10 يبر مبنا يابيارز نيا .)2015 ،1مورو و
؛ كننده مشاركتـ   تعامل پژوهشگر. 6؛ ها داده يآور جمع تيكفا. 5؛ مطلوب يريگ نمونه ياستراتژ. 4؛ طرح پژوهش مناسب. 3
  . پژوهش يارزش علم. 10؛ ها افتهي تيشفاف. 9؛ ها داده ليدقت در تحل. 8؛ يملاحظات اخلاق تيرعا. 7
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1. Lachal, Revah-Levy, Orri & Moro 
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 در فراتركيب ها همعيارهاي انتخاب و رد مقال. 3جدول 

  معيار معيارهاي پذيرش معيارهاي رد
 ،محتـواي وبسـايتي   ،كنفرانسـي و همايشـي   هاي همقال
 ها سرمقاله ،ترويجيـ  علمي هاي همقال

انتشـار   ،پژوهشي با داوري تخصصـي ـ   علمي هاي همقال
ــين هــاي هدر نشــري ــر ب ــي معتب ــدول ،الملل وژي داراي مت

  مشخص و شفاف

  نوع مطالعه

هـاي   پـژوهش  ،هوش مصـنوعي  مطالعات غيرمرتبط با
مطالعات فاقد بعـد   ،مديريت منابع انساني ةخارج از حوز

 اخلاقي

هـوش   هـاي اخلاقـي   هـاي مـرتبط بـا چـالش     پژوهش
ــات  ،مصــنوعي ــوزمطالع ــاني  ةح ــابع انس ــديريت من  ،م

  تحقيقات با تمركز بر اخلاق كاربردي

  موضوع مطالعه

 يهـا  پـژوهش  ،يتيريمـد  يهـا  حوزه ريمطالعات در سا
مطالعـات خـارج از حـوزه     ،يهوش مصـنوع  يصرفاً فن

 يسازمان و منابع انسان

 يهـا  پـژوهش  ،يمنابع انسـان  تيريمد ةمطالعات در حوز
مطالعـات   ،ها در سازمان يمرتبط با كاربرد هوش مصنوع

  ياخلاق سازمان

  كاربردي ةحيط

مرورهاي سـاده   ،اسي مشخصشن فاقد روش هاي همقال
 مند و غيرنظام

ي  ،هاي كيفي پژوهش  ،تحقيقـات آميختـه   ،مطالعات كمـ
  مند مرورهاي نظام

  روش تحقيق

  بازه زماني  2024تا  2015مطالعات منتشر شده از  2015هاي قبل از  پژوهش
  زبان  انگليسي هاي همقال جز زبان انگليسي ي بههاي همقال

  
 يتمـام . باشـد  ري ـمتغ 50تا  0 نيب توانست يهر مقاله مهاي ازيامت ،شد كه مجموع يازدهيامت 5 تا 0 اسيبا مق اريهر مع

خروجي ايـن مرحلـه،    .داده شدند صيمناسب تشخ يينها ليتحل يند و براكردرا كسب  35 يبالا ازيامت مانده يباق ةمقال 27
هاي بعدي و استخراج مضامين اصلي پژوهش  ليلكه مبناي تح بودمقاله با كيفيت علمي مطلوب  27اي منسجم از  مجموعه

   .قرار گرفت

  به مقاله انتخاب شده افتهي صيتخص هايازيامت. 4جدول
  رديف  نويسندگان/نويسنده سال انتشار  نمره نهايي

40 2023 Saddar  1 
36 2024 Du 2 
47 2024 Sachan et al. 3 
45 2024 Rezaei et al. 4 
50 2023 Cebulla et al. 5 
46 2023 Koivunen et al. 6 
41 2023 Chen 7 
44 2020 Fernández-Martínez & Fernández 8 
40 2023 Tabassam et al. 9 
50 2024 Anton et al. 10 
47 2022 Dennis and Aizenberg 11 
43 2022 Hamilton and Davison 12 
44 2022 Tilmes 13 
43 2021 Bankins 14 
45 2022 Tursunbayeva et al. 15 
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  رديف  نويسندگان/نويسنده سال انتشار  نمره نهايي
37 2020 Köchling and Wehner 16 
50 2024 Chang 17 
49 2024 Andreas 18 
45 2024 Bar-Gil et al. 19 
41 2024 Imam and Schaffer 20 
37 2023 Hunkenschroer and Kriebitz 21 
40 2024 Patole et al. 22 
51 2019 Mujtaba and Mahapatra 23 
39 2022 Hunkenschroer and Luetge 24 
43 2023 Haight and Johnson 25 
40 2023 Figueroa-Armijos 26 
38 2024 Alkudah et al. 27 

 

 

  
  پارامترهاي پژوهش. 1 شكل

  

وجوي  ركوردهاي شناسايي شده در جست
 )N=  107(هاي داده  پايگاه

 )N=  91(ررسي عناوين ركوردهاي ب

دليل تكراري بودن  هاي رد شده به مقاله
)16  =N( 

 )N=  62(ركوردهاي بررسي چكيده 

  هاي رد شده از نظر عنوان مقاله
 )29  =N( 

 )N=  40(ها  بررسي كامل محتواي مقاله

  دليل چكيده هاي رد شده به مقاله
 )19  =N( 

 )N=  27(هاي منتخب اوليه  مقاله

  هاي رد شده بر اساس كيفيت همقال
 )13  =N( 

 )N=  27(مقالات انتخاب شده اوليه 

هاي حذف شده در ارزيابي كسپ  مقاله
)0  =N( 
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 ستخراج نتايجا

هاي اخلاقي كـاربرد هـوش    چالش ةحوز منتخب در هاي همند و علمي، به تحليل جامع مقال پژوهشگر با اتخاذ رويكردي نظام
كدگـذاري   فراينـد هـاي تحليـل محتـواي كيفـي و      گيـري از تكنيـك   بـا بهـره  . مصنوعي در مديريت منابع انساني پرداخـت 

هاي  بندي چالش محور اصلي اين مرحله، شناسايي و طبقه. واكاوي شدنداي دقيق و تكرارپذير  شيوه اي، مطالعات به چندمرحله
تحليل موشـكافانه   فرايند. هاي مختلف مديريت منابع انساني بودفرايندهاي هوش مصنوعي در  تفاده از سيستماخلاقي در اس

و بازگشتي، امكان استخراج جامع مفاهيم كليدي، كشف الگوهاي پنهان و تبيين روابط پيچيده ميـان متغيرهـاي مـرتبط بـا     
اي از كـدهاي معنـايي    خروجي ايـن مرحلـه، مجموعـه   . آورد منابع انساني را فراهم ةمسائل اخلاقي هوش مصنوعي در حوز

 .بعدي فراهم كرد ةگيري مضامين اصلي پژوهش در مرحل براي شكل را اي هاي اخلاقي بود كه پايه مرتبط با چالش

 ها تلفيق و تفسير يافته

 ـ  داشـت هـا اختصـاص    پنجم كه به تلفيق و تفسير يافته ةدر مرحل و نوآورانـه از نتـايج    ديـدگاهي جـامع   ة، هـدف اصـلي ارائ
منـد ادبيـات    بررسـي نظـام  . هاي اخلاقي هوش مصنوعي در مديريت منابع انسـاني بـود   چالش ةهاي پيشين در زمين پژوهش

هاي اخلاقي كـاربرد هـوش    شناسايي و تحليل چالش ةدر زمين ،نگر اي با اين رويكرد كل موجود نشان داد كه تاكنون مطالعه
هـاي خاصـي از ايـن موضـوع      بر جنبه بيشترتحقيقات قبلي . ريت منابع انساني انجام نشده استهاي مديفراينددر  ،مصنوعي

هـاي   چـالش «گيري سـه مضـمون اصـلي     خروجي اين مرحله، شكل .اند، بدون ارائه چارچوبي منسجم و فراگير تمركز داشته
هـاي حكمرانـي    چـالش «و  »نمحـور و حقـوق بنيـادي    هاي عـدالت  چالش«، »كاربست هوش مصنوعي ساختاري ـ عملياتي 
هاي اخلاقـي در   اي براي درك و مديريت چالش يكپارچه بندي دستهكه  است »هاي منابع انساني گيري الگوريتمي در تصميم

  .دهد اين حوزه ارائه مي

 يو فرع ياصل نيمضام. 5جدول

  اصليمضمون  مضمون فرعي  مفاهيم  جمع فراواني

22  

، 14، 6، 4، 2(يون اتوماس ـ دليـل  بـه از دست دادن مشـاغل  
نيـاز بـه   ) / 21، 17، 12، 5، 3(كاهش امنيت شغلي ) / 19

افــزايش نيــاز بــه ) / 16، 9، 4، 1(بــازآموزي نيــروي كــار 
مقاومـت كاركنـان در   ) / 15، 10، 6(هاي فناورانـه   مهارت

هاي شـغلي بـراي    كاهش فرصت) / 20، 11، 7(برابر تغيير 
  )13، 8(هاي خاص گروه

بر  ونيتوماسا توسعة يامدهايپ
و  يشغل يها تيقابل

 يمنابع انسان يتوانمندساز
ساختاري ـ  يها چالش

عملياتي كاربست هوش 
منابع  تيريدر مد يمصنوع

  يانسان

11  
، 7، 3(هاي فرهنگي و زباني  محدوديت در انطباق با تفاوت

، 6، 2(ها  نقص در دقت و عملكرد الگوريتم) / 23، 18، 11
  )16، 8( ز حد به فناوريوابستگي بيش ا) / 22، 14

 يقيتطبـ  يفن يها تيمحدود
در  يهوش مصنوع يها ستميس

 يمنابع انسان يهافرايند

33  

ــيتي   ــوگيري جنس ــب در ) / 23، 19، 12، 6، 4، 2(س تعص
سـوگيري  ) / 21، 16، 10، 5، 1(هاي اسـتخدامي   الگوريتم
هاي ورودي  سوگيري در داده) / 17، 14، 11، 8، 3(نژادي 

، 12، 6(عـدم تعـادل در ارزيـابي عملكـرد     ) / 13، 9، 7، 4(
ترجيحـــات ) / 8، 4، 2(تبعـــيض غيرمســـتقيم ) / 20، 15

  )7، 5، 3( دهندگان تعصبي توسعه

در  كيستماتيس يها يريسوگ
منابع  يريگ ميتصم يها تميالگور

 يانسان

عدالت محور و  يها چالش
در كاربرد  نياديحقوق بن

  يهوش مصنوع
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  اصليمضمون  مضمون فرعي  مفاهيم  جمع فراواني

17  

هـاي موجـود    تقويت نـابرابري ) / 11، 6، 2(عدالت توزيعي 
محـدوديت  ) / 12، 9، 4(اي  عدالت رويـه ) / 15، 10، 7، 3(

، 1(عدالت تعاملي ) / 13، 8، 5(در شمول فرهنگي و زباني 
  )7، 2( تبعيض عليه افراد داراي معلوليت) / 6

 تيريو مد يعدالت چندوجه
بر  يمبتن يها تنوع در نظام

 يهوش مصنوع

18  

كاهش ) / 13، 7، 5، 2(دلي و تعاملات شخصي كاهش هم
غيرانسـاني  ) / 12، 10، 6، 3(ها فراينـد كنترل انسـاني بـر   

، 6، 2(تأثير بر قضاوت انساني ) / 11، 4، 1(ها فرايندشدن 
ــاني   ) / 9 ــاوت انســ ــش قضــ ــعيف نقــ ) / 5، 4(تضــ

  )8، 1(هافرايندسازي  غيرشخصي

و  يحفظ كرامت انسان
 ندر تعاملات انسا يخودمختار

 نيماشـ 

21  

عـدم  ) / 15، 12، 7، 3، 27(هـا   سياه الگوريتم ةمشكل جعب
ــورد مســئوليت تصــميمات   ) / 14, 11، 6، 4(وضــوح در م

نبــود ) / 9, 8، 5، 2(دشــواري در درك دلايــل تصــميمات 
نياز به شـفافيت  ) / 10, 7، 3(سازوكار اعتبارسنجي مستمر 

ميمات تضــاد بــين تصــ) / 13, 6، 4(در ارزيــابي عملكــرد 
  )8، 5( خودكار و مسئوليت انساني

در نظام  ييگو پاسخو  تيشفاف
بر هوش  يمبتن يريگ ميتصم

 يمصنوع

هاي حكمراني  چالش
الگوريتمي در 

هاي منابع  گيري تصميم
  انساني

22  

هـاي   چـالش ) / 12، 10، 7، 4، 27(نقض حريم خصوصـي  
) / 15, 13، 8، 5، 2(گيري الگـوريتمي   حكمراني در تصميم

هـاي حكمرانـي در    چالش) / 9، 6، 3(ها  ديد امنيت دادهته
تعارض بين حفاظت از حريم ) / 11, 7، 4(نظارت ديجيتال 

نقـض رضـايت   ) / 5، 2(هاي دقيق  خصوصي و نياز به داده
تأثير كاهش تعاملات انساني بر حكمراني ) / 6، 3(آگاهانه 
  )8، 1(سازماني

و  يخصوص ميحفاظت از حر
در  يازمانس يها داده تيامن

 يبستر هوش مصنوع

 ارزيابي كيفيت و اعتبارسنجي نتايج

. شـد اسـتفاده   )2007 ،سندلوسكي و باروسو(منظور تضمين كيفيت و اعتبار نتايج اين پژوهش فراتركيب، از سه نوع روايي  به
هـاي اخلاقـي    بـا چـالش   هـاي مـرتبط   روايي توصيفي كه به شناسايي دقيق و جامع پژوهش: ند ازا اين سه نوع روايي عبارت

هـاي   پردازد؛ روايي تفسيري كه ناظر بـر صـحت تحليـل و تفسـير يافتـه      هوش مصنوعي در حوزه مديريت منابع انساني مي
سـازي نتـايج و كيفيـت     هـاي يكپارچـه   پژوهشگران اوليه توسط محققان اين مطالعه است و روايي نظري كه به اعتبار روش

 .شود ها مربوط مي تفسير يافته

جهـت  . المللي انجام شد هاي داده علمي معتبر بين مند و جامعي در پايگاه ي نظاموجو جستراي تأمين روايي توصيفي، ب
اخـلاق هـوش    ةكدگذاري و تحليل محتوا توسط دو پژوهشگر متخصـص در حـوز   فرايندحصول اطمينان از روايي تفسيري، 
انديشـي، توافـق نهـايي     هـم  هـاي  هو از طريق برگزاري جلسمستقل صورت گرفت  طور بهمصنوعي و مديريت منابع انساني 

با شاخص تأثير بالا و استفاده  ها هروايي نظري نيز از طريق انتخاب مقال. شدهاي استخراج شده حاصل  درباره مفاهيم و مقوله
 .ها تأمين شد مند در تركيب و تحليل يافته از رويكردهاي نظام

اين ضـريب، ميـزان   . شدها، از ضريب توافق كاپاي كوهن استفاده  كدگذاري دادهبندي و  سنجش پايايي طبقه منظور به
نتايج محاسبات نشان داد كـه  . دهد هاي اخلاقي شناسايي شده نشان مي بندي چالش توافق بين دو ارزياب مستقل را در طبقه

بر اين اساس، ضريب كاپـاي محاسـبه   . تاس 31/0برابر با  )Pe(و توافق مورد انتظار  89/0برابر با ) Po( توافق مشاهده شده
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ܭ شده با استفاده از فرمول = ሺܲ݋ − ܲ݁ሻ/ሺ1 − ܲ݁ሻ  توافق بسـيار قـوي بـين     ةدهند دست آمد كه نشان به 84/0مقدار
خروجي اين مرحله، اطمينان از كيفيت علمي و  .هاي اخلاقي است بندي چالش شناسايي و طبقه فرايندارزيابان و اعتبار بالاي 

 .گيرندگان حوزه منابع انساني بود ر نتايج فراتركيب براي ارائه به جامعه علمي و تصميماعتبا

 نتايج ةارائ

 يكـرد يبـا اتخـاذ رو  . شد قيتلف ريمنسجم و فراگ فرايند كيدر قالب  نيشيمراحل پ يپژوهش، دستاوردها نيا ييدر گام نها
 تيريدر مـد  يكاربرد هوش مصنوع ياخلاق يها چالش نهيزمدر  نيشيپ يها پژوهش يها افتهي بيو ترك عيبه تجم كپارچه،ي

 كي يبود كه به طراح ها افتهي يساز كپارچهيمند و  نظام يبند طبقه ق،يعم يبررسشامل  فرايند نيا. پرداخته شد يمنابع انسان
از  يجـامع پـژوهش، نگاشـت    يهـا  افتـه ي يسـاز  بر خلاصه حاصل، علاوه يمدل مفهوم. شدمنجر جامع  يمفهوم يبند دسته
 توانـد  يم ـ يبنـد  طبقـه  ني ـا. دهـد  يارائه م ـ يمنابع انسان تيريمد ةدر حوز يدر استفاده از هوش مصنوع ياخلاق يها چالش

هـوش   يمسائل اخلاق ـ يو بازشناس ييها در شناسا سازمان يبرا يشناخت يو راهنما يآت يها پژوهش يبرا ييمبنا عنوان به
كـاربرد هـوش    ياخلاق ـ يهـا  چـالش  يمفهـوم  يبنـد  طبقـه  يالگو ،هفتم ةمرحل يخروج .رديمورد استفاده قرار گ يمصنوع
 ني ـدر ا ياخلاق ـ يها چالش يو بازشناس ييشناسا يجامع برا يكه نگاشتاست ) 2شكل ( يمنابع انسان تيريدر مد يمصنوع

  .دهد يحوزه ارائه م
  

   
  ت منابع انسانيهاي اخلاقي هوش مصنوعي در مديري مفهومي چالش يبند طبقه يالگو. 2شكل 
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  بحث 
 يريتصـو  ،يمنابع انسان تيريدر مد يكاربرد هوش مصنوع ياخلاق يها چالش يسه مضمون اصل ييپژوهش حاضر با شناسا

در  كيسـتمات يس يهـا  يريكـه سـوگ   دهـد  يمطالعـه نشـان م ـ   نيا يها افتهي. دهد يحوزه ارائه م نيا يها يدگيچيجامع از پ
 نيدر ا ياخلاق يها دغدغه نيتر يمحور ،يخصوص ميبر اشتغال و مسائل حر ونياتوماس هاياثر ،يريگ ميتصم يها تميالگور
را بـه   يمنـابع انسـان   يهافراينـد  ييكارا تواند يم ياز آن است كه هرچند هوش مصنوع يحاك ها افتهي ليتحل. هستند نهيزم
ناخواسـته،   يها ضيتبع به ممكن است ،يبدون توجه به ملاحظات اخلاق يفناور نيدهد، كاربرد ا شيافزا چشمگيري زانيم

  .شود منجر يكاركنان و كاهش اعتماد سازمان يخصوص مينقض حر

  يمنابع انسان تيريدر مد يكاربست هوش مصنوع ساختاري ـ عملياتي يها چالش
 يروي ـن ينيگزيهمچـون جـا   يكـه مسـائل   دهـد  يشده نشان م يمطالعات بررس ،ـ عملياتي ساختاري يها رابطه با چالش در

موانـع   نيتـر  ياز اصـل  ت،يفيباك يها به داده يدسترس يها تيو محدود يتميالگور تيكمبود شفاف ،يبا هوش مصنوع يانسان
 سـو  هـم ) 2024( 1و شـافر  مـام يما با مطالعات ا يها افتهي. ستندها ه در سازمان يهوش مصنوع يها ستميس ياستقرار اخلاق

  .اند كرده ديكار تأك طيدر مح يانسان يها و حفظ ارزش يهوش مصنوع ييكارا نيتوازن ب جاديبر لزوم ا ها نيز آن. است

  يمنابع انسان يو توانمندساز يشغل يها تيبر قابل ونياتوماس توسعة يامدهايپ
 ـ شيشود و باعث افزامنجر مشاغل  يبه حذف برخ تواند ، مييهوش مصنوع يها يبا فناور يانسان يروين ينيگزيجا  ينگران

گسـترش اسـتفاده از هـوش    . اسـت  رگذاريكاركنان تأث يشغل تيبر امن ميمستق طور ، بهموضوع نيا. ودش يكاريدر خصوص ب
 ،يفنـاور  راتييبا تغ. شود يم يكاريب شيو افزا يشغل تيامن ةكاركنان دربار يباعث نگران ،هافرايند يو خودكارساز يمصنوع

و اعتمـاد   يور چـالش بـر بهـره    ني ـا. شـوند  نيازمند ميكار  ماندن در بازار يباق يبرا ديجد يها مهارت يريادگيبه كاركنان 
 ةممكن اسـت هم ـ  كه نياز دارد فناورانه يها در مهارت يانسان يروين يبازآموزبه  ،يخودكارساز شيافزا. دارد ريكاركنان تأث

مقاومـت مواجـه   اغلـب بـا    ،توسـط كاركنـان   ديجد يها يفناور رشيپذ. نداشته باشند را ها آموزش نيبه ا يكاركنان دسترس
 ژهي ـو منجر شود، به يبه كاهش تنوع و شمول شغل تواند يم ونياتوماس. سازد يم يرا ضرور رييتغ تيريبه مد ازيكه ن شود يم
  .آموزش ندارند اي يوربه فنا يكه دسترس يافراد يبرا

  يمنابع انسان يهافراينددر  يهوش مصنوع يها ستميس يقيتطبـ  يفن يها تيمحدود
 ـ     يو زبـان  يفرهنگ يها با تفاوت قيو تطب ييدر شناسا يش مصنوعهو يابزارها نـامطلوب   ةناكارآمـد هسـتند كـه بـه تجرب

. دهنـد  يارائـه م ـ  رمطمئني ـغ اي ـاشتباه  جيناقص، نتا يها داده اينامناسب  يطراح دليل به ها تميالگور. شود يممنجر كاركنان 
  .رنديگ يم دهيرا ناد يا حرفه يها يابيو ارز يسانان هاي ميتصم ،ياز حد به فناور شيب يها با اتكا سازمان

  يدر كاربرد هوش مصنوع نياديعدالت محور و حقوق بن يها چالش
در منـابع   ياز كاربست هوش مصنوع ياتيح يا جنبه ن،ياديمحور و حقوق بن عدالت يها كه چالش دهد يپژوهش نشان م نيا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Imam & Schaffer 
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عملكـرد، مطـابق بـا     يابي ـاسـتخدام و ارز  يهـا  تميدر الگور يو سن ينژاد ،يتيجنس يها يريسوگ. دهد يم ليرا تشك يانسان
  .شوند يحوزه محسوب م نيا يمسائل اخلاق نيزتريبرانگ چالش، از )2023(و چن ) 2024(دو  يها افتهي

  يمنابع انسان يريگ ميتصم يها تميدر الگور كيستماتيس يها يريسوگ
 يها يريگ مياند، به تصم همراه بوده يتيجنس يها يريكه عموماً با سوگ يخيتار يها بر اساس داده افتهي آموزش يها تميالگور

 شده يطراح يها تميالگور. دارد يميمستق ريتأثبرابر در استخدام  يها مسئله بر فرصت نيا. شوند يممنجر زنان  هيناعادلانه عل
منجـر   يو اجتمـاع  ينژاد ،يتيصبات جنسناعادلانه عمل كنند و به تع يخيتار يها داده ساسممكن است بر ا ،استخدام يبرا

مسـئله بـر تنـوع و     نيا. شود يم تياقل يها گروه هيعل ضيتبع جاديباعث ا ،ينژاد هاي با تعصب افتهي آموزش يها داده. شوند
در  هـا  يو تكـرار نـابرابر   هـا  ضيتبع ـ تي ـتقو عثنادرست با ايمحدود  يآموزش يها داده. دارد يمنف ريتأثعدالت در استخدام 

 يابي ـارز يابزارهـا . شـده دارد  و عـدالت ادراك  تيبا شـفاف  يكيمسئله ارتباط نزد نيا. شوند يم يهوش مصنوع يها تميگورال
و حقـوق را   عاتيترف تواند يكه م رنديگ يم دهيزنان را ناد يها يستگينرم و شا يها مهارت ،يبر هوش مصنوع يعملكرد مبتن

 ميرمسـتق يطـور غ  ممكـن اسـت بـه    لاتيتحص ـ اي ـ يمانند كدپست طرف يظاهراً ب يارهاياستفاده از مع. قرار دهد ريتحت تأث
هـوش   يهـا  سـتم يس يدهنـدگان در طراح ـ  توسـعه  ةناخواسـت  يهـا  يداور شيتعصبات و پ. رديبگ دهيرا ناد يخاص يها گروه

  .شود يناعادلانه م يها يريگ ميباعث تصم يمصنوع

  ير هوش مصنوعب يمبتن يها تنوع در نظام تيريو مد يچندوجه عدالت
را  يعيشود كه اصول عدالت توزمنجر ها و منابع  نامتناسب فرصت عيبه توز تواند يم يهوش مصنوع يها تمياز الگور استفاده
در  يو نـژاد  ياجتماع يها ينابرابر تيبه تقو تواند يم يخيتار يها با داده افتهي آموزش يها تمياستفاده از الگور. كند ينقض م
باعث كاهش درك كاركنان  ،يتميالگور هاي ميدر تصم تينبود شفاف. برابر را محدود كند يها شود و فرصتها منجر  سازمان

 يها تطابق با تفاوت ييتوانا ،يهوش مصنوع يها و ابزارها بات چت. شود يدر سازمان م يتينارضا شيو افزا يا هياز عدالت رو
استخدام و  يهافراينددر  يكاهش ارتباطات انسان. بگذارد يمنف رينان تأثكارك ةبر تجرب تواند يرا ندارند كه م يو زبان يفرهنگ

طـور   به يهوش مصنوع يها ستميس. شود يدر كاركنان م يگانگيحس ب جاديو ا يعملكرد باعث كاهش عدالت تعامل يابيارز
  .آنان را محدود كنند يشغل يها و فرصت رندگذا ريبر افراد معلول تأث توانند يم يا ناعادلانه

  نيماشـ  در تعاملات انسان يو خودمختار يكرامت انسان حفظ
شود  منجر در كاركنان يگانگيحس ب جاديو ا يفرد نيبه كاهش روابط ب تواند يم ،ها تميبا الگور يانسان يهافرايند ينيگزيجا

 ارياخت ،يانسان يريگ ميصمت يجا به ،يهوش مصنوع ينيگزيجا. گذارد يم ريتأث يو اعتماد سازمان يشغل تيامر بر رضا نيكه ا
 يمنف ـ ريتـأث  يانسـان  يو نوآور يريادگي تيبر ظرف ماًيموضوع مستق نيا. كند را محدود ميكار  طيمح رو استقلال كاركنان د

كاركنـان   يو احسـاس ارزشـمند   يباعث كاهش روابط انسان ،يتميالگور يريگ ميبا تصم يقضاوت انسان ينيگزيجا. گذارد يم
 ريو تـأث  يا نـه يكه باعث كـاهش درك زم  كند يآن را حذف م ،يقضاوت انسان تيتقو يجا به يگاه يعهوش مصنو. شود يم

 ،يهـوش مصـنوع   يري ـگ ميتصـم  يهـا  سـتم يدر س يحذف نقش قضاوت انسـان . شود يم ياخلاق يها يريگ ميبر تصم يمنف
خاص افـراد در   يازهايو ن ها يژگيبه و يتوجه بي. و باعث كاهش اعتماد كاركنان شود ضعيف كندرا  يكرامت انسان تواند يم

  .را كاهش دهد كاركنان ياعتماد و احساس ارزشمند تواند يم ،يبر هوش مصنوع ينمبت يها يريگ ميتصم
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  يمنابع انسان يها يريگ ميدر تصم يتميالگور يحكمران يها چالش
و  ييگـو  پاسـخ مـؤثر،   ينظـارت  يسـاختارها  جـاد يا تي ـاهم، پژوهش نيا جينتا ،يتميالگور يحكمران يها خصوص چالش در

 ـ ها افتهي نيا. دهد را نشان مي يبر هوش مصنوع يمبتن يها يريگ ميدر تصم يريپذ تيمسئول  1زنبـرگ يو آ سيبا پژوهش دن
 دي ـتأك يتميالگـور  ريتـأث  يابي ـو ارز ياخلاق ـ يريگ ميتصم يها چارچوب نيبر ضرورت تدو ها نيز آن. دارد يخوان هم) 2022(

  .اند كرده

  يبر هوش مصنوع يمبتن يريگ ميدر نظام تصم ييگو پاسخو  تيشفاف
 ـ يهـا  به چـالش  ،يهوش مصنوع يها ستميس يريگ ميعملكرد و منطق تصم ةدر نحو تيشفاف عدم در  يو دشـوار  يحكمران

هـوش   هـاي  ميبـه تصـم   ييگو پاسخ يشفاف و مشخص برا يها نبود چارچوب. شود يممنجر  ضيمنابع خطا و تبع ييشناسا
 رشيپـذ  اي ـرد  لي ـدلا توانند ياغلب نم انيكاركنان و متقاض. كند را دچار ضعف ميها  و سازمان يفناور يحكمران ،يمصنوع

 ـ يهـا  امـر چـالش   ني ـدرك كنند كه ا يبر هوش مصنوع يمبتن يها ستميس هاي ميدر تصمرا خود   تيو مشـروع  يحكمران
 يهـا  يريبـه اشـتباهات و سـوگ    ،ظـارت مسـتمر  بـدون ن  ،يهـوش مصـنوع   يهـا  سـتم يس. دهد يم شيرا افزا يريگ ميتصم

نبـود  . كنـد  يبرجسته م يرا در چارچوب حكمران شتريب تيو شفاف يا دوره يشوند كه لزوم اعتبارسنج يمنجر م نشده ينيب شيپ
 يها يريگ ميتصم. شود يم يتيريمد يها نادرست و چالش يها قضاوت جاديباعث ا ،عملكرد يابيارز يها تميدر الگور تيشفاف

 ـ  رنديگ يقرار م يانانس يريپذ تيو مسئول يدر تضاد با اصول اخلاق يگاه يهوش مصنوع  ازي ـن يتـر  دهي ـچيپ يو بـه حكمران
  .دارند

  يدر بستر هوش مصنوع يسازمان يها داده تيو امن يخصوص مياز حر حفاظت
 دي ـافراد را تهد يحقوق اساس دتوان يم ،ها آن تيرضا اي يبدون آگاه ،كاركنان ياطلاعات شخص ةگسترد ليو تحل يآور جمع

و عـدم   يدگي ـچيپ. دارد يك ـيارتبـاط نزد  تيو امن تيچالش با شفاف نيا. ي نياز داردتر يقو يحكمران يها چارچوب بهكند و 
 يسـازمان  يهافراينـد  رشيو پـذ  تيمشـروع  يهـا  چالش جاديا ثباع ،يهوش مصنوع يها ستميس يريگ ميدر تصم تيشفاف

 ازمنـد يكـه ن  كند يم جاديا يجد يتيامن يها ينشت اطلاعات، نگران ايكاركنان  يها به داده جازرميغ يخطر دسترس. شود يم
 ـ يشخص يها داده يآور جمع. بگذارد ريتأث يسازمان يبر چابك تواند ياست و م يقو يتيامن يچارچوب حكمران  تيرضـا  دونب

بـه   ،هوشـمندانه  يهـا  يري ـگ ميتصم يبرا. شود يم ياخلاق يحكمران يها حس نظارت مداوم و چالش جاديباعث ا ،كاركنان
بـه اطلاعـات    يدسترس ـ تيكاركنـان و محـدود   يخصوص ميبا حفاظت از حر تواند يم ازين نياما ا نياز است؛ قيدق يها داده

 ـ تيها بدون رضا داده ليو تحل يآور جمع. كند جاديا ينحكمرا يها در تضاد باشد و چالش يشخص باعـث   ،كاركنـان  ةآگاهان
 ،خودكـار  يهافرايندبا  يتعاملات انسان ينيگزيجا. شود يو كاهش مشاركت در سازمان م ياخلاق يحكمران يها چالش جاديا

  .شود يم يسازمان يدر حكمران ديجد يها و چالش يگانگيحس ب جاديباعث ا

  هاي اخلاقي هاي پيشنهادي مديريت چالشكار راه
كـاربرد هـوش    ياخلاق ـ تيريمـد  يرا بـرا  يعمل يهاكار راهاز  يا پژوهش مجموعه نيشده، ا ييشناسا يها چالش براساس

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Dennis & Aizenberg 
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در سـطح  . اند شده يبند طبقه يو فن يتيريمد ،يها در سه سطح سازمانكار راه نيا. دهد يم شنهاديپ يدر منابع انسان يمصنوع
متنوع در  فعانن يو مشاركت دادن ذ ياخلاق هوش مصنوع يها تهيكم ليجامع، تشك ياخلاق يها چارچوب نيتدو ،يسازمان
بـر  ) 2024(مثال، پاتول و همكـاران   رايب. كمك كند ياخلاق يها مسئولانه چالش تيريبه مد تواند يم ،يريگ ميتصم فرايند
  .اند كرده ديتأك رند،يگ يرا دربر م گرا فهيو وظ گرا تيغا يها هياز نظر يقيكه تلف ياخلاق يمفهوم يها چارچوب توسعة تياهم

داده و هـوش   لي ـتحل ةن ـيدر زم يمتخصصان منابع انسـان  توسعةهمچون آموزش و  ييها يتراتژاس ،يتيريسطح مد در
 ـ سـك ير يابي ـو ارز يسـازمان  يها با ارزش يكاربرد هوش مصنوع ييسو هم يبرا كياستراتژ يزير برنامه ،يمصنوع از  شيپ
 يب ـيترك كـرد يرو تي ـراسـتا بـر اهم   نيدر ا) 2024(چانگ . دهند شيرا افزا يكاربرد هوش مصنوع ياثربخش توانند ياجرا، م
 ميتقس ـ يو متخصصـان انسـان   يهوش مصنوع نيطور مناسب ب به فيكه در آن، وظا كند يم ديتأك يهوش مصنوعـ   انسان

  .شوند يم
 يهـا  يفنـاور  توسـعة  ض،ياز تبع يريجلوگ يبرا ها تميو اصلاح مستمر الگور شيهمچون پا ييهاكار راه ،يسطح فن در
 يهـا  يريبـه كـاهش سـوگ    توانـد  يم ـ ،يريرپذيتفس ـ يابزارها جاديو ا يآموزش يها داده يساز متنوع ،يخصوص ميحفظ حر

كـه   يمحـور  عادلانـه  يهـا  تميالگـور  توسعة تيبر اهم) 2024(و همكاران  ييرضا. كمك كند تيشفاف شيو افزا يتميالگور
  .اند كرده ديتأك ،و كاهش دهند ييرا شناسا يهوش مصنوع يها تعصبات موجود در مدل توانند يم

در منـابع   يهوش مصنوع ياخلاق يها چالش تيريدر مد تيكه موفق دهد ينشان م يشنهاديپ يهاكار راهجامع  ليتحل
 ـ. رديگ يرا دربرم يو سازمان يتيريمد ،ياست كه ابعاد فن يو چندوجه كپارچهي يكرديمستلزم رو ،يانسان  جيمثـال، تـرو   رايب
 يفرهنگ سـازمان  جاديو ا ياخلاق يها به ارزش يتعهد سازمانبه و  ستين ريپذ امكان يفن اترييتنها با تغ يتميالگور تيشفاف
 زي ـن ييهـا  تيبا محدود كيهر  ،يشنهاديپ يهاكار راه ياثربخش رغم يعلشايان ذكر است كه . است ازمندينبر اعتماد  يمبتن

هـوش  ـ   انسـان  يب ـيكتر يهـا  مـدل  توسعةمثال،  يراب. در كانون توجه قرار گيرد يساز ادهيپ فراينددر  ديكه با است مواجه
  .مواجه است يساز كپارچهيو  يهماهنگ نهيدر زم ييها با چالش عالي ياثربخش رغم يعل ،يمصنوع
حـال،   نيو در عرد دا جينتا يبا برخ يتوجه شايان ييراستا مطالعه هم نيا يها افتهي ن،يشيپ يها با پژوهش سهيمقا در
 يهـا  چـالش  ةحـوز در . را آشكار سـاخته اسـت   يمنابع انسان تيريدر مد يهوش مصنوع ياخلاق ياه از چالش يديابعاد جد

درصد  40خود نشان دادند كه  يمطالعه كم در) 2024( 1آهلوواليا و كومار ري، جميما، ،يچترج ،يسازمان ونيو اتوماس يفناور
هـوش   يها ستميس يساز ادهيدر اثر پ ،خود يلال كاردرصد نگران از دست دادن استق 30و  يشغل ييجا جابهنگران  ،كاركنان
 بعمنا يو توانمندساز يشغل يها تيبر قابل ونياتوماس توسعة يامدهايپژوهش حاضر كه پ جيبا نتا افتهي نيا. هستند يمصنوع
 زي ـن) 2018(ژائـو  و  ويراستا، ك نيدر ا. دارد يخوان ، هماست كرده ييشناسا ياصل يها از چالش يكي ،22 يرا با فراوان يانسان
را مسـطح   يو سـاختار سـازمان   شـود  يممنجر از كاركنان  ياديتعداد ز ينيگزيبه جا ،يكردند كه كاربرد هوش مصنوع ديتأك
  .كند يم

و ژائـو   وي ـمطالعـه ك  جيپژوهش حاضر بـا نتـا   يها افتهي ،يهوش مصنوع يها ستميس يذات يها تيخصوص محدود در
 ييهـا  يريگ ميتصم هنگامپردازش اطلاعات،  ييتوانابا وجود  يهوش مصنوع كه شان دادندن ها نيز آن. مطابقت دارد) 2018(

. مواجـه اسـت   يجد يها تياست، با محدودنياز  يانسان ياحساس هاي همدت و تجرب منافع بلندمدت و كوتاه نيتعادل ب بهكه 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Chatterjee, Jemima, Ray, Kumar & Ahluwalia 
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اسـتفاده از آن   يها و چالش يهوش مصنوع يفناور يدگيچيمقاله، بر پ 70 ليدر فراتحل زين) 2024( 1سانجو و گوها ،يچودر
  .اند كرده ديتأك يرفنيافراد غ يبرا

 يري ـگ ميتصم يها تميدر الگور كيستماتيس يها يريپژوهش كه سوگ نيا يها افتهيمحور،  عدالت يها چالش ةحوز در
ساچان . دارد يخوان هم يعات متعددمطال جيبا نتا است كرده ييچالش شناسا نيتر مهم عنوان به ،33 يرا با فراوان يمنابع انسان

و  ندكرد ديتأك يدر كاربرد هوش مصنوع يعيو توز يا هيعدالت رو تيبر اهم) 2024(و همكاران  يو مور) 2024(و همكاران 
 در زي ـن) 2024( 2بوژولد و همكاران. شوندمنجر در انتخاب و رفتار ناعادلانه  يريبه سوگ توانند يم ها تمينشان دادند كه الگور

 يخيتـار  يها موجود در داده باتتعص ةكنند اغلب منعكس ،يبر هوش مصنوع يمبتن هاي ميمطالعه خود نشان دادند كه تصم
  .است

 مفهـوم  21 ييپـژوهش حاضـر بـا شناسـا     ،هاي منابع انساني گيري هاي حكمراني الگوريتمي در تصميم چالش ةنيزم در
نسـبت بـه    يتـر  ها، چـارچوب جـامع   و حفاظت از داده يخصوص ميا حرمرتبط ب مفهوم 22و  ييگو پاسخو  تيمرتبط با شفاف

 تيها با رضا كاركنان و استخراج داده يخصوص ميحر تيبر اهم) 2024(و همكاران  يچودر. ارائه كرده است نيشيمطالعات پ
 ميران مسـائل حـر  نگ ـ ،دهنـدگان  درصد پاسـخ  35گزارش كردند كه  زين) 2024(و همكاران  يچترج. اند داشته ديآگاهانه تأك

هـوش   يشناس ـ روش حيدر توض يسازمان تيشفاف تيبر اهم زين) 2024(و همكاران  يمور. ها هستند داده تيو امن يخصوص
  .اند كرده ديتأك يمصنوع

در تعاملات  يو خودمختار يبر مسئله حفظ كرامت انسان ژهيو ديو تأك ييدر شناسا ،توجه پژوهش حاضر شايان ينوآور
تحـت  ) 2024(موضوع در مطالعه سـاچان و همكـاران    نيا. شده است ييمورد شناسا 18 ياست كه با فراوان نيماشـ   انسان

 »نفعـان  يكنتـرل و مشـاركت ذ  «در قالـب  ) 2024(و در پژوهش بوژولد و همكـاران   »ياز حد به فناور شيب ياتكا«عنوان 
  .چالش را آشكار ساخته است نياز ا يرت قيتر، ابعاد عم جامع يكردياما مطالعه حاضر با رو است؛ مطرح شده

 يهـوش مصـنوع   نـه يمتعـدد در زم  يمفهـوم  يهـا  وجـود چـارچوب   بـا كـه   دهد ينشان م ها افتهي ةسيمجموع، مقا در
 ـپـژوهش حاضـر بـا    . هـا وجـود دارد   چـارچوب  نيا نيب چشمگيريشكاف  ر،يپذ تيمسئول جـامع از   يچـارچوب مفهـوم   ةارائ
 يهـا  چـالش «، »يسـازمان  ونيو اتوماس ـ يفنـاور  يهـا  چالش« ياصل مونها در سه مض آن يبند و دسته ياخلاق يها چالش

 ،يهفـت مضـمون فرع ـ   نيو همچن ـ »هاي منابع انساني  گيري هاي حكمراني الگوريتمي در تصميم چالش«و  »عدالت محور
هـوش   يخلاق ـا يهـا  چـالش  تيريكـه مـد   دهد يمدل نشان م نيا. شكاف برداشته است نيمهم در جهت پر كردن ا يگام
بـا تمركـز بـر    (زمـان بـه ابعـاد فناورانـه      هـم  نيـاز دارد تـا   كپارچـه يجـامع و   يكـرد يرو ، بهيمنابع انسان ةحوزدر  يوعمصن

 ي، ابعاد انسـان )ونياتوماس يهاامديو پ يمنابع انسان يهافراينددر  يهوش مصنوع يها ستميس يقيتطبـ   يفن يها تيمحدود
 ـ ) يتميالگـور  يهـا  ضيكـاهش تبع ـ  ونوع، كرامت كاركنان بر عدالت، ت ديبا تأك( ياجتماعـ   تي ـبـا محور ( يو ابعـاد حكمران

و  يطراح يبرا يچارچوب عنوان به تواند يپژوهش م نيا يها افتهي. توجه داشته باشد) ها و حفاظت از داده ييگو پاسخ ت،يشفاف
 يهـا  پژوهش يبرا ييامبن نيو همچن يع انسانمناب تيريدر مد يمحور در كاربرد هوش مصنوع اخلاق يهاكار راه يساز ادهيپ
  .رديحوزه مورد استفاده قرار گ نيدر ا يآت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Chowdhury, Guha & Sanju 
2. Bujold et al. 
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  گيري نتيجه
منـابع   تيريدر مد يهوش مصنوع ياخلاق يها ، چالش)2024تا  2015(منتخب  ةمطالع 27 فراتركيب ليپژوهش با تحل نيا

مشـتمل بـر   ( يق ـيتطبـ   يفن يها تيه شامل محدودفناوران يها چالش .1: كرده است ييشناسا يرا در سه سطح اصل يانسان
 كيستماتيس يها يريسوگ تيبا محور ورمح عدالت يها چالش .2 ؛)مفهوم 22مشتمل بر ( ونياتوماس يامدهايو پ) مفهوم 11

 .3 ؛)مفهـوم  18مشـتمل بـر   ( يو حفـظ كرامـت انسـان   ) مفهـوم  17مشـتمل بـر   ( ي، عدالت چندوجه)فهومم 33مشتمل بر (
نشـان   يكم يها افتهي). مفهوم 22مشتمل بر ( يخصوص ميو حر) مفهوم 21مشتمل بر ( تيشامل شفاف يكمرانح يها چالش

 يا حرفـه  يخودمختـار  ائلكه مس يدرحال ؛است) مفهوم 33مشتمل بر (چالش  نيرتكرارترپ ،يتميالگور يريسوگكه  دهد يم
 نينخست ةجامع با ارائ ليتحل نيا. است  توجه قرار گرفته وندر كانكمتر  ،)مفهوم 11با ( يفن يها تيو محدود) مفهوم 18با (

 ـاسـت؛   سو هم) 2024 ،ساچان ؛2024 ،يچودر( نيشيبا مطالعات پ ياخلاق يها از چالش يعدچندب يبند طبقه  دي ـبـا تأك  يول
پـژوهش   جينتـا . اسـت حوزه برداشته  نيا اتيادب يدر غنا ياساس يگام ،»يانسان كرامت«مانند  يا مانده بر ابعاد مغفول ژهيو

 ،يچترج ـ ؛2024 ،يمـور ( يخصوص ميو حر يتميالگور يها يريسوگ ةنيزمدر  نيشيمطالعات پ يديكل يها افتهي دييضمن تأ
 ـ يها پژوهش يبرا يستحكمم يعلم يبر شواهد، مبنا يمبتن يبند تيها و اولو چالش ني، با كشف روابط پنهان ب)2024  يآت

  .آورد يفراهم م
 ـبا  ژهيو به ؛موجود داشته است اتيبه ادب چشمگيريپژوهش مساعدت  نيا ،ينظر يها نظر دلالت از كـه   الگـويي  ةارائ
 توسـعة ضـمن   الگـو  ني ـا. دهـد  يم ونديرا پ يمنابع انسان تيرياطلاعات، اخلاق و مد يفناور يها حوزه نيب يدانش يمرزها
. متر به آن پرداخته شده بود، برجسته كـرده اسـت  ك نيشيرا كه در مطالعات پ »يكرامت انسان«چون  يديابعاد جد ،يمفهوم

بـه   دي ـجد يا و پنجـره سازد  را غني مي يمنابع انسان تيريدر مد ياخلاق هوش مصنوع ينظر يمبان ،يچندوجه كرديرو نيا
سـمت   به ،ياخلاق يها به چالش يفنصرفاً  دگاهيپژوهش، انتقال از د نيا يمساعدت نظر نيتر مهم. ديگشا يمحققان م يرو

  .رديگ يدر نظر م زيرا ن يهوش مصنوع يو فرهنگ ياجتماع ،ياست كه ابعاد انسان هينگاه جامع چندلا
هـوش   يسـاز  ادهي ـپ ريهـا در مس ـ  سازمان يبرا يعنوان نقشه راه به تواند يپژوهش م نيا يها افتهي ،يمنظر كاربرد از
 ـ   شـده  ييشناسا يها چالش يبند تياولو. عمل كند يمنابع انسان يها ستميمدار در س اخلاق يمصنوع بـه   ،يبـر اسـاس فراوان

و  يتميالگـور  يهـا  يريمانند سـوگ  ،تر ياتيحل مسائل ح يتا ابتدا رو كند ياطلاعات كمك م يو فناور يمنابع انسان رانيمد
در  رانيمـد  يبـرا  يمشخص ـ ريها، مس هر دسته از چالش يبرا يعمل يهاكار راه ةارائ ن،يهمچن. تمركز كنند يخصوص ميحر

 ،»مكمـل  يعهوش مصنو كرديرو«بر ضرورت اتخاذ  ديپژوهش با تأك نيا. كند يم ميترس ياخلاق يها سكيجهت كاهش ر
  .كنند جاديتعادل ا يانسان يها فناورانه و حفظ ارزش يور بهره نيتا ب كند يها كمك م به سازمان ،ينيگزيجا كرديرو يجا به

 هاي پژوهش محدوديت

از . تواند مسير را براي مطالعات آتي هموارتر سازد مي ها آن نيز مواجه بوده است كه شناخت هايي پژوهش حاضر با محدوديت
كمبود چشمگير منـابع بـه    دليل آن،انگليسي زبان اشاره كرد كه  هاي هتوان به بررسي صرف مقال مي ،ها ين محدوديتتر مهم
ين، تمركـز ايـن پـژوهش بـر مطالعـات نظـري و       همچن ـ. تخصصي بوده است ةاز جمله فارسي در اين حوز ،هاي ديگر زبان

 .تواند بازتاب نوظهور بودن اين حوزه باشد مفهومي بيشتر از مطالعات تجربي بوده است كه مي
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  پيشنهادها
 تيريمد«جامع  ةها برنام سازمان كه شود يم شنهاديپ ،يسازمان ونيو اتوماس يمرتبط با فناور يها چالش تيريمد يراستا در

كار موجود  يروين يفناورانه كاركنان، بازآموز يها مهارت توسعةشامل  ديبرنامه با نيا. كنندو اجرا  يرا طراح »تاليجيگذار د
 ر،يي ـكاهش مقاومـت كاركنـان در برابـر تغ    يبرا ن،يهمچن. باشد يبا تحولات فناور سبمتنا ديجد يشغل يرهايمس جاديو ا

هـوش   يهـا  و چـالش  اي ـكاركنـان از مزا  يساز آگاه يرا برا يو مؤثرشفاف  يارتباط يها ها برنامه سازمانكه است  يضرور
 رنـد، يقرار گ يشغل يها فرصت هشكه ممكن است در معرض كا ريپذ بيآس يها به گروه ديبا ژه،يو به. كنند نيتدو يمصنوع
  .شود يا ژهيتوجه و
را با حضـور   »يلاق هوش مصنوعاخ ةتيكم«ها  سازمان كه شود يم شنهاديمحور، پ عدالت يها چالش تيريمد ةنيزم در

ماننـد پژوهشـگران اخـلاق    ( ياطلاعات و متخصصان حقوق و عدالت در هـوش مصـنوع   يفناور ،يمتخصصان منابع انسان
 يهـا  يريرا از نظـر سـوگ   هـا  تميالگور ،مستمر طور به ديبا ،تهيكم نيا. دهند ليتشك )يسازمان يو كارشناسان برابر تميالگور
 ،يعيعـدالت تـوز   يارهايها مع سازمان كه شود يم هيتوص ن،يهمچن. كند يبررس ياحتمال يها ضيتبع ريو سا ينژاد ،يتيجنس
از  نـان ياطم يبـرا  يا ژهي ـو يهـا  و برنامـه  كننـد لحاظ  يهوش مصنوع يها ستميس يو اجرا يرا در طراح يو تعامل يا هيرو

  .كنند نيتدو يغلش يها تبه فرص ت،يمعلول يمختلف، از جمله افراد دارا يها برابر گروه يدسترس
 كرديها رو سازمان كه شود يم شنهاديپ ها، يريگ ميدر تصم ياز كاهش نقش انسان يريو جلوگ يحفظ كرامت انسان يبرا

و  يقضاوت انسـان  تيتقو يبرا يابزار عنوان به يهوش مصنوع كرد،يرو نيدر ا. رنديگ شيرا در پ »مكمل يهوش مصنوع«
 يهـا وگو گفـت و  يتعـاملات انسـان   يبرا يمنظم يها فرصت ها مانسازكه است  يضرور. شود ياستفاده م ،آن ينيگزينه جا

  .شود يريجلوگ ياز حد روابط سازمان شيشدن ب يرشخصيحفظ كنند تا از غ يمنابع انسان يهافرايندرودررو در 
 نيرا تـدو  »يتميلگورا تيچارچوب شفاف«ها  سازمانكه  شود يم شنهاديپ ،يتميالگور ييگو پاسخو  تيخصوص شفاف در
بـازخورد و اعتـراض و    يهـا  سـازوكار  هـا،  سـتم يس يري ـگ ميواضح منطق تصـم  حيشامل توض ديچارچوب با نيا. كنندو اجرا 
 هـاي  ميبـه تصـم   ييگـو  پاسخ يرا برا يمشخص يها تيمسئول ديها با سازمان ن،يهمچن. باشد يمنظم اعتبارسنج يهافرايند
  .كنند جاديا ها ستميمستمر عملكرد س يابيارز يبرا يمناسب ياكنند و سازوكاره نييتع يتميالگور

هـا   سـازمان كـه   شـود  يم ـ شـنهاد يها، پ و حفاظت از داده يخصوص ميمرتبط با حر يها چالش تيريمد يبرا ت،ينها در
و محافظت استفاده  ،يآور جمع ةدربار يشامل اصول روشن ديمنشور با نيا. كنند نيرا تدو »كاركنان تاليجيمنشور حقوق د«

هـا   سـازمان كـه  اسـت   يضرور ن،يهمچن. باشد تاليجينظارت د يها تيآگاهانه و محدود تيكاركنان، حق رضا يها از داده
ارتباط برقرار  ياقدامات حفاظت ةمنظم با كاركنان دربار طور بهو  جاديها ا محافظت از داده يبرا اي را يقو يتيامن يها ستميس

  .شود تيتقو يكنند تا اعتماد سازمان
 يهافراينـد در  يتميالگور يها يريو سوگ ضيكاهش تبع يسازوكارها ةمطالعبه  يپژوهشگران آتكه  شود يم شنهاديپ

 ـ يهـا كار راه يبررس ـ ن،يهمچن ـ. بپردازند يو نژاد يتيجنس يها يريبر سوگ ژهيعملكرد با تمركز و يابياستخدام و ارز  يعمل
. رسـد  يبـه نظـر م ـ   يضـرور  يمنـابع انسـان   يهـا  يري ـگ ميصمدر ت يانسانو حفظ كرامت  ونياتوماس نيحفظ تعادل ب يبرا

و رفع مشكل  يتميالگور يها يريگ ميدر تصم تيشفاف شيافزا يبرا ،يكاربرد يها چارچوب يبه طراح توانند يپژوهشگران م
 يص ـخصو مياز حرحفاظت  يبرا نينو يها روش ةمطالع ن،يبرا علاوه. بپردازند يهوش مصنوع يها ستميدر س »اهيس ةجعب«



  
  

  162  پدرامي و نرگسيان|...يهوش مصنوعياخلاقيهاچالش بيفراترك ليو تحل ييشناسا

  
 

. حوزه كمك كند نيا اتيادب يبه غنا تواند يم ،هوشمندانه يها يريگ ميتصم يبرا ازيمورد ن يها داده نيتأم نيكاركنان در ع
بـه درك   توانـد  يم ،يدر قالب مطالعات طول ،كاركنان يها مهارت توسعةو  يشغل تيبر امن ونياتوماس ريتأث يبررس ت،يدر نها

  .كندكمك  يمنابع انسان تيريدر مد يوعلندمدت هوش مصنب يامدهايپ تر قيعم

  منابع
سازي  گيري اخلاقي در سازمان با استفاده از مدل بندي عوامل مؤثر بر تصميم شناسايي و سطح). 1399(اميني، عليرضا و شاهين، وحيده 

  .108-79، )1(10، مطالعات منابع انساني. ساختاري ـ تفسيري

مطالعـات منـابع    .ها كاربردها و چالش: هاي منابع انساني ديجيتالفرايندهوش مصنوعي و ). 1403(محدثه عباسي، رسول و اسماعيلي، 
   . 140-116، )1(14انساني، 

، )2(14مطالعات منابع انساني،  .يتاليجيتحول د طيرهبران در مح يها يستگيشاشناسايي ). 1403(غيرتمند، مهدي و جلالي، عبدالعلي 
56-81.  
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