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Background & Purpose: AI in organizations is an emerging tool to improve performance and 

decision-making, but faces challenges such as technical, data, and human limitations. This study 

examines these challenges, identifying the challenges and opportunities of artificial intelligence 

in organizations. 

Methodology: This study employed a meta-synthesis method to review existing literature. 

Relevant articles were identified from reputable domestic and international databases covering 

the years 2020 to 2024. The results extracted from the analyses are presented in the form of four 

main themes and 29 sub-themes, which include opportunities, challenges, catalysts, and 

inhibitors. 

Findings: The research findings indicate that the identified catalysts fall into six main groups: 

technological, functional, intelligence-related, ethical, practical, and non-structural factors. These 

catalysts play a significant role in facilitating the acceptance and implementation of AI in 

organizations. Additionally, the identified challenges were classified into four major categories: 

organizational, ethical-legal, information and communication technology, and human resources. 

On the other hand, the opportunities for utilizing AI include the development of organizational 

strategies, optimization of processes and supply chains, crisis and risk management, and 

increased accuracy and reduced errors. Finally, the main inhibitors consist of the need for 

investment, technological and infrastructural limitations, and the skill gap between the workforce 

and new requirements. 

Conclusion: The study highlights the potential of AI in enhancing organizational efficiency and 

cost reduction, but also highlights the need for strategic planning, financial backing, and 

technological infrastructure development. 
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  ها فرصتو  ها چالشبر  تأكيدبا  ها سازماندر  يمطالعات هوش مصنوع بيفراترك
  

  3علي پارسا، 2جعفريكاظم  ،1 عهديه آقامحمدي

  
  چكيده  پژوهشي :نوع مقاله

  كاظم جعفري :نويسندة مسئول
  نويسندگان ©

  

  

  

  

  
  

 هـايي  چـالش  با اما است؛ گيري تصميم و عملكرد بهبود براي نوظهور ابزاري ها، سازمان در مصنوعي هوش :زمينه و هدف
 هـوش  هاي فرصت و ها چالش اين شناسايي و بررسي به مطالعه اين. است مواجه انساني و اي داده فني، هاي محدوديت مانند

  .پردازد مي ها سازمان در مصنوعي
 و داخلي معتبر هاي پايگاه زا مرتبط هاي مقاله. پرداخت مطالعات مرور به فراتركيب روش از استفاده با حاضر پژوهش :روش
 و فرعـي  تم 29 و اصلي تم 4 قالب در ها، تحليل از شده استخراج نتايج. شدند شناسايي 2024 تا 2020 هاي سال بين خارجي

  .است شده ارائه ها بازدارنده و كاتاليزورها ها، چالش ها، فرصت هاي دسته در

 فنـاوري،  كاتاليزورهـاي : از انـد  عبـارت  كـه  اصـلي  گـروه  شش بر ستا مشتمل كاتاليزور پژوهش، نتايج اساس بر :ها يافته
 هـوش  كـارگيري  بـه  و پـذيرش  تسـهيل  در كاتاليزورها اين. غيرساختاري عوامل و كاربردي اخلاقي، هوشمندي، عملكردي،
 كـه  شـدند  بنـدي  طبقـه  عمـده  دسـتة  چهار در شده شناسايي هاي چالش همچنين،. دارند مهمي نقش ها سازمان در مصنوعي
 هاي فرصت ديگر، سوي از. انساني منابع و ارتباطات و اطلاعات فناوري حقوقي، ـ اخلاقي سازماني، هاي چالش: از اند عبارت
 مـديريت  تـأمين،  زنجيـرة  و فرايندها سازي بهينه سازماني، هاي استراتژي توسعة: بر است مشتمل مصنوعي هوش از استفاده
 گـذاري،  سـرمايه  بـه  نيـاز : از انـد  عبـارت  اصـلي  هـاي  بازدارنـده  نهايت، در. خطاها كاهش و دقت افزايش و ريسك و بحران

  .جديد نيازهاي و انساني نيروي ميان مهارتي شكاف و زيرساخت و فناوري هاي محدوديت

 امـا  كنـد؛  مـي  تأكيـد  هـا  هزينـه  كـاهش  و سـازماني  كارايي بهبود در مصنوعي هوش پتانسيل بر مطالعه اين :گيري نتيجه
  .دهد مي قرار توجه كانون در نيز را فناوري هاي زيرساخت توسعة و مالي حمايت استراتژيك، ريزي برنامه به نياز ينهمچن

  فراتركيب سازمان، در مصنوعي هوش مزاياي سازمان، در مصنوعي هوش هاي چالش مصنوعي، هوش :ها كليدواژه

27/07/1403  
10/09/1403  
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  :افتيدر
  : نگريباز

  : پذيرش
   :انتشار
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  مقدمه
ايـن فنـاوري بـا بهبـود      .گذاشـته اسـت  اي  گسـترده  تأثيرهـاي  ،هـا  سـازمان وكـار و   هاي كسـب فراينـد بر  1هوش مصنوعي

نقـش   هاي تجاري، مديريت ريسك و تشخيص تقلب، در بازارهاي مـالي و عمليـات تجـاري    هاي مالي، استراتژي بيني پيش
كننـده و بهبـود    بينـي  هاي پـيش  ها، تحليلفرايندهمچنين، هوش مصنوعي با اتوماسيون . )2024، 2خورانا( كند ايفا مي مهمي
توانـد   يم ـ يهـوش مصـنوع   ،يمنابع انسان تيريدر مد ).2024، 3برونو(دهد  وري و كارايي را افزايش مي مشتري، بهره ةتجرب
 يهـا  تي ـاجازه دهد تا بر فعال يكند و به متخصصان منابع انسان اتوماتيكعملكرد را  تيريمانند استخدام و مد يادار فيوظا

 اتي ـتواند عمل يم يبر هوش مصنوع يمبتن ونياتوماس ن،يبرا علاوه). 2023، 4اميو دانابگ پاريمالام( تر تمركز كنند كياستراتژ
هـوش   ).2023 ،5، عثماني و عثمانيعثماني( سازمان را بهبود بخشد يكل ييمختلف ساده كند و كارا يها را در بخش پيجيده

هاي كاري را نيز تحت  فرهنگ سازماني و روش توانايي دارد، بلكه است هاي فناوري را تغيير داده مصنوعي نه تنها زيرساخت
حفـظ   ،و در عـين حـال   دهنـد را تغيير  ها سازمانهاي كاري  ها، هنجارها و روش توانند ارزش اين تغييرات مي. قرار دهد تأثير

  ).2024، 6و، شينده، پاتيل، كمبل و كامرياداي(د نرويكرد انساني را دشوار كن
توانـد   هـوش مصـنوعي مـي    زيـرا  ؛دهد ارائه مي ها سازمانرا براي  شايان توجهيي ها فرصتاز طرفي هوش مصنوعي 

اور و  ؛2024، 7شارما و سينگ سينگ، داتا، ،كومار(شود  منجر وري كند و به افزايش كارايي و بهره خودكاررا  روزمرهكارهاي 
ر تـر و اسـتراتژيك تمركـز كننـد و د     تا بر وظايف پيچيـده  كند كمك ميبه كارمندان  كارها سازي خودكار). 2022، 8اسپوساتو
هـاي بـزرگ ارائـه     هـايي را از مجموعـه داده   ، هوش مصنوعي بيـنش همچنين. كارايي عملياتي كلي را بهبود بخشند ،نهايت
 ،يبـا هـوش مصـنوع    شـرفته يپ يهـا  داده لي ـوتحل هيبا ادغام تجز. كند گيري بهتر كمك مي هاي تصميمفراينددهد و به  مي

 ،هدي( آگاهانه استفاده كنند يريگ ميتصم يروند برا وتحليل تجزيهو  يبند خوشه ،ينيب شيپ يساز توانند از مدل يم ها سازمان
 ييكارا ،گيري تصميم مصنوعي، باعث افزايشهوش  ،يمثال، در بخش هتلدار براي ).2024، 10مانگارا ؛2024 ،9كومار و نگي

 توانـد  يم ـي مصـنوع  هـوش  ،همچنـين  ).2023 ،11اوكاندو، فلانـا، آديـو، كـانو و ايبسـووا    (شود  مي يمشتر تيو رضا ياتيعمل
  ).2023، 12سكا( بهبود بخشد ها يريبر داده و كاهش سوگ يمبتن يها نشيب ةارائرا با  يدر رهبر يريگ ميتصم

، موانـع  هـا  دادههاي مربوط به حفظ حريم خصوصـي   يي مانند نگرانيها چالشبايد به  ها سازمان، ها فرصتبا وجود اين 
 مـا (ي هوش مصنوعي رسيدگي كنند ها آميز فناوري اي براي اطمينان از پذيرش موفقيت نظارتي و نياز به همكاري بين رشته

  ).2024، 13و همكاران

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. artificial intelligence 
2. Khurana 
3. Bruno 
4. Parimalam & Dhanabagiyam 
5. Usmani, Usmani & Usmani 
6. Yadav, Shinde, Patil, Kamble & Kumari 
7. Kumar, Datta, Singh, Singh & Sharma 
8. Ore & Sposato 
9. Hudda, Kumar & Negi 
10. Mungara 
11. Ukandu, Falana, Adio, Kanu & Ebiesuwa 
12. Sakka 
13. Ma et al. 
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هـاي خاصـي ماننـد     اند يـا بـر جنبـه    پرداخته ها فرصتيا  ها چالشبه يكي از ابعاد  ، فقطهاي پيشين وهشبسياري از پژ
تمامي  كند تا ، تلاش ميپژوهش حاضر با استفاده از روش فراتركيب. اند فناوري، منابع انساني يا مسائل اخلاقي تمركز داشته

مطالعات گذشته به مسائل  ،از طرفي .ارچوب جامع و كاملي ارائه دهدچ وصورت يكپارچه بررسي و تحليل كند  را به اين ابعاد
ريزي و بهبود  ي قابل مديريت كه با برنامهها چالشبه تفاوت ميان  ها اين پژوهشدر بيشتر  ؛ امااند پرداخته ها چالشمرتبط با 
. توجه كافي نشده اسـت  نياز دارند،كلان هاي  گذاري تغييرات ساختاري و سرمايه بهها كه  و بازدارنده شوند مرتفع ميتدريجي 

پردازد تا درك بهتري از موانع و نيازهـاي سـازماني بـراي پـذيرش موفـق       پژوهش حاضر به تفكيك دقيق اين دو دسته مي
اي  چارچوب جامع و يكپارچه ،المللي در نهايت، اين پژوهش با تلفيق نتايج مطالعات داخلي و بين .دست آيد هوش مصنوعي به

گيرد و در نتيجه،  را دربرمي ها فرصتها و  ، بازدارندهها چالشدهد كه ابعاد مختلف هوش مصنوعي شامل كاتاليزورها،  مي ارائه
تري براي پذيرش مؤثرهاي  كننده و موانع موجود، استراتژي كند تا با درك بهتر عوامل تسهيل كمك مي ها سازمانبه مديران 

 .كنندبرداري از هوش مصنوعي تدوين  و بهره

 پژوهش ةپيشين

  )AI( هوش مصنوعي
كـه   را انجام دهنـد  توانند وظايفي هاي هوشمندي سروكار دارد كه مي با ماشين اين علم. علم شناختي است هوش مصنوعي

كه به دانش،  شود مربوط ميبه استفاده از رايانه براي كارهايي بيشتر هوش مصنوعي  .شد تاكنون فقط توسط انسان انجام مي
بـه زبـان سـاده، هـوش     ). 2019 ،1، موسا و موسـا سديكو(  دارندنياز ي شناختي تفسيري ها ، استدلال، درك، و تواناييادراك

 ـ كنند كه را تقليد مي اي هايي تعريف كرد كه عملكردهاي شناختي ها يا رايانه توان ماشين مصنوعي را مي ذهـن   يـا ن انسـا  هب
  ).2020، 2كوگورولو و ييگيتجانلار( انسان مرتبط است، مانند يادگيري و حل مسئله

 يهـا  و به آن پاسخ دهنـد و بـر جنبـه    كنند ييانسان را شناسا ي رفتاريها نهيزم توانند يم يهوش مصنوع يها ستميس
  .)2020، 3برايسون( بگذارند تأثير ينون، مقررات و رفتار اجتماعاز جمله قا ،مختلف جامعه

انجـام   يبرا يهوش مصنوع يها ستميس ،عملكرداز جهت . مختلف درك كرد يها توان از جنبه يرا م يهوش مصنوع 
 ـ از جهت  .شود يم ياجرا شوند، هوشمند تلق ها اند كه اگر توسط انسان شده يطراح يفيوظا  يهـوش مصـنوع  ي، علـوم تجرب
تكـرار   ،يهـدف هـوش مصـنوع   ي، سـاز  مـدل از جهـت   .كند يرفتار و شناخت انسان عمل م ةمطالع يبرا يا رسانه عنوان به

 يآگاه ايكه درك  ندمتمركز ييها نيماش ةبر توسع فياز تعار يبرخ از جهت خلقت،. ستها نيانسان در ماششبيه  يهافرايند
 يا لهيوس ـ عنوان بهتواند  يم يهوش مصنوع ،ديتقل و از جهت شود يگفته م »يقو يهوش مصنوع« ها آن كه به دارند يواقع
   ).2021، 4ساوين بادن( از انسان دارند يصيقابل تشخ ريدر نظر گرفته شود كه رفتار غ ييها نيماش جاديا يبرا

 يعملكردهـا  تي ـتقو اي ـ يسـاز  هيها بـا هـدف شـب    و روش ها ياز فناور يا گسترده فيط يهوش مصنوع ،يطور كل به
و انتقـاد شـده   هـر تعريفـي    از اما ؛تعريف كنند هوش مصنوعي راكه اند  بسياري تلاش كرده .رديگ يانسان را دربر م يشناخت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sadiku, Musa & Musa 
2. Yigitcanlar & Cugurullo 
3. Bryson 
4. Savin-Baden 
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به اين ترتيب، تلاش براي تعريف اينكـه  . ها به اجماع دست يابد، چه رسد به اجماع جهاني در هر يك از رشته است نتوانسته
  ).2021، 1عباس( غيرمنطقي خواهد بود ،هوش مصنوعي چيست و چه چيزي نيست

 هوش مصنوعي ةتاريخچ

 افتـه ياز دو قرن تكامل  شيب مراحل طولاني و يط شود، يشناخته م يهوش مصنوع عنوان بهو آنچه امروزه  وتريكامپ ةتوسع
 وتريكامپ كيطرح  نياول) 1871-1791( 2جيكه چارلز باب يزمان گردد، يبرم 1822به سال  وتريكامپ نياختراع اول خيتار. است

كنـتس   ،3نـگ يپـروژه بـا آگوسـتا آدا ك    ني ـاو در ا. كاغـذ توسـعه داد   يژاكارد، رو يبافندگ ستگاهد كيرا بر اساس  ياتيملع
ج، يچارلز بـاب  يمشخصات و دستاوردها ،اثر نيا. كرد يهمكار ،نددينام يم »گر اعدادوجاد«كه او را ) 1852-1815( 4سيلاول

بـه   يو هوش مصنوع وتريعلم كامپ انرا كه پدر) 1954-1912( 5نگيتور سونيآلن ماس و س،يكنتس لاول نگ،يآگوستا آدا ك
گـذار بـوده   تأثير يتا به امروز بر هوش مصـنوع  كه كند يرا ارائه م بيرفراز و نشپ عيوقا يطرح كل همچنينو  نديآ يحساب م

 .)2024 ،6لمبرت و لاگود پاوليكوفسكا ،گرزيبوفسكي(است 

 و سازمان هوش مصنوعي

هـاي داخلـي و خـارجي و عامـل      محـيط  بسيار مهـم  عنوان يكي از عوامل هاي اقتضايي، هوش مصنوعي به از ديدگاه نظريه
اصـلي   ةمطـابق بـا ايـد    .)2019 ،7، شـي و لـي  لـي ( شود ميدر سراسر جهان ظاهر  ها سازمانتكنولوژيك بحراني براي اكثر 

هاي اقتضايي، يك شركت بايد تناسبي ميان اقتضائات مرتبط و ساختار سازماني داخلي و خارجي خود بيابـد تـا بتوانـد     نظريه
ي هـوش مصـنوع   يخوبي با اقتضا طبق اين ديدگاه، تنها در صورتي كه ساختار سازماني به. مزيت رقابتي پايداري كسب كند

  ).2021 ،8بليني و بناب بشيرپور ،راكو( خواهد داشتتناسب داشته باشد، امكان بقاي بلندمدت شركت وجود 
آورنـد تـا بـه     به ارمغان مي ها سازمانيي را براي ها فرصتهاي كاربردي مبتني بر هوش،  هوش مصنوعي و ساير برنامه

صـرفه، كـارايي    بـه  وري، تعالي خدمات مقـرون  نتايج استراتژيك تجاري بهينه دست يابند، مانند افزايش كيفيت خدمات، بهره
، براين علاوه. اي هزينه عملياتي و سرمايهقابل توجه كيفيت خدمات كاركنان و كاهش  ،تي، مشاركت مشتري و وفاداريعمليا

كاركنان و استعداد، قصد ترك و رضايت شغلي ارائـه   هاي هچنين تحقيقاتي همچنين نتايج مثبتي در سطح فردي، مانند تجرب
   ).2022 ،9تيويسوتان و سيلوا دي ماليك، بودوار،( دهد مي

 ةدر توسـع . هاي مختلف به همراه دارد ي متعددي را در بخشها چالشو  ها فرصت ،ها سازماندر  ادغام هوش مصنوعي
و كـابر ( هاي ويـژه نيـاز دارد   اما به تخصص ؛را بهبود بخشد چابكي سازمان هاي تواند متدولوژي افزار، هوش مصنوعي مي نرم

از هـوش مصـنوعي بـراي بهبـود      با در نظـر گـرفتن مسـائل اخلاقـي،     توانند آموزش عالي مي هاي همؤسس ).2023، 10دانيل
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توانـد بـا    در بازاريابي، پذيرش هوش مصـنوعي مـي  . )2024، 1سمان( مند شوند هاي اداري بهرهفراينديادگيري و  هاي هتجرب
ر بر در حالي كه عواملي مانند نوع نمونه و پيشرفت تكنولوژيكي كشو ،هاي مفيد افزايش يابد تمركز بر كاربرپسندي و ويژگي

 ، ادغـام هـوش مصـنوعي تحـت    3اط با مشتريهاي مديريت ارتب در سيستم). 2022، 2و همكاران مهتا( ددار تأثيرپذيرش آن 
 داردمحـدودي   تـأثير بـر نگـرش كاركنـان     ،در حـالي كـه سـازگاري سيسـتم     ؛و رضايت كاربران است CRM كيفيت تأثير

هاي سـازماني  فراينـد ها، هوش مصنوعي براي تحول  در تمامي اين حوزه ).2023،  4اشارم و ميكالف خورانا، نا،اري، چاترجو(
ي هـا  چـالش توجه دقيق به پيامدهاي اخلاقي، پـذيرش كـاربران و    بهسازي موفق آن  اما پياده ؛دهد نشان ميپتانسيل خوبي 
  .است نيازمند خاص هر بخش

  پيشينة تجربي پژوهش
  .ي هوش مصنوعي در سازمان پرداخته شده استها چالشو  ها فرصت ةدر حوز در اين قسمت به مطالعات انجام شده

 ـدر ابعاد  را يمختلف هوش مصنوع يكاربردها ،تم ليبا استفاده از تحل) 1403(عباسي و اسماعيلي   يهـا  نقـش  ةدوگان
 يابي ـركنـان و اسـتخدام، ارز  شـغل، كا  يطراح: اند از اين عناصر عبارت. شناسايي كردنده عنصر در كنار نُ ،يبانيو پشت بنيادي

 داماتو اق ـ يري ـگ ميتصـم  يهافراينـد  ،ياتيعمل يحقوق و دستمزد، ارتقا تيريعملكرد، آموزش و توسعه، حفظ كاركنان، مد
و  يسـازمان  يهافراينـد ، سـاختار و  هـا  داده تيريو مـد  ي، ارتباطـات، فنـاور  كاركنـان موانع مربوط به  ،براين علاوه .يانضباط
بـر   يمبتن ـ يها چالشو  بر انسان يمبتن يها چالش يعنيمجزا،  ةبه دو دست كيستماتيس طور بهرا عات اطلا تيفيك نيهمچن

  .كردند يبند طبقه ستميس
 يك ـيهـا،   مجزا از محرك ةاز آن است كه دو دست يحاك) 1403(زاده و نصراللهي  ، فتحي، شريفنتايج پژوهش جندقي

 يهافراينـد بـر   ياز هـوش مصـنوع   يري ـگ بهـره  قي ـاز طر ،يبستر سازمانمربوط به خود  يگريو د يرونيب طيمربوط به مح
 ـ  ، مشـتمل اسـت بـر   يخارج يها مرتبط با محرك ةدست. گذارند يم تأثيردرون سازمان  يريگ ميتصم ماننـد   يموضـوعات كل

 ـ يهـا  مربـوط بـه محـرك    ةدسـت  و يكيتكنولـوژ  يصنعت و نوآور تيحاكم ،ياستقرار هوش مصنوع يها تيمحدود  يداخل
 مـؤثر استفاده  تيدر سازمان و ظرف يادغام هوش مصنوع زانيم ،يهوش مصنوع رشياز جمله پذ ياساس نيمضام ،يازمانس

  .شود را شامل مي يسازمان اتيدر عمل ياز هوش مصنوع
حاكي از آن است كه تلفيق هوش مصنوعي در چارچوب مـديريت  ) 1402(زاده و كريميان  ، خراشاديمحرابي هاي يافته

بر تسريع روند بازيابي، در انتشار و انتقال دانـش نيـز    افزايش دهد و علاوه شايان توجهي طور بهيي آن را اتواند كار يم ،دانش
توان اقدامات  ، ميها آن برايمتمركز  يهوش مصنوعي و اجراي رويكرد ةشدي مشخص ها با تمركز بر اين جنبه .كمك كند
 .ي سازماني انجام دادها مديريت دانش در زمينه مؤثرو تحقق بخشيدن  را براي ارتقا اي پيشگيرانه

سيسـتماتيك   با روش پيمايش مراحل شغلي در عصر هوش مصنوعيدر تحقيقي با هدف ) 2024( 5و همكاران بانكيس
 ـ يسواد هوش مصنوع ةتوسع ،يشغل ييراهنما يبرا يمانند استفاده از هوش مصنوع يموضوعات، اي ميان رشته  ين ـيب شيو پ
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 يهـا  سـتم يدار س مطالعـه طـرف   نيا. دكردن ييشناسا را يبر هوش مصنوع يكار مبتن يها در محل يخاص شغل يها مهارت
  .ي استشغل ةدر توسع يعدالت اجتماع يافراد و ارتقا يشغل يرهايشكل دادن مس يبرا ،و عادلانه داريپا يهوش مصنوع

تمركـز   ها سازماندر  يهوش مصنوع يريپذ اسيو مق يساز ادهيبر پ )2023( 1وينسنت و گاسمن پاريدا، ،هفينرپژوهش 
و  يسـاز  ادهيپ يِديكل يها مؤلفهمطالعه  نيا. كند مي تأكيدموفق  رشيپذ يبرا يفنـ   ياجتماع ستميس كي تيدارد و بر اهم

در كنـار   را يهوش مصـنوع  يها و مدل يفن يها رساختيمله ساخت خطوط لوله داده، زاز ج ،يهوش مصنوع يگذار اسيمق
   .كند يم ييشناسا ،مناسب يو ساختار سازمان يانداز رشد هوش مصنوع چشم جاديا

 ـ ،كاركنـان  دگاهي ـاز د هـا  سـازمان بر  يهوش مصنوع تأثير روي )2021( 2، ژو و كوربتچيو ةمطالع  ـ ةدر مرحل از  شيپ
را برجسـته   يبـه هـوش مصـنوع    يرفتـار  يهـا  ها و پاسـخ  بر نگرش يشناخت يابيارز يهافرايند تأثيرتمركز دارد و  رشيپذ
 يو ابعـاد عـاطف   كنـد  مـي  تأكيـد هـا   يوراهنگام مطالعه فن يو عاطف يشناخت يها تعادل نگرش تياهم برهمچنين . سازد مي
 .دهد يرا نشان م يهوش مصنوع يساز ادهيپ

و عملكـرد سـازماني را    B2B هـاي بازاريـابي   ي هوش مصنوعي بر قابليـت ها شايستگي تأثير )2021( 3ميكالف و گافتا
غيـر مسـتقيم بـر     طـور  بـه  B2B ي بازاريابيها ي هوش مصنوعي با افزايش قابليتها شايستگي كه و دريافتند كردند بررسي

تحقـق دسـتاوردهاي عملكـرد از     منظـور  بـه  ،ها سازمانعي براي ي هوش مصنوها شايستگي .گذارد مي تأثيرعملكرد سازمان 
ي هـا  كه شايسـتگي  دادنشان  ي آنانها يافته. بسيار مهم است ،و موضع فعال وكار كسب، توانايي پوشش ها طريق زيرساخت

گذارد و بـه   بت ميمث تأثيرسازي  ريزي و پياده ويژه مديريت اطلاعات، برنامه ، بهB2Bي بازاريابيها هوش مصنوعي بر قابليت
 .شود ميمنجر بهبود عملكرد سازماني 

بـراي   بر درك نگرش و نيت مـديران بـه اسـتفاده از هـوش مصـنوعي      )2021( 4دويودي و ادواردز دوان، ،كائو ةمطالع
بـر   مـؤثر را بـراي توضـيح عوامـل     دل پذيرش و اجتناب از هوش مصنوعي يكپارچـه م. سازماني متمركز است گيري تصميم

ل اهميـت شـرايط مطلـوب، رسـيدگي بـه      امـدهاي عملـي شـام   پي .كند نگرش و نيت مديران به هوش مصنوعي معرفي مي
  .استفاده از هوش مصنوعي است هايو خطر ها تي شخصي و تعادل مزيها نگراني

دهد كه ايـن فنـاوري  بـر     نشان مي ،ها سازماني هوش مصنوعي در ها چالشو  ها فرصت ةشده در حوز مطالعات انجام
هاي اساسي و پشتيباني هوش مصنوعي در مديريت منابع  نقش از شناسايي ؛دارداي  گسترده هايتأثير ها سازمانابعاد مختلف 

انـد كـه هـوش     كـرده  تأييـد ها  پژوهش .گيري گرفته تا بهبود مديريت دانش و عملكرد سازماني هاي تصميمفرايندانساني و 
ني و سازماني، عـدم  يي مانند موانع انساها چالشبا اين حال، . را بهبود بخشد ها سازمانوري  تواند كارايي و بهره مصنوعي مي

همچنـان   ،هـاي فنـي قـوي و پايـدار     هاي شناختي و عاطفي كاركنان و نياز بـه زيرسـاخت   پذيرش و ناهماهنگي بين نگرش
  .اند باقي مانده ها سازمانسازي موفق هوش مصنوعي در  موانع پيش روي پياده عنوان به

بلندمـدت هـوش مصـنوعي در     هايتأثير، پذيرش و سازي پياده ةهاي مهمي در زمين پژوهش، شكاف ةبا توجه به پيشين
هـاي جـامع و    بررسـي كمبـود  اما  ؛اند هاي خاصي از هوش مصنوعي پرداخته به جنبه اغلبتحقيقات . شود ديده مي ها سازمان

ا صـنعتي ر  ات ميـان تأثيرهاي عاطفي و شناختي كاركنان و  فراتركيبي كه عوامل مؤثر بر پذيرش يا مقاومت، تعادل بين جنبه
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جامع براي  يچارچوب ةدنبال ارائ به ،مطالعه با استفاده از رويكرد فراتركيباين . محسوس است، بررسي كندصورت يكپارچه  به

 .استي موجود ها فرصتو  ها چالشبهينه از هوش مصنوعي با توجه به  ةاستفاددر  ها سازمانها و كمك به  درك بهتر اين جنبه

  شناسي پژوهش روش
دليـل ماهيـت    به .انجام شده است ها سازماني هوش مصنوعي در ها چالشو  ها فرصتشناسايي هدف اصلي اين پژوهش با 

از آنجـا كـه   . اي قـرار داد  ا در دسته مطالعـات توسـعه  ر نتوان آ هاي جديد در اين زمينه، مي موضوع و نياز به ايجاد چارچوب
سـت و  ها سـازمان كارگيري هـوش مصـنوعي در    ي بهها شچالو  ها فرصتشناسايي و تحليل عميق  دنبال به ،پژوهش حاضر

تـوان ايـن پـژوهش را اكتشـافي نيـز       ، مـي را كاهش دهدهاي نظري موجود در اين حوزه  شكاف كه كند مي تلاش همچنين
هـا بـا    اي گـردآوري شـدند و تحليـل آن    مند منـابع كتابخانـه   ها از طريق مرور نظام براي دستيابي به اين هدف، داده .دانست

شـده بـراي تحليـل عميـق مفـاهيم در       هاي معتبر و شناخته كه يكي از روش انجام شد )متاسنتز(ستفاده از روش فراتركيب ا
امكان تلفيق و تفسير  ،در روش فراتركيب، تمركز بر مطالعات كيفي به اين دليل است كه اين روش .هاي كيفي است پژوهش

موضوع دست  ةهاي جامع و جديدي دربار توان به بينش مي ،و از اين طريقكند  هاي متني و تجربي را فراهم مي عميق يافته
فراتركيب بر استخراج مفاهيم، الگوهـا و   .پردازد هاي عددي و نتايج كمي مي يافت؛ در حالي كه متاآناليز بيشتر به تجميع داده

كيفـي در   هـاي  مقالـه ديگـر، اسـتفاده از   به عبارت  ).2007، 1سندلوكسي و بارسو( دارد تأكيدمعاني پنهان در مطالعات كيفي 
مورد مطالعه و تبيـين روابـط ضـمني     ةهاي پديد هاي عميق، توضيح پيچيدگي بينش ةها در ارائ دليل توانايي آن به ،فراتركيب

مرتبط با موضـوع پـژوهش    هاي مقاله، فراينددر اين  .شود كمي محسوب مي هاي مقالهبين مفاهيم، انتخاب بهتري نسبت به 
صـورت   بـه  نيـز  گيري روش نمونه .آماري انتخاب شدند ةجامع عنوان بهشده منتشر شده بودند،  معتبر و نمايه هاي هدر مجلكه 

واجـد   هاي مقالهشده،  به اين معنا كه پژوهشگران با استفاده از معيارهاي مشخص و تعريف ؛انجام شد هدفمندكيفي و از نوع 
سندلوكسـي و بارسـو    اي مرحلـه  بر اساس مدل هفت ،يكرد فراتركيب در اين پژوهشرو. شرايط را غربالگري و انتخاب كردند

هـا   ي سيستماتيك، تحليل مفهومي و ادغام يافتهوجو جستاين مدل شامل مراحل مختلفي از جمله . سازي شد پياده )2007(
بـه تصـوير كشـيده شـده      1 در شكل مند اين مدل دقيق و نظام فرايند. شود ميمنجر است كه در نهايت به ارائه نتايج نهايي 
  .شفاف ارائه شود طور بهاست تا مراحل مختلف انجام پژوهش 

  

  
  تحقيق ةگان مراحل هفت .1شكل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sandelowski & Barroso 

طراحي . 1
 پژوهشهاي  پرسش

مرور سيستماتيك . 2
  متون

 و گزينش وجو جست. 3
   تحقيقات مرتبط

  
  

ارزيابي و . 6
 تضمين كيفيت

تحليل تجزيه، . 5
 نتايج و تركيب

ها از  استخراج داده. 4
 منابع پژوهشي

ارائه نتايج . 7
 نهايي
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  پژوهشال ؤتعريف س: گام اول
 پرسـش پژوهش،  در اين. بايد تمركز بر موضوع مورد مطالعه باشد ،گام محققان نخستين هاي پژوهش، طراحي پرسش براي

ايـن   .»روش فراتركيب چيسـت؟  با ها سازماني هوش مصنوعي در ها چالشو  ها فرصت«: ه استاين گونه مطرح شداصلي 
طور دقيق به ابعاد مختلف موضوع پاسـخ   تنظيم شده است تا به 1شده در جدول  ال با در نظر گرفتن پارامترهاي مشخصؤس

  .دهد

  هاي پژوهش پرسش. 1جدول 
تنظيم پرسش پارامترها

  چيست؟ بيفراترك وشبا ر ها سازماني هوش مصنوعي در ها چالشو  ها فرصت  )پرسش مورد مطالعه(چه چيزي 

وجـو   جسـت هاي مختلف علمي و با استفاده از موتورهاي گونـاگون   از پايگاه ها مقاله ،در اين پژوهش  )جامعه مورد مطالعه( چه كسي
  .ه استشدبررسي 

فارسـي از سـال    هـاي  مقالـه و بـراي   2024تـا   2020لاتين از سال هاي مقالهبراي محدوديت زماني   ) انيمحدوديت زم(چه وقت 
  .در نظر گرفته شده است 1403تا  1399

هـاي ثانويـه متمركـز     بهره گرفته شده كه بر تحليـل داده  »تحليل اسنادي«از روش در اين پژوهش،   )آوري مطالعات روش فراهم(چگونگي 
  .ه استاستفاده شدهاي پژوهش  عنوان مبناي بررسي ها از منابع موجود استخراج و به هاين داد. است

   تونمرور سيستماتيك م :گام دوم
يكا و ليويليو س ـ )SID( مركـز اطلاعـات علمـي جهـاد دانشـگاهي      ران،ينورمگز، مگهاي علمي ايراني  در اين پژوهش، پايگاه

 ـ ،5و گوگـل اسـكالر   4، دواج3، سـاينس دايركـت  2امرالـد ، 1هاي غير ايراني نظير وب آف ساينس پايگاه منظـور شناسـايي و    هب
مطالعه يافت 390حدود  ،و با وارد كردن معيارهاي ورودوجو  جستاين  ةكه در نتيج شد وجو جستگردآوري مطالعات مختلف 

 شـرايط از جملـه   ،هـا  مقاله ، فارسي و انگليسي بودن و كيفي يا اكتشافي بودن روشها مقالهدر دسترس بودن تمام متن . شد
  .بوده است به اين مطالعه ها مقالهورود و خروج 

  مرتبط هاي و پژوهش تحقيقات و گزينش وجو جست: سوم گام

 390 طور دقيـق  به در اين مرحله، .بررسي شدروش و  به تمام متن عنوان، چكيده، محتوا، دسترسي ي مثلمختلف پارامترهاي
ي كـه بـا   هـاي  مقالـه بنـابراين   اسـت؛ پـژوهش منطبـق    هاي با سؤالها  از آنكه كدام يك  تا مشخص شود مقاله بررسي شد

شناسايي  ،داشتند را بيشترين ارتباط ها منابعي كه با پاسخ سؤال ،حذف شدند و در نهايت ،نداشتند هاي پژوهش ارتباطي سؤال
  .است آمده 2 شكل پژوهش در اين در غربالگري مراحل .شدند

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Web of science 
2. Emerald 
3. Science direct 
4. Doaj  
5. Google scholar 
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  حاصل از غربالگري هاي مقالهتعداد . 2 شكل

 ها از منابع پژوهشي استخراج داده: چهارم گام

مجزا  ةدر دو مرحل فراينداين . بعدي به استخراج كدها از متون اختصاص يافت ةو منابع مرتبط، مرحل ها مقالهپس از انتخاب 
گيـري   بهـره  2020 ةافزار مكس كيودا نسخ براي تسهيل اين كار، از نرم. ندابتدا، كدهاي كلي از متن استخراج شد. انجام شد

افزار وارد شـدند تـا عمليـات كدگـذاري روي      مرتبط با تحقيق شناسايي و در نرم هاي هومو مف ها هشد؛ بدين صورت كه جمل
بر بررسي فراواني نسبي  ه، علاوهدر اين مرحل. ندشدشده تحليل و ارزيابي  دوم، كدهاي استخراج ةمرحلدر . ها صورت گيرد آن

كـار گرفتـه    استنتاج مفاهيم و معاني از متن بـه  فرايندتسهيل  منظور بهاين روش . بندي شدند هر كد، كدهاي مشابه نيز دسته
 .شدكد استخراج  255شد و در نهايت، 

  نتايج تحليل و تركيبتجزيه، : گام پنجم
دقت بررسي  به) مطالعات انجام شده(هاي كيفي  ابتدا داده. ده استشستفاده در اين پژوهش از تحليل محتوا براي كدگذاري ا

بنـدي و   تـم يـا مضـمون فرعـي دسـته      عنـوان  بـه سـپس ايـن مفـاهيم    . شوند تا مفاهيم پايه استخراج شوند و كدگذاري مي
ايـن رونـد   . شـوند  مـي  هاي اصلي تعيـين  هاي فرعي، تم دهي اين تم شوند و در نهايت با تركيب و سازمان گذاري مي برچسب

دهـد تـا الگوهـا و مضـامين كليـدي موجـود در        هاي اساسي تحليل محتواست كه به پژوهشگر امكـان مـي   منظم، از ويژگي
 و براي شناسـايي مفـاهيم   مرحله اين در .مورد مطالعه ارائه دهد ةتري از پديد و تحليل عميق كندهاي كيفي را شناسايي  داده

 .پژوهش هاي ؤالس تكميل اصل. 2؛ معنايي تمايز اصل .1: شد اساسي استفاده اصل دو از ،ها آن تشخيص و براي موضوعات

  براي بررسي چكيده ها همقالتعداد 
N=149 

  مقالات براي بررسي محتوا 
N=82 

  ارزيابي روش  هاي مقاله
N=43 

  يافت شده هاي مقاله
N=390 

  تعداد مدارك نهايي
N=36

  رد شده از نظر محتوا هاي مقاله
N=39

  رد شده از نظر روش  هاي مقاله
N=7 

  رد شده از نظر چكيده هاي مقاله
N=67

  رد شده از نظر عنوان هاي مقاله
N=241
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تـم   4 قالـب  در شـده  اسـتخراج  كدهاي مرحله اين در. است شده آورده 2 جدول در شناسايي اين از حاصل نتايج از اي نمونه
  .قرار گرفتند ها سازمانوش مصنوعي در ي هها چالشو  ها فرصت هاي بندي شدند و در دسته دسته تم فرعي 29اصلي و 

  ها سازماني هوش مصنوعي در ها چالشو  ها فرصتاي از كدگذاري اوليه  نمونه. 2 جدول
  مفاهيم بر گرفته از كدگذاري مطالعات تم فرعي

  چالش سازماني

  ي پذيرش هوش مصنوعيها چالش
  سازي هوش مصنوعي ي پيادهها چالش

  هوش مصنوعي ةفقدان استراتژي براي توسع
  گرايي هوش مصنوعي عدم واقع

  وجود ساختارهاي سنتي

  مديريت بحران و ريسك
  مديريت ريسك

  داخلي هايشناسايي تهديد

  و لجستيك تأمينسازي زنجيره  بهينه
  بهبود كارايي عملياتي

  تأمين ةبهبود مديريت زنجير
  

  ارزيابي و تضمين كيفيت :گام ششم
 تي ـفيك نيـي تع يبـرا  ييايپا ،براين علاوه. استفاده شد ييروا يابيارز يبرا ياريمع عنوان به ينظر ييدر پژوهش حاضر از روا

در مراحـل  . اسـتفاده شـد   تي ـفيو ك نـان ياطم تي ـقابل يابيارز يبرا 1كوهن پاكا بياز ضر ،نهيزم نيدر ا .ارزيابي شد ها افتهي
 به كدها، بين معنايي يها شباهت گرفتن نظر در با و شد گرفته نظر در كد عنوان به پيشين يها مدل يطراحي مدل، معيارها

گيـري از   بـا بهـره  كـوهن   يپـا از شـاخص كا  ،پايايي مدل طراحي شـده  سنجش براي. شداقدام  مفاهيم ايجاد و ها آن ادغام
 شده ايجاد هيممفا و كدها ادغام ةنحو از اطلاع بدون يديگر شخص كه طريق بدين ؛استفاده شد 25اس  اس پي اس افزار نرم

 شده ارائه مفاهيم با پژوهشگر توسط شده ارائه مفاهيم سپس اقدام كرد؛ مفاهيم در كدها يبند دسته به پژوهشگر، اين توسط
بـا توجـه بـه تعـداد     . شـود  مشاهده مي 5و  4، 3هاي  آمده در جدول دست به ضريب كاپاي كوهن .يسه شدمقا فرد اين توسط

مفهـوم   3مفهوم و پژوهشگر ديگـر   4 اول پژوهشگر ،شود ميمشاهده  4طور كه در جدول  مانمفاهيم ايجاد شده مشابه و ه
  .استمفهوم مشترك  3كه از اين تعداد  اند شناسايي كرده

 محاسبات ضريب كاپاي كوهن ةخلاص .3جدول

 
 مجموع مفقود معتبر

N درصد N درصد N درصد 

 100% 4  0% 0 100% 4  پژوهشگر اول و پژوهشگر دوم

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Cohen's Kappa 
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 جدول توافق ضريب كاپاي كوهن .4جدول

 
  پژوهشگر دوم

 مجموع
00/0  1 

 00/1 پژوهشگر اول

 4 3 1  تعداد
 %100 %75 %25 درصد توافق پژوهشگر اول
 %100 %100 %100 درصد توافق پژوهشگر دوم

 %100 %75 %25 كلدرصد از 

 مجموع

 4 3 1  تعداد
 %100 %75 %25 درصد توافق پژوهشگر اول
 %100 %100 %100 درصد توافق پژوهشگر دوم

 %100 %75 %25 كلدرصد از 

  

  نتايج نهايي آزمون كاپا .5جدول

 Approximate خطاهاي استاندارد ارزش 
Tb 

 اهميت تقريبي

 007/0 683/2 232/0 750/0  معيار توافق

    4 تعداد موارد معتبر
  

توانـد در   مي )k( با توجه به اينكه ضريب كاپاي كوهن .دست آمد هب 750/0 مقدار 5براساس جدول شاخص كاپا ميزان 
 اقتبـاس شـده   )1977( 2كه از مطالعات لنديس و كخ) 1999( 1آلتمنقرار گيرد و با استناد به رهنمودهاي + 1تا  -1ة محدود

 معنـاي  به و 007/0 برابر با p ار، با توجه به اينكه مقدبراين علاوه. است شايان توجهيتوافق  ةدهند نشان 750/0 است، كاپاي
05/0  <p ،ضريب كاپا از لحاظ آماري معنادار است است.  

  نتايج نهايي ةارائ: گام هفتم
  .ه استدر قسمت بعدي اين موارد توضيح داده شد. شود استخراج شده ارائه مي يدر آخرين مرحله، نتايج تحليل و الگو

  هاي پژوهش يافته
 لي ـو تحل ييشناسـا  هـا  سـازمان در  يهوش مصـنوع  يها چالشو  ها فرصت ب،ياز روش فراترك يريگ مطالعه با بهره نيدر ا

شد  وتحليل تجزيهو  يبررسبا موضوع پژوهش حاضر مرتبط  يها پژوهش يها افتهي كيستماتيطور س به در اين فرايند،. شدند
 29و  يچهار تم اصل در ،ها ليشده از تحل راجاستخ جيبخش، نتا نيدر ا .انجاميد يمفهوم يكدها يبند به دسته ،تيدر نها كه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Altman 
2. Landis & Koch 
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و  ميطـور خلاصـه مفـاه    بـه  6جـدول  .ارائـه شـده اسـت   هـا   و بازدارنده زورهاي، كاتالها چالش، ها فرصت در قالب و يتم فرع
 .دهد يرا نشان م بيحاصل از فراترك يها يبند دسته

  بيحاصل از فراترك يها يبند و دسته ميمفاه. 6جدول
  پژوهشگران فرعيمونمض  اصلي  مضمون

رها
يزو

كاتال
  

 ، رستمي)1403( نيا حكيمي، يزداني و )1402(، رحيمي كلور و اكبري آرباطان )2024(خارانا  كاتاليزورهاي فناوري
  )1403( فر و قرباني و عطايي) 1401(

  )2024(و خارانا  )1401(اكبري و طهماسبي   كاتاليزورهاي عملكردي
  )1402(و طهماسبي  اكبري  كاتاليزورهاي هوشمندي
  )2024(و خارانا ) 2024( 1انبل ياراوغلوك، )1401(اكبري و طهماسبي   كاتاليزورهاي اخلاقي

  )1401(اكبري و طهماسبي   كاتاليزورهاي كاربردها
كاتاليزورهاي عوامل 

  )1401(اكبري و طهماسبي و ) 1402(امامي، جامي و فتحي اكبري   غيرساختاري

  )2024(و خارانا  )1401(اكبري و طهماسبي   اي فنيكاتاليزوره

ش
چال

( ها 
يت

دير
ل م

عوام
 

دني
ش

 
سط 

تو
مان

ساز
  )ها 

  )1403( نيا حكيمييزداني و و ) 2023( 2و همكاران ديويدي  چالش سازماني

، )2024( 3، اومـل )1403( نيـا  حكيمـي و يزدانـي و  ) 1402(رحيمي كلور و اكبـري آرباطـان     اخلاقي ـ حقوقيچالش 
  )1403( فر و قرباني و عطايي) 2024( 6، يلماز و كن)2023( 5، جين)2024( 4اجاجمي

ي فناوري اطلاعات و ها چالش
  )1403( نيا حكيميو يزداني و ) 2024( ، خارانا)1403( عباسي و اسماعيلي  ارتباطات

  چالش منابع انساني

، )1401(اكبري و طهماسـبي  ، )1402(، رحيمي كلور و اكبري آرباطان )1401( صادقي نيكو
 فـر  ، قربـاني و عطـايي  )1403( ، عباسـي و اسـماعيلي  )1402(مهرارا، احمـدي و اسـماعيلي   

و ) 2024( ، خارانـا )2021(، ديويـدي و همكـاران   )2023(، جين )2024( 7، ينگينگ)1403(
  )2023( 8ور و گاندولفيائ، ك)2019( سديكو و همكاران

صت
فر

  ها 

هاي  توسعه و اجراي استراتژي
  )2024( و اجاجمي) 1403( نيا يزداني و حكيمي  سازماني

  )2024(و يلماز و كن ) 2024( اجاجمي  امنيت اطلاعات
افزايش دقت، كاهش خطا و 

  تقلب كشف
 ، جـين )2024( ، خارانـا )1403( نيـا  حكيمـي يزداني و  ،)1402( شاكري نوري و ظريف گلزار

  )2024( 10و منقارا) 2022(و همكاران بوداور ،)2024( 9البرودي، منصوري و علامر، )2023(

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Canbul Yaroğlu 
2. Dwivedi et al. 
3. Omol 
4. Ejjami 
5. Jain 
6. Yilmaz & Can 
7. Yingying 
8. Kaur, M., & Gandolfi 
9. Albaroudi, Mansouri & Alameer 
10. Mungara 
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  پژوهشگران فرعيمونمض  اصلي  مضمون

  )2024(و يلماز و كن ) 2024( خارانا  مديريت بحران و ريسك

و  تأمين ةسازي زنجير بهينه
  )2024( و برونو) 2024( ، اجاجمي)2024(منقارا   لجستيك

 

ها و  افزايش كارايي سيستم
  هافرايند

، بوداور و )2024(، منقارا )2024( 1لار و فرانكوسون، فندويك، م)2023( همكاران و ديويدي
، سـديكو و  )2021( 2درمـل  و ميكـالف  هاولنـد،  ،، تـورچين )2023( ، جين)2022( همكاران
 3آلتـواجري  و سـينگ  پريـدا،  اسـلام،  ،، ميخـالف )2021( خالف و گاپـا ، مي)2019( همكاران

، عباسـي و  )2024( ، اجـاجمي )2024( ، خارانا)2024( 4واينا و بلاسيم هابز، ،، سليق)2023(
 شـاكري نـوري   و ظريف گلـزار ، )1401( نيكو ، صادقي)1402(، قزلسفلو )1403(اسماعيلي 

 نيـا  ، يزدانـي و حكيمـي  )1403( فـر  عطـايي و  قربـاني ، )1402( و همكـاران  مهرآرا ،)1402(
  )1403( قربانيو  اسلامي و) 1401( ، رستمي)1403(

سازي  ها و بهينه كاهش هزينه
  منابع

 نيكــو ، صــادقي)1403( قربــانيو  اســلامي، )2024( ، خارانــا)2023( ، جــين)2024(منقــارا 
  )1402( نوري شاكري ر وظريف گلزاو ) 1403( نيا حكيمييزداني و  ،)1401(

  )2023( و ميخالف و همكاران) 2024( 5، فورنازاريك)2024(منقارا   بيني تحليل داده و پيش

ــارا   بازاريابي و تبليغات ــك )2024(منق ــاران )2024(، فورنازاري ــالف و همك ــاجمي)2023( ، ميخ  ، )2024( ، اج
  )1402(و قزلسفلو  )1401( نيكو صادقي

  )2024(و منقارا ) 2024(، فورنازاريك )2024( ، برنو)2024( ، اجاجمي)1401( نيكو يصادق  مداري و بهبود خدمات مشتري

 نيـا  حكيمـي ، يزدانـي و  )2024( خارانـا  )2024(، فورنازاريـك  )2024( فندويك و همكـاران   سازي تكنولوژي و ديجيتال
)1403(  

  نوآوري و تحول سازماني
ــلامي ــانيو  اس ــاران)1403( قرب ــوداور و همك ــاران)2022( ، ب ــورچين و همك ، )2021( ، ت
 8، كوريـا و متـوس  )2024( 7دويـري و رومـن   ، طالب،، حسن)2023( 6و همكاران بروخيزن

  )1403( نيا حكيميو يزداني و ) 2021(، ميخالف و گاپا )2021(

آموزش منابع انساني و توسعه 
  دانش

قرباني ، )1403(يلي ، عباسي و اسماع)2023( ، بروخيزن و همكاران)2023(كور و گاندولفي 
اكبري ، )1402(، قزلسفلو )1401( ، رستمي)1403( نيا حكيمي، يزداني و )1403( فر عطاييو 

 و ظريـف گلـزار  و ) 1402(رحيمي كلور و اكبـري آرباطـان   ، )1402(فتحي  پور جامي، امامي
  )1402( شاكري نوري

  )1402(قزلسفلو و ) 1403( نيا حكيمي، يزداني و )2023(كور و گاندولفي   مديريت منابع انساني

نده
زدار

با
( ها 

يت
دير

ل م
عوام

 
دني

نش
 

سط 
تو

مان
ساز

 )ها 

  )1403( فر عطاييو قرباني و ) 1403( نيا حكيمييزداني و   گذاري هزينه و سرمايه

و قربـاني و  ) 1403( نيـا  حكيمـي ، يزدانـي و  )1403(عباسي و اسـماعيلي  ، )1402(قزلسفلو   دهي ها و سازمانفرايند
  )1403( فر طاييع

ــفلو   نيروي انساني و تخصص ــي و ، )1402(قزلسـ ــييزدانـ ــا حكيمـ ــماعيلي  )1403( نيـ ــي و اسـ  ، )1403(، عباسـ
  )1402(و رحيمي كلور و اكبري آرباطان 

  )1402(قزلسفلو و ) 1403(عباسي و اسماعيلي   فناوري و زيرساخت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Fenwick, Molnar & Frangos 
2. Trocin, Hovland, Mikalef & Dremel 
3. Mikalef, Islam, Parida, Singh & Altwaijry 
4. Sleigh, Hubbs, Blasimme & Vayena 
5. Fornazarič 
6. Broekhuizen et al. 
7. Hassan, Talib, Dweiri & Roman 
8. Correia & Matos 
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ي هـا  چـالش : كليدي شناسـايي شـدند   ةنوعي در سه حوزي مرتبط با هوش مصها چالشبا توجه به نتايج اين پژوهش، 
ي سازماني، مشكلاتي از جمله عـدم پـذيرش و   ها چالش ةدر حوز. و فناوري اطلاعات و ارتباطات اخلاقي ـ حقوقي سازماني، 

گرايي  هوش مصنوعي و عدم واقع ةهاي روشن براي توسع سازي هوش مصنوعي در ساختارهاي سنتي، فقدان استراتژي پياده
سازي اين تكنولوژي بدون هماهنگي مناسـب بـا    همچنين، پياده. خورد هاي اين فناوري به چشم مي ها و محدوديت قابليت به

 .كند ايجاد مي ها سازمانمؤثر از آن در  ةدر پذيرش و استفادرا ساختارهاي موجود، موانع جدي 

 ،با اسـتفاده از هـوش مصـنوعي و همچنـين    ي اخلاقي و حقوقي، ضعف در قوانين و مقررات مرتبط ها چالشدر بخش 
عنـوان   بـه  ،هاي مبتني بر هوش مصـنوعي  هايي مانند امنيت اطلاعات كاركنان و ايجاد اعتماد بين كاركنان و سيستم نگراني

گيـري   هاي تصـميم فراينـد عدالت و انصـاف در   ةها دربار ، تعصب الگوريتمي و نگرانيبراين علاوه. اند مسائل مهم مطرح شده
 .شوند از جمله موانع اخلاقي استفاده از اين فناوري محسوب مي ،مصنوعي نيز هوش

هـا،   گيـري  ي مربوط به تعصب الگوريتمي و نياز به شفافيت در تصـميم ها چالشفناوري اطلاعات و ارتباطات،  ةحوزدر 
تـرين   هـا از مهـم   بـه داده سازي هوش مصنوعي و مسائل مرتبط با كيفيـت و دسترسـي    ريزي دقيق براي پياده فقدان برنامه

هـاي توليدشـده توسـط هـوش      هاي مناسب براي مديريت حجم عظيم داده همچنين، نبود سيستم. اند مشكلات شناخته شده
 .ي بيشتري در اين حوزه منجر شودها چالشتواند به  مي ،مصنوعي

هـاي فنـي مـديران     كمبـود مهـارت  . اند ي مربوط به منابع انساني نيز در اين پژوهش شناسايي شدهها چالشدر نهايت، 
هاي منفي كاركنان به استفاده از هوش مصنوعي و عدم درك و حمايت مديران از اين فناوري، از جمله  منابع انساني، واكنش

هـاي   همچنـين، پيچيـدگي  . شـوند  هاي منابع انساني ميفرايندموانعي هستند كه باعث كاهش اثربخشي هوش مصنوعي در 
 شـايان  يهـا  چـالش هايي كه تركيبي از انسان و هوش مصنوعي را در خود دارند، يكي ديگر از  لكرد تيممرتبط با ارزيابي عم

 .توجه در اين حوزه است

كاتاليزورهـاي  : شـوند  اصلي تقسـيم مـي   ةدستبه شش  ،ها سازماندر پژوهش حاضر، كاتاليزورهاي هوش مصنوعي در 
در بخش كاتاليزورهاي فناوري، عواملي مانند ارتقـاي  . امل غيربنياديفناوري، عملكردي، هوشمندي، اخلاقي، كاربردها و عو

هـاي مهـم بـراي پيشـرفت هـوش       عنوان محـرك  هاي مغرضانه به ها و جلوگيري از ورود داده تفسيرپذيري، شفافيت در داده
موفـق   ةي براي توسـع از جمله الزامات ضرور ،ها و پردازش اطلاعات همچنين، بهبود كيفيت داده. اند مصنوعي شناسايي شده
 .شوند اين فناوري محسوب مي

تواننـد در   عنـوان عـواملي كـه مـي     در بخش كاتاليزورهاي عملكردي، عواملي همچون انتخاب مناسب و كارمنديابي به
از طـرف ديگـر، كاتاليزورهـاي هوشـمندي     . اند پذيرش و استفاده بهينه از هوش مصنوعي نقش مهمي ايفا كنند، مطرح شده

هـاي   از قابليـت  ها سازمانكنند تا  هاي هوشمند و هوشمندي هدفمند هستند كه كمك مي گيري سيستم امات شكلشامل الز
در كاتاليزورهاي اخلاقي، عوامل مرتبط بـا فرهنـگ سـازماني و اسـتقرار     . تري داشته باشندمؤثربرداري  هوش مصنوعي بهره

 .اند اجتماعي اين فناوري مطرح شدهعنوان محورهاي اصلي تقويت پذيرش  اخلاقي هوش مصنوعي، به

شـامل توسـعه و    ها فرصتاين . اند كليدي شناسايي شده ةنيز در چندين حوز ها سازماني هوش مصنوعي در ها فرصت
 ةسـازي زنجيـر   ها و بهينـه فرايندهاي سازماني با استفاده از هوش مصنوعي، افزايش دقت و كاهش خطا در  اجراي استراتژي

هـوش   ديگـر  مهـم  يهـا  فرصت، امنيت اطلاعات و مديريت بحران و ريسك از جمله براين علاوه. تندهسو لجستيك  تأمين
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توانـد در افـزايش كـارايي     بيني، هوش مصـنوعي مـي   هاي مرتبط با تحليل داده و پيش در حوزه. شوند مصنوعي محسوب مي
 .ها گيري استراتژيك و كاهش هزينه ويژه از طريق بهبود تصميم داشته باشد، بهنقش اساسي ها فرايندها و  سيستم

هوش مصنوعي در  مؤثرسازي  پياده براي ياند كه ممكن است مانع ها، عوامل متعددي شناسايي شده در بخش بازدارنده
 .نيـاز دارنـد   هـاي نگهـداري و ارزيـابي بـالاي ايـن فنـاوري       و هزينه هنگفتگذاري  اين عوامل به سرمايه. باشند ها سازمان
هـاي   سـازي سيسـتم   ، به همراه مشكلات يكپارچـه ها سازمانهاي موجود در  هاي فناوري و زيرساخت محدوديت ،براين علاوه

همچنين، شـكاف مهـارتي بـين نيـروي     . روند منابع انساني و مقاومت سازماني، از ديگر موانع مهم در اين زمينه به شمار مي
تواند سرعت پـذيرش ايـن فنـاوري را     ه عواملي است كه مياز جمل ،انساني موجود و نيازهاي جديد ناشي از هوش مصنوعي

 .كاهش دهد

 
  مدل نهايي پژوهش .3شكل

  گيري بحث و نتيجه
. انجام شـد  بيبا استفاده از روش فراترك ها سازماندر  يهوش مصنوع يها چالشو  ها فرصت ييپژوهش با هدف شناسا نيا

 هاي مقاله يبرا( 1403تا  1399 يها سال نيمنتشر شده ب يالملل نيب و يداخل يعلم يها گاهيمنتخب از پا ةمقال 36 ليبا تحل
، هـا  چالش، ها فرصت: تدوين شد يحاصل در قالب چهار تم اصل يها افتهي ،)نيلات هاي مقاله يبرا( 2024تا  2020و ) يفارس
  .شوند بررسي ميابعاد  نياز ا كيدر ادامه، هر  .ها و بازدارنده زورهايكاتال
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 ليتسه ،ييكارا شيبه همراه دارد و بهبود عملكرد، افزا ها سازمان يبرا يكه هوش مصنوع ييها تيامل و قابلعو :ها فرصت
 يكه استفاده از هوش مصـنوع  دهد يپژوهش نشان م يها افتهي. شود يمرا موجب  ينوآور يو ارتقا يريگ ميتصم يهافرايند

 يسـازمان  يهـا  ياسـتراتژ  نيتدو ليو تسه يريگ ميقت در تصمكاهش خطا و تقلب، بهبود د ،ياتيعمل ييكارا شيموجب افزا
. كنـد  يم ـ فـا يا ينقش مؤثر سكيبحران و ر تيريو مد تأمين ةريزنج ها،فرايند يساز نهيدر به يفناور نيا نيهمچن. شود يم
 ژهي ـو دارند و به يخوان هم) 1403 ا،ين يميو حك يزداني؛ 1403 ،يليو اسماع يمانند عباس( نيشيمطالعات پ جيبا نتا ها افتهي نيا

  .دهند يرا گسترش م نينو يها ياستراتژ نيبحران و تدو تيريدر مد ينقش هوش مصنوع
در  يهوش مصنوع يساز ادهيو پ رشيپذ فراينداشاره دارند كه در  يبه آن دسته از عوامل ها چالشپژوهش،  نيدر ا :ها چالش
از جمله مقاومت در برابر  يسازمان يها چالش. يابند بهبود مي يجيتدر راتييو تغ تيريو معمولاً با مد كنند يبروز م ها سازمان

اخلاقـي ـ    يهـا  چـالش به همراه  ،يهوش مصنوع يساز ادهيپ يبرا كپارچهي يها ياستراتژ انو فقد يسنت يساختارها ر،ييتغ
شـكاف  . انـد  شـده  ييااز موانـع عمـده شناس ـ   ،يتميو تعصب الگـور  يخصوص ميمربوط به حفظ حر يها ينگران رينظ حقوقي
بـا   سـه يمقا. مطرح اسـت  ياساس هاي چالش عنوان به ،زين نينو يفناور يازهايو ن يانسان يروين يها يتوانمند انيم يمهارت

مشـكلات   نيا نيز )1401 كو،ين ي؛ صادق1402آرباطان،  يكلور و اكبر يميرح(مشابه  يها كه پژوهش دهد ينشان م ةنيشيپ
  .دهد يارائه م ها چالشابعاد مختلف  انياز روابط م يتر قيعم ليپژوهش تحل نياما ا ؛اند را مطرح كرده

سـرعت   هـا  سـازمان را در  يهـوش مصـنوع   يو اجـرا  رشيهستند كـه پـذ   يا كننده ليعوامل تسه زورهايكاتال :زورهايكاتال
هـا،   داده تي ـفيك يارتقـا  ،يورفنـا  يها رساختيبهبود ز :اند از عبارتپژوهش  نيشده در ا ييشناسا يزورهايكاتال .بخشند يم

كـه   دهـد  ينشـان م ـ  هـا  افتـه ي. يو رهبر يسازمان فرهنگمانند  يرساختاريمناسب و عوامل غ ياخلاق يها چارچوب نيتدو
ماننـد  ( نيشيبا مطالعات پ جينتا نيا. ابعاد است نيا انيمستلزم تعامل هماهنگ م ،ياز هوش مصنوع يبردار در بهره تيموفق

 زورهـا يكاتال ني ـاز ا يتر قيدق يبند پژوهش دسته نياما ا خواني دارد؛ هم) 2024 اراوغلو،ي؛ گانبل 1402 ،يو اكبر يطهماسب
  .كند يم يمعرف يهوش مصنوع رشيپذ ليتسه يبرا يعمل يهاكار راهو است ارائه كرده 
 يساز ادهيو پ رشيپذ يبرا ياديو بن يعنوان موانع جد اشاره دارند كه به يها به عوامل پژوهش، بازدارنده نيدر ا :ها بازدارنده

را  يرسـاخت يو ز يهـا آن دسـته از مشـكلات سـاختار     بازدارنده گر،يبه عبارت د. كنند يعمل م ها سازماندر  يهوش مصنوع
 يگـذار  هيبـه سـرما   ازيمثال، ن براي. گسترده دشوار است يگذار هيو سرما ياساس راتييها بدون تغ كه رفع آن شوند يمشامل 
 ـ يانسـان  يروين انيم يموجود و شكاف مهارت يها رساختيو ز يفناور يها تيحدود، مهنگفت  يتخصص ـ يازهـا يو ن يفعل

هـاي   يافتـه بـه   ها افتهي نيا. روند يپژوهش به شمار م نيشده در ا ييشناسا يها از جمله بازدارنده ،يمرتبط با هوش مصنوع
 يكردهـا يرو بـه  ،موانـع  ني ـكـه غلبـه بـر ا    دهد يو نشان م ديافزا يم) 1403( اين يميو حك يزداني رينظ نيشيپ يها پژوهش

  .است نيازمند يو فن يآموزش ،يمال يها چندجانبه در حوزه
بهبـود   ،يور بهـره  شيافـزا  يفـراوان بـرا   يهـا  فرصت جاديبا ا يكه هوش مصنوع ستا نيا انگريپژوهش ب نيا جينتا

بحـران   تيريو مـد  يتيريمـد  يهـا  ياستراتژ نيمؤثر در تدو يبزارا عنوان به ،يسازمان يهافرايند يساز نهيو به يريگ ميتصم
و  يفنـاور  يهـا  تيمحـدود  ،يو حقـوق  يمشكلات اخلاق ،يسازمان متو موانع موجود از جمله مقاو ها چالش. شود يم يمعرف

 تي ـتقوو  يسـاختار  راتيي ـتغ هـا بايسـتي   براي رفـع آن  نقش دارند كه يهوش مصنوع يساز ادهيپ ريدر مس ،يشكاف مهارت
روند  توانند يم ،يها و فرهنگ سازمان داده تيفيك ها، رساختيمانند بهبود ز زورهايكاتال نيهمچن. مدنظر قرار گيرد ها رساختيز
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 يها استيس نيها و تدو كلان، بهبود مهارت يها يگذار هيها، سرما غلبه بر بازدارنده يبرا. كنند عيرا تسر ين فناوريا رشيپذ

  :شود يمطرح م ريز ؛ بنابراين پيشنهادهاياست يورضر يو قانون ياخلاق

  )يفناور يزورهايكاتال( يفناور يها رساختيز ةتوسع
 بهبـود عملكـرد و    بـراي پردازش داده  يها ستميو س يفناور يها رساختيز ةو توسع يروزرسان در به يگذار هيسرما

  .يهوش مصنوع يساز ادهيسرعت پ شيافزا
 در  عيتســر يهوشــمند بــرا يزورهــايعنــوان كاتال بــه شــرفتهيپ يلــيتحل يزارهــاافزارهــا و اب از نــرم يريــگ بهــره

  .يسازمان يها يريگ ميتصم

  شده ييشناسا يها فرصتاز  يبردار بهره
 تيريكاهش خطاها و مـد  ،تأمين رهيزنج يساز نهيمانند به يسازمان يهافراينددر بهبود  ياستفاده از هوش مصنوع 

  .سكيبحران و ر
 منجر شود ها نهيدقت و كاهش هز شيداده كه به افزا شرفتهيپ يها ليبر تحل يمبتن يسازمان يها ياستراتژ نيتدو.  

  ها بازدارنده رفع
 يهـا  برنامـه  جـاد يا ،يرسـاخت يز يهـا  تيو محدود هنگفت يگذار هيبه سرما ازيمانند ن ييها غلبه بر بازدارنده يبرا 

توسعه  يها استفاده از صندوق اي يخصوص يها بخش مشاركت با قيمثلاً از طر( يمال يها تيو حما هيجذب سرما
  .شود يم هيتوص) يفناور

 يروي ـن زي ـتجه منظـور  بـه  ،يا حرفـه  ةتوسع يها و برنامه يآموزش يها دوره يبرگزار قياز طر يرفع شكاف مهارت 
  .يهوش مصنوع ةنيلازم در زم يها به مهارت يانسان

  ها چالش تيريمد
 يهـا  يفنـاور  رشيو پـذ  يآگاه شيمنظور افزا به يو آموزش يفرهنگ رييتغ يها برنامه ياجرا: يسازمان يها چالش 

  .دهد يكه مقاومت را كاهش م يتحول سازمان يها ياستراتژ نيكاركنان و تدو انيدر م نينو
 شـفاف و عادلانـه از هـوش     ةاسـتفاد  بـراي  يو اخلاق ـ يقـانون  يها چارچوب نيتدو: اخلاقي ـ حقوقي  يها چالش

  .تميبر الگور يمبتن يها يريگ ميها و عدالت در تصم داده يخصوص ميحر تيعار نيتضم ،يمصنوع
 و  يفن ياستانداردها جاديا قيموجود از طر يها ستميس يكپارچگيبهبود : اطلاعات و ارتباطات يفناور يها چالش

  .ها داده تيامن شيافزارها و افزا نرم يروزرسان به
 يفنـاور  راتيي ـبـا تغ  قيتطب يمستمر برا يها آموزش ةخصص و ارائمت يروياستخدام ن: يمنابع انسان يها چالش، 

 .فناورانه يها ينوآور رشيپذ يبرا يسازمان يها زهيانگ جاديا
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  منابع
اولـين همـايش    .ي كاربرد هـوش مصـنوعي در مـديريت منـابع انسـاني     ها چالشو  ها فرصت، )1403( ، فاطمهقرباني و قاسم ،اسلامي

  ، دانشگاه مازندرانرمديريت منابع انساني پايدا

: كارگيري هوش مصـنوعي در مـديريت منـابع انسـاني     هطراحي چارچوب ب). 1402(سارا  ،فتحيو  مونا ،جامي پور ؛شهناز ،اكبري امامي
   . 284 -263 ،)9(5 ،مديريت منابع انساني پايدار .رويكردي اكتشافي

مجلـه علمـي    .جـذب و اسـتخدام   فراينـد لزامات هوش مصـنوعي در  شناسايي كاربردها و ا). 1401(طهماسبي، رضا  و رضا اكبري، علي
  . 88 -75 ،)1(21 ،مديريت فرهنگ سازماني

بـه   گيري تصميم ندهيبر آ مؤثر يها شرانيپ نييتب). 1402(مهدي  ،ينصرالله و مانيزاده، ا فيشر ؛محمدرضا ،يفتح ؛غلامرضا ،يجندق 
  . 98-65، )3(20 ،سيپل ينتوسعه سازما هينشر، ها سازماندر  يكمك هوش مصنوع

كـارآفريني و رشـد    ةي هوش مصـنوعي بـر توسـع   ها فرصتو  ها چالشواكاوي ). 1402(گلثوم ، اكبري آرباطان و حسين ،رحيمي كلور
   . 232 -205 ،)4(9 ،علوم و فنون مديريت اطلاعات .وكارهاي نوپا كسب

 يهـا  سـازمان  در راهبـردي  هـاي  مضمون ةتوسع در مصنوعي هوش كاربردي يها ظرفيت معرفي و ، شناسايي)1401( رستمي، محسن
  .74 -45 ،)78(، راهبرد دفاعي .نظامي

   .الكترونيك تجارت و مديريت ملي كنفرانس. ها سازمان و مديريت، مصنوعي هوش). 1401( نيكو، علي صادقي

هشـتمين  . هـا  سـازمان اثر فناوري هوش مصنوعي بر عملكرد منابع انسـاني در  . )1402( شاكري نوري، عليرضا و ر، عليرضاظريف گلزا
  .تهران ،المللي و ملي مطالعات مديريت، حسابداري و حقوق كنفرانس بين

مطالعـات منـابع   . ها چالشبردها و كار: تاليجيد يمنابع انسان يهافرايندو  يهوش مصنوع). 1403(، محدثه يلياسماع و رسول ،يعباس
  . 140-116، )1(14، يانسان

شـانزدهمين كنفـرانس   . منـابع انسـاني   ةبررسي كاربرد هوش مصنوعي در آموزش و توسـع  ،)1403( ، جمشيدفر عطاييقرباني، حميد و 
  .تهران ،ي مديريت و علوم انساني در ايرانها پژوهش المللي بين

تكنولوژي در كارآفريني  .ي استفاده از هوش مصنوعي در مديريت منابع انسانيها فرصتو  ها چالشبررسي  .)1402( قزلسفلو، حميدرضا
  . 36 -28 ،)2(2 ،و مديريت استراتژيك

 .دانـش  تيريمـد  يسـاز  ادهي ـدر پ يهوش مصنوع يها مؤلفه ييشناسا). 1402(راحله  ان،يميكر و زاده، سحر يخراشاد ؛لايناز ،يمحراب
  . 390-351، )3(9، اطلاعات تيريفنون مد علوم و هينشر

 كنفـرانس . آينـده  در انسـاني  منـابع  بر مصنوعي هوش و ها ربات تأثير). 1402( محمدرضا اسماعيلي، و سبحان احمدي، ؛اسداله مهرآرا،
  .حقوق و حسابداري مديريت، مطالعات ملي و المللي بين

: مديريت منابع انسـاني  هوش مصنوعي در كارگيري بهي ها فرصتو  ها چالشي شناساي). 1403(مسعود  ،نيا حكيمي و حميدرضا، يزداني
   .139-113، )10(6 ،مديريت منابع انساني پايدار .رويكرد فراتركيب
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