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Background & Purpose: Effective management in governmental organizations is recognized as 
one of the key pillars of success and the provision of optimal services to society. However, 
approaches such as mushroom management, where employees are deliberately kept uninformed, 
can pose challenges to organizational productivity and trust. The purpose of this study is to 
propose a model for mushroom management that, through an analysis of this approach, offers 
strategies to strike a balance between managerial control and enhancing employee participation.  

Methodology: The present study, from the perspective of research philosophy, is situated within 
the interpretive paradigm and adopts an inductive approach. This research is classified as 
qualitative in nature. The participants of the study included university professors and senior and 
mid-level managers of governmental organizations in Lorestan Province, selected through 
theoretical sampling. Accordingly, based on the principle of theoretical saturation, this study 
achieved its objectives through 14 interviews. The required data were collected using semi-
structured interviews, and data analysis was conducted employing Clarke and Braun’s thematic 
analysis method. 

Findings: The data analysis resulted in the formation of 235 initial codes, 21 sub-themes, and 4 
main themes. The identified main themes include: individual factors, organizational factors, 
environmental factors, and legal-regulatory factors. The identified sub-themes consist of: 
manager’s leadership style, fear of losing power, poor communication skills, lack of trust in 
employees, negative attitude toward transparency, manager’s experience and background, 
controlling personality, closed organizational culture, rigid hierarchical structure, absence of 
transparency policies, inefficient reward system, excessive focus on short-term goals, intense 
internal competition, political factors, economic factors, social factors, cultural factors, laws 
restricting information transparency, weak oversight of information flow, laws promoting 
excessive bureaucracy, and deficiencies in legal requirements for accountability.  

Conclusion: This research, by presenting a multi-level model of mushroom management, 
contributes to the theoretical richness of the public management literature and provides a 
comprehensive understanding of the interaction of individual, organizational, environmental, and 
legal factors in the formation of this model. From a practical perspective, this model can be used 
as a guide for policymaking, reforming leadership styles, and enhancing transparency and 
accountability in government organizations. 
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 جامعـه  بـه  بهينـه  خـدمات  ارائـة  و موفقيـت  اصـلي  اركان از يكي دولتي، هاي سازمان در اثربخش مديريت :زمينه و هدف
 ماننـد،  مـي  محـروم  لازم اطلاعـات  از كاركنـان  آن، در كـه  قـارچي  مديريت نظير رويكردهايي حال، اين با شود؛ مي شناخته

 قـارچي  مـديريت  بـراي  الگويي ارائة پژوهش، اين هدف. كند ايجاد سازماني اعتماد و وري بهره مسير در هايي چالش تواند مي
  .كند پيشنهاد كاركنان مشاركت افزايش و مديريتي كنترل بين بخشي تعادل براي كارهايي راه سبك، اين تحليل با تا است

 استقرايي نوع از رويكرد، نظر از و گيرد مي قرار تفسيري پارادايم چارچوب در پژوهش، فلسفة منظر از حاضر پژوهش :روش
 و ارشد مديران و دانشگاه استادان پژوهش، كنندگان مشاركت. شود مي بندي دسته كيفي تحقيقات زمرة در پژوهش اين. است
 اسـاس  بـر  رو، ايـن  از. شـدند  انتخاب نظري گيري نمونه روش از استفاده با كه بودند لرستان استان دولتي هاي سازمان مياني
 از اسـتفاده  بـا  نيـاز  مـورد  هـاي  داده. شـد  حاصـل  مهـم  اين مصاحبه 14 از استفاده با حاضر پژوهش در نظري، اشباع قاعدة

 بـراون  و كـلارك  مضـمون  تحليـل  روش از گيري بهره با نيز ها داده تحليل و شدند آوري جمع ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه
  .گرفت صورت

 هـاي  مضـمون . انجاميـد  اصلي مضمون 4 و فرعي مضمون 21 اوليه، كد 235 گيري شكل به ها داده وتحليل تجزيه :ها يافته
 هـاي  مضـمون . نظـارتي  – نونيقا عوامل و محيطي عوامل سازماني، عوامل فردي، عوامل: از اند عبارت شده شناسايي اصلي
 ضـعيف،  ارتبـاطي  هـاي  مهـارت  قـدرت،  دادن دسـت  از تـرسِ  مـدير،  رهبـري  سـبك : از اند عبارت نيز شده شناسايي فرعي

 بسـته،  سـازماني  فرهنـگ  گـرا،  كنتـرل  شخصـيت  مـدير،  پيشينة و تجربه شفافيت، به منفي نگرش كارمندان، به اعتمادي بي
 اهـداف  بـر  حـد  از بـيش  تمركـز  ناكارآمـد،  دهـي  پـاداش  سيسـتم  شفافيت، هاي سياست فقدان خشك، مراتبي سلسله ساختار
 محدودكننـدة  قـوانين  فرهنگـي،  عوامـل  اجتمـاعي،  عوامل اقتصادي، عوامل سياسي، عوامل شديد، داخلي رقابت مدت، كوتاه

 قـانوني  الزامات در ضعف و حد از بيش بوروكراسي كنندة تشويق قوانين اطلاعات، جريان بر نظارت ضعف اطلاعات، شفافيت
  .گويي پاسخ براي

 كمـك  عمـومي  مـديريت  ادبيـات  نظـري  غنـاي  بـه  قارچي، مديريت چندسطحي الگوي ارائه با پژوهش اين :گيري نتيجه
 منظـر  از. آورد مـي  فـراهم  الگو اين گيري شكل در قانوني و محيطي سازماني، فردي، عوامل تعامل از جامعي درك و كند مي

 گويي پاسخ و شفافيت تقويت و رهبري هاي سبك اصلاح گذاري، سياست براي راهنمايي عنوان به تواند مي الگو اين كاربردي،
  .شود استفاده دولتي هاي سازمان در

  دولتي، تحليل مضمونهاي   مديريت، مديريت قارچي، سازمان :ها كليدواژه

26/01/1404  
20/02/1404  
13/03/1404  
09/04/1404  

  :افتيدر
  : بازنگري
  : پذيرش
   :انتشار
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  مقدمه
 در كليـدي  نقـش  ايفـاي  بـا  نهادهـا  ايـن . شـوند  مي شناخته پيشرفت و توسعه اصلي هاي بنيان ،امروزي جوامع در ها سازمان
 فـراهم  بسـتري  هـا  سـازمان . رونـد  مي شمار به ملي كلان اهداف تحقق اصلي ابزار فرهنگي، و اقتصادي اجتماعي، هاي نظام
 حاصـل  جامعـه  براي مطلوب و سنجيدني نتايجي تا شوند مي تركيب هم با اطلاعاتي و مالي انساني، منابع آن در كه كنند مي

 هـدايت  را سـازماني  هايفراينـد  و سـاختارها  كـه  عاملي عنوان به مديريت ديگر، سوي از. )2022، 1جن لوزانو و باريرو(شود 
 عنـوان  بـه  تنهـا  نـه  مـديريت . )1395نصاري و صـيدخاني،   نژاد، جمالي بيگي، حيدري ربيع(دارد  رأس سازمان قرار در كند، مي

 انسـاني،  مهـارت  يـك  عنـوان  بـه  بلكه شود، مي شناخته منابع كنترل و هدايت دهي، سازمان ريزي، برنامه براي فني اي وظيفه
 مـديران، ). 2021، 2نورتهـاوس (كنـد   مـي  ايفا جمعي هاي همكاري تقويت و استعدادها ةتوسع انگيزه، ايجاد در بديلي بي نقش

  .باشد سازمان ركود يا رشد مسير ةكنند تعيين تواند مي ها آن عملكرد و هستند ها سازمان رهبران
نـژاد و   هـادي (كنندگان و هدايتگران سازمان  ريزان، اداره عنوان برنامه اهميت جايگاه و نقش مديران به ،رو در عصر پيش

 بهبـود  را مادي و انساني منابع ميان هماهنگي تواند مي كارآمد مديريت نخست آنكه،. بر كسي پوشيده نيست ،)1403اميري، 
ناكارآمـد   مـديريت  دوم آنكـه،  و )2018، 3رابينز و جـادگ (دهد  افزايش را سازمان وري بهره و كند تسهيل را نوآوري بخشد،

 افـزايش  كاركنـان،  ةانگيـز  كـاهش  جمله از آورد، وجود به سازمان براي جدي هايي چالش تواند مي ،عكس مديريت كارآمدرب
  ).2006، 4ريگيوباس و (سازماني  اعتماد تضعيف انحرافي و رفتارهاي
 كـه  الگو اين. است 5»قارچي مديريت« نظير مديريتي الگوهاي ظهور ها، سازمان در ناكارآمد مديريت نمودهاي از يكي
 وابسـتگي  ايجـاد  اطلاعـات،  محدودسـازي  بـر  شـود،  مي مشاهده دولتي هاي سازمان ويژه به ،ها سازمان از برخي در ،متأسفانه
 مديريت در. )2020، 6لكسي، اوزبوزكارت و بهاروك(است  استوار آگاهي و شفافيت از ها آن سازي محروم و مديران به كاركنان
 خـود  وظـايف  انجام براي ضروري و كليدي اطلاعات از و شوند مي داشته نگه ناآگاهي و ابهام از فضايي در كاركنان قارچي،
 هـاي  محـيط  در هـا  قـارچ  رشـد  نحـوه  از استعاري صورت به كه رويكرد اين ).2017، 7بيرينجي اوغلوتكين و (هستند  محروم
  .)2021، 8ايرگان(دارد  كاركنان انگيزه و سازمان عملكرد بر فراواني منفي پيامدهاي است، شده گرفته الهام محدود و تاريك

 تـوان  يم ـ هـا،  سـازمان  ني ـا يياراك ـ و رشد تيتقو شورند و باك تيمكحا مصوبات و نيقوان يمجر ،هاي دولتي سازمان
ايـن در  ). 1403پـور،   پور، خواستار، طهراني و حسن محبعلي(اي برداشت  هـر جامعه يهـا آرمـان تحقـق در يبزرگـ يها گام

 كمبـود  پيچيـده،  بوروكراسـي  مانند مشكلاتي بروز توسعه، حال در كشورهاي در ويژه به ها، اين سازمان شرايطي است كه در
نقـش   ،در سـاختار جوامـع   هـا كـه   ايـن سـازمان  . شـود  قـارچي  مديريت آثار تشديد سبب تواند مي ،سياسي فشارهاي و منابع

 ـ رابط ،يومتكح اتيمنو ياجرا در يياجرا يبازوها نيتر عنوان مهم كنند و به ايفا ميانكارناپذيري را   ارگزارانك ـ و مـردم  نيب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Lozano & Barreiro-Gen 
2. Northouse 
3. Robbins & Judge 
4. Bass & Riggio 
5. Mushroom managemenr 
6. Külekci, Özbozkurt & Bahar 
7. Tekin & Birincioğlu 
8. Ergun 
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 ،اي مـديريتي  الگوهـاي  چنـين  كارگيري به صورت در ،)1403فتحي كاكاوندي، شيري و ويسه، (شوند   يم محسوب يتيمكحا
 شـفافيت  نبود دليل به ،ها سازمان اين كاركنان موارد، از بسياري در. شوند عمومي اعتماد و اثربخشي كاهش موجب توانند مي
 كـارايي  كـاهش  بـه  نهايـت  در ،مسائل اين. كنند مي انگيزگي بي و نارضايتي احساس داخلي، هايفرايند و ها گيري تصميم در

 ةزمين در محدود مطالعات وجود با .شود مي منجر عمومي خدمات كيفيت افت نهايت در و شهروندي رضايت كاهش سازماني،
 ايـن . است نپرداخته دولتي هاي سازمان در پديده اين بررسي به پژوهشي كنونتا ايران در كشورها، برخي در قارچي مديريت

 محـدود  را ايـران  فرهنگـي  و نهـادي  بستر در آن احتمالي هايتأثير و قارچي مديريت دهندة شكل عوامل درك دانشي، خلأ
 عوامـل  شناسـايي  بـه  دولتـي،  هـاي  سـازمان  در قارچي مديريت الگوي ةارائ هدف با حاضر پژوهش ،رو همين از. است كرده
 ايـن  اهميت. پردازد مي كاركنان مشاركت و مديريتي كنترل بين بخشي تعادل براي هاييكار راه ارائه و پديده اين دهندة شكل

 عمـومي،  اعتمـاد  بـر  قـارچي  مـديريت  مستقيم تأثير و عمومي خدمات ارائه در دولتي هاي سازمان محوري نقش در پژوهش
 آن ةدهند شكل عوامل و پديده اين دقيق بررسي ضرورت مسائل، اين. است نهفته كاركنان رضايت و سازمان خدمات كيفيت

  . داد ارائه سازماني عملكرد بهبود براي هاييكار راه بتوان تا سازد مي برجسته دولتي هاي سازمان در را

  نظري ةپيشين
  مديريت قارچي

 شـده  گرفتـه  الهام قارچ پرورش روش از آن نام كه است قارچي مديريت مديريت، ادبيات در شده مطرح جديد مفاهيم از يكي
 نگه تاريكي در را ها آن كه است اين ها قارچ سريع رشد راز«: گويد مي كه است مرتبط اي ايده با قارچي مديريت سبك. است

 در زيردسـتان  داشـتن نگه« عنـوان  بـه  آن از كه مديريتي سبك اين در. »بدهيم كود ها آن به معين زماني فواصل در وداريم 
 بـا  نوعي به و دهند مي انجام دليل يا هدف از آگاهي بدون را خود وظايف شود، كاركنان مي ياد »ارشد مديريت توسط تاريكي
 رويكـرد  ،مـديريتي  رويكـرد  ايـن . )2015، 1ويتيك(كنند  مي سازمان كار عملكرد بهبود براي) نابينا افراد مانند( بسته چشمان
 شـفاف  و مشـاركتي  دموكراتيـك،  بـاز،  مديريت اصول برخلاف كه است هايي روش شامل زيرا ؛شود مي تلقي مديريتي منفي
  ). 2020، 2كوكا و كاراهان ، كارتال، سيمااريگوچ، تارجان اوغلو يورگانجي(كنند  مي عمل

 مـديريت  سـبك  از كـه  سرپرسـتاني  شـد،  اشاره تاريكي در ها قارچ نگهداشتن ةدربار ةشد ذكر ةاستعار در كه طور همان
 كنتـرل  تحـت  را گيـري  تصميم هايفرايند كنند، مي اجتناب خود كاركنان با دانش گذاري اشتراك از كنند، مي استفاده قارچي
 ،نتيجـه  در و دهنـد  مـي  ارائـه  حـل  راه و كنند مي نظر اظهار ها آن با مشورت بدون خود تيم از نمايندگي به دارند، مي نگه خود

 منجـر  كاركنان و قارچي سرپرستان ميان ضعيف روابط ايجاد به معمولاً ،رفتارها اين .كنند مي رها تاريكي در را خود كاركنان
 مشـكلات  مسئول را خود كاركنان سرپرستان اين موارد، از بسياري در. )2020و همكاران،  تارجان اوغلو يورگانجي(شود  مي

 جديدتري يا بهتر هاي ايده كاركنانشان ترسند مي كه سرپرستاني. كنند مي امعن بي هاي درخواست ها آن از و دانند مي آمده پيش
 و اطلاعـاتي  منـابع  كردن مسدود طرفه، يك ارتباطي ايجاد با ها آن. آورند مي روي قارچي مديريت سبك به نيز باشند، داشته
   .)2015، 3كيليچ(كنند  مي تقويت را مديريتي سبك اين موضوعات، تمامي از كاركنان گذاشتن كنار

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Whittick 
2. Yorgancioglu Tarcan, Erigüç, Kartal, Şeyma Koca & Karahan 
3. Kılıç 
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 و تكـين ( دارنـد  مـي  نگه خود براي را دانش و قدرت و شوند مي محافظت كاركنان هايانتقاد از مديران رويكرد، اين در
 تقـارن  عدم ايجاد به و كنند مي اجتناب خود كاركنان با دانش گذاري اشتراك از كه قارچي سرپرستان ).2017 ،بيرينجي اوغلو

 هـاي  مهـارت  آن در كه عصري هستند؛ تضاد در كنوني اطلاعات عصر شرايط شوند با مي منجر كاركنان و خود ميان دانشي
 دنبـال  بـه  ها سازمان كه هايي نوآوري و تغيير براي ارتباطات و دانش. كند مي پيدا بيشتري اهميت روز هر سرپرستان ارتباطي

 تـاريكي  در اينكه نه كند، حركت آزادانه صورت به سازمان يك درون دانش جريان كه است ضروري. است حياتي هستند، آن
  . )2021 ايرگان،(شود  داشته نگه

 به تنها ها آن. دارند مي نگه خود دست در را قدرت كاركنان، با خود دانش كامل گذاري اشتراك عدم با قارچي سرپرستان
 كاركنان دارند انتظار ترتيب، اين به. گذارند مي اشتراك به كاركنان با را خود دانش است، ضروري كار انجام براي كه اي اندازه

 احساس كاركنان شود مي باعث سرپرستان رويكرد اين حال، اين با. دهند افزايش را خود عملكرد و شوند متمركز خود وظايف بر
 سيسـتم  كـه  هـا  قـارچ  ماننـد  درسـت  ؛شوند غيرمولد نهايت، در و نكنند پيدا تعلق حس باشند، داشته سازمان در بودن موقتي
   ).2018 تكين، و بيرينجي اوغلو(ندارند  قوي اي ريشه

  پيامدهاي مديريت قارچي
 كـردن  متقاعـد  و گـذاري تأثير بـراي  آن از مـديران  كـه  كند مي تعريف اجتماعي قدرت منابع از يكي را دانش) 1965( 1راون

 كـه  كننـد  متقاعـد  را زيردسـتان  خـود،  دانـش  از اسـتفاده  با توانند مي مديران اساس، اين بر. كنند مي استفاده خود زيردستان
ايـن در   .)2020همكـاران،  و  تارجان اوغلو يورگانجي(كنند  پيروي ها آن هايدستور از و دهند نشان را انتظار مورد رفتارهاي

 گـذاري  اشـتراك  عـدم . است كاركنان به اطلاعات و دانش جريان عدم مديريت قارچي، سبك بارز شرايطي است كه ويژگي
 دسترسـي  اطلاعـات  بـه  كاركنـان . است مديريت سبك اين از ناشي مشكلات منبع هم و آن ةبرجست ويژگي هم ،اطلاعات
 توانـد  مي قارچي مديريت پيامدهاي ،رو از همين .)2021، 2مامكو و آراس(ها  قارچ به اي دوره كوددهي مشابه ؛دارند محدودي

 افـراد  باشـد،  ناكـافي  ديگـري  محيط هر يا شركت يك در اطلاعات جريان اگر. باشد مخرب شدت به ،درگير افراد همه براي
 ).2015كيلـيچ،  (دهنـد   نشـان  واكـنش  دارد، فـوري  گيـري  تصـميم  و سـريع  ارزيابي به نياز كه شرايطي در چگونه دانند نمي

 اسـت  ممكـن  كاركنان است، كرده اتخاذ را قارچي مديريت سبك آن مدير كه محيطي دراند  تحقيقات گذشته نيز نشان داده
 در رفتـاري  مشـكلات  برخـي  منشـأ  ،و اين سـبك مـديريتي   )2016، 3بولئا و آتواتر(كنند  بودن فايده بي و ارزشي بي احساس
 شـغلي،  فرسـودگي  سـندرم  ظهـور  كـاري،  و سازماني تعهد كاهش كاركنان، در اعتماد مشكلات بروز: جمله از باشد، سازمان
؛ 2020لكسي و همكـاران،  وك( شغل ترك قصد گيري شكل و خدمت ترك نرخ افزايش كار، از غيبت افزايش بدبيني، افزايش
  ). 2006، 4؛ لاپلانته و نيل2016؛ بولئا و آتواتر، 2017، بيرينجي اوغلوتكين و 

  پژوهش تجربي ةپيشين
 پيامـدهاي  بر هعمدطور  به و اند پذيرفته صورت ايران از خارج در پيشين، مطالعات ةهم كه دهد مي نشان تجربي ةپيشين مرور
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1. Raven 
2. Mumcu & Aras 
3. Bloea & Atwater 
4. Laplante &  Neill 
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 حـال،  ايـن  با. اند داشته تمركز شارلاتاني، رفتارهاي و انگيزه كاهش شغل، ترك قصد سازماني، بدبيني مانند قارچي، مديريت
 عـدي ب تـك  منظـر  از اغلـب  و انـد  پرداختـه  پديده اين گيري شكل چندسطحي و اي ريشه علل تحليل به كمتر ها پژوهش اين

 در قـارچي  مـديريت  بررسي به پژوهشي هيچ كنونتا ايران در اينكه، تر مهم. اند بررسي كرده را پديده اين) سازماني يا فردي(
 را ايران نهادي و فرهنگي بستر در پديده اين دهندة شكل عوامل درك دانشي، خلأ اين كه است نپرداخته دولتي هاي سازمان
 كند مي رپ را شكاف اين دولتي، هاي سازمان در قارچي مديريت چندسطحي الگوي ةارائ با حاضر پژوهش. است كرده محدود

  .دهد مي ارائه را پديده اين دهنده شكل مختلف عوامل تعاملات از عميقي درك مضمون، تحليل روش از گيري بهره با و

  تجربي پژوهش ةپيشين. 1جدول
  نتايج  روش  عنوان پژوهش  پژوهشگر و سال

 شارلاتاني بر قارچي مدير رفتار اثر  )2021(ايرگان 
  سازماني تنهايي و سازماني

 تنهــايي رفتارهــاي متغيــر دو هــر بــر قــارچي مــديريت  كمي
 اثـر  معلمـان  سازماني شارلاتانيسم رفتارهاي و سازماني
  .دارد معناداري و مثبت

 در تعـاملي  عـدالت  ميـانجي  نقش  )2021(مامكو و آراس 
 بـدبيني  بـر  قـارچي  مديريت تأثير

  سازماني

 شـناختي، ( سازماني بدبيني مختلف ابعاد قارچي مديريت  كمي
 قـرار  تـأثير  تحـت  مثبت صورت به را) رفتاري و عاطفي

همچنين . دارد منفي يتأثير تعاملي عدالت بر و دهد مي
 مـديريت  بـين  ةرابط ـ در ميـانجي  نقـش  تعاملي عدالت
  .كند نمي ايفا سازماني بدبيني ابعاد و قارچي

 همكاران و كولكسي
)2020(  

 در قـارچي  مـديريت  ميانجي نقش
 تـرك  قصد بر شغلي استرس تأثير
  شغل

 دارد؛ شـغل  ترك قصد بر معناداري تأثير شغلي استرس  كمي
 شـغلي  استرس بر معناداري آماري تأثير قارچي مديريت
 استرس تأثير در ميانجي نقش و دارد شغل ترك و قصد
  .كند مي ايفا شغل ترك قصد بر شغلي

 بيرينجي اوغلو و تكين
)2017(  

هـاي   مديريت قـارچي در دانشـگاه  
  عصر اطلاعات

مديريت قارچي باعث كاهش تعهد و انگيزش و افزايش   كمي
  .تمايل به ترك شغل در دستياران تحقيقاتي شده است

 از اي نمونه قارچي؛ مديريت نظريه  )2015( كيليچ
  سلامت بخش

مـديريت قـارچي اسـتفاده    مـديران از سـبك    درصد 84  كيفي
ايـن سـبك    تـأثير كاركنان تحـت   درصد 87كنند و  مي

  .مديريت هستند

  پژوهششناسي  روش
 ةاز منظـر فلسـف  . طراحـي شـده اسـت   ) 2016( 1، لـويز و تورنهيـل  گيري از مدل پياز پژوهش سـاندرز  پژوهش حاضر با بهره

اين پژوهش در زمره . گيرد و از نظر رويكرد، از نوع استقرايي است مي پژوهش، اين مطالعه در چارچوب پارادايم تفسيري قرار
صـورت مقطعـي انجـام     موردي بوده و بـه  ةاستراتژي مورد استفاده در اين تحقيق، مطالع. شود مي بندي تحقيقات كيفي دسته

گيـري از روش   ها نيز با بهره دادهساختاريافته استفاده شده و تحليل  ها، از روش مصاحبه نيمه آوري داده براي جمع. شده است
ساختاريافته و تحليل  هاي نيمه ها از طريق مصاحبه گردآوري داده فراينددر بخش بعدي،  .تحليل مضموني صورت گرفته است

 هـاي  هاي بنيادين در تحليل داده تحليل مضموني، يكي از روش. ها با استفاده از روش تحليل مضموني تشريح خواهد شد آن
هـاي كيفـي را    اي لازم براي بسـياري از تحليـل   هاي پايه اين روش، مهارت). 2006، 2براون و كلارك(رود  مي شمار كيفي به

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Saunders, Lewis & Thornhill 
2. Braun & Clarke 
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ها  هاي كيفي حاصل از مصاحبه عنوان ابزاري مؤثر براي شناسايي، تحليل و تفسير الگوهاي موجود در داده كند و به مي فراهم
هاي پراكنده و متنـوع را بـه اطلاعـاتي منسـجم و جـامع       در واقع، تحليل مضموني داده. ودش مي اي شناخته يا منابع كتابخانه

بر اين اسـاس، در پـژوهش حاضـر بـا هـدف شناسـايي       ). 1390، زاده ، تسليمي، فقيهي و شيخعابدي جعفري(كند  مي تبديل
 رفتار انساني و منابع مديريت هاي رشته استادان باساختاريافته  مصاحبه نيمه 14هاي دولتي،  الگوي مديريت قارچي در سازمان

 و) نفـر  5( معاونـان  كـل و  مـديران  ماننـد  ارشد مديران ،)نفر 5( دولتي هاي سازمان با همكاري يا پژوهش تجربه با سازماني
آمده بـا اسـتفاده از    دست هاي به داده. شد، انجام شد مي شامل را نفر 14 مجموع در كه) نفر 4( سرپرستان مانند مياني مديران

 ـ   ها از روش نمونـه  در اين مطالعه، براي انتخاب نمونه. روش تحليل مضموني مورد بررسي قرار گرفت ة گيـري نظـري و گلول
در اين . شود يم ويژه در تحقيقات كيفي و اكتشافي، رويكردي كارآمد محسوب برفي به ة روش گلول. استفاده شده است 1برفي 

به همين ترتيب  ،فرايندو اين  كند مي كند و نفر دوم نيز فرد سوم را معرفي مي روش، فرد اول، نفر دوم را به پژوهشگر معرفي
 ،)استادان براي( دولتي مديريت ةحوز در عملي و نظري دانش شامل انتخاب معيارهاي ).2012، 2بالتار و برونت(يابد  مي ادامه
براي شـروع  . بود پژوهش موضوع خصوص در ديدگاه ةارائ توانايي و) مياني و ارشد مديران براي( سال 5 حداقل كاري ةسابق
در اين روش، امكان تعيين تعداد دقيـق  . سنجي موردي بهره گرفته شد گيري، از رويكرد عقلانيت محدود و روش خبره نمونه
بـه همـين دليـل،    . طـور كامـل شناسـايي شـود     مورد مطالعـه بـه   ةزيرا هدف اين است كه پديد ؛وجود نداردها از پيش  نمونه
شـايان  هاي جديد ديگـر تفـاوت    يابد؛ يعني زماني كه داده مي ادامه  3تا رسيدن به نقطه اشباع ايدئالطور  ها به آوري داده جمع

ها به بازده نزولي  آوري داده هاي بيشتر براي جمع به عبارت ديگر، هنگامي كه تلاش. باشندهاي پيشين نداشته  با داده توجهي
مصـاحبه بـراي    14در ايـن پـژوهش، انجـام    . طور جامع انجـام شـده اسـت    توان اطمينان يافت كه مطالعه به مي منجر شود،

  .اشباع كافي بود ةنقطدستيابي به 
 و پـذيري  انتقـال  باورپـذيري،  پـذيري، تأييد شـامل  كليـدي  معيـار  چهـار  از حاضر، پژوهش طرح كيفيت سنجش براي

  :شوند مي داده شرح تفصيل به ادامه در كه است شده استفاده اعتمادپذيري
 بـه  پـژوهش  مفـاهيم  آمـوزش  نظيـر  ابزارهـايي  نتـايج،  پـذيري تأييد از اطمينـان  حصـول  منظـور  بـه : پذيريتأييد 

 گرفتـه  كـار  به ،پژوهش نتايج ةارائ از پس ها آن از بازخورد دريافت و مصاحبه فرايند آغاز از پيش شوندگان مصاحبه
  .شد انجام كنندگان شركت ديدگاه از مفاهيم انتقال و آموزش مراوده، قالب در فرايند اين. شد

 تـدوين  مانند ابزارهايي از دروني، روايي بهبود و باورپذيري تقويت براي: پژوهش دروني روايي ارتقاي و باورپذيري 
 مـورد  ةحـوز  از خارج خبرگان با مصاحبه چندين انجام خبرگان، با بحث براي اي پايه عنوان به اوليه نظري چارچوب
  .شد استفاده نتايج استخراج از پس خبرگان از تعدادي هاينظر دريافت همچنين و مطالعه

 چارچوب تدوين مرحله در مشترك مفاهيم بر تأكيد نظير هايي روش از پذيري، انتقال تضمين منظور به: پذيري انتقال 
 به ويژه توجه و پژوهش مراحل تمامي در مشترك استاندارد چارچوب يك از گيري بهره خبرگان، با مصاحبه و اوليه
  .شد گرفته بهره شوندگان مصاحبه تجربه و فعاليت هاي زمينه تنوع

 تـيم  از خـارج  نظـر  صـاحب  چنـد  از نظرسـنجي  جملـه  از اقـداماتي  اعتمادپـذيري،  به دستيابي براي: اعتمادپذيري 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Snowball sampling 
2. Baltar & Brunet 
3. Saturation 
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 نتـايج  نهايي تأييد براي شوندگان مصاحبه از متعدد بازخوردهاي دريافت آمده، دست به نتايج درباره شوندگان مصاحبه
  .شد گرفته كار به نتايج استخراج و مصاحبه يندفرا در استاندارد اي رويه از استفاده همچنين و

 و) مختلـف  سازمان دو از ارشد مدير دو( سازماني خبره دو از پيشنهادي، مدل اعتبارسنجي و ارزيابي منظور به نهايت، در
 .كردند تأييد را مدل ارزيابي، از پس خبره چهار هر. كنند بررسي را مدل تا شد دعوت دانشگاهي خبره دو

  پژوهش هاي يافته
هاي اوليه و عميق براي طراحي الگوهاي نظري جهت تحقيقـات تجربـي    با توجه به اينكه هدف اين پژوهش، شناسايي ايده

كـار گرفتـه    هاي كيفي است، روش تحليل مضموني به هاي دولتي و بر مبناي يافته آينده در حوزه مديريت قارچي در سازمان
اي  مرحلـه  شـش  فراينددر قالب يك ) 2006(ر اين مطالعه از رويكرد تحليل مضموني كلارك و براون همچنين، د. شده است

 هاي اسـتخراج  شده، كدها و تحليل داده هاي گردآوري پويا و مستمر بين داده فراينداين تحليل شامل يك . استفاده شده است
به طور كلي، هيچ روش يكتا و مشخصي براي شروع تحليـل  . شود مي نخست آغاز ةنوشتن تحليل از همان مرحل. شده است 

  ).2006براون و كلارك، (مضموني وجود ندارد 

  ها داده شناخت: اول ةمرحل
 ايـن . كنـد  غرق ها آن در كاملاً را خود است لازم شود، آشنا ها داده محتواي گستردگي و عمق با بتواند پژوهشگر اينكه براي
 در پژوهشگر كه معنا اين به ؛گيرد مي صورت ها آن فعال مطالعه و ها داده مكرر بازخواني و مرور طريق از معمولاً ،شدن غرق
  .باشد ها داده در نهفته الگوهاي و معاني وجوي جست

  اوليه كدهاي توليد: دوم ةمرحل
 از اوليـه  كدهاي مرحله، اين در. است شده آشنا ها آن با و كرده مطالعه را ها داده پژوهشگر كه شود مي آغاز زماني مرحله اين
 نظـر  بـه  معنادار و توجه قابل تحليلگر نظر از كه دهند مي نشان را ها داده از هايي ويژگي كدها اين. شوند مي استخراج ها داده
 بـا  يـا  دسـتي  صـورت  بـه  تواند مي كدگذاري. هستند متفاوت ها مضمون تحليل واحدهاي از شده كدگذاري هاي داده. رسند مي

  .شد استخراج و شناسايي ها مصاحبه از اوليه كد 235 مرحله، اين در. شود انجام مربوطه افزارهاي نرم از استفاده

  هياول يدهاك جاديا يبرا يزن برچسب فراگرد. 2 جدول
شماره 
  كدهاي احصا شده  متن مصاحبه  مصاحبه

1M8 

 فكـر  چـون  كـنن  مي محدود رو اطلاعات گاهي مديران دولتي، هاي سازمان تو به نظر من«
 ترسـه  جور يه اين. دن نمي گوش حرفشون به ديگه بدونن، رو چيز همه كارمندا اگه كنن مي
  ».بدن دست از رو كنترلشون و بشه كم اقتدارشون كه

  اقتدار كاهش از نگراني

3M5 
 اگـه  درواقع. ببينن كارمندا رو عملكردشون هاي ضعف خوان نمي دولتي مديران به نظر من«

  ها ضعف افشاي از ترس  ».داره مشكل كارش تو چقدر مدير كه بفهمن ممكنه كارمندا باشه، شفاف اطلاعات

8M6 
. نيفتـه  خطـر  بـه  سازمان تو جايگاهشون تا كنن مي پنهان عمداً رو اطلاعات مديرا بعضي«

  ».بشه متزلزل موقعيتشون ممكنه چيه، به چي بدونن همه اگه
 حفظ براي اطلاعات كردن پنهان

  جايگاه
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شماره 
  كدهاي احصا شده  متن مصاحبه  مصاحبه

4M9 
 كارمنـدا  رو بيشـتري  كنتـرل  كنـه  مـي  كمـك  مديرا به دولتي هاي سازمان تو كم شفافيت«

  ».كنه مديريت رو چيز همه تونه مي تر راحت مدير نشه، پخش اطلاعات وقتي. باشن داشته
 كنترل براي شفافيت از اجتناب

  بيشتر

2M10 
 رو اطلاعـات  همـين  بـراي . هسـتن  رقيبشون دستشون زير كارمنداي كنن مي حس بعضيا«

  كارمندان با رقابت حس  ».نزنن جلو ازشون وقت يه تا دن نمي بهشون

5M10 

 تصميمشـون  وقـت  يه يا بپرسن سوال كارمنداشون كه ترسن مي انگار مديرا اين از بعضي«
 جـرات  كسي كه دارن نگه طوري رو فضا كنن مي سعي همين خاطر به. بكشن چالش به رو

  ».بزنه حرفي نكنه
  شدن كشيده چالش به از ترس

7M9 
. بگيـرن  رو جاشـون  روزي يه بفهمن، خيلي كارمندا اگه ترسن مي مديرا دولتي، سيستم تو«

  ديگران توسط جايگزيني از ترس  ».دارن نگه اطلاعاتي فاصله يه هميشه كنن مي سعي همين براي

11M10 
 گفـت  درواقـع . مونـه  مي مديرا دست فقط معمولاً دولتي هاي سازمان تو حساس اطلاعات«

  ».باشن بهشون وابسته بقيه و بمونه خودشون دست قدرت تا كنن مي رو كار اين
 به دسترسي كردن محدود

  حساس اطلاعات

9M6 
 همـين  بـراي . ببـرن  سـؤال  زيـر  يـا  كـنن  نقـد  رو تصميماتشـون  كارمندا خوان نمي مديرا«

 تصميمات رفتن سؤال زير از ترس  ».كردي رو كار اين چرا بگه نتونه كسي تا دن نمي كامل رو اطلاعات

2M7 
 مطمـئن  كـردنش،  انحصاري با مديرا. قدرته ابزار جور يه اطلاعات دولتي، هاي سازمان تو«

  ».جلوترن بقيه از قدم يه هميشه كه شن مي
 انحصار حفظ براي تلاش

  اطلاعات

13M10 
 تـرجيح  همـين  براي. ره مي لو سريع مدير خيلي هاي ناكارآمدي باشه، شفاف اطلاعات اگه«

  ها ناكارآمدي شدن ديده از نگراني  ».كنن مي اشتباه دارن كجا نفهمه كسي تا بمونه ابهام تو چيز همه دن مي

14M12 
 ايـن . بـدن  پس جواب خوان نمي مديرا چون كمه دولتي هاي سازمان تو شفاف دهي گزارش«
  شفاف دهي گزارش از اجتناب  ».خودشونه حفظ براي دفاعي سپر جور يه

1M6 
 همين براي. كنن قطع رو شون حمايت بالادستيا بدن، زيادي اطلاعات اگه ترسن مي مديرا«

  ».باشن بالا چشم تو همچنان تا دارن مي نگه مبهم رو چيزا سري يه هميشه
 حمايت دادن دست از ترسِ

  ها بالادستي
  

  گزينشي كدهاي وجوي جست: سوم ةمرحل
 مـنظم  صـورت  بـه  شده كدگذاري هاي داده تمامي و شده بندي دسته گزينشي كدهاي قالب در مختلف كدهاي مرحله، اين در

 تـوان  مـي  چگونه كه دكن مي بررسي و آغاز را خود كدهاي تحليل مرحله اين در پژوهشگر حقيقت، در. شوند مي دهي سازمان
 نـاقص،  پـس از حـذف كـدهاي    فراينـد  ايـن  در. بگيرند شكل تري كلي مضامين تا كرد تركيب يكديگر با را مختلف كدهاي
  .شد استخراج گزينشي كد 235 تكراري، يا نامرتبط

  فرعي مضامين گيري شكل: چهارم ةمرحل
 شـامل  مرحله اين. كند مي بازنگري را ها آن و تدوين را مضامين از اي مجموعه پژوهشگر كه شود مي شروع زماني مرحله اين
 شده خلاصه ه وشد  كدگذاري هاي داده نخست، بخش در. است فرعي مضامين تدوين همچنين و پالايش و بازبيني بخش دو

  .شود مي ارزيابي ها داده مجموعه كل به توجه با فرعي مضامين اعتبار دوم، بخش در و شوند مي بازبيني
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  الگو ةدهند لكش يفرع يها مضمون و ياصل يها مضمون. 3 جدول
  كدها مضامين فرعي  مضامين اصلي

دي
ل فر

عوام
  

  مدير رهبري سبك

 تفويض اختيـار، تـرجيح   از مشورت، اجتناب بدون گيري جزئيات، تصميم تمام كنترل به تمايل
شـدن،   كشـيده  چـالش  به از كارمندان، ترس هاينظر به توجهي مستقيم، بي هايدستور دادن
بـازخورد،   بـه  يتـوجه  بـي ترسـاندن،   راه از انتقاد، مديريت پذيرش مراتب، عدم سلسله بر تأكيد

 بـر  ، تمركـز نشـده  بينـي  پيش اهداف، رفتار در شفافيت كارمندان، عدم مشاركت كردن محدود
  كارمندان رشد از حمايت ، عدمفرايند جاي به نتايج

  قدرت دادن دست از ترسِ

جايگـاه،   حفـظ  بـراي  اطلاعات كردن ها، پنهان ضعف افشاي از اقتدار، ترس كاهش از نگراني
 توسـط  جـايگزيني  از كارمنـدان، تـرس   بـا  رقابت بيشتر، حس كنترل براي شفافيت از اجتناب

تصـميمات،   رفـتن  سـؤال  زيـر  از حساس، ترس اطلاعات به دسترسي كردن ديگران، محدود
 دهي گزارش از ها، اجتناب ناكارآمدي شدن ديده از اطلاعات، نگراني انحصار حفظ براي تلاش

  ها بالادستي حمايت دادن دست از شفاف، ترسِ

 ارتباطي هاي مهارت
  ضعيف

 مبهم، اجتنـاب  زبان از ارتباطي، استفاده هاي مهارت آموزش روشن، عدم پيام انتقال در ناتواني
 تسـلط  ميانجيگري، عـدم  هاي فعال، فقدان مهارت دادن گوش در رو، ناتواني در رو جلسات از
تصـميمات،   دلايـل  توضـيح  به تمايل تعارضات، عدم مديريت در ارتباطي، ناتواني ابزارهاي بر

 حـس  ايجـاد  در كتبـي، نـاتواني   هـاي  پيـام  از نادرسـت  مستقيم، استفاده ييگو پاسخ از اجتناب
  كارمندان اطلاعاتي نيازهاي به توجهي اعتماد، بي

  كارمندان به اعتماد عدم

 كارمندان، تصـور  درباره داوري اطلاعات، پيش از سوءاستفاده از كارمندان، ترس ناتواني به باور
 از كارمندان، ترس شايستگي به اعتقاد ها، عدم داده به دسترسي كردن احتمالي، محدود خيانت
 انگيزگـي  بـي  بـه  هـا، بـاور   مسـئوليت  واگـذاري  از اجتنـاب كارمندان،  توسط اطلاعات افشاي

كارمنـدان،   بـودن  اعتمـاد  غيرقابـل  كارمندان، تصور توسط رفتن سؤال زير از كارمندان، ترس
 بـه  نسـبت  برتـري  كارمنـدان، حـس   دادن مشاركت از تيمي، اجتناب همكاري به تمايل عدم

  كارمندان

  شفافيت به منفي نگرش

 از شفافيت، اجتنـاب  پيچيدگي انتظارات، تصور افزايش از شفافيت، ترس بودن فايده بي به باور
 سـازمان، تصـور   مشكلات افشاي از رساني، ترس اطلاع بودن غيرضروري به يي، باورگو پاسخ

شـفافيت،   بـودن  گيـر  وقـت  بـه  فرهنگ، بـاور  تغيير برابر در شفافيت، مقاومت بودن خطرناك
 بـا  شـفافيت  بـودن  ارتباط بي اطلاعات، تصور بر مالكيت اقدامات، حس مستندسازي از اجتناب

  باز فرهنگ پذيرش عملكرد، عدم

  مدير پيشينه و تجربه

 تأثيرمدرن،  مديريت با آشنايي بسته، عدم هاي محيط در كار منفي، سابقه گذشته تجارب تأثير
 بوروكراتيك، عـدم  هاي سازمان در كار شفافيت، پيشينه در محدود قديمي، تجربه هاي آموزش
 در تجربـه  سـنتي، عـدم   سـبك  با مديريت گذشته، سابقه هاي شكست تأثيرتيمي،  كار تجربه

 بـاز، سـابقه   ارتباطـات  در محـدود  قبلـي، تجربـه   هـاي  سـازمان  فرهنـگ  تأثيرتغيير،  مديريت
  بازخورد مديريت در گيتجرب بيگذشته،  غيرشفاف هاي محيط تأثيرمتمركز،  گيري تصميم

  گرا كنترل شخصيت

 از كنتـرل، اجتنـاب   دادن دسـت  از ابهـام، تـرسِ   تحمـل  ها، عـدم  جنبه تمام كنترل به تمايل
 از مخـالف، تـرس   هـاي  ديدگاه پذيرش انفرادي، عدم گيري تصميم بر تأكيدديگران،  مشاركت
انتقـاد،   تحمـل  شـديد، عـدم   نظارت به تمايلگروهي،  همكاري از مسئوليت، اجتناب واگذاري

 از كامـل، اجتنـاب   تسلط به نياز ديگران، حس عمل ابتكار از كارمندان، ترس اطاعت بر تأكيد
  بيشتر كنترل براي شفافيت
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  كدها مضامين فرعي  مضامين اصلي

مل
عوا

 
اني

سازم
  

  بسته سازماني فرهنگ

 تـرويج فرهنـگ،   تغييـر  از مشـاركت، تـرس   بـه  تشويق سازمان، عدم در كاري محافظه ترويج
 وضع حفظ بر تأكيدشفافيت،  به توجهي غيررسمي، بي تعاملات كردن سكوت، محدود فرهنگ

رسمي،  و خشك روابط سازماني، ترويج اعتمادي بي كارمندان، حس بازخورد از موجود، اجتناب
  نوآوري به تشويق عدم

 مراتبي سلسله ساختار
  خشك

سـاختار،   در انعطـاف  بالا، عـدم  سطوح به گيري تصميم كردن فرمان، محدود زنجيره بر تأكيد
 بـين  فاصـله  سـازمان، ايجـاد   رأس در قـدرت  ارشد، تمركـز  مديران به مستقيم دسترسي عدم

 كردن اطلاعات، محدود انتقال در رسمي، پيچيدگي دهي گزارش بر تأكيدكارمندان،  و مديران
  عمودي روابط عمل، ترويج ابتكار

 هاي سياست فقدان
  شفافيت

شـفاف،   نظـارتي  هـاي  مكانيزم رساني، نبود اطلاع بر تأكيد شفافيت، عدم هاي دستورالعمل نبود
 كارمنـدان، عـدم   اطلاعـاتي  حقـوق  بـه  تـوجهي  رسـاني، بـي   اطـلاع  استانداردهاي وجود عدم

مـديران،   بـه  شفافيت آموزش كاري، عدم پنهان براي جريمه وجود ها، عدمفرايند مستندسازي
يي، گـو  پاسـخ  فرهنـگ  باز، نبود ارتباطات بر تأكيد عملكرد، عدم هاي گزارش انتشار از اجتناب
  رساني اطلاع هاي مشي خط وجود عدم

 دهي پاداش سيستم
  ناكارآمد

 بـر  تأكيـد واقعي،  عملكرد به توجهي كار، بي محافظه مديران به شفافيت، پاداش به پاداش عدم
 هـاي  گزارش اساس بر دهي تيمي، پاداش همكاري براي انگيزه شايستگي، نبود جاي به روابط

 معيارهاي كوركورانه، عدم پاداش به مشاركت كارمندان، نبود اطاعت به دهي غيرشفاف، پاداش
  چاپلوسي فرهنگ عملكرد، ترويج با پاداش تناسب پاداش، عدم براي شفاف

 بر حد از بيش تمركز
  مدت كوتاه اهداف

 دهي گزارش براي شفافيت از بلندمدت، اجتناب ريزي برنامه به توجهي فوري، بي نتايج بر تأكيد
 دهـي  گـزارش  بـر  كارمنـدان، تمركـز   توسعه به توجهي مثبت، بي نتايج ارائه براي سريع، فشار

 جلب براي نوآوري، فشار در گذاري سرمايه از شفافيت، اجتناب براي ريزي برنامه ظاهري، عدم
 تحليـل  از آماري، اجتناب اهداف بر سازمان، تمركز پايداري به توجهي ها، بي بالادستي رضايت

  اي عجله فرهنگ بلندمدت، ترويج اثرات به توجه مشكلات، عدم

  شديد داخلي رقابت

 بـراي  اطلاعـات  كـردن  ها، پنهـان  بالادستي توجه جلب براي مديران، تلاش بين رقابت حس
 جايگـاه، محـدود   حفـظ  براي مديران، تلاش ميان در حسادت ارتقا، حس براي رقابتبرتري، 
 از محـدود، اجتنـاب   منابع براي ديگران، رقابت موفقيت از كنترل، ترس براي اطلاعات كردن

  فردگرايي فرهنگ مديران، ترويج بين ناامني قدرت، حس حفظ براي شفافيت

مل
عوا

 
طي

محي
  

  عوامل سياسي

هـا،   دولـت  تغييـرات  تأثيرتصميمات،  سياسي عواقب از بالادستي، ترس نهادهاي شديد نظارت
 هـاي  گـزارش  ارائه به سياسي، اجبار هاي گريلابي تأثيرسياسي،  دستورهاي اجراي براي فشار

تصـميمات،   بـر  سياسـي  روابط تأثيرها،  ناكارآمدي كردن پنهان براي مثبت، فشارهاي سياسي
 مديران، ترس عمل آزادي در هاي سياسي كلان، محدوديت هاي سياست با هماهنگي به اجبار

 رعايـت  بـه  محاسـبات، اجبـار   ديـوان  مثـل  نظـارتي  نهادهـاي  تأثيرجايي،  جابه يا بركناري از
  سياسي ملاحظات

 عوامل اقتصادي
  

 مـالي، اجبـار   مشكلات كردن پنهان به ها، اجبار سازمان بودجه منابع، كاهش بر ها تحريم تأثير
غيرواقعـي،   دهي گزارش به ها، اجبار پروژه بر ها تحريم تأثيررساني،  اطلاع هاي هزينه كاهش به

  مالي كاري محافظه به منابع، اجبار تأمين در كارمندان، محدوديت انگيزه بر تورم تأثير

  عوامل اجتماعي

 تـأثير مشـكلات،   كـردن  پنهان به ها، اجبار رسانه انتقاد از ترسمثبت،  تصوير ارائه براي فشار
عمومي،  قضاوت از ها، ترس رسانه توسط اطلاعات افشاي از تصميمات، ترس بر عمومي افكار
 از اجتمـاعي، تـرس   فشـارهاي  تـأثير ظـاهر،   حفـظ  بـه  كاري، اجبـار  محافظه بر ها رسانه تأثير

  سازمان تصوير مديريت به عمومي، اجبار هاي واكنش
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  كدها مضامين فرعي  مضامين اصلي

  عوامل فرهنگي

جامعـه،   فرهنگ در شفافيت اهميت گيرانه در فرهنگ جامعه، عدم سخت مراتب سلسله پذيرش
 كـاري  پنهـان  تغييـر، پـذيرش   برابر در مقاومت و گرايي جامعه، سنت فرهنگ در انتقاد از ترس

شـفافيت،   بـراي  فرهنگـي  آمـوزش  رسـمي، عـدم   به غيررسمي روابط هنجار، ترجيح عنوان به
  ارزش عنوان به شفافيت پذيرش فرهنگ، عدم در كاري محافظه ترويج

وني
 قان

مل
عوا

ـ  
رتي

نظا
  

 محدودكننده قوانين
  اطلاعات شفافيت

 در عمـومي، پيچيـدگي   رسـاني  اطـلاع  بـه  الـزام  اطلاعـات، عـدم   انتشار در قانوني محدوديت
 عـدم  بـراي  جريمه كاري، نبود پنهان نفع به قوانين تفسيرپذيريقانوني،  اطلاعات به دسترسي
 در شـفافيت  داخلـي، فقـدان   اطلاعات اشتراك براي قانوني هاي سازماني، محدوديت شفافيت
  غيررسمي ارتباطات

 جريان بر نظارت ضعف
  اطلاعات

 نظـارت  در شفاف، ضعف دهي گزارش هاي مكانيزم داخلي، نبود اطلاعات توزيع بر نظارت عدم
 ييگو پاسخ موجود، عدم نظارتي ابزارهاي مستقل، ناكارآمدي نظارتي نهادهاي ديجيتال، فقدان

 بـر  نظـارت  نظـارت، ناكارآمـدي   ضـعف  دليـل  بـه  غيررسـمي  روابط نظارتي، تشويق نهادهاي
  غيررسمي تصميمات بر نظارت داخلي، نبود قدرت هاي گروه

 كننده تشويق قوانين
  حد از بيش بوروكراسي

اضطراري،  شرايط در قوانين پذيري انعطاف گيري، عدم تصميم براي قانوني پيچيده هايفرايند
 بـه  قـانوني، تشـويق   كاغـذبازي  دليـل  بـه  اجرا در قوانين، تأخير رعايت خاطر به تنبيه از ترس

  ها بخش بين هماهنگي در گيري، پيچيدگي تصميم در تمركزگرايي

 قانوني الزامات در ضعف
  ييگو پاسخ براي

 يي، نبـود گـو  پاسـخ  عـدم  بـراي  ضـعيف  شـفاف، پيامـدهاي   ييگـو  پاسـخ  به قانوني الزام عدم
 تخلفات، ضـعف  دهي گزارش براي حمايتي قوانين بالا، فقدان به پايين از بازخورد هاي مكانيزم

  ييگو پاسخ ارزيابي معيارهاي در شفافيت نبوديي، گو پاسخ موجود قوانين اجراي در
  

  اصلي مضامين گذاري نام و تعريف: پنجم ةمرحل
 مرحلـه،  ايـن  در. باشـد  يافته دست مضامين از بخش رضايت و كلي يتصوير به پژوهشگر كه شود مي آغاز زماني مرحله اين

 در موجـود  هـاي  داده تحليـل  به سپس ؛كند مي بازنگري مجدداً و تعريف را تحليل براي پيشنهادي اصلي مضامين پژوهشگر
 هـر  كـه  شـود  مـي  تعيين و شود مي مشخص مضمون هر محتواي و ماهيت بازنگري، و تعريف اين طريق از. پردازد مي ها آن

 4 نهايـت  در بـازبيني،  و وآمـد  رفـت  بـار  چندين از پس مرحله، اين در. دهد مي پوشش را ها داده از جنبه كدام اصلي مضمون
  .شد شناسايي يفرع مضمون 21 و اصلي مضمون

  گزارش تدوين: ششم مرحله
 بـا  سـازگار  و انتزاعـي  كـاملاً  صـورت  بـه  را اصـلي  مضـامين  از اي مجموعـه  پژوهشـگر  كه شود مي شروع زماني مرحله اين

 ارائـه  ادامه در كه است گزارش نگارش و نهايي تحليل شامل مرحله اين. باشد داشته اختيار در پژوهش اي زمينه ساختارهاي
  .است شده داده نمايش آمده دست به مضامين ،1 شكل در. است شده
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  الگوي مديريت قارچي. 1شكل

  عوامل فردي
  مدير رهبري سبك. 1

 الگـوي  تـداوم  و گيـري  شـكل  در اي كننده تعيين نقش فردي، عوامل محوري هاي مؤلفه از يكي عنوان به مدير رهبري سبك
 تمركز و اطلاعات غيرعمدي يا عمدي محدودسازي با كه قارچي مديريت. كند مي ايفا دولتي هاي سازمان در قارچي مديريت
 اسـاس  بـر . اسـت  راسـتا  هـم  مراتبـي  سلسـله  يا اقتدارگرا رهبري هاي سبك با اغلب شود، مي تعريف سازمان رأس در قدرت
 را زيردسـتان  مشـاركت  كـاهش  و گيري تصميم هايفرايند كنترل به تمايل آمرانه، و متمركز هاي سبك رهبري، هاي نظريه
 احتمـالي  هاي چالش از جلوگيري و سلطه حفظ براي ابزاري عنوان به را اطلاعات مديران شرايطي، چنين در. كنند مي تقويت

 يـا  متمركـز  كنتـرل  كارآمـدي  بـه  مـدير  شخصـي  باورهـاي  در ريشه تواند مي رفتار اين. سازند مي محدود كارمندان سوي از
 هـاي  ويژگـي  بين عميق پيوند ةدهند نشان مضمون اين تحليلي، منظر از. باشد داشته مشابه هاي محيط در او پيشين هاي تجربه
 سـبك  اسـت،  غالـب  سـنتي  مراتـب  سلسـله  كه دولتي هاي سازمان در مثال، براي. است سازمان اطلاعاتي ساختار و رهبري
 را شفافيت تنها نه عامل اين نتيجه، در. كند نهادينه را قارچي الگوي شده، پذيرفته هنجار يك عنوان به تواند مي آمرانه رهبري
  .دهد مي قرار منفي تأثير تحت نيز را جمعي كارايي و سازماني اعتماد بلكه دهد، مي كاهش

  قدرت دادن دست از ترس. 2
 الگـوي  بـا  مسـتقيم  طور به كه است مديريتي رفتار در گذارتأثير و عميق شناختي روان انگيزه يك قدرت، دادن دست از ترسِ

 ،1حفاظـت از منـابع   نظريـه  سـازماني، ماننـد   شناسي روان هاي نظريه اساس بر مضمون، اين. شود مي مرتبط قارچي مديريت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Conservation of resources theory 
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 اختيـار  تفـويض  و اطلاعـات  تسـهيم  از خـود،  نفـوذ  يا جايگاه تضعيف از نگراني دليل به مديران كه است حالتي دهندة نشان
 ايـن  اسـت،  همـراه  موقعيت حفظ براي رقابت و بوروكراتيك ساختارهاي با اغلب كه دولتي هاي سازمان در. ورزند مي اجتناب
 عنـوان  به را اطلاعات است ممكن مديران. كند عمل همكاري و شفافيت برابر در بازدارنده عامل يك عنوان به تواند مي ترس
 مختـل  را اطلاعـات  جريـان  تنهـا  نه رفتار اين. اندازد مي مخاطره به را اقتدارشان آن، افشاي كه كنند تلقي استراتژيك منبعي
 قدرت دادن دست از ترسِ تحليلي، منظر از. شود منجر كارمندان انزواي و اعتمادي بي فضاي ايجاد به تواند مي بلكه كند، مي
 شـدت  بـه  شـغلي  ثبـات  و ارتقا كه هايي محيط در ويژه به شود، تشديد مدير شخصي تجربيات يا سازماني فرهنگ با تواند مي

 غيرشـفاف  و بسـته  الگوهـاي  سمت به را سازماني هاي پويايي رواني، مانع يك عنوان به مضمون اين نتيجه، در. است رقابتي
  .دهد مي سوق

  ضعيف ارتباطي هاي مهارت. 3
 مـديريت  الگـوي  تثبيـت  بـه  مسـتقيم  يا غيرمستقيم طور به كه است فردي عوامل از ديگر يكي ضعيف، ارتباطي هاي مهارت
 ايجـاد  اصـلي  شـروط  از يكـي  اطلاعـات،  مـؤثر  انتقـال  توانايي سازماني، ارتباطات هاي مدل اساس بر. كند مي كمك قارچي
 اهـداف،  نتواننـد  اسـت  ممكـن  هسـتند،  كـافي  ارتبـاطي  هاي مهارت فاقد كه مديراني. است سازمان در هماهنگي و شفافيت
 بـراي  عمدي نيت غياب در حتي ناتواني، اين. كنند منتقل كارمندان به فهم قابل و شفاف صورت به را تصميمات يا انتظارات
 كـه  دولتـي  هاي سازمان در. است قارچي مديريت اصلي هاي ويژگي از كه شود منجر اطلاعاتي ابهام به تواند مي كاري، پنهان

 عنـوان  بـه . باشد داشته تري مخرب اثرات تواند مي ارتباطي هاي مهارت در ضعف بالاست، نفعان ذي تعدد و هافرايند پيچيدگي
 در را انفعـال  حس و دارد مي نگه تاريكي در را كارمندان ها، سياست درباره كافي توضيحات يا سازنده بازخورد ارائه عدم مثال،
 اسـتراتژي  يـك  نتيجـه  هميشـه  لزومـاً  قارچي مديريت كه است آن دهندة نشان مضمون اين رو، اين از. كند مي تقويت ها آن

  .باشد ارتباطات حوزه در فردي هاي كاستي محصول تواند مي بلكه نيست، آگاهانه

  كارمندان به اعتماد عدم. 4
 مـديريت  الگـوي  در اطلاعـات  محدودسـازي  با مستقيمي رابطه كليدي، فردي عامل يك عنوان به كارمندان، به اعتماد عدم

 توانـايي،  بـه  كـه  مـديراني . شـود  مـي  شناخته سازمان در دانش تسهيم و همكاري براي اي پايه عنوان به اعتماد. دارد قارچي
 ماننـد  احتمـالي  هـاي  ريسـك  از تـا  كننـد  محـدود  را اطلاعـات  دارند تمايل ندارند، اعتماد خود كارمندان وفاداري يا صداقت

 بـه  شـود،  تلقـي  توانمندسـازي  بـراي  ابزاري اينكه جاي به اطلاعات شرايطي، چنين در. كنند پرهيز اشتباهات يا سوءاستفاده
 دهـد  مـي  نشـان  و كند مي برجسته را زيردستان و مديران بين عميق شكاف مضمون، اين. شود مي تبديل كنترل براي منبعي

 و شـديد  نظـارت  بـا  اغلب كه دولتي هاي سازمان در. باشد غيرمتوازن و معيوب رابطه يك نتيجه تواند مي قارچي مديريت كه
  .شود منجر وري بهره كاهش و كارمندان بيشتر انزواي به تواند مي اعتماد عدم اين است، همراه بالا ييگو پاسخ

  شفافيت به منفي نگرش. 5
 قـارچي  مـديريت  الگـوي  بـا  خـاص  طـور  بـه  كـه  اسـت  مـديران  در ارزشـي  و شناختي عامل يك شفافيت، به منفي نگرش

 مديراني. باشد سازمان يا او ضرر به تواند مي شفافيت كه است اين به مدير دروني باور دهندة نشان مضمون، اين. راستاست هم
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 طـور  بـه  داننـد،  مـي  مرتبط مديريتي هاي ضعف شدن آشكار حتي يا كنترل كاهش پذيري، مسئوليت افزايش با را شفافيت كه

 نظـارت  ماننـد ( بيروني فشارهاي با شفافيت است ممكن كه دولتي هاي سازمان در. كنند مي دوري آن از ناخودآگاه يا آگاهانه
 جريان برابر در مانع يك عنوان به تنها نه مضمون اين. شود تشديد تواند مي منفي نگرش اين باشد، همراه) اي رسانه يا عمومي

 نتيجـه،  در. دهـد  سـوق  كـاري  محافظـه  و بودن بسته سمت به را سازماني فرهنگ تواند مي بلكه كند، مي عمل اطلاعات آزاد
 تبـديل  رفتاري هنجار يا استراتژيك انتخاب يك به را قارچي الگوي بازدارنده، نيروي يك عنوان به شفافيت، به منفي نگرش

  .كند مي

  مدير پيشينه و تجربه. 6
 در او كنـوني  رفتـار  بـر  مـدير  شخصـي  و اي حرفه گذشته تأثير دهندة نشان فردي، عامل يك عنوان به مدير، پيشينه و تجربه
 هاي محيط در تجربه و مشاهده طريق از اغلب مديريتي رفتارهاي ،2بندورا 1اجتماعي يادگيري نظريه اساس بر. است سازمان
 مديريت الگوي است ممكن اند، كرده فعاليت متمركز يا مراتبي سلسله بسته، هاي سازمان در كه مديراني. گيرند مي شكل قبلي

 و هـا  تعـاد  كـه  اسـت  آن بيـانگر  مضـمون  ايـن . باشند كرده سازي دروني شده پذيرفته و مؤثر روش يك عنوان به را قارچي
 هـاي  سازمان در. شوند بازتوليد مديريت سبك و ها گيري تصميم در آگاهانه يا ناخودآگاه طور به توانند مي شده آموخته الگوهاي
 از. كنـد  كمـك  غيرشـفاف  الگوهـاي  تداوم به تواند مي پيشينه اين است، رايج تغيير برابر در مقاومت و گرايي سنت كه دولتي
 را قارچي مديريت كه است سازماني حال و گذشته بين ارتباطي پل يك بلكه فردي، عامل يك تنها نه پيشينه و تجربه رو، اين

  .كند مي تقويت

  گرا كنترل شخصيت. 7
 تمـامي  بـر  كنتـرل  حفـظ  و شـديد  نظـارت  بـه  تمايـل  كه دارد اشاره مدير پايدار و ذاتي هاي ويژگي به گرا، كنترل شخصيت

 گـري، كنترل بـالاي  سطح با افرادي ، 4شخصيت يا بيگ فايو 3عاملي پنج مدل اساس بر. دهد مي نشان را سازماني هاي جنبه
 مـديريت  الگـوي  در. بينند مي خود قدرت تثبيت براي ابزاري عنوان به را اطلاعات و كنند مي اجتناب اختيار تفويض از معمولاً
 كـه  دولتـي  هاي سازمان در. شود مي منجر كارمندان مشاركت كاهش و اطلاعات عمدي محدودسازي به ويژگي اين قارچي،

 الگوهـاي  بـراي  كاتـاليزور  يـك  عنـوان  بـه  تواند مي گرا كنترل شخصيت هستند، بوروكراتيك و وسخت سفت اغلب ساختارها
 شخصـيتي  هـاي  ويژگـي  بين تعامل نتيجه تواند مي قارچي مديريت كه است آن دهندة نشان مضمون اين. كند عمل متمركز
 را خـود  جـاي  همكاري و شفافيت آن در كه شود مي منجر محيطي ايجاد به عامل اين نتيجه، در. باشد سازماني بستر و مدير
  .دهد مي انفعال و انحصار به

  عوامل سازماني
  بسته سازماني فرهنگ. 1

 اشـاره  باورهـا  و هنجارهـا  ها، ارزش از سيستمي به سازماني، عوامل اصلي هاي مؤلفه از يكي عنوان به بسته سازماني فرهنگ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Social Learning 
2. Bandura 
3. Five Factor Model 
4. Big Five 
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 معمولاً بسته فرهنگ سازماني، فرهنگ هاي نظريه اساس بر. كند مي محدود را اطلاعات تسهيم و شفافيت مشاركت، كه دارد
 عنوان به قارچي مديريت فرهنگي، چنين در. شود مي مشخص ريسك از اجتناب و اطلاعات انحصار كاري، محافظه بر تأكيد با

 كنتـرل  و قـدرت  حفـظ  براي منبعي به همكاري، ابزار جاي به اطلاعات زيرا كند، مي ظهور شده پذيرفته و طبيعي الگوي يك
 توانـد  مـي  بسته فرهنگ هستند، همراه تغيير برابر در مقاومت و گرايي سنت با اغلب كه دولتي هاي سازمان در. شود مي تبديل
 ممكـن  اطلاعـات  محدودسـازي  و كـاري  پنهان كه است آن دهندة نشان مضمون اين. شود تعاملي و باز فضاي ايجاد از مانع
 سـازماني  فرهنگ نتيجه، در. بگيرد نشئت سازمان در شده نهادينه هنجارهاي از بلكه مديران، فردي تصميمات از تنها نه است
  .اندازد مي مخاطره به را جمعي كارايي و كرده تضعيف را سازماني اعتماد قارچي، الگوي تقويت با بسته

  خشك مراتبي سلسله ساختار. 2
 و رأس در قـدرت  تمركـز  گيـري،  تصميم متعدد سطوح با كه دارد اشاره اي سازماني چارچوب به خشك، مراتبي سلسله ساختار
 ساختاري چنين ،1وبر بوروكراسي همچون نظريه سازماني ساختار هاي نظريه اساس بر. شود مي مشخص پايين پذيري انعطاف
 الگـوي  در. دهـد  مـي  كاهش را دانش تسهيم يا افقي مشاركت امكان و كند مي محدود عمودي صورت به را اطلاعات جريان

 كارمندان دسترسي از و دارند نگه بالاتر سطوح در را اطلاعات دهد مي اجازه مديران به ساختاري ويژگي اين قارچي، مديريت
 از غالبـاً  كـه  دولتـي  هـاي  سـازمان  در. كننـد  مي رشد تاريكي در ها قارچ كه حالتي مشابه كنند، جلوگيري كليدي هاي داده به

 بـراي  كننـده  تسـهيل  عامـل  يـك  عنـوان  به تواند مي ساختار اين برخوردارند، بوروكراتيك هايفرايند و پيچيده مراتب سلسله
 بلكـه  كند، مي مختل را شفافيت تنها نه خشك مراتبي سلسله ساختار تحليلي، منظر از. كند عمل غيرشفاف و متمركز الگوهاي

  .كند مي تقويت كارمندان ميان در را قدرتي بي و انفعال حس سازماني، سطوح بين فاصله ايجاد با

  شفافيت هاي سياست فقدان. 3
 در اطلاعـات  آزاد جريـان  تضـمين  بـراي  مشخص هاي رويه يا ها مشي خط ها، چارچوب نبود به شفافيت، هاي سياست فقدان
 آن، فقـدان  صـورت  در كـه  است اجرايي و مدون هاي سياست نيازمند اساسي اصل يك عنوان به شفافيت. دارد اشاره سازمان
 طـور  به است ممكن مديران شرايطي، چنين در. شود مي داده سوق قارچي مديريت مانند غيرشفاف الگوهاي سمت به سازمان
 در. نـدارد  وجـود  گـذاري  اشـتراك  بـه  الـزام  بـراي  رسـمي  مكانيزم هيچ زيرا كنند، محدود را اطلاعات عمدي يا فرض پيش

 اطلاعـاتي  ابهام به تواند مي ها سياست اين فقدان دارد، بالايي اهميت نفعان ذي و عموم به ييگو پاسخ كه دولتي هاي سازمان
 سيسـتمي  خلأهاي نتيجه تواند مي قارچي مديريت كه است آن دهندة نشان مضمون اين. شود منجر عمومي اعتماد كاهش و

 قـدرت  تمركـز  و كـاري  پنهـان  تداوم براي بستري شفافيت، هاي سياست نتيجه، نبود در. مديران فردي انتخاب صرفاً تا باشد
  .كند مي فراهم

  ناكارآمد دهي پاداش سيستم. 4
 اغلـب  و كنـد  نمي هدايت درستي به را مديران و كاركنان هاي انگيزه كه دارد اشاره سازوكاري به ناكارآمد، دهي پاداش سيستم

 سـازماني  اهـداف  بـا  بايد دهي پاداش انگيزش، سيستم نظريه هاي اساس بر. كند مي تشويق را رقابتي يا غيرشفاف رفتارهاي
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1. Weber 
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 را عدالتي بي احساس شايستگي، به توجهي بي و عملكرد با پاداش تناسب عدم ،2آدامز 1برابري نظريه ديدگاه باشد؛ از راستا هم
 3انتظـار  نظريـه . انـد  وابسـته  كوركورانـه  اطاعت يا روابط به واقعي، خروجي جاي به ها پاداش زيرا كند، مي تقويت كاركنان در

 نتيجـه  و تـلاش  بين ارتباط غيرشفاف، هاي گزارش اساس بر دهي پاداش و شفاف معيارهاي نبود كه دهد مي نشان نيز 4وروم
 يـا  مـبهم  گـاهي  دهـي  پـاداش  معيارهـاي  كـه  دولتي هاي سازمان در .دهد مي كاهش را كاركنان انگيزه و كرده مخدوش را

 ناكارآمـد  دهـي  پاداش سيستم نتيجه، در. شود منجر غيرمشاركتي رفتارهاي تشديد به تواند مي ناكارآمدي اين است، ناعادلانه
  .كند مي تقويت سازمان در را انحصارطلبي فرهنگ بلكه دهد، مي كاهش را شفافيت تنها نه

  مدت كوتاه اهداف بر حد از بيش تمركز. 5
 گيـري  انـدازه  قابـل  و فـوري  نتايج به را اولويت كه دارد اشاره سازماني رويكردي به مدت، كوتاه اهداف بر حد از بيش تمركز
 محـدود  به را مديران تواند مي مدت كوتاه اهداف بر افراطي تأكيد. كند مي غفلت شفافيت و بلندمدت ريزي برنامه از و دهد مي

 ايـن  قـارچي،  مـديريت  الگـوي  در. آورنـد  دسـت  بـه  تري سريع نتايج تا كند ترغيب هافرايند شديد كنترل و اطلاعات كردن
 يا دهند كاهش را عملكرد فشار تا كنند پنهان كارمندان از را اطلاعات است ممكن مديران كه است آن دهندة نشان مضمون

 ارائـه  بـراي  اي بودجه يا سياسي فشارهاي تحت گاهي كه دولتي هاي سازمان در. كنند جلوگيري زيردستان انتقاد و نظارت از
 بـا  عامـل  ايـن  نتيجـه،  در. شـود  منجـر  ابهام افزايش و شفافيت كاهش به تواند مي تمركز اين دارند، قرار فوري هاي گزارش
  .كند مي تبديل رايج سازماني پاسخ يك به را قارچي الگوي راهبردي، نگاه تضعيف

  شديد داخلي رقابت. 6
 قـدرت  منـابع،  كسب براي همكاري، جاي به سازمان درون مديران يا كاركنان كه دارد اشاره وضعيتي به شديد، داخلي رقابت

 و كـاري  پنهـان  بـراي  اي انگيـزه  تواند مي رقابت اين سازماني، تعارض تحليل اساس بر. كنند مي رقابت يكديگر با موقعيت يا
 مـديريت  الگوي در. بينند مي ديگران برابر در رقابتي مزيتي عنوان به را اطلاعات افراد زيرا كند، ايجاد اطلاعات محدودسازي

 كننـد  دريغ خود همكاران حتي يا زيردستان از را اطلاعات است ممكن مديران كه است آن دهندة نشان مضمون اين قارچي،
 ايـن  اسـت،  رقـابتي  اغلـب  شـغلي  ارتقـاي  و محـدود  منابع تخصيص كه دولتي هاي سازمان در. كنند حفظ را خود برتري تا

 را شـفافيت  تنهـا  نه شديد داخلي رقابت رو، اين از. شود منجر همكاري كاهش و اطلاعات انحصار تشديد به تواند مي وضعيت
  .كند مي كمك انزوا و اعتمادي بي بر مبتني سازماني فرهنگ يك ايجاد به بلكه كند، مي مختل

  عوامل محيطي
  سياسي عوامل. 1

 رفتارهـاي  كـه  دارد اشـاره  سازمان بيروني محيط در قدرت هاي پويايي و ها سياست فشارها، از اي مجموعه به سياسي عوامل
 تواننـد  مي كه هستند نظارتي الزامات و سياسي ثبات دولت، تصميمات شامل سياسي عوامل. دهند مي قرار تأثير تحت را مديريتي
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1. Equity Theory 
2. Adams 
3. Expectancy Theory 
4. Vroom 
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 آن دهندة نشان مضمون اين قارچي، مديريت الگوي در. دهند سوق غيرشفاف و متمركز الگوهاي سمت به را دولتي هاي سازمان
 انتقـاد  از اجتنـاب  يـا  بالاتر مقامات به سريع ييگو پاسخ به نياز مانند سياسي، فشارهاي دليل به است ممكن مديران كه است

 عوامـل  ايـن  دارنـد،  قـرار  شـديد  سياسـي  نظـارت  تحـت  اغلب كه دولتي هاي سازمان در. كنند محدود را اطلاعات عمومي،
 عنـوان  بـه . شـود  كاسـته  سياسي هاي ريسك از تا كنند ايجاد اطلاعات جريان كنترل و كاري پنهان براي اي انگيزه توانند مي

 از تـا  كننـد  پنهـان  نفعـان  ذي يـا  كارمنـدان  از را حسـاس  اطلاعـات  اسـت  ممكن مديران سياسي، ثباتي بي شرايط در مثال،
 نـامطمئن،  و پـرتنش  محـيط  يـك  ايجاد با سياسي عوامل نتيجه، در. كنند جلوگيري سازمان موقعيت تضعيف يا سوءاستفاده

  .رانند مي حاشيه به را شفافيت و كنند مي تقويت دفاعي استراتژي يك عنوان به را قارچي مديريت الگوي

  اقتصادي عوامل. 2
 كه دارد اشاره سازمان بيروني محيط در منابع با مرتبط فشارهاي و اي بودجه هاي محدوديت مالي، شرايط به اقتصادي عوامل

 اسـت  ممكـن  اقتصـادي  هـاي  محـدوديت  سـازماني،  اقتصـاد  هـاي  نظريـه  اساس بر. بگذارند اثر مديريتي رفتارهاي بر توانند مي
 ايـن  قـارچي،  مـديريت  الگـوي  در. دهـد  سـوق  منـابع  كنترل بر تمركز و رساني اطلاع هاي هزينه كاهش سمت به را ها سازمان
 كنند مي محدود را اطلاعات مالي، نتايج به دستيابي براي فشار يا بودجه كمبود با مواجهه در مديران كه است آن بيانگر مضمون

 بـا  اغلـب  كـه  دولتـي  هـاي  سـازمان  در. كننـد  جلـوگيري  اقتصـادي  تصـميمات  يـا  منابع تخصيص بر كارمندان نظارت از تا
 عمـل  شـفافيت  عـدم  بـراي  تـوجيهي  عنوان به توانند مي عوامل اين ند،مواجه وري بهره به الزام و شديد مالي هاي محدوديت

 هايانتظار يا داخلي هاي اعتراض از تا دارند نگه محرمانه را بودجه به مربوط اطلاعات است ممكن مديران مثال، براي. كنند
 تقويت را قارچي الگوي محدود، و رقابتي محيط يك ايجاد با اقتصادي عوامل نتيجه، در. كنند جلوگيري كارمندان غيرواقعي

  .دهند مي كاهش را سازماني مشاركت و كرده

  اجتماعي عوامل. 3
 رفتارهـاي  بـر  و كنـد  مـي  فعاليـت  آن در سازمان كه دارد اشاره اي جامعه هاي ارزش و هنجارها انتظارات، به اجتماعي عوامل

 تطبيـق  ايـن  مـوارد،  برخـي  در امـا  دهنـد،  مـي  تطبيق اجتماعي فشارهاي با را خود اغلب ها سازمان. گذارد مي تأثير مديريتي
 مـديران  كـه  اسـت  آن دهنـدة  نشـان  مضـمون  اين قارچي، مديريت الگوي در. شود منجر اطلاعات محدودسازي به تواند مي

 يا كارمندان از را اطلاعات جامعه، تحقق غيرقابل انتظارات يا ها ضعف افشاي عمومي، قضاوت از نگراني دليل به است ممكن
 تواننـد  مـي  عوامـل  ايـن  اسـت،  اساسـي  اصـل  يـك  جامعـه  بـه  ييگو پاسخ كه دولتي هاي سازمان در. كنند پنهان نفعان ذي

 شـديد  اجتمـاعي  فشـارهاي  وجـود  صورت در ديگر، سوي از و كنند تشويق را شفافيت سو يك از: كنند عمل پارادوكسيكال
 بـه  عمـومي  اعتماد پايين سطح با جوامعي در مثال، براي .دهند سوق كاري پنهان سمت به را مديران ،)اي رسانه انتقاد مانند(

 بـا  اجتمـاعي  عوامل نتيجه، در. كنند جلوگيري اعتمادي بي تشديد از تا كنند محدود را اطلاعات است ممكن مديران نهادها،
  .بخشند مي تداوم محافظتي مكانيزم يك عنوان به را قارچي الگوي پيچيده، نظارتي محيط يك ايجاد

  فرهنگي عوامل. 4
 كند مي فعاليت آن در سازمان كه دارد اشاره محيطي يا جامعه در غالب رفتاري الگوهاي و باورها ها، ارزش به فرهنگي عوامل
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 فاصله با هايي فرهنگ ،)1هافستد مدل مانند( مديريت و فرهنگ هاي نظريه اساس بر. گذارد مي اثر مديريتي رويكردهاي بر و

. كنند هدايت غيرشفاف و متمركز الگوهاي سمت به را ها سازمان توانند مي اطمينان، عدم از اجتناب يا گرايي جمع بالا، قدرت
 يـا  كـار  محافظـه  هـاي  فرهنـگ  تـأثير  تحت است ممكن مديران كه است آن بيانگر مضمون اين قارچي، مديريت الگوي در

 اغلـب  كـه  دولتـي  هـاي  سـازمان  در. كننـد  محـدود  كنتـرل  و نظـم  حفـظ  بـراي  ابزاري عنوان به را اطلاعات مراتبي، سلسله
. شـوند  منجـر  مشـاركت  كـاهش  و كـاري  پنهـان  شـدن  نهادينه به توانند مي عوامل اين هستند، جامعه فرهنگ دهنده بازتاب

 بـه  طبيعـي  طـور  بـه  است ممكن مديران شود، مي تلقي اقتدار براي تهديدي عنوان به شفافيت كه فرهنگي در مثال، عنوان به
 هنجارهـاي  بـه  دهـي  شـكل  بـا  فرهنگـي  عوامل نتيجه، در. كنند اجتناب فرهنگي هاي چالش از تا آورند روي قارچي الگوي

  .كشند مي چالش به را شفافيت و كنند مي تبديل محيط با سازگار پاسخ يك به را قارچي الگوي سازماني،

   قانوني ـ نظارتي عوامل
  اطلاعات شفافيت محدودكننده قوانين. 1

 غيرمسـتقيم  يـا  مسـتقيم  طـور  بـه  كـه  دارد اشـاره  مقرراتي و حقوقي هاي چارچوب به اطلاعات شفافيت محدودكننده قوانين
 قـوانيني  نيازمند شفافيت عمومي، حقوق و حكمراني هاي نظريه اساس بر. كنند مي محدود ها سازمان در را اطلاعات به دسترسي

 حـد  از بيش محرمانگي مقررات مانند محدودكننده، قوانين وجود صورت در اما كند؛ تضمين را اطلاعات آزاد جريان كه است
 مضـمون  ايـن  قارچي، مديريت الگوي در. شوند مي هدايت بسته الگوهاي سمت به ها سازمان غيرضروري، هاي محدوديت يا

 يـا  كارمنـدان  از اطلاعـات  كـردن  پنهـان  براي توجيهي عنوان به قوانين اين از است ممكن مديران كه است آن دهندة نشان
 قـوانين  بـا  اغلـب  كـه  دولتـي  هـاي  سازمان در. باشند نداشته كاري پنهان براي عمدي نيت اگر حتي كنند، استفاده نفعان ذي

 كـه  قـوانيني . شـوند  منجـر  قدرت تمركز و شفافيت كاهش به توانند مي ها محدوديت اين ند،مواجه متناقض گاهي و پيچيده
 در. كننـد  فـراهم  قـارچي  مـديريت  بـراي  بستري توانند مي كنند، مي تلقي محرمانه حد از بيش امنيتي دلايل به را اطلاعات
  .كند مي تبديل پايدار و مشروع سازماني رفتار يك به را قارچي الگوي قانوني، سپر يك ايجاد با عامل اين نتيجه،

  اطلاعات جريان بر نظارت ضعف. 2
 صـحيح  گـردش  و شـفافيت  بايـد  كـه  دارد اشاره نظارتي هاي مكانيزم ناكارآمدي يا نبود به اطلاعات جريان بر نظارت ضعف

 در امـا  كنـد؛  جلـوگيري  كـاري  پنهـان  مانند مديريتي انحرافات از تواند مي مؤثر نظارت. كنند تضمين سازمان در را اطلاعات
 مـديريت  الگـوي  در. كننـد  مـي  پيدا اطلاعات كردن محدود براي بيشتري عمل آزادي يرانمد ها، مكانيزم اين ضعف صورت
 از تـرس  بـدون  تواننـد  مـي  مديران آن در كه كند مي ايجاد را فضايي نظارت، فقدان كه است آن بيانگر مضمون اين قارچي،

 بوروكراسـي  دليـل  به اغلب نظارت كه دولتي هاي سازمان در. كنند پنهان يا منتشر گزينشي صورت به را اطلاعات بازخواست،
 نهادهـاي  نبـود . شـود  منجر غيرشفاف الگوهاي شدن نهادينه به تواند مي ضعف اين شود، مي تضعيف منابع كمبود يا پيچيده
 نظـارت  ضـعف  نتيجه، در. دهد مي سوق متمركز كنترل سمت به را مديران اطلاعات، توزيع نحوه بررسي براي فعال نظارتي

  .كند مي فراهم قارچي مديريت الگوي تداوم براي مناسبي بستر يي،گو پاسخ كاهش با

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Hofstede 
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  حد از بيش بوروكراسي كننده تشويق قوانين. 3

 غيرضـروري،  و بـر  زمـان  پيچيـده،  هايفرايند ايجاد با كه دارد اشاره مقرراتي به حد از بيش بوروكراسي كننده تشويق قوانين
 توانـد  مـي  خـود  خـودي  بـه  بوروكراسـي  وبر، بوروكراسي نظريه اساس بر. كنند مي مختل را گيري تصميم و اطلاعات جريان
 در. شـود  مي تبديل پذيري انعطاف و شفافيت براي مانعي به يابد، گسترش حد از بيش كه هنگامي اما دهد، افزايش را كارايي
 كـردن  محـدود  بـه  را مـديران  تواننـد  مـي  بوروكراتيك قوانين كه است آن دهندة نشان مضمون اين قارچي، مديريت الگوي

 هـاي  سـازمان  در. سـازند  مـي  غيرعملـي  يا دشوار را اطلاعات گذاري اشتراك پيچيده، هايفرايند زيرا كنند، ترغيب اطلاعات
 توجيـه  بـراي  ابـزاري  عنـوان  بـه  تواننـد  مـي  قوانين اين شود، مي تلقي ذاتي ويژگي يك عنوان به اغلب بوروكراسي كه دولتي
 و كنـد  متوقف را آن جريان تواند مي اطلاعات، انتشار براي متعدد هاي يهتأييد به الزام. كنند عمل قدرت تمركز يا كاري پنهان

 پيامـد  يك به را قارچي الگوي غيرشفاف، و متمركز ساختارهاي تقويت با عامل اين نتيجه، در. دارد نگه ابهام در را كارمندان
  .كند مي تبديل بوروكراسي طبيعي

  ييگو پاسخ براي قانوني الزامات در ضعف. 4
 ارائـه  بـه  ملـزم  را مـديران  كه دارد اشاره مقرراتي و قوانين بودن ناكافي يا نبود به ييگو پاسخ براي قانوني الزامات در ضعف

 هاي چارچوب نيازمند كليدي، اصل يك عنوان به ييگو پاسخ. كنند مي نفعان ذي يا كارمندان به ييگو پاسخ و شفاف توضيحات
 توانند مي مديران الزامات، اين ضعف صورت در اما كند؛ وادار منظم هاي گزارش ارائه و شفافيت به را مديران كه است قانوني

 مديران به قانوني، الزامات فقدان كه است آن بيانگر مضمون اين قارچي، مديريت الگوي در. كنند اجتناب پذيري مسئوليت از
 عموم به ييگو پاسخ كه دولتي هاي سازمان در. كنند فرار خارجي يا داخلي نظارت از و كرده محدود را اطلاعات دهد مي اجازه

. شـود  منجـر  سـازماني  ابهـام  افزايش و عمومي اعتماد كاهش به تواند مي ضعف اين دارد، بالايي اهميت نظارتي نهادهاي و
 در را هـا  آن و كند مي معاف كارمندان به ييگو پاسخ از را مديران عملكرد، دهي گزارش براي مشخص قوانين نبود مثال، براي

 بـدون  و غالـب  الگـوي  يـك  بـه  را قـارچي  الگوي يي،گو پاسخ براي قانوني الزامات در ضعف نتيجه، در. دارد مي نگه تاريكي
  .كند مي تبديل چالش

  گيري نتيجه و بحث
 نشـان  و پرداختـه  دولتي هاي سازمان در قارچي مديريت الگوي ارائه به مضمون، تحليل روش از گيري بهره با حاضر پژوهش

 شـكل  نظـارتي قـانوني ـ    و محيطـي  سـازماني،  فـردي،  عوامـل  شامل اصلي عوامل دسته چهار تعامل از الگو اين كه است داده
 رفتـار  و عمـومي  مديريت ادبيات غناي به بلكه دهند، مي ارائه قارچي مديريت الگوي از جامعي درك تنها نه ها يافته اين. گيرد مي

 دهـد  مـي  نشان و است متمايز بودن چندسطحي منظر از پژوهش اين پيشين، مطالعات با مقايسه در. كنند مي كمك سازماني
  .دارد ريشه قانوني و محيطي سازماني، بسترهاي در بلكه نيست، مديران فردي تصميمات نتيجه صرفاً قارچي مديريت كه

 فيـدلر، ( رهبـري  هـاي  نظريـه  با »گرا كنترل شخصيت« و »مدير رهبري سبك« مانند مضاميني فردي، عوامل منظر از
 و شخصـيتي  هـاي  ويژگـي  نقـش  بـر  كـه  هسـتند  راسـتا  هم) 1992 كري، مك و كاستا( شخصيت عاملي پنج مدل و) 1967
 نگـرش  يا كنترل به تمايل با مديران كه دهند مي نشان عوامل اين. دارند تأكيد اطلاعات محدودسازي در متمركز هاي سبك
 كه است اين بر تأكيد كند، مي متمايز را پژوهش اين آنچه اما. گذارند مي بنا را قارچي الگوي اوليه هاي پايه شفافيت، به منفي
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 و »بسـته  سـازماني  فرهنـگ « مثـال،  بـراي . شـوند  مـي  تقويت سازماني عوامل با بلكه كنند، نمي عمل خلأ در ها ويژگي اين
 دارند خواني هم) 1947( وبر بوروكراسي نظريه و) 1980( شاين سازماني فرهنگ هاي مدل با »خشك مراتبي سلسله ساختار«
 تبـديل  سيسـتمي  الگـوي  يـك  بـه  را فـردي  رفتارهـاي  كار، محافظه هنجارهاي و متمركز ساختارهاي كه دهند مي نشان و

  .كنند مي
 در كمتـر  كـه  كننـد  مـي  اضـافه  تحليـل  به جديدي بعد ،»فرهنگي عوامل« و »سياسي عوامل« شامل محيطي، عوامل

 فرهنگـي  هنجارهـاي  و سياسـي  فشارهاي ،PESTEL مدل اساس بر. است گرفته قرار توجه مورد قارچي مديريت مطالعات
 در مثـال،  عنـوان  بـه . كننـد  ترغيـب  محيط با سازگاري استراتژي يك عنوان به اطلاعات محدودسازي به را مديران توانند مي

 ايـن . شـود  مـي  تبديل شده پذيرفته و طبيعي الگوي يك به قارچي مديريت ،)1980 هافستد،( بالا قدرت فاصله با هايي محيط
 هاي پويايي از بازتابي بلكه نيست، داخلي انتخاب يك تنها دولتي هاي سازمان در قارچي الگوي كه است آن دهندة نشان يافته

  .كند مي فعاليت آن در سازمان كه است محيطي
 را الگـو  اين ،»ييگو پاسخ الزامات در ضعف« و »اطلاعات شفافيت محدودكننده قوانين« مانند ،قانوني ـ نظارتي  عوامل

 ضـرورت  بر كه هستند راستا هم) 2002 گرابل،( خوب حكمراني هاي نظريه با مضامين اين. كنند مي تكميل سيستمي منظر از
 كـه  دهـد  مـي  اجـازه  مـديران  بـه  هـا،  چـارچوب  اين ضعف يا فقدان. دارند تأكيد شفافيت تضمين براي قانوني هاي چارچوب
 بعـد،  ايـن . كنـد  مـي  تبـديل  نهـادي  هنجار يك به را قارچي مديريت امر اين و كنند محدود قانوني چالش بدون را اطلاعات

 اصـلاح  كـه  دهـد  مي نشان و دارد اي ويژه اهميت دارند، قرار قانوني و عمومي نظارت تحت كه دولتي هاي سازمان در ويژه به
  .است سازماني سطح از فراتر مداخلاتي نيازمند الگو اين

 برخلاف. كرد فراهم را عوامل اين بين عميق ارتباطات شناسايي امكان مضمون تحليل از استفاده شناختي، روش نظر از
 پنهـان  هاي لايه تا داد اجازه پژوهشگر به روش اين بپردازند، عوامل ظاهري سطح به تنها است ممكن كه كمي رويكردهاي

 كـه  دولتـي  هـاي  سـازمان  زمينـه  در ويـژه  بـه  كيفـي،  رويكـرد  ايـن . كند كشف را محيطي و سازماني فردي، بين تعاملات و
  .دهد مي ارائه قارچي مديريت مانند مديريتي الگوهاي تبيين براي قدرتمند ابزاري دارند، بالايي نهادي هاي پيچيدگي
 رفتـار  و عمـومي  مـديريت  ادبيـات  غنـاي  بـه  قارچي، مديريت چندسطحي الگوي ارائه با پژوهش اين نظري، لحاظ از
 منظـر  از. دارد تأكيـد  قـانوني ـ نظـارتي    و محيطي سازماني، فردي، عوامل توأمان تحليل ضرورت بر و كرده كمك سازماني
 بـراي . دهنـد  مـي  ارائـه  دولتي هاي سازمان گذاران سياست و مديران براي مشخصي كاربردي هاي دلالت ها يافته اين عملي،
 و مشـاركتي  رهبري هاي سبك هدفمند، آموزشي هاي برنامه طراحي با توانند مي ارشد مديران قارچي، مديريت الگوي كاهش
 تبـديل  افقـي  و پويـا  سـاختارهاي  به را خشك مراتب سلسله سازماني، ساختارهاي بازطراحي طريق از و كنند ترويج را شفاف
 از و كـرده  تقويـت  را نظارتي هاي چارچوب يي،گو پاسخ و شفافيت براي آور الزام قوانين تدوين با بايد نيز گذاران سياست. كنند
 و كاركنـان  بـازخورد  هـاي  مكـانيزم  ايجـاد  ايـن،  بـر  عـلاوه . كننـد  جلـوگيري  نهـادي  هنجار يك به قارچي مديريت تبديل

 ارزيابي نيازمند اقدامات اين موفقيت. كند كمك الگو اين موقع به اصلاح و شناسايي به تواند مي شفافيت ارزيابي هاي شاخص
 هـا كار راه اين اجراي. است سازمان هر نهادي هاي ويژگي با مداخلات تطبيق و سازمان سياسي و فرهنگي هاي زمينه مستمر

 پايدار طور به نيز را سازماني كارايي و عمومي اعتماد بلكه دهد، مي ارتقا دولتي هاي سازمان در را ييگو پاسخ و شفافيت تنها نه
 ديگر، مطالعه هر مانند پژوهش، هاي پژوهش حاضر نيز بايد ذكر شود كه اين درخصوص محدوديت درنهايت .كند مي تقويت
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 عوامل بين تعاملات عميق كشف امكان اگرچه مضمون، تحليل روش از استفاده نخست،. بوده است همراه هايي محدوديت با
 هـاي  زمينـه  بـه  ها يافته زيرا كند، محدود دولتي ايه سازمان ساير به را نتايج پذيري تعميم قابليت است ممكن كرد، فراهم را

 بـراي  اسـت  ممكـن  آن نتـايج  و بـوده  متمركـز  دولتـي  هاي سازمان بر پژوهش اين دوم،. هستند وابسته مطالعه مورد خاص
 تمـام  اسـت  ممكـن  بررسـي  مـورد  هـاي  سازمان تنوع و تعداد سوم،. نباشد اعمال  قابل غيرانتفاعي يا خصوصي هاي سازمان
 برخـي  اسـت  ممكـن  كيفـي  هـاي  داده از استفاده نهايت، در. باشد نداده پوشش را دولتي بخش در قارچي مديريت هاي جنبه
  .باشد گرفته ناديده را سازماني، عملكرد بر آن آماري هايتأثير مانند قارچي، مديريت كمي هاي جنبه

  پژوهش هايپيشنهاد
  كاربردي هايپيشنهاد

  فردي عوامل با مرتبط پيشنهادهاي. 1
 منظم آموزشي هاي برنامه مشاركتي، رهبري آموزشي هاي دوره با برگزاري دولتي هاي شود كه سازمان پيشنهاد مي 

 ايـن . باشـد  داشـته  تمركـز  مشـاركتي  و آفـرين  تحـول  رهبري هاي سبك ةتوسع بر كه كنند طراحي مديران براي
 كنتـرل  به تمايل تا كنند تقويت رو اعتماد ايجاد و اختيار تفويض فعال، دادن گوش مثل هايي مهارت بايد ها برنامه

  .كند پيدا كاهش اطلاعات محدودسازي و متمركز
 مـديران  بـراي  مربـي  عنـوان  به شفاف ةبا پيشين و تجربه با مديران گري،مربي سيستم با ايجادكه شود  پيشنهاد مي 

  .دكنن منتقل عملي ةتجرب طريق از ار باز مديريت مثبت الگوهاي و دكنن عمل جديد
 مثل( شخصيت ارزيابي ابزارهاي از از آنجايي كه استفاده MBTI يا Big Five (كارمنـدان  از چندمنبعي بازخورد و 

 بـه  را مـديران  و كمـك  شـفافيت  بـه  منفـي  نگـرش  يـا  گـرا  كنترل هاي ويژگي شناسايي به تواند مي ،همكاران و
  .شوددرجه استفاده  360 بازخورد و شناختي روان از ارزيابي ،كند ترغيب رفتار اصلاح و خودآگاهي

  سازماني عوامل با مرتبط پيشنهادهاي. 2
 و كننـد  حركت تر مسطح ساختارهاي سمت به هاي دولتي سازمان سازماني، ساختار با بازطراحيكه شود  پيشنهاد مي 

 كـاري  هـاي  تـيم  ايجـاد  مثـال،  بـراي . كننـد  تسهيل را اطلاعات جريان دهند و كاهش ار گيري تصميم هاي لايه
  .كاهش دهد را قدرت تمركز تواند مي ،عملياتي هاي گيري تصميم براي اي رده ميان

 اجـراي  و طراحـي  دنبـال  بـه تـرويج فرهنـگ بـاز سـازماني،      منظـور  بـه  ،هاي دولتـي  سازمان كه شود پيشنهاد مي 
  .كند مي كارمندان با اطلاعات گذاري اشتراك به ملزم را مديران كه باشندهايي  مشي خط

 توجـه   ،ها و شفافيت دهي به همكاري افراد و گروه پاداش سيستم ي دولتي با اصلاحها سازمانشود كه  پيشنهاد مي
  . مدت كوتاه نتايج به فقط اي داشته باشند، نه ويژه

  محيطي عوامل با مرتبط پيشنهادهاي. 3
 مسـتقل، فشـارهاي   بحـران  مـديريت  يـا  عمـومي  روابط واحدهاي با تشكيل دولتي هاي سازمان كه شود مي پيشنهاد 

  .نشوندمجبور  اطلاعات كردن محدود به ،عملياتي مديران تا كنند مديريت ار ها آن به ييگو پاسخ و جذب را سياسي
 و مـنظم  هـاي  گـزارش  انتشـار  اقتصادي به منابع تخصيص سازي هاي دولتي با شفاف سازمان كه شود مي پيشنهاد 
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 نياز و دهند كاهش را اقتصادي فشارهاي بپردازند تا نفعان ذي و كارمندان براي مالي منابع و بودجه ةدربار پذير فهم
  .را از بين ببرند كاري پنهان به

 اي آموزشـي  هاي هاي دولتي برنامه سمت مديريت باز، سازمان تغيير نگرش مديران به منظور به كه شود مي پيشنهاد 
   .كند مي آشنا ييگو پاسخ و شفافيت فرهنگي هاي ارزش با ار مديران كهبرگزار كنند 

  قانوني ـ نظارتي عوامل با مرتبط پيشنهادهاي. 4
 كننـد  اصلاح رو اطلاعات به دسترسي به مربوط شفافيت، مقررات قوانين گذاران با بازنگري قانونشود  مي پيشنهاد 

 كـه  شـود  تنظيم اي گونه به تواند مي اطلاعات آزادي قانون مثال، براي. كنند حذف را غيرضروري هاي محدوديت و
  .كند ملزم غيرحساس هاي داده انتشار به را مديران

 مثل( مديران عملكرد دهي گزارش براي مشخص قانوني استانداردهاي ي دولتي با وضعها سازمانشود  مي پيشنهاد 
 رو غيرضـروري  بوروكراسـي  و برطـرف كننـد   را ييگو پاسخ خلأهاي) نفعان ذي و كارمندان به فصلي هاي گزارش
 .دهند كاهش

 اجرايـي  قـدرت  بـا ) شـفافيت  هـاي  كميتـه  يا كل بازرسي مثل( نظارتي مستقل نهادهاي تقويت يا همچنين ايجاد 
 .كند وادار ييگو پاسخ به را مديران و كند پايش را اطلاعات جريان تواند مي

  هاي آتي پيشنهادهايي براي پژوهش
 قـارچي  مديريت شده بررسي كمتر هاي جنبه بر تمركز با آينده مطالعاتكه در شود  نهايت به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي در
 ـ هـاي  پژوهش انجام نخست،. دهندكنند، انجام  مي كمك حوزه اين در دانش گسترش به كه هـاي تأثير بررسـي  بـراي  يكم 

 دوم،. شـود  مـي  توصـيه  سـازماني  عملكـرد  يـا  كاركنان تيرضا وري، بهره مانند سازماني متغيرهاي بر قارچي مديريت آماري
. كنـد  فـراهم  دولتـي  هاي سازمان با مفيد اي مقايسه تواند مي ،خصوصي يا غيرانتفاعي هاي سازمان در قارچي مديريت بررسي
 قارچي مديريت كاهش بر را سازماني ساختارهاي بازطراحي يا شفافيت آموزشي هاي برنامه تأثير كه اي مداخله مطالعات سوم،

 بـا  مختلـف  هـاي  اسـتان  در تطبيقي هاي تحليل اين،بر علاوه. دهند ارائه مفيدي عملي هاي دلالت توانند مي كنند، مي بررسي
 در. كننـد  تـر  روشـن  را قـارچي  مـديريت  گيري شكل در محيطي عوامل نقش دتوان مي متفاوت ،سياسي و فرهنگي هاي زمينه

  .دهد ارائه پديده اين از تري جامع درك تواند مي )كيفي و كمي( تركيبي هاي روش از استفاده نهايت،

  منابع
 عملكـرد  حسابرسي انجام تأثير شناسايي). 1395(الدين؛ صيدخاني، رضا  نصاري، شمس اله؛ جمالي نژاد، قدرت بيگي، حامد؛ حيدري ربيع

هـاي نـوين در مـديريت، اقتصـاد و      المللـي پـژوهش   چهـارمين كنفـرانس بـين   . اقتصادي واحدهاي مديران كارايي بر مديريت
  .حسابداري

 يروش ـ: نيمضـام  هكشـب  و مضـمون  ليتحل .)1390( محمد زاده، خيش ابوالحسن؛ ،يهيفق د؛يسع محمد ،يميتسل حسن؛ ،يجعفر يعابد
  .198-151، )2(5 ،يراهبرد تيريمد شهياند. يفكي يها داده در موجود يالگوها نييتب يبرا ارآمدك و ساده

 دكتـري  مـدرك  داراي كاركنـان  سـازماني  رنجـش  پديـده  فهـم ). 1403( صـيدمهدي  ويسـه،  اردشير؛ شيري، سعيد؛ كاكاوندي، فتحي
  . 159-138 ،)2(14 انساني، منابع مطالعات. بنياد داده روش به دولتي هاي سازمان
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 هـاي  سازمان در شجاعانه رفتار اتخاذ چگونگي بنياد داده فهم). 1403( اكبر پور، حسن مريم؛ طهراني، حمزه؛ منيره؛ خواستار، پور، محبعلي
  . 113-82 ،)2(14 انساني، منابع مطالعات. منتخب دولتي

 تاپسـيس  روش از اسـتفاده  بـا  توسعه و ارزيابي هاي كانون در مديران ارزيابي كيفيت ارتقاي). 1403( مقصود اميري، فرهاد؛ نژاد، هادي
  . 113-93 ،)4(14 انساني، منابع مطالعات. ضلعي شش فازي اعداد با يافته توسعه
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