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Background & Purpose: : In the past, information systems and technologies were primarily 

used to support internal organizational operations. However, with the rise of digital 

transformation and the expansion of collaborative business ecosystems, these technologies now 

play a strategic role in shaping interorganizational relationships by fostering innovation, 

sustainability, and competitive advantage. A major challenge in this context is the imbalance of 

power among stakeholders, which can undermine the successful implementation of 

interorganizational information systems. This study aims to explain the mechanisms for 

designing interorganizational relationships based on power dynamics. 

Methodology: This study employed a meta-synthesis approach, based on Zimmer’s seven-step 

model, to identify and integrate key concepts related to the antecedents and consequences of 

power relations in the evolution of Inter organisational information systems. Using three-stage 

coding (open, axial, and selective), concepts were categorized into three levels—basic, 

organizing, and overarching themes—and then structured into a multi-layered process model for 

relationship design. 

Findings: The analysis resulted in the extraction of 5 overarching themes, 13 organizing themes, 

and 42 basic themes as influential and affected factors in power relations during the development 

of interorganizational information systems. These themes were structured into causal conditions, 

contextual factors, intervening variables, interorganizational strategies, IT development 

strategies, and outcomes. 

Conclusion: Power relations are not inherently barriers to the development of IOIS; if 

strategically managed, they can serve as enablers, regulators, and even drivers of innovation. 

Achieving power balance requires identifying the type of relationship (organizational, relational, 

or network-based), analyzing sources of power, selecting appropriate collaboration structures, 

and designing alignment mechanisms.  
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 هاستازمان داخلتی عملیتا  از پشتتیاایی برای عمده طوربه اطلاعاتی، هایفناوری و هاسیستم گذشته، در زمینه و هدف:

 روابت  تکامت  در هتافناوری ایت  وکارها،کسب در همکاری هایبومزیست توسعۀ و دیجیتال تحول با اما شدید؛می استفاده
 در مهم هایدغدغه از یکی. شویدمی رقابتی مزیت و پایداری یوآوری، ایجاد باعث و کنندمی ایفا استراتژیکی یقش سازمایی

 بتا را سازماییبی  اطلاعاتی هایسیستم سازیپیاده فرایند توایدمی که است یفعانذی میان قدر  بودن یامتوازن مسیر، ای 
 روابت  ای  در قدر  تحلی  ۀپای بر سازمایی،بی  رواب  طراحی سازوکارهای تایی  پژوهش، ای  هدف. سازد مواجه شکست
 .است

و  ندهایشتایمترتا  بتا پ میمفتاه ای زیممتر،مرحلههفتو ماتنی بر مدل  بیاستفاده از روش فراترک با پژوهش  یا روش:

ز روش بتا استتفاده ا مفتاهیم کترده استت. ییستاشنارا های ارتااط بی  سازمایی در تکام  سیستمرواب  قدر   یندهایپسا
 یفراینتدمتدل  کیتر قالتب داستتررا  و  ریتدهنده و فراگستازمان ه،یتاسه ستح  ممتمون پ ، دریاسه مرحله یکدگذار
 شد.ارائه  یطراح یبرا یاهیچندلا

 عوامت  عنوانبته پایته، ممتمون ۴۲ و دهندهستازمان ممتمون ۱۳ فراگیر، مممون ۵ استررا  به هاداده تحلی  ها:یافته

 در ممامی  ای . شد منجر سازماییبی  رواب  تکام  برای اطلاعاتی هایسیستم توسعۀ در قدر  رواب  بر اثرگذار و اثرپذیر
 فنتاوری توستعۀ هایاستتراتژی ستازمایی،بی  رواب  هایاستراتژی گر،مداخله ای،زمینه علیّ، شرای  مایند هاییمؤلفه قالب

 .ایدشده دهیسازمان پیامدها و اطلاعا 

 توایندمی هوشمندایه، مدیریت صور  رد بلکه ییستند، اطلاعاتی هایسیستم توسعۀ مایع تنهایه قدر ، رواب  گیری:نتیجه

 یا ایرابحه سازمایی،) هرابح یوع شناسایی طریق از قدر  توازن. کنند ایفا را یوآوری محرک حتی و تنظیمگر تسهیلگر، یقش
 .یابدمی تحقق راستاسازیهم سازوکارهای طراحی و مناسب همکاری ساختار ایتراب قدر ، منابع تحلی  ،(ایشاکه

 

 انیفعذیسازمایی، های اطلاعا  بی رواب  قدر ، رواب  بی  سازمایی، فناوری اطلاعا ، سیستم ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ایجتام عملیتا   یبترا یو ضرور جیها، رویکردی رادر سازمان یاطلاعات یهایو فناور هاستمیامروز، استفاده از س یایدر دی

 تیتها اهمستازمان انیتم یکته تعامت  و همکتار تالیجیحال، در عصر د  یبا ا ؛است یتیریمد یهایریگمیروزمره و تصم

بلکته بته تعامت  و  ،شتودیمیحفظ  یداخل یاطلاعت یهایفناور یریکرده است، مزیت رقابتی تنها با به کارگ دایپ یاندهیفزا

ستازمایی کته بی  یاطلاعات یهاستمیس نه،یزم  یدر ا. (۲0۲۱، ۱و همکاران ت )کارلسونوابسته اس زیی یسازمای  یب یهمکار

و ( ۲0۲۲، ۳؛ عظتیم۲0۱7، ۲)دیگ، فنتگ و استتراب کنندیم فایا یدیکل ییقش کنند،یها کمک مسازمان  یرواب  ب  یبه تسه

، ۴)محمتدی شتوید کننتدگان یارتاتاط بتا ت م تیریو بهاتود متد یاتیعمل یهانهیکاهش هز ت،یشفاف شیباعث افزا توایندیم

 اید. یشان یداده هاستمیس  یبه ا یهنوز توجه کاف یراییا یهاحال سازمان  یبا ا ؛(۲0۲۴

بتیش از پتیش  یستازمای ی بتها و رواب  ها در بهاود همکاریهای یوی  دیجیتال، یقش ای  یظامرشد سریع فناوری با

هتا و داده یگذاراشتتراکبته  ،یت م ۀریزیج تیریتا با مد کنندیها کمک مبه سازمان ی دیجیتالهایفناورست. آشکار شده ا

یتد اعاار مراح  تکام  رواب  بی  سازمایی  (.۲0۲۴، ۵)ژایگ دهند شیخود را افزا یوربهره یکیالکتروی یهاتراکنش  یتسه

 .۳؛ درستح  عملیتاتی یکدیگر خدما  و ها از منابعمشترک سازمان ۀاستفاد. ۲؛ در سح  اداری تاادل داده و اطلاعا  .۱ از:

جدیتد در ستح   ختدما  و محصتولا  ۀارائمشارکت در  .۴؛ در سح  میایی هاسازمان ی بمشترک  های کاریفرایندایجاد 

های بته متدل ،یتکبهنتی یکهای س(. ای  تحول در تعام  بی  سازمایی از مدل۲0۱8، 6هیلگرزبرگاستراتژیک )چندرا و ون

ای( یمود یافته است )فدرُُویز، ستاویر و های چندسازمایی )شاکهویژه در قالب شاکهبه که چند توسعه یافته استچندبه ۀپیچید

ی اشتراک دایتش هامحور، یظامسازمایی عام های اطلاعا  بی های تاادل الکتروییکی داده، یظام(. سیستم۲0۱8، 7توماسینو

تت می  الکتروییکتی،  زیجیترۀی مدیریت های خرید الکتروییکی، یظامهای مدیریت ارتااط با شرکا، یظامهاسازمایی، یظامبی 

های بومهای چندوجهی، زیستتو وب سرویس، پلتفرم 8یویسی کاربردیهای بریامههای الکتروییکی بی  بنگاهی، راب بازارگاه

 هتای اطلاعتاتیهایی از ایت  یظتامیمویه ،بلوکی زیجیرۀشام  اینتریت اشیا، رایایش ابری،  های یوی دیجیتال و ییز فناوری

چشتمگیری بته  طوربه ،های اخیرها در سال(. ای  فناوری۲0۱7، 9هک)واسسا، آستام و ون ایدتدریج تکام  یافتهکه به هستند

آفرینی یقتش استتراتژیک و تحتول ،ستازماییکام  رواب  بی اید و در تشدهمنجر وکار جدید و یوآورایه های کسبایجاد مدل

هتای متعتددی همتراه هتا بتا چالشتوستعه و استتفاده از ایت  فناوری ،با ای  حال ؛(۲0۱۴، ۱۱؛ الاوسعیدی۲00۵، ۱0اید )اومیافته

ها در (. مقاومتت ستازمان۲0۱6، ۱۲)لتی و ویتگ گیتردیشتتت متی انیفعذیها از عدم توازن قدر  میان است که برخی از آن

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Karlsson et al. 

2. Dong, Fang & Straub 

3. Azeem 

4. Mohammadi 

5. Zhang 

6. Chandra & Van Hillegersberg 

7. Fedorowicz, Sawyer & Tomasino 

8. Application Programming Interface 

9. Wasesa, Stam & van Heck 

10. Eom 

11. Al-Busaidi 

12. Lee & Wang 
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( و مشتکلا  پتذیرش ۲00۱(، مرتاطرا  امنیتتی و حتریم خصوصتی )لتی و ویتگ، ۲00۵گذاری اطلاعا  )اوم، اشتراکبه

ان متعتدد و یفعذیهای محرح است. همچنی ، وجود از دیگر چالش ،(۲006، ۱استایداردهای مشترک )استلزر، فیشر و ییرزبرگر

(. ۲00۵، ۲هتا شتود )بویستترا و داورایتزسازی ای  فناوریتواید موجب بروز تعارض در پیادهمی ،تاریتمادهای فرهنگی و ساخ

(. بتا توجته بته ۲0۲۲، ۳ها در روابت  باشتد )رولنتد و کتاتزبرخاسته از قتدر  ستازمان توایدها، میچالش ای  دست برشی از

بتا مترور سیستتماتیک  کوشد تامیتی بی  سازمایی، ای  پژوهش ی اطلاعاهایظام ۀها و یاود اجماع در زمینپراکندگی محالعه

سازمایی از منظر قدر  ی اطلاعاتی برای تکام  رواب  بی هاهای پیشی ، مدلی مفهومی برای چگویگی توسعه یظامپژوهش

 دهد. ارائه

 پیشینۀ پژوهش

های لکترد ستازمانگیری یتا عمتصمیم ری بر رفتار،به توایایی سازمان یا فرد در ت ثیرگذا ،سازماییمفهوم قدر  در رواب  بی 

تواید از منابع ی میای  توایای(. ۲00۵ویسترا و داورایز، بد )ها هماهنگ ییست، اشاره دارکه با تمایلا  آن هنگامیحتی  ،دیگر

ل، برداشتت   حتابتا ایت ؛ت بگیتردتهای استراتژیک یشمرتلفی مایند دسترسی به اطلاعا ، منابع مالی و فناوری یا موقعیت

وع بتا د. ایت  یتگیترآمیز از بالا به پایی  در یظر مییک ییروی منفی و غالااً تحکمآن را عمومی و یادرست از مفهوم قدر ، 

 «یترم قتدر » با عنتوانهای پاداش و تنایه است. در مقاب ، یوع جدیدی از قدر  ، ماتنی بر سیستم«قدر  سرت»عنوان 

، اهنوشتیشخوراستگایی و  عتااریتانی، ابرشتی استت )اکاتررکت و متقاعدسازی از طریق الهامماتنی بر توایمندسازی، مشا

تر سازمایی ت کید دارید و بر همکتاری تر در سحوح پایی (. ای  رویدهای جدید بر عدم تمرکز قدر  و مشارکت گسترده۱۳98

 .گذاریدو مشارکت ت ثیر می

فنتاوری اطلاعتا  وجتود دارد. فنتاوری  ۀستویه بتی  قتدر  و توستع ای دورابحته(، ۲006) ۴سبر اساس یظر ویلکوک

های ها از طریق دسترسی به اطلاعتا  و سیستتمزیرا سازمان ؛کندگیری و تحکیم رواب  قدر  کمک میاطلاعا  به شک 

یتز بتر توستعه و ها یقادر به ایجاد سلحه یا ت ثیرگذاری بر دیگران هستند. از سوی دیگر، قدر  موجتود در ستازمان ،فناوری

 ۀهایی که قدر  بیشتری در اختیار دارید، اغلتب در توستعسازمان و گذاردهای استفاده از فناوری اطلاعا  ت ثیر میاستراتژی

هتا سازی و استفاده از ایت  فناوریهای مرتا  با پیادهگیریو در تصمیم کنندمیایفا های پیشرو یقشهای اطلاعاتی فناوری

 . اریددت ثیر بیشتری 

ستازمایی بتوده استت. ایت  های اخیتر، تستهی  و تکامت  روابت  بی های مهم فناوری اطلاعا  در دههیکی از یقش

ها، موجب افتزایش کتارایی و بهاتود روابت  هایی برای تاادل اطلاعا  و همکاری میان سازمانها با ایجاد زیرساختفناوری

شتود کته سازمایی در ستحوح مرتلفتی بررستی می، بلوغ رواب  بی (۲0۱6)مارتی  و همکاران  اید. بر اساس مدلکاری شده

های مشترک و در یهایت ارائه خدما  و محصولا  یوی  فرایندشام  تاادل اطلاعا  ساده، استفاده مشترک از منابع، ایجاد 

ستازمایی ار تکام  رواب  بی پیوست ،پژوهش دیگری (.۲0۱6، ۵یولته و ویتولو )مارتی ، های استراتژیک استاز طریق همکاری

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Stelzer, Fischer & Nirsberger 

2. Boonstra & De Vries 

3. Rowlands & Kautz 

4. Willcocks 

5. Martin, Nolte & Vitolo 
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. (۲0۱۲، ۱متاتوس و افسترمنش )کامارینهتا کنتداز ارتااطا ، همکاری، همتاهنگی و تشتریک مستاعی بیتان میترتیب بهرا 

های ارتاتاطی همچتون اکستترایت یتا ایمیت  ها از طریق سیستتمبی  سازمانگذاری اطلاعا  اشتراکبهمعنای ، به۲ا ارتااط

استت.  اهداف متدیظر ها بهدستیابی هر یک از سازمان منظوربه ،منابعتر و تاادل رسمی هایهجلس ،۳همکاریمنظور از  است.

ها با حفظ استقلال خود در خصوص استفاده از منابعی همچون منابع اطلاعاتی، تکنولوژیکی در ای  سح ، هر یک از سازمان

جویی یاشتی از مقیتاس و یتادگیری تا بتوایند از مزایای صرفه نندکگیری مییا دسترسی به بازارها به صور  مشترک تصمیم

ریزی مشترک، کنسرسیوم، قراردادهای فی مابی  و برویستااری از مصتادیق های استراتژیک، بریامهبهره بارید. ایجاد ائتلاف

با هم ستو   کارکردنو  هاایندفرگذاری اشتراکبهسمت به ،منابعگذاری اشتراکها را از بهسازمان ۴هماهنگیای  سح  است. 

هتر یتک از موجتب تحقتق بهتتر و کارآمتدتر اهتداف  هتاکتاریبا حذف دوباره مشترک طوربه وظایف کاریدهد. ایجام می

مشتارکت  دیاتالبههر دو سازمان  ۵تشریک مساعیت می . در سح  آخر با عنوان  زیجیرۀهای فرایندمایند  ؛شودمیا هسازمان

های کتاری جدیتد و شیوهی برای ایجاد تررادیکالفعالیت های مشترک هستند و با یکدیگر برای دستیابی به اهداف و ارزش

  .(۲0۱۲ماتوس و افسرمنش،  دارید )کامارینهاابتکار و یوآوری 

دییای امروزی، یقش فناوری جایاه است و در سازمایی فراتر از اعمال یفوذ یکتوان گفت مفهوم قدر  در رواب  بی یم

( قتدر  یکتی ۱99۲) 6براساس یظر فینچام .مستقیم ت ثیرگذار است طوربهاطلاعا  در تقویت یا تمعیف قدر  در ای  رواب  

در ای  پژوهش، طیفی از بلوغ تکامت  ت. هاسسازمان  یبهاود رواب  ب یاطلاعا  برا توسعۀ فناوریتری  عوام  در از اصلی

در برختی شتود. میو یقش قتدر  در هتر یتک از ایت  ستحوح تحلیت   است توجه قرار گرفته در کایونسازمایی رواب  بی 

 هتایتوستعۀ فناوریثر بر ؤعوام  م ،(۲0۱0، 8زاده و اخگرحس  محمدیان و ؛۲008، 7یگ، جایز و فرولیکها )مایند هاهشپژو

 .ایدشده یبنددسته سازماییی و ب یسازمای یحی،مح در سه سح  ،قدر  یدگاهز دا یاطلاعات

که رواب  قتدر   شودیمشرص م ،های پژوهش را باینید(در برش یافته ۲)جدول  گذشته هایپژوهش یشینهبا مرور پ

 یتزانم یی،صولا ، یهتادگرامح یچیدگیها، پاز جمله یوع رواب  سازمان یبه عوام  متعدد ،یاطلاعات هایتوسعۀ سیستمدر 

 و ایدهشتد یبررست کندهصور  پرابه ،گذشته هایپژوهشعوام  در  ی از ا یاریدارد. بس یبستگ یخارج یو فشارها یتمالک

وجتود  سازماییی ب  بتکام  روا یبرا یاطلاعات هایتوسعۀ سیستمرواب  قدر  در  ی تحل یبرا یکاارچهجامع و  یهنوز مدل

و  یعلت ی جایاته شترامهه یت و تحل ییشناسا یبرا یستمیس یکردهایبه رو یازی پژوهشی، یهاشکاف ی ه به اتوج با یدارد.

 ملموس است. سازمایی یدر رواب  ب یاطلاعات هایتوسعۀ سیستم هایسازوکار یشناسمؤثر بر رواب  قدر  و گویه یحیمح

 شناسی پژوهشروش

جهتت تکامت  روابت   یاطلاعتات هایتوسعۀ سیستتمقدر  در  یدهپد یی تا یجامع برا یمدل ی پژوهش حاضر با هدف تدو

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Camarinha-Matos & Afsarmanesh 

2. Communication  

3. Cooperation  

4. Coordination  

5. Collaboration  

6. Fincham 

7. Huang, Janz & Frolick 

8. Mohammadian, Hassanzadeh & Akhgar 
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پژوهشتگران در پتارادایم . شتودیمحسوب مو پارادایم تفسیری  یادیبن یهاو از یوع پژوهشاست شده  یطراح سازماییی ب

آبتادی،  ستازی و معنابرشتی هستتند )احمتدی، صتوفیمفهوم دیاتالبهگرایی، ی و اثاا بر خلاف رویکردهای کمّ ،تفسیری

از  های اطلاعاتی بتی  ستازمایی ماتنتی بتر قتدر سازی سیستم(. در ای  پژوهش برای مفهوم۱۴0۳عسگری و سیدزمایی، 

 یعلم هایهو جامع مقال یستماتیکس یوجوجستیب استفاده شده است. فراترکیب روشی برای روش فراترکرویکرد کیفی و 

متدل اجرای روش فراترکیب با استتفاده از  مراح (. ۱۴0۲امیری،  و هاست )رسولیان، طالایاستررا  اطلاعا  کیفی از آن و

 هتایهو ایترتاب مقالت وجتوجستت. ۳ ؛مترور ادبیتا  سیستتماتیک. ۲ ؛پژوهش سؤالتنظیم . ۱اید از: عاار ( ۲006) ۱یممرز

 استررا  اطلاعا  مقاله. . ۴؛ مناسب

ای بتر استاس کدگتذاری سته مرحلتهو  ۲تحلی  مممون، از روش هاههای کیفی استررا  شده از مقال  دادهبرای تحلی

 کدگتذاری ایترتابیری و کدگتذاری محتو ،کدگتذاری بتازبا مراح  سه گایه ( ۲0۱۱) ۳ فارتمولر و ویلدرم  ،ولفسوینک ۀیظری

گیری شتک  فراینتدی استفاده شد تا فرایندیک یظریه  ۀارائبرای های مسترر  از تحلی  کیفی متون، ساس مقوله ؛استفاده شد

 .مند و عملیاتی تحلی  شودسازمایی به صور  یظامهای اطلاعاتی و ت ثیر آن بر رواب  بی توسعۀ سیستمقدر  در 

قابلیت  ل،تقار، قابلیت ایقابلیت اعتاا ۀچهارگایمعیارهای  با استفاده از ،طاق اصول پژوهش کیفی ،پژوهشبررسی اعتاار 

ای فراترکیتب زیممتر مرحلته 6 دفرایناز برای ارتقای قابلیت اعتاار، شد.  ایجام( ۱98۵ت ییدپذیری )گوبا و لینکل ،  اطمینان و

 ،یادرستت ریز تفسا یریجلوگ یبرا. همچنی  استفاده شدممامی  توس  دو پژوهشگر مستق  و تحایقی کدگذاری ( و ۲006)

و  ییایتتنتوع جررافبا  هاهلمقا، قابلیت ایتقالبرای حصول  .شد اقدام هاهمقال یبا مت  اصل  یمکرر ممام ۀسیو مقا یبررسبه 

 بتا قیتامکتان تحا تتا ایترتاب شتدید (یو خصوص یدولت یهادر حال توسعه، حوزه افته،یتوسعه ی)شام  کشورها یموضوع

 معیار ،. در یهایتدزبینی همتایان تقویت شتحلی  و با فرایندگام بهبا مستندسازی گام پایداری وجود داشته باشد. یبوم  یشرا

ستتندا  در قالتب م  یممتام  یایتراب و تتدو ایحذف   یایتراب منابع، دلا  ،یمراح  تحل ۀثات کلیت ییدپذیری از طریق 

 یدیتکل  یممتام  ییاتو  (۳و  ۲ هایدولج) هاپژوهش یاصل یهاافتهیبه  میارجاع مستقاز حاص  شد. همچنی   ،پژوهش

 . ابدیکاهش  یشرص ریاستفاده شد تا فاصله تفس

 های پژوهشیافته

 های پژوهشمرحله اول فراترکیب: طراحی پرسش

(. مرور سیستتماتیک ۳۳7: ۲0۲۱شود )پ  و همکاران، مند، گامی حیاتی تلقی میهای پژوهش در هر مرور یظامتعریف سؤال

پژوهش در تتلاش بترای  .(۱۱۱: ۲0۱8، ۴های پژوهش پاسخ دهد )پ  و بنیتورسد که بتواید به سؤالاهداف خود میزمایی به 

 های زیر است: پاسخ به پرسش ۀارائ

  ت؟ ثیرگذار اس سازمایی چگویه تهای اطلاعاتی بی توسعۀ سیستمرواب  قدر  در 

 های اطلاعتاتی روابت  قتدر  در توستعه سسیستتم گر متؤثر بترای و شترای  مداخلتهشرای  علی، شرای  زمینته

 سازمایی چیست؟بی 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Zimmer 

2. Theme Analysis 

3. Wolfswinkel 

4. Paul & Benito 
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  سازمایی چیست؟های اطلاعاتی بی سازی سیستمهای مت ثر از رواب  قدر  در پیادهسازوکار 

  سازمایی چیست؟ های اطلاعاتی بی توسعۀ سیستمپیامدهای مت ثر از رواب  قدر  در 

 بیاتاد دوم فراترکیب: مرور سیستماتیک ۀمرحل

ترصصتی  دلیت بته ،های اطلاعتاتیسیستتم ۀحوزبرتر  ۀمجلدر پنج  هاهی مقالوجوجستفراترکیب،  ۀ دوممرحلبرای ایجام 

ا تت ۲0۱9از ستال  وجتوجستتزمایی  ۀفراگیرش ایجام شد. محدود ۀگستر دلی به ،پایگاه علمی اسکوپوسبودن و همچنی  

ستازمایی های اطلاعا  بی سازمایی و سیستمهای قدر ، فناوری اطلاعا ، رواب  بی کلیدی ترکیب واژه هایهو کلم ۲0۲۴

 .مقاله شناسایی شد ۲۲7در مجموع تعداد  وجوجستبود. براساس یتایج اولیه حاص  از 

 مناسب هایهسوم فراترکیب: انتخاب مقال ۀمرحل

وا و دسترستی، محتت ، پارامترهای مرتلفی ماینتد عنتوان، چکیتده،۱ م شک مناسب براساس الگوریت هایهبرای ایتراب مقال

 ارزیابی شدید.شناسی کیفیت روش

 

 
 

 مناسب برای فراترکیب هایهو نحوه انتخاب مقال وجوجست. نتایج 1شکل 

 اید.مایش داده شدهیبه تفکیک مناع اطلاعاتی  ۱که در جدول  بررسی شدبرای استررا  کدها  همقال 8۵ بدی  ترتیب،

 شده وجوجست یعلم منبع حسب بر شدهبررسی یینها یهامقاله تعداد. 1 جدول

 منابع اطلاعات علمی منتخب هایتعداد مقاله

۱7 European Journal of Information Systems 

7 Information Systems Research 

۴ Journal of Information Technology 

۴ MIS Quarterly 

۳ Journal of the Association for Information Systems 

۱7 google scholar 

۳۳ Scopous 

 جمع 8۵

 

رد ازیظرکیفیت 

 ۲۴=روش

 

مایده تعداد باقی
=8۵ 

رد شدن از 

 ۴6= چکیده

 

رد شدن از 

 ۲6=عنوان

 

تعداد ک  
 ۲۲7=ها همقال

 

مایده تعداد باقی

 =۲0۱ 

 

 مایدهباقیتعداد 

=۱۱۱ 

 

 مایدهتعداد باقی

 =۱۴۲ 

 

 مایدهتعداد باقی

 = ۱۵۵ 

 

 رد شدن از 

 ۳۱= محتوا

 

 عدم دسترسی

=۱۳ 
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 چهارم فراترکیب: استخراج اطلاعات مقاله ۀمرحل

 ت.ارائه شده اس ۲در جدول  هاای از آنها پرداخته شد که خلاصه، به بررسی محتوای آنهاهپس از ایتراب مقال

 نظری پژوهش ۀپیشین ۀ. خلاص2جدول 

 هایافته گستره روش پژوهش نویسنده

تایتتی  یقتتش اعتمتتاد و ستتاختار اجتمتتاعی در توستتعه  ایالا  متحده محالعه کیفی ۱96۲، ۱ونمرسا
 تیارتااطا  بی  سازمان در بسترهای رقابتی و مشارک

، ۲کرویتاوش و بایر پروان،
۱980 

 یخدما  بهداشت یهاشاکه محالعه کیفی
 متحده یالا در ا

ابر رواب  یابر یجادسازمان موجب ا یکتمرکز منابع در 
وع بتا یت یتدو ساختار شتاکه با شودیقدر  در شاکه م

 .شود یمتنظ یوابستگ

 یالا در ا یدیتول یهاشرکت یکم پیمایش، ۱98۱، ۳بورجیس
 متحده

 تمرکتز یتتو پرچتالش موجتب تقو یداریاپا هایی مح
 ستازماییی به اطلاعتا  ب یازی یشو افزا گیرییمتصم
 .شودیم یحفظ هماهنگ یبرا

متحده و  یالا ا یهاشرکت محالعه کیفی، فراترکیب ۱99۲، ۴پوردام 
 کایادا

 یو یتر  یتوآور یحتیمح یچیدگیایدازه سازمان، پ ی ب
 ستازماییی رابحه مثات معنادار وجود دارد؛ اطلاعتا  ب

 .کندیم یفایقش واس  ا

 یسازمدل، محالعۀ کمّی ۱99۴، ۵یتها مورگان و
 یمعادلا  ساختار

در  یابیبازار یهاشرکت
 یکاآمر

دو  یت شد کته یشتان داد ا یاعتماد معرفت  مدل تعهد
و  B2B  در رواب یتموفق هاییشرانپ ی ترمهم ،یرمتر
 .هستند یاطلاعات هاییستمس سازییادهپ

، 6سابهورال و ویجایاساراتی
۱99۴ 

 ، تحلی محالعۀ کمّی
 یرهچندمتر یونرگرس

 یالا ا یمرابرات یهاشرکت
 متحده

ز او ستابقه استتفاده  یرانمتد یااییپشتت ی،ساختار رسم
 یاطلاعتات هتاییفناور سازییادهپ یتبر موفق یفناور

 .اثرگذار هستند

، 7ایاکوو، تاماسون و اسمیت
۱99۵ 

یی، کوچک کایادا یهاشرکت محالعۀ کمیّ
 ۵0بر  یمقحع پیمایش

 شرکت

 یکشتر یو قتدر  یستا یفنتاور یفشار رقاتا، آمتادگ
 یفنتتاور یرشدر پتتذ کننتتدهیی ستته عامتت  تع یتجتتار

 .هستند سازماییی ب

صتله فا ریمفهوم تعام ، ت ث ها،یفناور  یرشد ا یبررس مریکاآهای سازمان محالعه کیفی ۱99۵، 8روگرس و آلارتی 
 یجمعت رشیبه پذ یابیدست ،یو حمور اجتماع یکیزیف

  یت  او کنترل ارائه شده توس یریپذو ایعحاف یبحرای
 .پردازدیمها در بی  سازمان هایفناور

شرکت کوچک و  ۲6۴ کمی ۱99۵، 9پرایس 
 متوس  هلندی

توست   نتریتتیا رشیختاص پتذ طتوربته قیتحق  یا
و یقش  کندیم بررسی راکوچک و متوس   یهاشرکت

ا ر یااییپشت یهاستمیو س یفشار رقابت ،یالزاما  ارتااط
 .سازدیبرجسته م رشیپذ فراینددر 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Emerson 

2. Provan, Beyer & Kruytbosch  

3. Bourgeois 

4. Damanpour 

5. Morgan & Hunt 

6. Sabherwal & Vijayasarathy 

7. Iacovou, Thompson & Smith 

8. Rogers & Allbritton 

9. Preissl 
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 هایافته گستره روش پژوهش نویسنده

، ۱پریمکومار و رامامورتی
۱99۵ 

از  یتکو ایستجام تکنولوژ یرهار یتحما ی،فشار یهاد در هند یفناور یهاشرکت محالعۀ کمیّ
 .هستند سازماییی در تاادل داده ب یاتیعوام  ح

 ۱996، ۲ریکرز و اسمیتسون
 

تاادل الکتروییکی داده بی   موردی محالعه
سازمایی در صنعت خودروی 

 لمان و بریتاییاآ

تتراکنش،  نتهیهز  یت: تحلیاصل کردیسه رو بر اساس

 هرده تاادل داشاکه.  دگاهیبه منابع و د یوابستگ هییظر

 یختود را منحقت ا یتتتا عمل سازدیدو طرف را قادر م

 ا بتارختود  دیتول نوزه دکنندگانیحال، تول  یکنند. با ا

 .کنندیم نهیخود به کنندگان یت م نهیهز

 محالعه کیفی، تحلی  ۱996، ۳کاوایه
 یفیک

 سازییادهپ یبرا یو فناور یاجتماع یضرور  هماهنگ یااسترال یدیتول یعصنا

 .محرح شد سازماییی ب هاییستمموفق س

محالعه کیفی،  ۱996، ۴دیس کومار و ون
 یمفهوم سازیمدل

 وبر اساس منحق قدر   یسازمای ی چهار مدل رواب  ب یهمکار یهاشاکه ی تحل

 .اعتماد ارائه شد

 یتانم IOS ستازییادهقتدر  در پ یتفاو  ستاختارها یکاییو آمر یژاپن یهاشرکت محالعۀ کمیّ ۱996، ۵بنسو و ویکاترامان

 .شد یبررس یکاژاپ  و آمر

حم  و یق   یهاشرکت محالعۀ کمیّ ۱996، 6ویلگون و فردیسکو
 یناویاسکاید

در  یادییقش ز یتو شفاف یدیبه اطلاعا  کل یدسترس

 .تعادل قدر  داشت

 سازی، مدلمحالعۀ کمّی ۱997 ،7چایداری
 یکردبا رو ییظر

 یاقتصاد

 ی،فنتاور یتقتتراکنش از طر ینتهیشان داد کاهش هز یجیتالد ی ت م هاییرهزیج

 .دهدیم ییرقدر  را در شاکه تر یعتوز

تاادل  بر یادیز یرت ث یهمکار یهارواب  متقاب  و مدل ژاپ  یخودروساز یهاشرکت یمورد محالعه ۱997، 8بنسو

 .و داده دارید یفناور

اطلاعا   یفناور یهاشرکت محالعۀ کمیّ ۱998، 9گراون و میدیمک
 متحده یالا ا

 ی بتت یهمتتاهنگ یشدر افتتزا یفنتتاور تستتهیلگریقتتش 

 .شد ی تحل یسازمای یواحدها

ت  یمفهوم تحلی  ۱999، ۱0تیسایگ و فنگ
 یشگاهیآزما

و  یستتممتت ثر از ظتاهر س یستتماعتماد کاربران بته س راب  کاربر یطراح

 .وضوح هدف است

، ۱۱رامامورتی و همکاران
۱999 

  از عوامت یارشد، اعتماد و همتاهنگ یریتمد یااییپشت هند یفناور یهاشرکت ، رگرسیونمحالعۀ کمّی

 .شناخته شد IOS سازییادهپ یتموفق

 یسازمدل، محالعۀ کمّی ۲000، ۱۲، هان و پارکلی
 یساختار

بر  اطلاعا  و اعتماد شرکا یفیتک یدار،خر یقدر  یسا یکصنعت الکتروی یوان،تا

 .اثرگذارید سازماییی ب یاطلاعات هاییفناور یرشپذ

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Premkumar & Ramamurthy 

2. Reekers   & Smithson 

3. Cavaye 

4. Kumar & van Dissel 

5. Bensaou   & Venkatraman 

6. Fredriksson   & Vilgon 

7. Choudhury 

8. Bensaou 

9. McGowan & Madey 

10. Tseng & Fogg 

11. Ramamurthy et al 

12. Lee, Han & Park  
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 محالعه کیفی ۲000، ۱جایسون و گریگور

 

 هاییستمس ییظر یکردرو

 یاطلاعات

ب  ایواع مرتلف روا یانم یزتما یبرا یچارچوب مفهوم

 .توسعه داده شد IOS یهاقدر  و ساختار در پروژه

 یاطلاعتات یستتمس یاز ستازگار ییدرک کاربران یهتا یدولت یهاشرکت یا،استرال محالعه کیفی ۲00۱و همکاران،  ۲ولز

 .کندیم یفاآن ا یرشدر پذ ییقش مهم

در  یاز عوامت  فنت یشبت یو فرهنگت یعوام  اجتماع هاSME یوزیلند،ی یفیک محالعه ۲00۱، ۳، کراگ و میلزمرتنز

 .یقش دارید یفناور یرشپذ

ختار و وفور اطلاعا ، بر ستا یسهولت استفاده از فناور یجیتالد یهارسایه یا،استرال محالعۀ کمیّ ۲00۱، ۴امارا و وایز

 .است یرگذارت ث یجیتالد یهاقدر  شاکه

از  یفنت یشده و فشار رقاا در کنار آمتادگدرک یایمزا B2B یهاکایادا، شرکت محالعۀ کمیّ ۲00۱، ۵چلیس

 .بودید سازماییی ب هاییفناور یرشپذ یدیعوام  کل

خدما   ی،شمال یکایآمر یمورد محالعه ۲00۲، 6راتایسینگام

 یمال

 یبترا هاستتمیس یهتا و ستازگارداده یتاعتماد، شفاف

 .ایدیضرور یجیتالد یهمکار یجادا

 یقاط تنش قدر  ییشناسا یبرا یمدل مفهوم یشنهادپ یمحالعا  اطلاعات یا مرور ادب ۲00۲جایسون و گریگور، 

 .محوریدر رواب  فناور

و  یداخلت گیرییماز ساختار تصم یتابع یفناور یرشپذ یصنعت یهاآلمان، شرکت محالعۀ کمیّ ۲00۲، 7فارماا  و شیلور 

 .است یفشار رقابت

 یااییو پشتتت یاجتمتتاع یتمشتتروع ی،یهتتاد یفشتتارها یکسنگاپور، دولت الکتروی محالعۀ کمیّ ۲00۳و همکاران،  8تتو

در دولتت  یجیتتالد هتاییفناور یرشبتر پتذ یاسیس

 .یرگذاریدت ث

 یاز مرزهتتافراتتتر بتته اطلاعتتا   یهنگتتام دسترستت یمالز یفیک محالعه ۲00۳، 9ابراهیم

 .هستند مهم نهیو هز تیامن یارهایمع ،هاسازمان

های اطلاعاتی موفق مستتلزم بررسی یشان داد سیستم آمریکا، خدما  بهداشتی محالعه موردی کیفی ۲00۵، ۱0ادی  و گلسارگ

 .تعادل بی  کنترل مرکزی و اختیار محلی هستند

 یعصنا ی،سعودعربستان  محالعۀ کمیّ ۲00۴، ۱۱یگی

 یخدمات

 هی. یظردایدیرا در ارتااط تنگاتنگ م یقدر  و وابستگ

 یها براکه سازمان کندیم دیت ک نهیزم  یدر ا یوابستگ

تتتا  کننتتدیحفتتظ قتتدر  و یفتتوذ ختتود، تتتلاش م

 .را کاهش دهند متقاب  یهایوابستگ

 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Johnston   & Gregor 

2. Wells 

3. Mehrtens, Cragg & Mills 

4. D'Ambra & Rice 

5. Chwelos 

6. Ratansingam 

7. Farmbach & Schillewaert 

8. Teo 

9. Ibrahim 

10. O'Donnel & Glassberg 

11. Nagy 
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ی ادبیا  و ایتقاد مرور ۲00۴، ۱سلیمان و جنز
 یظریه پردازی

عواملی چون فشار و قدر  رقاتا و همکتاران تجتاری،  اطلاعا  یفناور یا ادب
ا رپشتیاایی مدیران عالی و وجود اعتمتاد بتی  طترفی  

 یهایفناور رشیدر توسعه و پذ یدیعوام  کل عنوانبه
 یمعرفتت یستازمای یروابت  ب تیتتتقو یبترا یاطلاعتات

 کنندیم

، ۲چترچی و راوینچادران
۲00۴ 

شتده در ادراک یتایو مزا یت،شتفاف ی،عوام  ستاختار یخدمات یهاشرکت یا،استرال محالعۀ کمیّ
 .دارید یرت ث یاستفاده از فناور

ها تدول ییشان داد که قدر  یهاد مد یطولای ی تحل یکآلمان، دولت الکتروی یطول-یریتار تحلی  ۲00۴، ۳یم و کورییاحر
 .دارد یرت ث یدارپا یجیتالبر تحول د

 المللیی محالعا  ب ادبیا  مرور ۲00۴همکاران، ریمرز و 
 یاطلاعات هاییستمس

 ی،دعوام  یها یی و تا IOIS مراح  توسعه یبنددسته

 .هاآن یتدر موفق یو فن یفرهنگ

 ی ت م زیجیرۀاروپا،  محالعۀ کمیّ ۲00۵اوم، 
 یکیالکتروی

 شترطیشپ یو سح  بلوغ فنتاور یجیتالد ییراستاهم
 .است یدارپا یکیالکتروی یهمکار

 هتاییفناور یرشپتذ یمحترک اصتل ی،اعتماد یهتاد یمتحده، برش مال یالا ا محالعۀ کمیّ ۲00۵استنفیلد و همکاران، 
 .اطلاعا  بود یگذاراشتراک

 یقدر  ستازمای یریتداده و مد یتامن یسک،کاهش ر و اروپا یایهخاورم یمورد محالعه ۲00۵، ۴، شاو و کوالزیلسون

 .یقش داشتند سازییادهپ یتدر موفق

 ستازییادهدر پ یتدیمؤلفه کل یک سازمایییاناعتماد م متحده یالا ا یفیکمحالعه  ۲00۵، ۵راتاتینسگام

د کته است. مقاله یشان دا یاطلاعات هاییستمموفق س
 هایستتیاس ی،فناور یتاز امن ایینهدر زم یداعتماد با

 مچنتی ،شتود. ه یجادا یریتمد یتشفاف داده، و حما
در  یستتکاعتمتتاد و ر ی تعامتت  بتت یمتتدل مفهتتوم

 .را ارائه کرد B2B هاییستمس

 فادهبا است ،یسازمای  ییقش قدر  در رواب  ب یبا بررس هلند یمورد محالعه ۲00۵بویسترا و داورایز، 
 یبترا یمرتلفت یوهایستنار ،یدو بعد سیماتر کیاز 

ز جملته اکردیتد.   یترا تحل یستازمای یتوسعه رواب  ب
استت،  رگتذاریها که بر رواب  قدر  ت ثسازمان قیعلا

 یستازنهیختدما ، به تیتفیارتقتا  ک ها،نهیکاهش هز
 است. دیجد یبازارها به یابیو دست هافرایند

، استلزر، فیشر و ییرزبرگر
۲006 

بتا موایتع  ستازماییی مشترک ب یاستایداردها یرشپذ یصنعت یهاآلمان، شرکت محالعه موردی
 .مواجه است یو فن ییهاد ی،فرهنگ

عتمتتتاد او  یشتتتده، فشتتتار یهتتتادادراک یستتتودمند  IT یعصنا یوان،تا محالعۀ کمیّ ۲006، 6لی 

اطلاعتا   یفنتاور یرشعوامت  در پتذ یرگتذارتری ت ث
 .هستند

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Soliman & Janz 

2. Chatterjee & Ravinchandran 

3. Rahim & Kurina 

4. Nelson, Shaw & Qualls 

5. Ratnasingam 

6. Lin 
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 یهمکتار یو ساختارها یفناور یساختارها ی تعام  ب ی ت م زیجیرۀ یا،استرال یمورد محالعه ۲006، ۱کورینا و جایسون

 .است IOS یداریدر پا یعام  اصل

 و گورباکسایی کرامر، ،ژو

 ۲006، ۲شو

 یوراطلاعتا  و بهتره یبلوغ فناور ی ب یمرابحه مستق یدیتول یعصنا ی ،چ محالعۀ کمیّ

 .یشان داده شد سازماییی ب یهادر شاکه

استتفاده از  بینتییشپ یبرا اییافتهتوسعه TAM مدل یمتحده، خدما  مال یالا ا محالعۀ کمیّ ۲007، ۳بالا و ویکاتش

 .ارائه شد B2B هاییفناور

های دیجیتتال بی  سیاست عمومی و پذیرش سیستتم اسرائی ، دولت الکتروییک محالعه کیفی ۲007، ۴گری و آهیتو

 .رابحه تعاملی وجود دارد

و  پذیرش فناوری تابعی از اعتماد، وابستگی عملکتردی چی ، خدما  مرابراتی محالعۀ کمیّ ۲007، ۵درسنر، پالمر و یائو

 .ساختارهای قدر  است

های محالعا  آسیایی سیستم تحلی  مفهومی ۲007، 6یینگ

 اطلاعاتی

رای رویکرد ترکیای قدر  یهادی و ارتااطا  اجتماعی ب

 .پیشنهاد شد IOS تحلی 

با تحلی   محالعه کیفی ۲007، 7پنگ و بویکر

 محتوا

قدر ، اعتماد و سح  بلوغ دیجیتتال یقتش مهمتی در  سنگاپور، خدما  پزشکی

 .های بیمارستایی داشتندسازی فناوریپیاده

ایالا  متحده، بایکداری  محالعۀ کمیّ ۲007، 8گروور و سعید

 الکتروییکی

ستازی دهاعتماد یهادی و فشار بازار ت ثیر مستقیم بر پیا

 .دارد فناوری اطلاعا 

تحلی  ، محالعۀ کمّی ۲007، 9گرست و بایداچی

 شاکه

ان بتازتوزیع یفعتیذای قتدر  را میتان تعاملا  شاکه های صنعتیبریتاییا، زیجیره

 .کندمی

، ۱0الی، کورییا و جایسون

۲008 

محی  یهادی و پشتیاایی سیاسی بتر پتذیرش فنتاوری  ICT پاکستان، صنایع محالعۀ کمیّ

 .ت ثیر دارید

 افزاری بتر موفقیتتفرهنگ سازمایی و زیرساخت یرم هامراکش، دایشگاه موردی محالعه ۲008، ۱۱بوچاا  و آلیمازیقی

IOS مؤثرید. 

استرالیا، دولت و برش  کیفی محالعه ۲008، ۱۲و پای  بایکر، کاتز

 خصوصی

 سازیگیری و پیچیدگی فناوری بر پیادهساختار تصمیم

IOS ت ثیر دارد. 

و فرولیک،  هایگ، جایز

۲008 

شتده و فشتار یظتارتی از عوامت  کلیتدی مزایای درک های خصوصیچی ، بنگاه محالعۀ کمیّ

 .هستند

 .شد محور پیشنهادالگوی قدر  همکاری ارزش دیجیتال زیجیرۀ تحلی  مفهومی ۲008یاکاراتایم، 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Kurnia & Johnston 

2. Zhu, Kraemer, Gurbaxani & Xu 

3. Bala & Venkatesh 

4. Geri & Ahituv 

5. Yao, Palmer & Dresner 

6. Ying 

7. Pang & Bunker 

8. Grover & Saeed 

9. Gerst & Bunduchi 

10. Ali, Kurnia & Johnston 

11. Bouchbout, K. & Alimazighi 

12. Bunker, Katuz & Pyne 



 
 

  1404 ، پاییز3، شماره 15مطالعات منابع انسانی، دوره  127 

 
 

 هایافته گستره روش پژوهش نویسنده

محور همکتاری فنتاوریتعادل قدر  لازمته پایتداری  سوئیس، لجستیک کمی ۀعمحال ۲008، ۱اشم و لگنر
 .است

تعتادل قتدر  و شتتفافیت اطلاعتاتی عوامت  پتتذیرش  عمومی هایهآمریکا، ادار محالعۀ کمیّ ۲008، ۲رابی، ایم و وارهام
 .ایدفناوری

 .است IOS وفقیتسازمایی عام  ماعتماد درون مالزی، صنایع کوچک موردیمحالعه  ۲009، ۳ایاراهیم و ریارز

سازی مدل ،محالعۀ کمّی ۲009و همکارن،  ۴روکایووا
 سازیو شایه

هلند، تجار  الکتروییک 
 مرزی

استتتایدارد مشتتترک و توزیتتع قتتدر  هماهنتتگ بتترای 
 .موفقیت ضروری است

 .ایدرهاری دیجیتال و ساختار رسمی عوام  کلیدی آمریکا، صنایع یوآوری محالعۀ کمیّ ۲0۱0، ۵رای و تایگ

 .ایدزیرساخت و حمایت دولتی محرک پذیرش فناوری مالزی، تجار  الکتروییک محالعۀ کمیّ ۲0۱0، 6کاسیم و حسی 

 .پذیری متعادل شودساختار قدر  باید با ایعحاف B2B اروپا، رواب  محالعۀ کمیّ ۲0۱۱، 7لیتین  و دمسگارد

 افزایش قدر  تعام مشارکت در طراحی فناوری باعث  های تولیدیآلمان، شرکت موردیمحالعه  ۲0۱۲، 8فریک
 .شودمی

ر اعتماد و ساختار قدر  بر رضایت شرلی و پذیرش اثت آمریکا، خدما  عمومی محالعۀ کمیّ ۲0۱۲، 9ویکاتش و بالا
 .دارید

 .اشتراک دایش با چالش مالکیت داده مواجه است عمان، بهداشت ، دلفیکیفیمحالعه  ۲0۱۴الاوسعیدی، 

ها قدر  اجااری و وابستگی فنی بر یکاارچگی سیستتم چی ، شاکه توزیع محالعۀ کمیّ ۲0۱6لی و ویگ، 
 .مؤثرید

وینکنت و -، درازکهوفید
 ۱0رام 

منحتتق یهتتادی قتتدر  را در تعامتت  دیجیتتتال ترییتتر  آلمان و فرایسه، دولت محالعه کیفی
 .دهدمی

ییتتاز همکتتاری اعتمتتاد، پیشترصتتص فنتتاوری و  کره جنوبی، لجستیک محالعۀ کمیّ ۲0۱7 ،۱۱چو، رایو و کیم
 .ایددیجیتال

 .تعارض قدر  سنتی با فناوری باعث اختلال است وکار خایوادگیچی ، کسب محالعۀ کمیّ ۲0۱7، ۱۲ژایگ و همکاران

،  هیلگرزبرگچندرا و ون
۲0۱8 

 .حاکمیت مشارکتی موجب توزیع متوازن قدر  شد هلند موردیمحالعه 

کورییا، پارکر، آلی و 
 ۲0۱9، ۱۳کاریالی

سازی مدل، محالعۀ کمّی
 ایشاکه

 .ها در تعادل قدر  مؤثر استاستایدارد داده ت می  زیجیرۀاسترالیا، 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Schemm & Legner 

2. Robey, Im & Wareham 

3. Ibrahim & Ribbers 

4. Rukanova 

5. Rai & Tang 

6. Kassim & Hussin, 2010 

7. Lyytinen & Damsgaard 

8. Frick 

9. Venkatesh & Bala 

10. Dieckhoff, Droz-Vincent and Ramel 

11. Cho, Ryoo & Kim 

12. Zhang & Cao 

13. Kurnia, Parker, Ali & Karnali 
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 هایافته گستره روش پژوهش نویسنده

، ۱علوی، عارلوید و هریدی

۲0۲0 

اعتمتاد ت  پذیرش دیجیتال وابستته بته متدل قتدر  ایران، خدما  بایکی کاویداده

 .کاربران است

، ۲ نااومیو کل مانیها ایگی

۲0۲0 

 .شودرواب  همکارایه موجب توزیع بهتر قدر  می های یوآورآمریکا، شرکت شاکه اجتماعیتحلی  

های دیجیتال آمادگی یهادی و اراده سیاسی برای پروژه هند، دولت محالعۀ کمیّ ۲0۲۱، ۳کارویاکاران

 .لازم است

 .مشارکت دیجیتال شدشکاف ارزشی مایع  سوئد، دولت محلی یموردمحالعه  ۲0۲۱کارلسون و همکاران، 

 .دهدرقابت ارزشی ساختار قدر  را ترییر می کایادا، دولت محالعه کیفی ۲0۲۲، ۴بورداگز

 .کنندبازیگران غالب ساختار قدر  را تعیی  می ISاسترالیا و دایمارک،  یمحالعه کیف ۲0۲۲رولند و کاتز، 

، جایس ، لمار و ووترز

 ۲0۲۳ ،۵کراماوتز

 .است IOS اطلاعا  مالی ابزار قدر  در ت می  زیجیرۀهلند،  محالعه کیفی

 .ییاز تاادل داده استشفافیت و اعتماد پیش آلمان، سلامت ترکیای ۲0۲۴، 6نتریو د کسارگیهوی

 ،7تیواییکراجایچیرسام و 

۲0۲۴ 

 ریتتت ث ییظتتارت یو استتتایداردها یدولتتت یهااستتتیس تایلند، کشاورزی محالعۀ کمیّ

 یستازمای یب یاطلاعات یهاستمیس رشیبر پذ ییبسزا

 یهتاازیاطلاعا  با ی یفناور  یدارید. عدم تحابق قوای

  یبتتباعتتث اختتتلاف قتتدر   توایتتدیوکارها مکستتب

 یهتایفناور رشیشتود و پتذ  یتت م زیجیرۀ گرانیباز

 د.یمایرا کند  تالیجید

، 8سعید و مالهوترا و گروور

۲00۵ 

ت می   زیجیرۀایالا  متحده،  محالعۀ کمیّ

 فناوری

هایی هستند کته اعتماد و یکاارچگی اطلاعا ، میایجی

 .کنندرواب  قدر  را در همکاری دیجیتال تنظیم می

تحلی  ، محالعۀ کمّی ۲006، 9گولاتی، یوریا و زهیر

 ایرواب  شاکه

های ایالا  متحده، شاکه

 شرکتی

ها باعتث تقویتت اعتماد و سرمایه اجتمتاعی در شتاکه

 .شودکاهش تمرکز قدر  میهمکاری و 

 

عوامت   عنتوانبته ،مممون پایه ۴۴دهنده و ازمانسمقوله  ۱۴فراگیر،  ۀمقول ۵های برش کیفی، تعداد براساس تحلی 

وهش کشتف و سازمایی در ایت  پتژهای اطلاعاتی برای تکام  رواب  بی توسعۀ سیستماثرپذیر و اثرگذار بر رواب  قدر  در 

دگتذاری بتاز، کدگتذاری محتوری و ک سته مرحلته یاید. ای  مرحله طیشان داده شده ۳در جدول  که برچسب گذاری شدید

 ایترابی ایجام شد. 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Alavi, Abdolvand & Harandi 

2. Young-Hyman & Kleinbaum 

3. Karunakaran 

4. Bourdages 

5. Wouters, Janssen., Lember & Crompvoets 

6. Hönigsberg & Dinter 

7. Junchairussamee & Kraiwanit 

8. Saeed, Malhotra & Grover 

9. Gulati, Nohria & Zaheer 
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 یسازماننیب یهاتوسعۀ سیستم در قدرت عیتوز یچگونگ یبرا شده استخراج یهامضمون. 3جدول

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر
 منابع استخراج مضامین پایه 

 1بر اساس جدول 

  
 بی
 
واب
ر ر
  د

در
ه ق
ید
پد

یی
زما
سا

 

 توسعۀ سیستمرواب  قدر  در 
اطلاعا  برای تکام  رواب  

 سازماییبی 

 قدر  سازمایی
۲ ،۱۱ ،۱۲ ،۱۴ ،۱۵ ،۱6 ،۱7 ،۲۲ ،۳۱ ،۳7 ،

۴8 ،۵6 ،60 ،80 ،8۲ 

 76، ۲۲، ۱7، ۱۱، ۱6، ۱۵، ۱۴، ۱۲ ایقدر  رابحه

 ایقدر  شاکه
۱0 ،۳۳ ،۴0 ،۴۱ ،۴۲ ،۴8 ،۵0 ،۵۳ ،۵۵ ،

۵6 ،67 ،60 ،78 ،8۱ 

لی
 ع
 
رای
ش

 

 میزان دسترسی به منابع

 دسترسی به منابع مالی مورد ییاز
7 ،۲0 ،۲۲ ،۲6 ،۳۴ ،۳8 ،۴0 ،۴6،۴8 ،۵۵ ،

۵8 ،60 

امکان دسترسی به منابع دایشی و 
 تکنولوژیکی

7 ،۲9 ،۳8 ،۴8 ،۵۴ ،۵8 ،60 ،67 ،8۲ 

 ایسایی مورد ییازدسترسی به منابع 
7 ،۱۲ ،۱8 ،۲۳ ،۲6 ،۳۵ ،۴۲ ،۴6 ،۴7 ،۴8 ،

۴9 ،۵۵ ،۵7 ،۵8 ،60 ،6۴ ،67 ،76 

ان یفعذیفشار یهادی از سوی 
 بیرویی
 

 فشار یاشی از ییازهای جدید مشتریان
۱۲ ،۱۳ ،۱6 ،۲۲ ،۳0 ،۴۲ ،۴۵ ،۵۱ ،۵۲ ،

۵۵ ،۵۳ ،70 ،78 ،8۱ 

های تجاری و فشار یاشی از سوی اتحادیه
 دولت

7 ،۱۴ ،۲۱ ،۲۲ ،۲6 ،۳0 ،۳۴ ،۴0 ،۴۲ ،۴6 ،
۵۵ ،۵7 ،۵8 ،60 ،6۲ ،6۳ ،67 

نه
زمی
  
رای
ش

ی
ا

 

 های همکارشرای  سازمان

 میزان یزدیکی جررافیایی و فرهنگی
6 ،۱۴ ،۱۵ ،۲۲ ،۳7 ،۵0 ،۵۱ ،۵6 ،۵7 ،60 ،

6۲ ،70 ،7۲ ،78 

 ایشاکه هایمیزان اثر
۱۱ ،۲۲ ،۳7 ،۳9 ،۴6 ،۴8 ،۵0 ،۵۲ ،۵۵ ،

۵8 ،60 ،8۱ 

 الزاما  زیرساختی

 الزاما  تکنولوژیکی کشور
۱0 ،۱۲ ،۱۵ ،۲6 ،۲8 ،۳0 ،۳۴ ،۴0 ،۵۱ ،

۵۵ ،۵7 ،۵8 ،6۳ 

 الزاما  قایویی
۲۱ ،۳0 ،۴۲ ،۴6 ،۴7 ،۵0 ،۵۵ ،60 6۲ ،6۴ ،

67 

خله
مدا
  
رای
ش

 گر

 عوام  فردی

ر دمیزان مهار  و توایایی کاربران سازمان 
 استفاده از سیستم ۀیحو

۱۵ ،۵8 ،6۲ ،6۴ ،68 ،79 

میزان مشارکت و درگیری کاربران در 
 توسعۀ سیستم

۱۲ ،۲۱ ،۴0 ،۵8 ،67 ،79 ،80 ،8۱ 

مراتای میزان پشتیاایی و حمایت سلسه
 مدیران عالی

۱0 ،۱۲ ،۱۵ ،۲۱ ،۳۱ ،۳۴ ،۴0 ،۴۵ ،۴9 ،
۵۵ ،۵7 ،60 ،6۴ ،7۵ ،80 

های اطلاعاتی بی  تعداد کاربران سیستم
 سازمایی

۲۱ ،۴9 ،۵۵ ،60 ،6۳ ،8۳ 

 عوام  سازمایی
های میزان مشرص بودن اولویت
 استراتژیک سازمان

۱6 ،۲۵ ،۳۱ ،۴۲ ،۵۱ ،۵8 ،6۵ ،8۴ 



 
 

 130 محمدیان و رسولیان | ... یناورهای فسیستم ۀتوسعچگونگی ایجاد توازن قدرت در 

 
 

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر
 منابع استخراج مضامین پایه 

 1بر اساس جدول 

میزان ماژولاریتی محصول یا خدمت 
 سازمان

6 ،۱۵ ،۲۲ ،۳7 ،۵0 ،۵9 ،8۲ ،8۴ 

میزان ساختارمندی وظایف و کارایی 
 های سازمانفرایند

۱۲ ،۱۴ ،۱۵، ۲۱ ،۲۵ ،۲9 ،۴۱ ،۴۲،۴۴ ،۴۵ ،
۴7 ،۵۱ ،۵۵ ،۵7 ،8۴ 

میزان پایی  بودن زمان و بودجه ترصیص 
 توسعۀ سیستمیافته برای 

۱۱ ،۱۲ ،۱7 ،۲۲ ،۲۱ ،۲۵ ،۵8 ،60 ،8۴ 

 میزان بزرگی ایدازه سازمان
۳ ،۴ ،۱6 ،۲۱ ،۲9 ،۳0 ،۴0 ،۴6 ،۴8 ،۵۲ ،

۵۵ ،۵7 ،۵9 ،67 ،8۴ 

 عوام  تکنولوژیکی

افزاری یکاارچگی و سازگاری سرتمیزان 
 هاافزاری سیستمو یرم

۲0 ،۲۱ ،۲6 ،۳۵ ،۴0 ،۴۲ ،۴۳ ،۵0 ،۵۵ ،
۵6 ،۵7 ،۵8 ،60 ،6۳ ،69 ،7۵ ،8۱ ،8۲ ،8۳ 

های امنیتی میزان پایی  بودن چالش
 هاسیستم

۲۱ ،۲7 ،۳۱ ،۳۴ ،۳8 ،۴۲ ،8۵ 

 میزان بالابودن یوآوری تکنولوژیکی
۱۲ ،۱7 ،۲6 ،۲9 ،۳۱ ،۳۴ ،۵۲ ،۵۴ ،۵۵ ،

8۳ ،8۵ 

 67، ۴7، ۴0، ۱۴ هامیزان استایداردسازی فناوری

 میزان بالابودن بلوغ تکنولوژیکی
6 ،۱۴ ،۱7 ،۴0 ،۴۴ ،۴۵ ،۴6 ،۵0 ،۵۴ ،۵8 ،

6۴ ،8۲ 

 عوام  بی  سازمایی

 6۵، ۵6، ۵۴، ۴۲، ۲۱، ۱۵ میزان بالابودن علاقه متقاب 

 میزان بالابودن اعتماد متقاب 
۱، ۵ ،۱۲ ،۱۴ ،۱9 ،۳۱ ،۳۴ ،۴0 ،۴۱ ،۴۵ ،

۵۵ ،۵6 ،۵7 ،77 

 میزان بالابودن وابستگی متقاب 
۱۴ ،۳0 ،۳۳ ،۵0 ،۵۴ ،۵۵ ،۵6 ،۵7 ،60 ،

6۳ ،7۱ ،8۱ ،8۳ 

 ۵7، ۵۴، ۱۴، ۵ متقاب  هایمیزان بالابودن تعهد

 77، 60، ۵6، ۵۴، ۵0 میزان بالابودن تاادلا  متقاب 

 سازماییاهداف بی  راستا بودنمیزان هم
۱۴ ،۱7 ،۲6 ،۵۵ ،۵6 ،۵7 ،6۴ ،8۳ ، 

 

 67، 6۵، 6۳، ۵8، ۵0، ۴0، ۳7، ۲6 سازماییهای بی فرایندمیزان تناسب 
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 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر
 منابع استخراج مضامین پایه 

 1بر اساس جدول 

ی
اتژ
تر
اس

ی 
ها

تم
یس
 س
عۀ
وس
ت

م 
کا
ر ت
  د

لاعا
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ی 
ها

 
  
واب
ر

ی 
ب

یی
زما
سا

 

استراتژی غیرمتمرکز با 
 استفاده از استایداردهای باز و

 وب سرویس

سازمایی برای تسهی  ارتااطا ، بی رواب  
 طلاعا ها و تاادل اتراکنش

۱6 ،۵۴ ،۵9 ،6۴ ،6۵ ،7۳ ،8۱ 

سازمایی برای تسهی  استفاده رواب  بی 
 مشترک از خدما  یکدیگر

۱6 ،۱7 ،۵۴ ،۵9 ،7۳ ،8۱ 

استراتژی متمرکز با ایجاد یک 
 پلتفرم مشترک بسته

سازمایی برای تسهی  هماهنگی رواب  بی 
 هافرایندبی  

۳0 ،۳9 ،۵۴ ،۵9 ،6۴ ،7۳ 

سازمایی استراتژیک برای تسهی  رواب  بی 
تشریک مساعی در ارائه محصول یا خدمت 

 جدید
۵۴ ،۵9 ،6۵ ،7۳ ،77 ،8۱ 

ی 
ها
مد
پیا

تم
یس
 س
عۀ
وس
ت

ی 
  ب
واب
  ر
کام
ر ت
  د

لاعا
اط
ی 
ها

یی
زما
سا

 

 مد  عملیاتیپیامدهای کوتاه 

 77، 6۴، 60، ۳9، ۳6، ۳۴، ۲۲، ۲۱، ۱۳، 6 های داخلی و افزایش کاراییکاهش هزینه

ارتقا  کیفیت محصول و سرویس به 
 مشتریان

۳6 ،۳8 ،60 ،6۴ ،77 ،8۱ 

 های داخلیفرایندبهینه کردن عملیا  
6 ،7 ،۲0 ،۲۲ ،۳6 ،۳8 ،۴8 ،60 ،6۴ ،66 ،

67 

 مد  مدیریتیپیامدهای میان

 66، ۵6، ۳8، ۳6 گیریبهاود در تصمیم

های ریزیفراهم شدن امکان ایجام بریامه
 مشترک

۳6 ،۳8 ،۵6 ،66 

پیامدهای بلندمد  
 استراتژیک

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار
6 ،8 ،9 ،۱۳ ،۲۲ ،۲۴ ،۳0 ،۳6 ،۳8 ،۴0، 

۵۵ ،۵6 ،60 ،6۳ ،7۵ 

 یوآوری در محصولا  و خدما 
8 ،9 ،۲۲ ،۲۴ ،۳0 ،۳6 ،۳8 ،۴8 ،۴9 ،۵۵ ،

60 ،6۴ ،67 

 

 سازمانیهای اطلاعاتی بینمتسیس ۀی روابط قدرت در توسعفرایندمدل  ۀپنجم: ارائ ۀمرحل

هتای ممتمون در مراحت  پیشتی ، پتژوهش حاضتر موفتق شتد بر اساس تحلی ای  مرحله خروجی یهایی پژوهش است و 

گر و پیامتدی ای، مداخلتهی بتا ستاختار علتی، زمینتهفراینتد ت مفهومیای از مفاهیم کلیدی را در قالب یک مدل مجموعه

 شود. مشاهده می ۳شک  که در  دهی یمایدسازمان

تستل  یتا  ی  زمینته، میتزان یفتوذ،ااصلی قرار دارد. منظور از قدر  در  ۀعنوان پدیدبه« قدر »در مرکز مدل، مفهوم 

ستت. ایت  رابحته های اطلاعتاتی اطراحی، استقرار و استفاده از سیستم ایندفرتوایایی اعمال اراده یک سازمان بر دیگری در 

ای باشد و بسته به میتزان وابستتگی، یتوع تعامت ، تستل  فناورایته و منتابع اطلاعتاتی، ای یا شاکهتواید سازمایی، رابحهمی

 .ساختارهای متفاوتی پیدا کند
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 یسازماننیب یاطلاعات یهاتوسعۀ سیستمی روابط قدرت در فرایندمدل . 2 لکش

شوید و دو محتور سازمایی منجر میگیری یا تشدید رواب  قدر  در رواب  بی به شک  ی هستند کهعواملی، شرای  علّ 

فنتاوری، بتا منتابع بیشتتر ) هایستازمان. انیفعذیع و فشار یهادی از سوی میزان دسترسی به مناب: شویدرا شام  می اصلی

الزاما  قایویی، یظارتی یتا . دارید های فناورایهگیریسرمایه، اطلاعا ، یا ییروی ایسایی مترصص( قدر  بیشتری در تصمیم

 .های مدیظر سازمان قدرتمندتر تاعیت کندهای خاص یا معماریتوایند سازمان را وادار کنند تا از سیستمقراردادی ییز می

فتراهم  هتای اطلاعتاتیتوستعۀ فناوریی هستند که بستر را برای یوع روابت  قتدر  در ای بیایگر شرایحشرای  زمینه

 ایدر  شتاکهقتبر کاهش  ،ایشاکه هایثرها و پایی  بودن اررافیایی آنجپراکندگی  ،های همکارسازمان ؛ همایندسازیدمی

تفاو   ،همکار یهاسازمان  سازمایی ت ثیرگذار است. شرایکام  رواب  بی های اطلاعاتی برای تتوسعۀ فناوریها در سازمان

 ی از جملتهستاختریالزامتا  ز. تقتدر  است ۀیوع رابح ۀکنند ییتع ،یفرهنگ سازمای ایدر ساختار، ایدازه، سح  بلوغ فناورایه 

 ذار است.بر قدر  اثرگمقاومت در برا ایبر امکان اعمال  ،همکار یدر یهادها هارساختیو سح  تحابق ز یفن یکاارچگی

گر شام  عواملی هستند که تا حدی تحت کنترل سازمان قرار دارید و از طریق ای، شرای  مداخلهرخلاف شرای  زمینهب

ستازمایی ترییتر داد. ایت  عوامت  در ستحوح د رواب  بی اطلاعا  و بهاو توسعۀ فناوریتوان توازن قدر  را به یفع ها میآن

های تراتژیو تتدوی  است در طراحی سیستم اطلاعتاتیتوایند بر میزان قدر  سازمایی میسازمایی، تکنولوژیکی و بی  فردی،

 .مرتا  با فناوری اطلاعا  ت ثیرگذار باشند

های توایند از حالت ستاده بته متدلدهد که چگویه رواب  قدر  میهای تکام  رواب  بی  سازمایی یشان میاستراتژی

 یهمکتار یژاستتراتی است. سح  همکار  یتر ییپا ،ارتااط و تاادل اطلاعا  یاستراتژای تکام  یابند. تر و شاکهپیشرفته

  سحوح بالاتری از همکاری هستند. شراکت متقاب  یاستراتژی و هماهنگ یاستراتژ، در اشتراک خدما 
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لاً در روابت  معمتو کته یدارد بتازبا استتا رمتمرکزیغ یاستراتژ: اید ازعاار سازمایی ارتااط بی  ۀتوسع یاصل کردیدو رو

هتای پلتفرم ر  برتتر دارد ویک سازمان قد که متمرکز با پلتفرم مشترک یاستراتژو  شودیم یسازادهیپ یمتقارن و مشارکت

ای و اخلتهی، مدهای یاشی از شرای  علّمحدودیت دلی بهها هنگامی که سازمان .کندخاص خود را به سایر شرکا تحمی  می

ستفاده مشتترک توایند تعاملا  محدودی همچون تاادل اطلاعا  و یا ااز قدر  محدودی برخوردار باشند، تنها می ،ایزمینه

ای از استتایداردهای جموعتهمروی عمتولاً از طریتق توافتق ها ماز خدما  یکدیگر را برقرار کنند. در چنی  شرایحی، سازمان

 دیاتالبتهها کنند. از سوی دیگر، اگر سازمانسازمایی را برقرار میخلی خود، ای  ارتااطا  بی های دامشترک و بهاود سیستم

سازمایی ختود را های بی فرایندتری باشند، ییازمند قدر  بیشتری هستند تا بتوایند یه تنها تر و استراتژیکایجاد رواب  عمیق

ای تحقتق ایت  باشتند. بتر خدما  یکاارچه و جدید ییز همکاری داشته ۀترییر دهند و با یکدیگر هماهنگ کنند، بلکه در ارائ

 ۀکنندستهی کت کنند که بتوایتد تسوی استراتژی ایجاد یک پلتفرم زیرساختی مشترک و متمرکز حرها باید بههدف، سازمان

 ها باشد.هماهنگی و تشریک مساعی بی  سازمان

های اطلاعاتی برای ناوریفتوسعۀ تعاملا  ماتنی بر رواب  قدر  در  در یهایت، در برش پیامدها، یتایج مورد ایتظار از 

شام   مد  عملیاتیکوتاه. ۱شود: یامدها در سه سح  محرح میای  پ سازمایی مورد توجه قرار گرفته است.تکام  رواب  بی 

هماهنگی بی  سازمایی، شفافیت ام  بهاود شی مد  مدیریتمیان. ۲ ؛جویی زمانها، کاهش خحا و صرفهفرایندبهاود سرعت 

  .ایدگی شاکهبازارها و افزایش چسان ۀشام  یوآوری در خدما ، توسع بلندمد  استراتژیک .۳؛ گوییو پاسخ

ها و بتا دادههای یوینی مایند رایایش ابری، اینتریت اشیا و کلانرود در آینده یزدیک، با توجه به ظهور فناوریایتظار می

یتک  عنتوانبتههای دیجیتالی جذاب برای مشتریان ، امکان ایجاد تجربهبسیاری از یهادهای کشورتال در حولی دیجیتایجاد 

  .دشومزیت استراتژیک فراهم 

  ،یشتیپ یهتاژوهشپ جییتتا قیو تلفی، تحلی  با گردآور تا تلاش کرد بیاز روش فراترک یریگحاضر با بهره پژوهش

در ایت   ه دهتد.ارائ  قدر  های اطلاعاتی با ت کید بر روابتوسعۀ سیستم فراینددر  از رواب  قدر  یعدجامع و چندبُ یریتصو

. متدل شتد بررستیسازمایی اطلاعا  برای تکام  رواب  بی  توسعۀ فناوریپژوهش، عوام  مؤثر و مت ثر بر رواب  قدر  در 

های توستعۀ سیستتمد کته شومی یادآورها پیشی ، به سازمان هایخلأهای پژوهشپیشنهادی ای  پژوهش، با پوشش دادن 

ایت   ۀتوستع نتدفرایدر طتول  کته کندها کمک میپویا در یظر بگیرید. ای  مدل به سازمان فرایندیک  عنوانبهاطلاعاتی را 

 .درستتی متدیریت کننتدهای یاشی از عوام  ت ثیرگذار و ت ثیرپذیر را بهها با مدیریت و کنترل رواب  قدر ، پیچیدگیسیستم

مقتمتی بترای  م اقتداما یچ سازمایی به تنهایی قادر به بهاود ای  رواب  ییست و برای موفقیت، ییاز به همکتاری و ایجتاه

 گر،همداخلت ،یانتهیمز ،یشام  عناصر عل یفرایند یمدل یطراح  ،یتحل  یحاص  ادر یهایت  .مدیریت ای  رواب  وجود دارد

 یهتاقتدر  در پروژه ییایتوپ  یتیتا یبترا یمفهتوم یعنوان چتارچوببته توایتدیکته م امدهاستیکنش و پ یهایاستراتژ

 .ردیمورد استفاده قرار گ یسازمای یبهای اطلاعاتی سیستم

 بررسی شتدید.)سازمان مسل /تابع(  یدوقحا ای یساختار ستا،یصور  ارواب  قدر  عمدتاً به یظری موضوع، ۀدر پیشین

 فراینتداستت کته در طتول  یچندبُعتد ییشان داده است که قدر  مفهوم شده،یبندهیو لا ایپو یمدل ۀپژوهش حاضر با ارائ

 یهایاستتراتژ ریو بتر مست کندیم رییتر یفناورایه و فرهنگ ،یرساختیز ،ییهاد  یشرا ریتحت ت ث ،اطلاعاتی توسعۀ سیستم

از قتدر  شتام   یاهیلاسته فیتعر. ۱: اشاره کردتوان به سه موضوع ، میدر تایی  یوآوری پژوهش ها اثرگذار است.سازمان
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متدل  کیت ۀتوسع. ۲؛ (ییفعذیچند یهاستمی)در اکوس یاها( و شاکهدوجایاه  ی)ب یا(، رابحهیسازمای)درون یقدر  سازمای

گر و مداخلته ،یانتهیعوام  زم ۀریدیکه دربرگهای اطلاعاتی بی  سازمایی توسعۀ سیستمیقش قدر  در   ییتا یبرا یفرایند

. استت تتالیجید همکتاریبه ساختار  یدهشک  یبرا یبلکه ابزار راهارد ،تنها مایعقدر  یه نکهیبر ا دیت ک. ۳ ؛است یامدیپ

 یاهیلامدل سته کیپژوهش   یا کردید،یم یبررس ییهاد ای یعد ساختارکه قدر  را تنها از بُ  یشیپ یهابرخلاف پژوهش

  ارائه داده است. یاو قدر  شاکه یاقدر  رابحه ،یشام  قدر  سازمای

)ماینتد  نداطلاعا  تمرکتز داشتتهای مسیست رشیدر پذ یبر یقش قدر  سازمای شتریب ،های اوای  قرن بیستمپژوهش

 یلتیمراتب تحلنظتر سلستلهاز م ای یقدر  را تنها در سح  ساختار سازمای( و ۲0۱7، و همکاران ؛ چو۲00۵بویسترا و دورایز، 

و ه کترد یبررست زیرا ی یاهو قدر  شاک یاهمچون قدر  رابحه یدیابعاد جد ،یبر قدر  سازمایپژوهش علاوه  یا، ایدکرده

 ایتگیماینتد  ،یستازمای یب یهاشتاکه ا یتروز در ادببته یهادگاهیمنحاق بر د د،ییگاه جد  یا .ای داشته استرویکرد لایه

اشتاره  تتالیجید یهاتمستیقتدر  در اکوس عیو بتازتوز عیاست که به توز( ۲0۲۲و کوتز ) ( و رولند۲0۲0) نااومیو کل مانیها

 دارید.

 دراستت.  کیاستتراتژ تیتاز متایع بته مز ،متقابت  ییقتش وابستتگیتر رویکتردی بته یدر پژوهش حاضر، ت کید بر تر

 یتقلال ستازمایاست شیافزا یبرا یو بر کاهش وابستگشده  یتلق یمنف یعامل یسازمای یعمدتاً وابستگ ، یشیپ یهاپژوهش

در  ها،یوابستتگ  یتا ،پتژوهش  یتاهای یند تحلی ادر بر اما(. ۲00۴؛ یگی، ۲008، ۱)ریمرز، جایسون و کلی  شده است دیت ک

 یتلقتمزیتتی استتراتژیک  عنتوانبتهو  یاو ارزش افزوده شاکه جامعنوان منابع اعتماد، ایسبه توایندیم ،یمشارکت یبسترها

 راستاست.( هم۲0۲۱( و کارلسون و همکاران )۲0۱8) گرزبرگیلیهونچندرا و  یهاافتهیکه با  یکردیشوید؛ رو

 دیتت ک یسازادهیپ یهانهیو هز یاغلب بر عوام  فن  یشیپ قا یتحق ،یسازمای یباطلاعاتی  یهایظام رشیپذ ۀدر حوز

، کته روابت  قتدر  دهتدیپژوهش حاضر یشان ماما  ؛(۲007بالا و ویکاتش،  ای ۲00۴ چایدران،یو راو ی)مایند چاترج داشتند

  یهمچتون بلاکچت ، ییو تالیجید یهایفناور رشیدر پذ توایندیم ،یسازمای یب یهایساختار قدر ، یوع رواب  و استراتژ

 یاطلاعتات یهاستتمی( و اکوس۲0۱9، ۳پارکر، علتی و کاریتالی، اینیمشترک )کور یها(، پلتفرم۲0۲۴ ،۲تیواییکراجایچیرسام و )

های اخیتر ستال هتایکه ای  رویکرد در پتژوهش کنند فایا یدییقش کل( ۲0۲۳، ۴، جایس ، لمار و کراماوتز)ووترز یچندوجه

مشتکلا  از  یعمدتاً یاش  یشیپ قا یدر تحق یسازمای یب یاستایداردساز یهاچالش گر،ید یاز سو خورد.بیشتر به چشم می

یشان با یگاهی فراتر،  حاضر پژوهش ؛ اما(۲0۱۱)لیتن  و دامسگارد،  شدیدیم ها توصیفسیستمسازگاری یا پیچیدگی یافنی، 

 «یاختلاف منافع یهاد»و  «یراستاسازهم یتراتژیاود اس» ،«گرانیباز انیعدم توازن قدر  م»مشکلا  در   یکه ا دهدیم

 دارد. یخوای( هم۲0۱6) وینکنت و رام  ، درازکهوفی( و د۲0۲۲) ۵که با آثار مت خر مایند بورداژ یاافتهیدارید؛  شهیر

هتا، پژوهش شتریبی است. سازمایتمرکز درون یبه جا یسازمای یب  یافزودن سح  تحل تمایز مهم دیگر مدل پژوهش،

محتدود  یواحتد تجتار ایتخود را بته ستح  ستازمان   ی(، سح  تحل۲00۵) ومیا ای( ۲00۱) 6کراگ و می ،از جمله مهرتنس

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Reimers, Johnston & Klein 

2. Junchairussamee & Kraiwanit 

3. Kurnia, Parker Ali & Karnali 

4. Wouters, Janssen., Lember & Crompvoets 

5. Bourdages 

6. Mehrtens, Cragg & Mills 
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را   یمشارکت، سح  تحل یهایو استراتژ هیتعاملا  چندسو ،یسازمای یپژوهش با تمرکز بر رواب  ب  یاید. در مقاب ، اکرده

 ارتقا داده است. یاشاکه املا و تع تالیجید سیستمبه سح  اکو

، رامیترز، و چولوس( ۲006) ۱،کریمر، گورباکسایی و خوکه در محالعا  ژو TOE ای TAM رییظ ستایا یهامدل برخلاف

 ،یعلّت  یشتام  شترا ،ایتپو یفراینتدستاختار  کیتپتژوهش،   یتشده در ااید، مدل ارائهکار رفتهبه( ۲00۱) ۲کرمیر و ملوی 

و  کسارگیمایند هوی دتریجد یهاپژوهش در چنی  یگاهی .کندیم میترس را امدهایکنش و پ یگر، راهاردهامداخله ،یانهیزم

 شود. ( دیده می۲0۲۴) نترید

 گیری و پیشنهادهانتیجه

در  تیموفق یاز ارکان اساس یکیبه  ،یسازمای یب یاطلاعات هایتوسعۀ سیستمامروز،  هایی سازمانو رقابت دهیچیپ یدر فما

هر یتک . در کشور ما، تاکنون (۱۴0۴)محمدیان و رسولیان،    شده استیادهمکاری ت یهاسیستمو اکو تالیجید یهاشاکه

ها و توستعۀ سیستتمی در چشتمگیرهتای اید موفقیتتوایستته ،ستازماییدلی  قدر  و مالکیتت کامت  درونبه ،هااز سازمان

کارگیری فنتاوری اطلاعتا  بته ۀهای اطلاعاتی داخلی کسب کنند. با ای  حال، کمتر سازمایی توایسته است در زمینتفناوری

یک سرویس یا محصول جدید، موفق عم  کنتد. ایت   ۀوع تشریک مساعی برای توسعویژه از یسازمایی، بهبرای تکام  بی 

هتای های همکتاری ماتنتی بتر پلتفرمو شتاکه، سازمان با سازمان ۳هبه رشد ییافت  تجار  الکتروییکی بنگاه با بنگا ،وضعیت

ان یفعذیهای رواب  قدر  میان توجهی به پیچیدگیدیجیتال در کشور منجر شده است. یکی از دلای  اصلی ای  چالش، بی

 توجه قرار گرفته است. ردمو یقیمند و تلفصور  یظامکمتر به زیی ییظر ا یکه در ادب یموضوع .مرتلف است

چتارچوب  ،یمشتارکت همکاری وبر رواب   دیو ت ک  یسح  تحل رییقدر ، تر میمفاه  یادیبن فیپژوهش حاضر با بازتعر

فتراهم  تتالیجید یدر فمتا یستازمای یب یاطلاعات یهاتوسعۀ سیستم یهاها و فرصتدرک چالش یرا برا جدیدی ییظر

 گذاران،استیس یبرا یعمل ییراهنما توایدیبلکه م کند،یم ینیآفریقش ییظر ا یتنها در گسترش ادبیه کردیرو  ی. اکندیم

 باشد. یسازمای یرواب  ب رانیو مد ستمیطراحان س

 یفنتاور ۀتوستعدر بستتر  یستازمای یروابت  ب یطراحتدر دییای واقعی و عملی،  که دهدای  پژوهش یشان می ۀیتیج

 رکد یدرستکننده بهمشارکت یهاسازمان انیقدر  م ییایو اثربرش خواهد بود که ساختار و پو داریپا یاطلاعا ، تنها زمای

صتور  به توایتدییتوع روابت  قتدر  استت. قتدر  م ییشناسا ،یسازمای یب ۀرابح یگام در طراح  ییرست. شود تیریو مد

 ییمانا ز،یتما  ی. اابدیچندجایاه( ظهور  ستمی)در اکوس یاشاکه ایدو سازمان خاص(   ی)ب یا(، رابحهیسازمای)درون یسازمای

با قدر  متمرکز، ستازمان مثال، در رواب   طوربهخواهد بود.  یرفناو یسح  تعهد، و مدل راهار ،یایتراب یوع همکار یبرا

 تیتمشتترک اولو یریگمیو تصم یومیکنسرس یاما در رواب  متوازن، ساختارها ؛کند فیرا تعر یپلتفرم اصل توایدیم یرهار

کته قتدر  در  دهتدییشتان م پژوهشباید در یظر گرفته شود.  سازقدر  یهایمنابع و وابستگ  یتحل در گام دوم، .ابدییم

 ،یمگتریتنظ رستاخت،یبته منتابع )اطلاعتا ، ز یمراتب، بلکه بتر استاس دسترستسلسله ۀیبر پا فق یه  ،یسازمای یرواب  ب

فناورایته و  یهتاتیمتقابت ، ظرف یهایوابستتگ کته رابحه، لازم است ۀنیبه یطراح یبرا  یبنابرا ؛ردیگیترصص( شک  م

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Zhu, Kraemer, Gurbaxani & Xu 

2. Chwelos, Ramirez, Kraemer & Melville 

3. Business to Business (B2B) 
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آن در  ییارزش و توایا زیجیرۀتا یقش هر سازمان در  کندیکمک م یلیتحل  یشود. چن  یها تحلسازمان یمگریتنظ تیموقع

 اعمال قدر  مشرص شود.

 یاز دستتاوردها یکتاستت. ی متناسب بتا ستح  قتدر  یایتراب ساختار همکار گام سوم طراحی رواب  بی  سازمایی،

را ایتراب  یهمکارقدر ، ساختار مناسب  یالگو یتا بر مانا کندیها کمک مآن است که به سازمان ،مدل پژوهش یکاربرد

مناستب پلتفترم مالکایته  ایت ۱یاصتل گریباز کیتوس   یفناور یرهار رییظ ییدر رواب  یامتقارن، ساختارها ،برای مثالکنند. 

استایدارد  یهاچارچوب ایمشارکت آزاد  ک،یمشارکت استراتژ رییظ ییساختارها ،یاشاکه ایدر رواب  متقارن   ،در مقاب است؛

 باز کارآمدتر خواهند بود.

 یداریتفظ پاح یبرار قرار گیرد. باید مد یظ از سلحه یریقدر  و جلوگ یراستاسازهم یهاسازوکار جادیا ،در گام چهارم

  یکته بتا تتدو دهتدیم دشتنهایشود. مدل پژوهش پ یریجلوگ جایاهکی ۀسلح ایاز حد قدر   شیاز تمرکز ب دیبا ،یهمکار

 یستازوکارها یاطلاعتا  و طراحت تیتحقتو  داده و مالک فیتعملکرد مشترک، تعر یهاشاخص  ییشفاف، تع یقراردادها

وارد، مت یدر برخت  یرد. همچنک عیو توز میتنظ ییایشک  پوقدر  را به توانیم( یراهار ۀتی)مث  کم یریگمیمشترک تصم

 قدر  کمک کند.  یدبه تع ،یذات تیشفاف قیاز طر توایدیم  یمایند بلاکچ شدهعیتوز یهایفناور یریکارگبه

 یهتاژهر  در پروقتد روابت راز حفظ همکاری بی  سازمایی است.  مستمر در ساختار قدر  یو بازیگر شیپا در یهایت

  یهمت. بتر شویدیها دگرگون مو عملکرد سازمان یفناور ،یاسیس ،یحیمح را ییتر ریبلکه تحت ت ث ستند،یی ستایا تالیجید

و  یتماد، وابستتگواب ، اعمستمر ر یابیارز یبرا ییبشناسد و سازوکارها تیقدر  را به رسم ییایپو دیرابحه با یاساس، طراح

 کند. ینیبشیپ گرانیباز انیمشارکت م

های پژوهش، ارائه رهنمودهای پژوهشتی بترای ادامته پتژوهش استت. همچنتی  محتدویت یک برش دیگر خروجی

)زمتان و امکتان  هتاههای محدود در موضوع قتدر ، محتدودیت منتابع در ایترتاب مقالتستفاده از یظریهاز جمله ا ،پژوهش

هتای بیشتتر محترح کند. از ای  رو پیشنهادهای زیر برای پژوهشهای آتی فراهم میدسترسی( ییز مسیرهایی برای پژوهش

 شود: می

 براستاس متدل  از دیدگاه قتدر  ،سازماییی کام  رواب  بهای اطلاعاتی بر تمدلی برای ارزیابی ت ثیر فناوری ۀارائ

 ؛معادلا  ساختاری

 ؛سازماییهای اطلاعاتی بی توسعۀ سیستمهای سازمایی در پروژهمدلی برای سنجش کیفیت رواب  بی  ۀارائ 

 های توستعۀ سیستتمستازمایی در های بی فراینتدراستتایی اهتداف و میتزان هم ستنجشبترای  مقیاستی ۀتوستع

 ؛سازماییبی 

 ؛سازماییهای اطلاعاتی بی پذیری فنی سیستممیزان تعام  سنجشبرای  مقیاسی ۀتوسع 

 ؛سازماییهای اطلاعاتی بی ایجاد ابزاری برای سنجش عملکرد سیستم 

  ؛های فناوری اطلاعا  ماتنی بر توازن قدر توسعۀ سیستمطراحی راهاردهای 

 ؛های بی  سازماییروژهان در پیفعذیهای مدیریت تدوی  سیاست 

  سازمایی ماتنی بر توازن قدر ایجاد چارچوب ارزیابی بلوغ دیجیتال بی. 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. lead firm 
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