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Background & Purpose: The present study was conducted with the aim of recognizing and 
understanding the impulsive behavior of human resources in social security: Antecedent and 
consequent element analysis using the fuzzy cognitive map method FCM. 

Methodology: This research is applied in terms of its purpose and descriptive and exploratory in 
terms of its data collection method, which has a deductive and inductive research philosophy.The 
statistical population of the present study is the employees and managers of social security in 
Lorestan province. The sample members were selected using the purposive sampling method and 
based on the principle of theoretical saturation. The data collection tool in the qualitative part is a 
semi-structured interview and in the quantitative part is a questionnaire. The validity of the 
interviews was measured through CVR and their reliability was measured through the Cohen 
Kappa test and intra-coder and inter-coder reliability. In the questionnaire section, validity and 
reliability were measured using content validity and test-retest. In this research, MAXQDA 
software and content analysis and coding method were used for data analysis in the qualitative 
part and the FCM fuzzy cognitive mapping method was used in the quantitative part. 

Findings: Antecedents of impulsive behaviors include lack of resilience, inefficiency of human 
resources, limited resources and facilities, irresponsibility, lack of self-control, low emotional 
intelligence, harsh and incompatible work environment, job conflict, conflict-prone personality 
traits, and organizational culture. Furthermore, the consequences of employees' impulsive 
behaviors consist of aggression and violence, counterproductive work behavior, diminished 
organizational self-esteem, self-harm, drug abuse, inability to manage stress, emotional disorders, 
weakened team collaboration, increased turnover, and reduced learning. 

Conclusion: Weak resilience among employees when facing environmental pressures in the 
Social Security Organization does not operate in isolation; rather, it interacts with other factors to 
create conditions conducive to impulsive behaviors. In other words, the inability to manage 
stress, inefficiencies in human resource systems, limited resources and facilities, lack of 
accountability, coupled with low emotional intelligence and an incompatible work environment, 
contribute to outcomes such as aggression, counterproductive work behaviors (CWBs), and 
emotional disorders. Such impulsive behaviors can, in turn, exacerbate interpersonal conflicts, 
increase workplace disputes, and undermine team collaboration, ultimately leading to higher 
turnover rates and diminished organizational learning.  
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اجتماعی: تحلیل عنصر پیشایندی و پسایندی یا روش  تأمینمنابع انسانی در  تکانشگرانهناخت و فهم رفتار ش

 FCMنقشه شناختی فازی 
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تحلنأ  عنرأر و اجتمأاعی  تأممن منابع انسانی در  ۀتکانشگرانپژوهش حاضر با هدف شناخت و فهم رفتار  زمینه و هدف:
 انجام پذیرفت. FCMپنشایندی و پسایندی با روش نقشه شناختی فازی 

 پژوهشأی فلسأیۀ بأا اکتشأافی و توصأنیی نوع از هاداده گردآوری روش حنث از کاربردی، هدف نظر از پژوهش ای  روش:
 با نمونه اعضای که بود لرستان استان اجتماعی تممن  مدیران و کارکنان حاضر، پژوهش آماری جامعۀ. است استقرایی قناسی
 کنیأی، بخأش در هأاداده گأردآوری ابأاار. شأدند انتخاب نظری اشباع اص  براساس و هدفمند گنرینمونه روش از استیاده
 آزمأون طریأق از هأاآن پایایی و CVR طریق از هامراحبه روایی. بود نامهپرسش کمیّ بخش در و ساختاریافتهننمه مراحبۀ
 روایأی از اسأتیاده بأا نامهپرسأش پایأایی و روایی همچنن ،. شد سنجنده کدگذارمنان و کدگذار درون پایایی و کوه  کاپای

 تحلن  روش و کنودامکس افاارنرم از کنیی، بخش در هاداده تحلن  برای پژوهش ای  در. رسند تمیند به بازآزمون و محتوایی
 .شد گرفته بهره FCM فازی شناختی نقشه روش از کمیّ، بخش در و کدگذاری و محتوا

 انسأانی، منأابع اثربخشأی عأدم آوری،تأاب عدم: از اندعبارت تکانشگرانه رفتارهای پنشایندهای ها،یافته اساس بر ها:یافته
 درگنأری ناسأازگار، و خش  محنط پاین ، هنجانی هوش خود، کنترل عدم پذیری،مسئولنت عدم امکانات، و منابع محدودیت
 پنامأد: از انأدعبارت کارکنان تکانشگرانه رفتار پنامدهای. سازمانی فرهنگ فردی، منان هایتعارض شخرنتی، ویژگی کاری،

 کنتأرل در نأاتوانی مخأدر، مأواد مرأرف خأودآزاری، سازمانی، نیس عات کاهش کارانه،خراب رفتار خشونت، و پرخاشگری
 .یادگنری کاهش کار، ترک افاایش تنمی، همکاری تضعنف عاطیی، اختلال استرس،

 بلکأه مجاا، صورتبه نه اجتماعی، تممن  سازمان محنطی فشارهای با مواجهه در کارکنان آوریتاب در ضعف گیری:نتیجه
 اسأترس، مأدیریت توانأایی عأدم دیگأر، عبأارت بأه. کندمی فراهم را تکانشگرانه رفتارهای بروز زمننۀ یکدیگر، با تعام  در

 محأنط و پأاین  هنجأانی هوش همراه به مسئولنت، پذیرش در ضعف و امکانات و منابع محدودیت انسانی، منابع ناکارآمدی
 تکانشأگرانه رفتأار. اسأت عاطیی هایاختلال و کارانهخراب رفتار پرخاشگری، همچون پنامدهایی بروز عام  ناسازگار، کاری
 منأاان افاایش آن نتنجۀ که شود تنمی همکاری کاهش و کاری هایدرگنری فردی، منان هایتعارض تشدید باعث تواندمی
 .است یادگنری کاهش و کار ترک

اجتماعی، عوام  پنشأایندی  تممن کارکنان و مدیران تکانشگری کارکنان، رفتار عجولانه، نقشه شناختی فازی،  ها:کلیدواژه
 و پسایندی
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 مقدمه

های امروزی، استخدام کارکنان واجد شرایط که عملکرد مطلوب داشته باشند، بأه ضأرورت اساسأی تبأدی  شأده در سازمان

خدمات مؤثر به مشتریان شام  مهأارت متقاعدسأازی،  برای ارائۀ ،هاهای ضروری سازمانها و تواناییبرخی از مهارت .است

ها، شخرنت افراد ننأا بر ای  مهارتای است. علاوهآمادگی برای رفتار حرفه و دادن فعالتوانایی برقراری ارتباط مؤثر، گوش

هأایی گیای پایأدار از ویژکنأد. شخرأنت مجموعأهاییأا مینقشی کلنأدی های منان فردی دارد و در تیاوت زیادی اهمنت

هأای یکی از ویژگیبخشد. فرد میشود که به افراد هویتی منحرربهها و رفتارها تعریف میچون احساسات، افکار، نگرشهم

پذیری و ماننأد ریسأک ،، تکانشگری است که به گرایش به انجأام رفتارهأای سأریع و بأدون تیکأر کأافیمطرحشخرنتی 

های فأردی را های زیستی شخرنت در ارتباط است، تیاوتکانشگری که با پایهریای اشاره دارد. تگنری بدون برنامهترمنم

انأد یأا توجأه قأرار گرفته در کانونشود که کمتر (. ای  ویژگی اغلب شام  رفتارهایی می2019، 1دهد )کانت  و آردانشان می

گذارند. ای  رفتارها معمولاً بأرای چشمگنری میتمثنر بر پویایی کلی آن  ،یافته ننستند. رفتارهای تکانشی در محنط کارتوسعه

ای بأه همأراه داشأته ناخواسته هایتوانند عواقب و خطرگنرند و میمدت نابالغ شک  میهای کوتاهرسندن به پاداش یا لذت

 (.2020، 2باشند )امره و قراملکی

گرفت  قأوانن  و مدت، نادیأدهکوتاههای عاطیی، توجه از عواملی مانند عدم کنترل شخری، واکنش ،رفتارهای تکانشی

ها . افراد تکانشی معمولاً بدون درنظرگرفت  پنامدها یا تیکر منطقی، بر اساس خواسأتهگنردنشئت می عدم پذیرش مسئولنت

توانأد بأه طأر  ای  رفتأار مأی(. 2022، 3سمنعی فرد، فادردی، کارشکی و استسیکنند )ای خود عم  میهای لحظهیا انگناه

یا دستنابی به اجماع اعضای تأنم، یکأی  م بدون ارزیابی کا ،هابرای مثال اجرای تغننرات عمده در پروژه ؛ظاهر شود مختلف

ایأ  . دیگری اسأت ۀنمونآمنا یا تهاجمی دارد، لح  بحث اغلبها که های سریع به ایمن پاسخ. از نمودهای ای  رفتارهاست

 یچنن  رفتارهای .دهندها را پاسخ میای، ایمن واکنش حرفه ارائۀدقنق و  ۀمطالعبدون صرف زمان کافی برای  معمولاً ،افراد

همچنأن ، ایأ  افأراد (. 2021، 4پنترسأ  و بوثأا)شوند میمنجر منیی با همکاران  اتها و ارتباطداغ، درگنری هایهبه مشاجر

افأاایش حساسأنت در  دلن بهدهند. همچنن  می ای نظربه مرزهای حرفه توجهشان مشک  دارند و بدون هایبرای بنان نظر

تکانشگری یأک ویژگأی شخرأنتی (. 2020، 5بالتروسچت) دارندگرایش های عاطیی، به شخری تلقی کردن مسائ  واکنش

ی و همچنن  مشکلات جدی کارخرابمانند پرخاشگری، خشونت،  یتواند به رفتارهای ناسازگارشود که میمهم شناخته می

(. ای  رفتارهأا بأدون تیکأر کأافی، 2018، 6)کانت  شود منجرشخرنتی و عاطیی  هاینند افسردگی، اختلالسلامت روانی ما

. رفتارهأای تکانشأی کأه گأاه دهأدرخ میریای مناسأب بدون تمرکا بر وظایف مشخص و بدون برنامأه و در لحظه، سریع

ضأرر احتمأالی منجأر  وآسنب  یا پاداش همراه با ریسکتواند به دستنابی به نوعی شود، میآمنا نامنده میرفتارهای مخاطره

سطوح بالایی از تکانشگری دارند )هانت، لرنأر، جوهانسأون، بأادل و  ،دهد که بسناری از کارآفرینانشود. مطالعات نشان می

أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  

. Kanten & Arda 

. Gharamaleki & Amreh 
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5 . Baltruschat 

. Kanten 
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عنوان تواند بهاما می ؛شودشناختی و مرتبط با خطا شناخته میعنوان یک ویژگی آسنب(. تکانشگری معمولاً به2022، 1فریم 

دارنأد کأه ی بنشترتمای  به عم  در شرایط عدم قطعنت  ،های نوپا عم  کند. افراد تکانشییک مایت استراتژیک در محنط

، 2کند )دیویدسونگذاری جدید را فراهم میکارآفرینی است و امکان موفقنت در سرمایه ۀکنندای  ویژگی یکی از اصول تعنن 

 ،کند که در غنر ای  صورت ممکأ  بأودهایی را ایجاد میگنری سریع در شرایط نامطمئ ، فرصتترمنم(. گرایش به 2023

انتخأاب : انأدعبارتسه ویژگی رفتارهای تکانشی (. 2022هانت و همکاران، )گنری یا اقدام از بن  بروند عدم ترمنم دلن به

نداشأت  اطألاع کامأ  از احتمأال  ؛نه با احتمال عواقب منییهمراهی گای ؛ای از بن  چند گاینه با یک پاداش محتم گاینه

توانأد پذیری یکی از عأواملی اسأت کأه می(. مسئولنت2020، 3ناو همکار گی) گنریوقوع عواقب نامطلوب در زمان ترمنم

رد و در گنأعنوان نگرشأی در سأاختار روانأی و رفتأاری افأراد شأک  میبننی کند. ای  ویژگی بأهرفتارهای تکانشی را پنش

بأن   ۀآوری در رابطأنقأش منأانجی تأاب ۀمطالعأ»در پژوهشأی بأا عنأوان . کنأداییا مینقشی کلندی رفتارهای اجتماعی 

 تأمثنر ،بر نگرش مثبت بأه رفتارهأای تکانشأی ،پذیرینشان داده شد که مسئولنت« های شخرنتی و نگرش مذهبیویژگی

، 4ژائأو، ژائأو، لأی و چأ بننأی کنأد )تواند رفتار تکانشی را پأنشکه می آوری متغنر دیگری استتاب دارد.منیی و معناداری 

بننأی پأنش»ای با عنوان مطالعه. آمنا و سازگاری با شرایط نامساعد استآوری توانایی انسان برای غلبه موفقنت(. تاب2020

کأه نشان داد  ،«در زندان مرودشت آوری و هوش معنوی در بن  زنداننان مرتبط با مواد مخدررفتارهای پرخطر بر اساس تاب

 (. 2020وجود دارد )امره و قراملکی،  ، رابطۀ معناداریبالا و رفتارهای پرخطر در زنداننان آوریبن  تاب

 هأایروانی است، از جمله سوء مرأرف مأواد، اخأتلال هایتکانشگری اساس بسناری از مشکلات اجتماعی و اختلال

مستعد رفتارهای جنسی پرخطر، عملکأرد  پرخاشگری رفتاری و خودآزاری. ای  افراد شخرنتی، محدودیت جنسی، باهکاری،

زیأرا بأا  ؛ضعنف اجرایی، پرخاشگری بالا و ناتوانی در مقابله با استرس هستند. تکانشگری از اهمنت بأالننی برخأوردار اسأت

اسأت )ردوونویأک، سسأتنک،  ای، مشکلات خأانوادگی، شأغلی و اجتمأاعی، ترأادف و خشأونت مأرتبطهای زمننهبنماری

(. تحقنقأات در ایأ  2018تواند بسنار گسترده باشد )کانت ، (. عواقب چنن  رفتار تکانشی می2020، 5دیموسکیکووسویک و 

هأا و تواند باری بأر خانوادهمی ،راه را برای ظهور اقدامات پنشگنرانه هموار کند. خسارات اقترادی ناشی از آن تواندزمننه می

توانأد زیأرا می ؛البته، آسنب عاطیی ناشأی از رفتارهأای تکانشأی را نبایأد فرامأوش کأرد ها و مراکا باشد.سازمانهمچنن  

، 6همکأارانرفتأاری و غنأره داشأته باشأد )بنأارد و  هأایهای آینده، مشکلات شغلی، اخأتلالپنامدهای بعدی مانند شکست

 رفتارهأای تکانشأی تکانشی مضطرب و ناامند شوند. اثأر امأواس سأمی(. کارمندان ممک  است از برخورد با همکاران 2019

تواند ک  جریان کار را مخت  کنأد، مأانع همکأاری تنمأی شأود و باعأث می ،تکانشی چند نیر هایزیرا اقدام ؛مشهود است

اندازنأد یأا از ران میگنرند، سرزنش را به گردن دیگاغلب مسئولنت اعمال خود را برعهده نمی ،یی شود. افراد تکانشیجاجابه

کنأد، اعتمأاد را (. ای  امر محنط سمی مح  کار را تشدید می2022، 7ورزند )پورترت و همکارانپذیرش عواقب آن امتناع می

أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  

. Hunt Lerner, Johnson, Badal & Freeman 

. Davidsson 

3. Ge et al 

4. Zhao, Zhao, Lee & Chen 

5. Radovanović, Šestić, Kovačević, Dimoski 

6. Benard et al 

7. Pautrat et al 
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گنری فرهنگی رایج در هر سازمان بر جهت . از سوی دیگر،کندفرهنگ انگشت اشاره و رنجش را تقویت می و برداز بن  می

(. افأراد تکانشأی 1402نظأرزاده زارع،  دهأد )کولنونأدزاده ویی دارد و در نتنجه رفتار آنان را شک  میابسا تمثنرادراک افراد 

و فرهنأگ  وری کلی، یک محأ  کأارمنیی بر بهره تمثنرزدن هنجارهای تعنن  شده، از بن  بردن اعتماد و توانند با برهممی

تمثنرهأای های شناخته شده، بر عملکأرد فأردی و سأازمانی یکی از ویژگی عنوانبه تکانشگرانهسمی ایجاد کنند. رفتارهای 

هأای واکأنش و مأدتبأه پنامأدهای طولانی یتأوجهبیزده، های شتابگنریبا ترمنمبنشتر ای  رفتار که  ای دارد.گسترده

ای اجتماعی، اهمنأت ویأژه  تممنهای حساس مانند سازمان ویژه سازمانبه ،های سازمانیشود، در محنطناگهانی تعریف می

 . دارد

 ها و ارتباطأات انسأانیگنریترمنم اخدمات اجتماعی و مالی ب ارائۀنهادی کلندی در  عنوانبه ،اجتماعی تممن سازمان 

قأرار  تأمثنرتحت  ی سازمان راتواند عملکرد کلمی در ای  سازمان، نهاتکانشگراز ای  رو، وجود رفتارهای  ؛سروکار دارد زیادی

ای جتمأاعی بأرا تأممن اصلی انتخاب سأازمان  ۀو به کاهش اعتماد عمومی یا کاهش کنینت خدمات منجر شود. دغدغ هدد

توانأد بأه ازمان مأیرفاه اجتماعی است. هر گونه نقض در کارکرد ایأ  سأ تممن اهمنت و نقش آن در  ،ای  موضوع ۀمطالع

ی شأود. از سأو ها و تعاملات داخلأی و خأارجی منجأرگنریترمنمهای کاری، فرایندتر شدن نقاط ضعف احتمالی در روش 

آورد. همچنأن  راهم مأیبرای کاهش ای  رفتارها را فأ مؤثردیگر، بررسی پنشایندهای ای  رفتارها، امکان طراحی مداخلات 

تر برای رفأاه و نسجمو متر هایی برای ایجاد محنط کاری متعادلبار رفتار تکانشی و اجرای استراتژیشناخت پنامدهای زیان

بأر  نهاتکانشأگرتأار رف تأمثنرتأا  کوشأدمیای  پژوهش با توجه به آنچه بنان شد،  موفقنت کارکنان و سازمان ضروری است.

هبود عملکرد و بن، در جهت و با شناسایی پنشایندها و پسایندها و پنامدهای آ نداجتماعی را بررسی ک تممن عملکرد سازمان 

نون کأه تأاک ص شأدمشأخ ،یداخلأ یهاشد، با مرور پژوهش اننآنچه ب برعلاوه بردارد.گامی ی  سازمان وری اارتقای بهره

توان بأه پأژوهش می انجام شده یهاپژوهشاز جمله  است. صورت گرفته تکانشگرانهرفتار در خروص  یاندک یهاپژوهش

سازی و بازداری رفتاری در رفتارهای های فعالکه به بررسی نقش سنستم اشاره کرد (1404) فریدد اصغرنژاپنرخائیی و سام، 

رداختنأد. رنت مرزی پدر نوجوانان دختر هنرستانی دارای اختلال شختکانشگری با نقش منانجی دشواری در تنظنم هنجانی 

دی پرسأتاران شأاغ  در فأرآوری بأا روابأط بن و تأاب تکانشأگری ۀرابطأ( 1403فر )علوی و نژاد، یمننیعاطییهمچنن ، 

گنری ن  همأهبأ ۀرابط( ننا به بررسی 1402) اییپرازده و بابعقنلی،  کردند.سننا مشهد را بررسی پاشکی اب بنمارستان روان

 ی و سلامت روانی کودکان پرداختند. تکانشگربا کنینت خواب،  19کووید 

ارتبأاط  و اندانجام شده یکمّ صورتهمگی بهذکر است که تحقنقات صورت گرفته در خروص موضوع تحقنق، شایان 

د. از ایأ  رو وردار ننسأتناند که با وجود ارزش علمی، از جامعنأت و عمأق کأافی برخأهکردرا بنان  منمیاه گریبا د رنمتغ  یا

ش را وهپأژ یورت نظر. آنچه ضرها مغیول مانده استای  رفتار در سازمان شناسایی عل  و پنامدهای بروز گیت کهتوان می

ت اسأ یان تأوجهیشاو عملی  یشکاف نظر ،حوزه و در واقع  یمناسب در ا یپژوهش هایاست، فقدان اقدام دهنبخش قنتعم

اف تحقنقاتی، بأه ر کردن ای  شکضم  پُ تا پژوهش حاضر بر آن است رو،از ای  که در خروص موضوع پژوهش وجود دارد.

ایأ  اصلی پژوهش حاضر  بر ای  اساس، سؤال اجتماعی بپردازد. تممن  سازمانمذکور در  ۀپدیدشناسایی دلای  و پنامدهای 

 اند؟کداماجتماعی  تممن  ، در سازمانتکانشگرانهدلای  و پنامدهای رفتارهای  شود:گونه مطرح می
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 نظری پیشینۀ

 تکانشگری

بننی الگأوی ثابأت توصنف و پنش جایگای  میهوم ارواح شنطانی شد و از آن برای« تکانشگری»در قرن هیدهم، اصطلاح 

کردند. اگرچه در پایان قرن نوزدهم، محققان تلاش کردند تأا شخرنت بد بود، استیاده می ۀدهندرفتارهای ناکارآمد که نشان

ای  ترور باقی مانأده اسأت  تمثنراما همچنان ادبنات ای  حوزه تحت  ؛تکانشگری را از پنامدهای اخلاقی و الهنات جدا کنند

علمأی  ۀعلاق باید آن را بررسی کنند. با وجود و محققان و پاشکان است بازتابی از گرایش ناسازگارانه ،فتارهای تکانشیکه ر

شأود، همچنأان شده در ای  زمننه، ماهنت آنچه معمأولاً رفتأار تکانشأی نامنأده میگسترده به تکانشگری و تحقنقات انجام

روبلأا و ) از انأدعبأارترفتأار تکانشأی  شأدۀعأد تیکنأکبُپأنج (. 2018، 1سکن گوپتا، ورنر و بر)نامشخص باقی مانده است 

 :(2023، 2همکاران

  ؛شرایط احساسی مثبت یا منیی تمثنرتمای  به اقدام عجولانه تحت : فوریت مثبت و منیی .1

 ؛انگنا که گاهی ممک  است خطرناک باشندجدید و هنجان هایهتجربی وجوجستتمای  به : طلبیاحساس .2

 ؛اقدام هرعواقب  ۀگرایش به عم  کردن بدون تیکر کافی دربار: اندیشیعدم پنش .3

 .معن  ۀتمرکا روی یک وظنی ۀناتوانی در ادام: عدم پشتکار .4

  .عدم توانایی مهار کردن تمایلات برای انجام اقدامات ناگهانی: ضعف در کنترل تکانه .5

عنوان هبشناسایی تکانشگری وجود دارد. برای مثال، تکانشگری ای عنوان یک ویژگی شخرنتی، تعاریف متعددی بربه

ریای و ضأعف در کنتأرل تکانأه توصأنف شأده اسأت. پذیری، فقأدان برنامأههای سریع، تمای  به ریسأکگرایش به پاسخ

و تمای  به گرایش به عم  کردن سریع »شود: شده از تکانشگری به ای  صورت بنان میبرای ، یکی از تعاریف پذیرفتهعلاوه

بأا توجأه بأه  .«ی، بدون توجه به پنامأدهای منیأیهای بنرونی یا دروننشده در واکنش به محرکریایانجام اقدامات برنامه

 اینأدفررد، در فأ ۀیکأی از اجأاای مهأم زنأدگی روزمأر عنأوانبهها، تکانشگری پنامدهای نامطلوب و دشواری کنترل تکانه

شأناختی لائأم آسنببا ای  حال، تکانشگری با اشکال مختلیی از ع. شناسایی شده است گنری و شرایط عربی روانیترمنم

ی کأارخراب(. 2019آردا،  کانت  و) ی مرتبط استکارخرابروانی و رفتارهای ناسازگارانه مانند انحراف، ضد اجتماعی بودن و 

انأه بأه ایأ  کارخأرابار رفتأ. کار اشاره دارد به ناکارآمدی در عملنات سازمان بر اساس رفتارهای نادرست کارکنان در مح 

کند مخت  می ها راو آن رسانداهداف شخری آسنب مییا سازمان  هایاقدامبه  ای کهرفتار عمدی» :شودصورت تعریف می

سأت واص و شکخأسنب رساندن به خنر در تولند و خدمات، آمبا ای  حال، ای  رفتارها به ترویر نامطلوب، ت«. پاشدو فرو می

کانت  و ) گنرندشک  می گنری آنی و عدم کنترل بر تکانهترمنم دلن بهای  رفتارها . شودمیمنجر روابط در گستره سازمان 

 (. 2019آردا، 

و  پأردازینظریأهعنوان شاخص اصألی شخرأنت طلبی، بهویژه احساسشخرنت، تکانشگری به شناسیِروان ۀحوزدر 

های رفتأاری از حساسأنت بأالا بأه طور تجربی ثابت شده است. در دیدگاه پأاین  بأه بأالا، اشأتهای شأدید بأرای تکانأهبه

. شأودهای خلقی و رفتأاری منأان افأراد میباعث تیاوت ،شود و ای  حساسنتهای پاداش )مانند سرگرمی( ناشی میمحرک

أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  
1. Kopetz,Woerner, Briskin 

2. Megías-Robles et al 
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انگنا و جدید، همراه با تمای  به ریسأک کأردن بأه خأاطر ایأ  جانت هنهایهی تجربوجوجستطلبی با گرایش به احساس

 (. 2023، 1شود )بورت، ویکلوند، کراوفورد، لرنر و هانتریای یا توجه کافی مشخص می، بدون برنامههاهتجرب

 ،اتیا  بنیتد ی هماگر فکر کردن .است بعد از آن ابتدا و فکر کردن در تمای  افراد به عم  کردن ۀدهندتکانشگری نشان

برای ، تکانشگری به برانگنختگی کمتأر بأه پنامأدهای شود. علاوهای  ویژگی در تلاش برای رسندن به تحریک نمایان می

هأای معمأولاً در انعکأاس فعالنت ،تر برای یادگنری از نتایج منیی مرتبط است. در نتنجه، افراد تکانشیمنیی و توانایی پاین 

شود خود درس بگنرند. ای  ویژگی باعث می هایهشود کمتر بتوانند از تجربباعث می که ماننداکام میها نگذشته و نتایج آن

های محنطی و بازخورد منیی احتمالی دچار مشک  شأوند و در نهایأت یأادگنری را که افراد تکانشی در تیسنر مناسب نشانه

هأا در . آنتمایأ  دارنأدسریع کردن به عم افراد تکانشی ای ، برافاون. (2013، 2ریتجارد و دومننلیپکاهش دهند )کارلسون، 

بنابرای ، در ای  زمننه، تکانشگری یک تمای  پایدار یا یک ویژگی شبنه  ؛کنندبننی میپنش ، کمترها و در طول زمانموقعنت

هأایی عأد شأام  ویژگأی  بُروانجوری در ارتباط است. ایعد رواندهد و با بُرا نشان می« بارگ 5»های شخرنتی به ویژگی

 است.  هاعدم توانایی کنترل هنجان و های هنجانی شدید، اضطرابمانند تمای  به واکنش

با وجود ایأ ،  ؛گنردنوعی انگ اجتماعی به آن تعلق می ،مختلف نقش محوری دارد و اغلب هایتکانشگری در اختلال

هأای فأردی در تکانشأگری بأه ثبات تکانشگری در سطح فردی به ساختار و عملکرد مغا مرتبط است، در حالی کأه تیاوت

سأازی رفتأاری عوام  ژنتنکی ارثی مرتبط هستند. تکانشگری همچنن  از نظر سنستم انگناشی در مغا با یک سنسأتم فعال

جو رویکردهای رفتأاری پأاداش بروزشود و به پاداش و عدم تنبنه تحریک می هایفعال مرتبط است که توسط سنگنالبنش

فراتأر از تیأاوت بأن  پأردازش اطلاعأات جأامع از یأک سأو و حسأاب  ،گنریتکانشگری بأر ترأمنم تمثنر. شودمیمنجر 

د یأا تحلنأ  جای قضاوت سریع بأر اسأاس شأهوگنری مبتنی بر اکتشاف یا شهود از سوی دیگر است. تکانشگری بهترمنم

با ای  حال، گاارش شده اسأت کأه  (.2023 کند )بورت و همکاران،طلب هدایت میهای تحریکاکتشافی، رفتارها را با تکانه

فعالی، شخرنت مرزی، افسردگی، اخأتلال پاشکی مانند کمبود توجه/بنشعنوان پنشایند برخی مشکلات روانتکانشگری به

تکانشأگری (. 2018، 3براون، پاکأارد و بایلونأد) شودعاطیی در نظر گرفته می هایلوسواس فکری، سوءمررف مواد و اختلا

برنامه و خودجوش را بأه های بیشود که نگرشعنوان یک سازه شخرنتی نامطلوب در زندگی اجتماعی و کاری تلقی میبه

ی و کأارخأراباعی بأودن، انحأراف، مانند ضأد اجتمأ ،های تکانشگری موجب بروز رفتارهای ناسازگارآورد. ویژگیوجود می

عأاطیی  هأایمررف مواد، نقص توجه و اختلال هایشخرنتی، اختلال هایهمچنن  مشکلات جدی سلامت مانند اختلال

هأای شخرأنتی اهمنأت تعام  منان مشتری و کارمند بسنار شدید است، ویژگی که های فروشویژه در سازمانبه ؛شوندمی

(. به عبارت دیگر، استخدام کارکنأان 2019، بورت و همکارانهای نامطلوب جلوگنری شود )از نگرشکند تا ی پندا میبنشتر

بأر  ،هأای تکانشأگریانأه اسأت. ویژگیکارخرابمستلام کاهش رفتارهای انحرافی و  ،مناسب و تلاش برای بقای سازمانی

برنامگی و عدم پذیری، بیهایی مانند ریسککه ویژگی دارند. کارکنانی مثبت و معناداری تمثنرکارکنان  ۀانکارخرابرفتارهای 

ند کردن روند خدمات به مشتریان را از خأود های تهاجمی و کُجویانه، نگرشراحتی اقدامات تلافیتیکر دارند، ممک  است به

 گأوما)مأانریو، شأود میمنجأر عأاطیی در منأان کارکنأان  هأاینشان دهند. تکانشگری همچنن  به بروز برخأی اخأتلال

أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  
1. Bort, Wiklund, Crawford, Lerner, Hunt 

2  . Carlson , Pritchard & Dominelli 

3 . Brown, Packard & Bylund 
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یک ویژگأی شخرأنتی بأدون کنتأرل انگنأاه اسأت،  ۀدهنداز آنجایی که تکانشگری نشان (.2017، 1فراگلا،کارتن  و رومرو

(. تکانشأگری بأر سأطوح عأات نیأس 2014، 2باشأند )پنکأو و پننأاس ثباتبی وخوشود که ای  افراد در خلقبننی میپنش

داشت  عواطف و بننش منیی ممک  است بأر ایأ  بأاور  دلن به ،راد تکانشیدارد. افمنیی و معناداری  تمثنرسازمانی کارکنان 

 (.2019ها ارزش و احترام قائ  ننست )کانت  و آردا، باشند که سازمانشان برای آن

 تجربی پیشینۀ

 کشأورور و خأارس از ، پنشننه تجربی مرتبط با موضوع پژوهش و مطالعات انجام شده در داخ  کش2و  1های در قالب جدول

  ارائه شده است.

 های داخلیپژوهش ۀپیشین. 1 جدول

 نتایج عنوان مقاله منبع

سازی و بازداری رفتاری های فعالنقش سنستم (1404) و همکاران سام
در رفتارهأأای تکانشأأگری بأأا نقأأش منأأانجی 
دشواری در تنظنم هنجانی در نوجوانان دختأر 

 هنرستانی دارای اختلال شخرنت مرزی

بأن   ،عنوان عامأ  منأانجیتنظنم هنجأانی بأهدشواری در 
سأأازی و بأأازداری رفتأأاری و رفتارهأأای های فعالسنسأأتم

  .داردهی تمثنر قاب  توج ،تکانشگری
 

آوری بأأا روابأأط تکانشأأگری و تأأاب ۀرابطأأ (1403) و همکاران نژادعاطیی
فأأردی پرسأأتاران شأأاغ  در بنمارسأأتان بن 
 مشهد  یسنناپاشکی اب روان

ای  پأژوهش نشأان داده اسأت کأه تکانشأگری بأر روابأط 
آوری  ر حالی کأه تأابدارد، دتمثنر منیی فردی پرستاران بن 

ها . ایأ  یافتأهگذاردتمثنر مثبت و معناداری می ،بر ای  روابط
آوری و کأاهش رفتارهأای تکانشأی در اهمنت تقویأت تأاب

 کند.فردی پرستاران را برجسته میبهبود کنینت روابط بن 

صأأأنیوریان، شأأأعبانی مقأأأدم، 
 (1403)سندعامری و فراهانی 

بررسی منانجی حمایت اجتمأاعی ادراک شأده 
بنأدی فوتبأال بأر بننی انگناش شرطدر پنش

  اساس نگرش و تکانشگری

تواند شده میای  مطالعه نشان داد که حمایت اجتماعی ادراک
ند اییا کنقش مهمی  ،بندیدر کاهش سطح گرایش به شرط

ها همچنأن  تکانشأگری را تعأدی  کنأد. یافتأه تمثنرو حتی 
هأر  ،بندی و تکانشگریبنانگر ای  بودند که نگرش به شرط

 بندی داشتند.دو ارتباط معناداری با افاایش انگناش شرط

 (1402) و همکاران عقنلی
 

گنری کرونا با کنینأت خأواب، بن  همهرابطۀ 
 ی و سلامت روانی کودکان تکانشگر

گنری کرونأا، کنینأت های ناشی از همهبا افاایش محدودیت
و  فأاایش یافتأهارفتار تکانشی  وآموزان کاهش خواب دانش

 کرده است.ها افت سلامت روانی آن

جهانی زنگنر، اقبأالی و جعیأرزاده 
 (1402لاغ )بدانش

ی سایبری براساس تکانشگری، بننی قلدرپنش
تیاوتی اخلاقی و صیات تاریأک شخرأنت بی

 در نوجوانان دارای وابستگی به فضای مجازی

تیأاوتی گنری ای  مقاله نشان داد کأه تکانشأگری، بینتنجه
ی معناداری با قلدر طوربه ،اخلاقی و صیات تاریک شخرنت

تبط سایبری در نوجوانان دارای وابستگی به فضای مجازی مر
 41تواننأد که ای  عوامأ  میهستند. همچنن  مشخص شد 

را  درصد از تغننرات مرتبط با قلدری سأایبری در ایأ  گأروه
 تبنن  کنند.

سأأعندمنش، دمهأأری و جعیأأری 
 (1398ندوش  )

اثربخشأأی خأأانواده درمأأانی کأأارکردی بأأر 
رفتارهای تکانشی و مهارت اجتماعی کودکأان 

 دارای اختلال نارسایی توجه/بنش فعالی

دهد که اجأرای برنامأه خأانواده نشان میهای پژوهش یافته
ود درمانی کارکردی منجر به کاهش رفتارهای تکانشی و بهب

های اجتماعی در کودکان مبتلا به اخأتلال نارسأایی مهارت
 شود.توجه/بنش فعالی می

أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  
1. Maneiro, Gomez-Fraguela, Curtin & Romero 

2  . Piko & Pinczés 
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 های خارجیپیشینه پژوهش. 2جدول 

 نتایج عنوان مقاله منبع

 1روزنوفسأأأأکی و ونتورچنأأأأک

(2024) 

کأأأاری، تکانشأأأگری و درگنأأأری 

خودکارآمأأدی در منأأان کأأارگران 

لهسأأأتانی بأأأا نقأأأش تعدیلگرانأأأه 

 تکانشگری

مشأارکت کأاری بأا  کأه آمأده حأاکی از آن اسأتدسأتنتایج به

بننی، عدم پشتکار، فوریت مثبت عدم پنش)های تکانشگری مقناس

لبأی طاحساس  مؤلیهاما با  ؛منیی دارد بستگیهم(، و فوریت منیی

 ۀرابطأ برای ، فوریت مثبأت،با درگنری کاری ارتباطی ندارد علاوه

  بن  خودکارآمدی و درگنری کأاری را در راسأتای تئأوری تعأدی

 کند.می

بررسأأأی نقأأأش تکانشأأأأگری و  (2023) روبلا و همکاران

عوام   عنوانبهحساسنت به پاداش 

منأأانجی در رابطأأه بأأن  هأأوش 

 هنجانی و خطرپذیری سلامتی

ا نتایج رابطه منیی بن  هوش هنجانی و ریسک پأذیری سألامت ر

توجأه  کرد و نشان داد که وجود اثر منیی غنرمسأتقنم قابأ  تمیند

از طریأق ابعأاد مختلأف  ،پذیری سلامتهوش هنجانی بر ریسک

ای هأوش هنجأانی هأتکانشگری و حساسنت بأه پأاداش توانایی

ر دتر تکانشگری با سطوح پاین  (ویژه توانایی مدیریت احساساتبه)

هأأای هنجأأانی مثبأأت و منیأأی، مأأدیریت بهتأأر تمایأأ  بأأه حالت

ها ی احساسات و کاهش واکنش عاطیی نسبت به پاداشوجوجست

 همراه بود. 

بننی رفتار تکانشأی مبتنأی بأر پنش (2023) امره و قرامکی

آوری در پذیری و تأأأابمسأأأئولنت

 کارکنان شهرداری قم، شهر قم،

 آوریتأابپأذیری و ای  مطالعه نشان داد که با افاایش مسأئولنت

 بسأتگیهأمشأود. نتأایج تحلنأ  باعث کاهش رفتار تکانشی مأی

پأأذیری و بأأن  مسأأئولنت ی رامعنأأادارمنیأأی و  ۀرابطأأ ،پنرسأأون

سأاس فتأار تکانشأی بأر اآوری با رفتار تکانشی نشأان داد و رتاب

 شود.بننی میآوری پنشپذیری و تابمسئولنت

 های فردی رفتار تکانشیزمننهپنش (2021کانت  )

 

های فأردی رفتارهأای تکانشأی را بررسأی زمننهای  مطالعه پنش

کارمنأد در  201شأده از آوریهأای جمعکرده است. بر اساس داده

مشأخص شأد کأه و بورسأا،  اره در آنتالناهای چهار و پنج ستهت 

 گأذارد؛مأیاثر مثبت و معناداری شی پریشی بر رفتارهای تکانروان

 ؛دارداثأأأر منیأأأی و معنأأأاداری خودشأأأنیتگی بأأأر تکانشأأأگری 

 و نأأدارداثأأر معنأأاداری کانشأأی تگرایی بأأر رفتارهأأای ماکنأأاولی

 .دداراثر منیی و معناداری خودکارآمدی بر رفتارهای تکانشی 

هأای محأنط بأاآیا رفتأار تکانشأی  (2020) 2فراکنهویسفنم  و 

سأأازگار  نشأأدهبننأأیخشأأ  و پأأنش

 است؟

شرایط  ابرفتار تکانشی همنشه  .1 :کردند مطرحچهار نتنجه کلی را 

یف بأه تعأار رفتار بلکه ای  ،سازگار ننست نشدهبننیسخت و پنش

 ؛داردبستگی بودن و تکانشگری  نشدهبننیگنری، پنشدقنق سخت

هایی که کنینت منابع پاین  محنط بارفتار تکانشی ممک  است . 2

ها متوسأط نینت آنکاما زمانی که  ؛پذیر باشدیا بالا است، تطبنق

انی رفتار تکانشأی ممکأ  اسأت زمأ. 3؛ داردی کمترباشد، تطبنق 

. 4؛ پذیر باشد کأه رویأارویی بأا منأابع احتمأالاً قطأع شأودتطبنق

حدودی متمثنر بر سازگاری بودن رفتار تکانشی  رویدادهای بنرونی 

 دارند.

أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  
. Rożnowski & Wontorczyk 

. Fenneman & Frankenhuis 
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 نتایج عنوان مقاله منبع

تکانشأأأگری بأأأر  تأأأمثنربررسأأأی  (2019) کانت  و آردا

انأأه کارکنأأان کارخأأرابرفتارهأأای 

 هایفروش و نقش منانجی اختلال

 عاطیی و عات نیس سازمانی

نأان نتایج نشان داد که تکانشگری بر سطوح اختلال عأاطیی کارک

 رفتأار مثبت و معناداری دارد و همچنن  تکانشگری بر سطوح تمثنر

گری بأر مثبت و معنأاداری دارد. تکانشأ تمثنرانه کارکنان کارخراب

سطوح عات نیس سازمانی کارکنأان و عأات نیأس سأازمانی بأر 

ارد. دمنیأی و معنأاداری  تأمثنرانه کارکنأان کارخرابسطوح رفتار 

ازمانی در رابطأه بأن  برای ، مشخص شد که عات نیس سأعلاوه

دارد. ای تا حدی نقش واسأطهانه کارخرابتکانشگری و رفتارهای 

های شخرنتی یکی از گنری ای  مطالعه نشان داد که ویژگینتنجه

های مهم رفتارهای ناسازگارانه و مشکلات سلامت کنندهبننیپنش

داد  روانی در صنعت خدمات است. با ای  حال، ای  مطالعأه نشأان

ها های کأاری، سأازمانهای منیی در محنطرای حذف نگرشکه ب

 های گرایشی کارکنان را در نظر بگنرند.باید ویژگی

رفتار  ای: آیبه تکانشگر گرید ینگاه (2018کوپتا و همکاران )

صأأورت بأأهوانأأد تیمأأ یتکانشأأ

 باشد؟ کیاستراتژ

 بأه یممکأ  اسأت پاسأخ یرفتار تکانش به ای  نتنجه رسندند که

  ینأابراباشد که افأراد در لحظأه دارنأد و ب یاهداف خاص ای ازهانن

و  هأاکردیرو ،طور خلاصأهبههمچنن  باشند.  کیاستراتژ توانندیم

سأپس  انأد.دهکأررا مأرور  یتکانشأگر اتنغالب در ادب یهاافتهی

 پرخطأر، یرفتأار جنسأ ر،نتأمخ فنأتخی ؛ماننأد یمختلی یرفتارها

ر احساسأأات و رفتأأا مناخأأتلال در تنظأأ نأأهندر زم یریپذسأأکیر

 ، بررسیشوندیم یتلق یمعمولاً تکانش کهنوجوانان را  انآممخاطره

 اند.کرده

 1وئأأأروی، وسأأأترن و اندرسأأأون

(2016) 

پنونأأد بأأن  وجأأوه تکانشأأگری و 

پرخاشأأأگری در زنأأأداننان بسأأأنار 

 کارخشونت

ا بأکار در مقایسأه ای  مطالعه نشان داد که زنداننان بسنار خشونت

امتنأاز  UPPSکار، در مقنأاس تکانشأگری افراد سالم غنرخشونت

ویژه در زیرمقنأاس فوریأت. همچنأن ، ایأ  داشأتند، بأه بنشأتری

امأا  ؛زنداننان در پرخاشگری فنایکی امتناز بالاتری کسأب کردنأد

شأأم و خرأأومت خکلامأأی،  توجهی در پرخاشأأگریتیأأاوت قابأأ 

عنوان ویژگأی اصألی رفتأار تکانشأی بأا مشاهده نشد. فوریت بأه

 .خرومت، خشم و علائم اضطراب مرتبط بود

 2کوماروسکایا، لأوپر و جأان وارن

(2007) 

 

نقش تکانشگری در رفتارهای ضأد 

آمنا و اجتمأأأأأاعی و خشأأأأأونت

شخرنتی در منان زنان  هایاختلال

 زندانی

 

شناسأأی شخرأأنت و کأأه تکانشأأگری بأأا آسنبنتأأایج نشأأان داد 

رفتارهای پرخاشأگرانه و ضأد اجتمأاعی مأرتبط اسأت. بأرخلاف 

آمنا شده روی زنداننان مرد، زنان متخلأف خشأونتمطالعات انجام

آمنا نتسطوح بالاتری از تکانشگری را در مقایسه با زنان غنرخشو

 نشان ندادند.

 
های متعددی از زوایای متیاوت ارائأه شأده اسأت. برخأی تحقنقأات از منظرهأای رفتارهای تکانشی، پژوهش ۀدر حوز

درمانی در بهبود رفتارهأای هایی چون رفتار خرید تکانشی، اثربخشی خانوادهشناسی، آموزشی و سلامت به بررسی پدیدهروان

اند. از سوی دیگر، ی در مسنر ترک اعتناد اختراص یافتههای اجتماعی کودکان و همچنن  نقش تکانشگرتکانشی و مهارت

تکانشگری بأر رفتارهأای  تمثنراغلب به متغنرهای خاصی مث   ،هااند که تمرکا آنهایی در بستر سازمانی انجام شدهپژوهش

أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  
. Værøy, Western & Andersson 

. Komarovskaya, Loper & Warren 
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ایأ  رفتأار در رفتأار تکانشأگری یأا سأازگاری  ۀکننأدبننیپنشعنوان آوری بأهپذیری و تأابانه، بررسی مسئولنتکارخراب

یندها ا، تاکنون پژوهشی جأامع و هماهنأگ بأه شناسأایی پنشأبا وجود ای است.  محدودناپذیر بننیهای خش  و پنشمحنط

شأود( در یندها )پنامدها و نتایجی که از بروز ای  رفتارهأا ناشأی میا( و پستکانشگرانهساز بروز رفتار )عوام  محرک و زمننه

اجتماعی، ارائه نشده است. پژوهش حاضر در پی پر کردن ایأ   تممن ویژه در بستر سازمانی مانند سطح کارکنان سازمانی، به

ۀ ارائأ ۀمتمرکأا اسأت، زمننأ تکانشأگرانهیندهای رفتأار ایندها و پسأاخلأ علمی است. ای  تحقنق که بر شناسایی دقنق پنش

اجتمأاعی  تأممن از سأوی دیگأر، سأازمان کنأد. مأی را فراهم دیدگاهی نوی  در تبنن  چگونگی بروز و پنامدهای ای  رفتار

ننازهای مردم  تممن های اصلی خدمات اجتماعی کشور، با تعام  مستقنم با بنش از ننمی از جامعه، در عنوان یکی از ستونبه

ضروری بدل به امری  ،، کنترل و مدیریت دقنق رفتارهای تکانشی کارکنانایکند. در چنن  نهاد کلندیاییا مینقشی حناتی 

بأر ارتقأای کنینأت  در نهایأت،های منابع انسانی، کارآمدی اجرایی و فرایندپنامدهای ناشی از ای  رفتارها بر بهبود  ؛شودمی

 دارد. مستقنمی  تمثنرشده و رضایت عمومی خدمات ارائه

 شناسی پژوهشروش

مأره زدر  ،وهشپژ ۀهمچنن  از نظر فلسی های کنیی و کمی است وپژوهش حاضر از لحاظ روش آمنخته و برمبنای پژوهش

کتشأافی اطلاعأات، اگأردآوری  ۀگنرد. ای  پژوهش از حنث هدف کاربردی و از حنث شنواستقرایی قرار می أ رویکرد قناسی

گنری ز روش نمونأهابه همأن  دلنأ  بأا اسأتیاده  است؛اجتماعی استان لرستان  تممن سازمان  ،آماری پژوهش ۀاست. جامع

عنوان اعضأای بأه ،لرستان اجتماعی استان تممن  کارکنان و مدیران سازمان نیر از 20 ،براساس اص  اشباع نظریهدفمند و 

ندها و شناسأایی پنشأای منظأوربأه ، ترمنم بأر آن شأد تأاعملی ۀبر اساس یک رویکرد مبتنی بر تجربنمونه انتخاب شدند. 

 جتمأاعیا تأممن کارکنان سازمان  ومدیران شناسان، ن ای  حوزه از جمله روانجای متخررابهتکانشگرانه، پنامدهای رفتار 

خررأی و نظأری تدانأش شناسأان در ایأ  زمننأه ماننأد روان یهرچنأد متخررأان انتخاب شوند. ها برای انجام مراحبه

 ،اجتمأاعی تأممن ازمان ماند. در مقابأ ، مأدیران و کارکنأان سأدارند، ای  دانش عمدتاً در سطح تئوری باقی میارزشمندی 

ای هعملأی و مشأاهد ۀر دارنأد، تجربأمستقنم در بط  مسأائ  کأاری و تعأاملات سأازمانی قأراطور بهعنوان افرادی که به

هأای واقعأی، های خود و برخورد روزمأره بأا چالشمسئولنتۀ واسطنه دارند. مدیران بهاتکانشگرفردی از رفتارهای منحرربه

نگ سأازمانی عملکرد و فرهۀ در زمنن ها راو پنامدهای عننی آنرا شناسایی ای  رفتارها )پنشایندها( های محرکننستند قادر 

ات تأمثنرتأر از تر و واقعیگنرد، ترویری روشأ عملی که در محنط واقعی و نه آزمایشگاهی شک  می ۀ. ای  تجرببنان کنند

اجتمأاعی  تأممن  دهد. بنابرای ، انتخاب کارکنأان سأازماننه بر روند کاری و تعاملات درون سازمان ارائه میاتکانشگررفتار 

و  مأؤثرمأ  کند؛ موضوعی کأه بأه شناسأایی عواواقعی سازمانی را فراهم میۀ برای مراحبه، امکان تحلن  رفتارها در زمنن

تر بأرای مأدیریت چنأن  تأر و کأاربردیهأای عملیح تواند راهکند و در نهایت، میپنامدهای عملی ای  رفتارها کمک می

 ۀنأر تجربأنارهأایی نظبأر اسأاس مع مشارکت کردند،داشته باشد. مدیران و کارکنانی که در ای  پژوهش  دنبالبهرفتارهایی 

هأای یت تنمر هأداتأوان مأدیریتی د و تکانشگرانهنم با مسائ  مرتبط با رفتارهای های پرتنش، ارتباط مستقعملی در محنط

( کننأدمأی های خأود را مأدیریت و راهبأرینیر از زیرمجموعه 5هر یک از مدیران و کارکنان مورد مراحبه، حداق  ) کاری

ها را بأه منأابعی ارزشأمند و متخرأص بأرای تحلنأ  پنشأایندها و پنامأدهای رفتارهأای ها آناند. ای  ویژگیانتخاب شده

 کنندگان درس شده است.مشارکتمشخرات  3ول در جدسازد. بدل می تکانشگرانه



 
 

 156 ننژاد و همکاراشریعت| شناخت و فهم رفتار تکانشگرانه منابع انسانی در تأمین اجتماعی:  ... 

 
 

 شوندگانمصاحبهمشخصات  .3جدول 

 مدرک تحصیلی پست مدیریتی ردیف

 کارشناسی ارشد مدیریت مسئول حق بنمه 1

 دکتری مدیریت دولتی مسئول فنی بنمه شدگان 2

 کارشناسی ارشد مدیریت مسئول مستمری 3

 کارشناسی ارشد مدیریت مسئول بازرسی 4

 کارشناسی ارشد حسابداری مسئول مالی 5

 کارشناسی ارشد مدیریت رینس بازرسی استان 6

 کارشناسی ارشد مدیریت رئنس شعبه 7

 دکتری مندیت دولتی رئنس درآمد استان 8

 کارشناسی ارشد مدیریت رئنس بازرسی دفاتر قانونی استان 9

 کارشناسی ارشد مدیریت روابط عمومی کارشناسان 10

 کارشناسی ارشد مدیریت مسئول امار 11

 دکتری حقو  رئنس حقوقی استان 13

 کارشناسی ارشد مدیریت رئنس آموزش 13

 دکتری مدیریت دولتی مسئول منابع انسانی 14

 کارشناسی ارشد مدیریت مسئول اجرائنات 15

 دکتری کامپنوتر مسئول فناوری 16

 ارشد مدیریتکارشناسی  رئنس اداره ارتباطات مردمی 17

 کارشناسی ارشد مدیریت معاون شعبه 18

 کارشناسی ارشد مدیریت رئنس پشتنبانی 19

 کارشناسی ارشد مدیریت های انیرادیو حساب مسئول نام نویسی 20

 

، وایی نظأرینسبی و ر اباار گردآوری اطلاعات در بخش کنیی مراحبه است که روایی آن با استیاده از روایی محتوایی

د. سنجی درون کدگذار و منان کدگذار انجام ششد. همچنن  پایایی آن با روش پایایی تمیند 73/0با ضریب  1کمک رابطۀ به

 ۀاز خبأر ر بأار دوم،دبار کدگذاری توسط خود محقق )درون کدگذار( بررسی شد و کدگذاری، یک فرایندبه ای  صورت که در 

تأایج ن ۀمقایسأ نأد.بررسی کاستیاده از آزمون کاپای کوه ،  شد که صحت کدگذاری را با خواستدردیگری )منان کدگذار( 

 تمینددگذار، نشان از کبرای آزمون کاپای کوه  در بخش منان  84/0حاص  از پایایی درون کدگذار و منان کدگذار و ضریب 

  پایایی مراحبه داشت.
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و سأپس  کنیأی ۀالعاست از آنجا که پژوهش حاضر یک پژوهش آمنخته با رویکرد اکتشافی است، ابتدا باید مط گیتنی

آوری شأدند، توسأط نیأر از خبرگأان جمأع 20های کنیی که با استیاده از نظر ی انجام شود. در بخش کنیی، دادهکمّ ۀمطالع

گأردآوری  نکه ابأاارتوجه به ای ی، باگذاری تحلن  شدند. سپس در بخش کمّو روش تحلن  محتوا و کد داکنوافاار مکسنرم

هأای داده قبلی قرار گرفأت و هایمونهاختنار همان ن زوجی، در ۀمقایس ۀنامپرسشها در قالب ، دادهبود نامهپرسشاطلاعات 

از روایأی  بااسأتیاده نامأهپرسأشتحلن  شدند. روایأی و پایأایی قشه شناخت فازی ندست آمده، با استیاده از مراح  روش به

تأری  هأمهای مرکایت، مشد. روش نقشه شناختی فازی، روشی است که با تحلن  شاخص تمیندمحتوایی و پایایی بازآزمون 

 کند.بررسی می دیگربا یک را رهای، مجموعه روابط متغنیک میهوم را شناسایی و سپس از طریق روابط علّ ۀدهندابعاد تشکن 

 ست:شود که در زیر تشریح شده ااساس شش مرحله انجام می ای  روش بر

از روش  با استیاده بندی پنشایندها و پنامدهای تکانشگریو اولویت ، استخراسشناسایی :شناسایی و استخراج ؛اول ۀمرحل

 انجام شد.تحلن  محتوا 

زوجأی،  هأایهای مبنأی بأر مأاتریس مقایسأنامأهپرسأشپأس از طراحأی  :نامههپرسشتدوین و توزیع  ؛دوم ۀمرحل

  .امتناز دادندها، همؤلیتایی لنکرت )خنلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خنلی کم( به ای   5 مقناس دهندگان براساسپاسخ

یأ اتوجه به با تبدیل عبارات کلامی استخراج شده به اعداد فازی و تشکیل ماتریس تصمیم فازی:  ؛سوم ۀمرحل

ت کلامأی بأا تر و استخراس نتنجه بهتأر، عبأاراعبارات کلامی بودند، برای فهم ساده نامهپرسشآمده از دستکه اطلاعات به

 .(، به اعداد فازی تبدی  شدند5استیاده از اعداد فازی مثلثی )جدول 

 تایی لیکرت  5 مقیاس اعداد فازی مثلثی .4 جدول

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرهای کلامی

 (0، 0، 25/0) (0، 25/0، 5/0) (25/0، 5/0، 75/0) (5/0، 75/0، 1) (75/0، 1، 1) عدد فازی مثلثی

 (1398)خواجه و شاهبندرزاده منبع: 

در  فهازی:انجام فازی زدایی با استفاده از روش میانگین فازی و تشهکیل مهاتریس تصهمیم دی ؛چهارم ۀمرحل

سأتیاده از روش اشدند و پس از آن بأا  وتحلن  بهتر، اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی تبدی منظور تجایهچهارم به ۀمرحل

 فازی تشکن  شد.فازی صورت گرفت و ماتریس ترمنم دیعملنات دی ،4و  3منانگن  فازی و روابط 

𝐴 (3رابطۀ  =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)،⁡𝑎𝑚
(𝑖)،⁡𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1

𝑛
 

 

𝑊 (4رابطۀ  =
𝑚𝑙 + 2𝑚𝑚 +𝑚𝑢

4
 

پأس ها: مؤلفهاز  یک هرپذیری و شاخص محوری تأثیرگذاری، ظرفیت تأثیرمشخص کردن توان  ؛پنجم ۀمرحل

و در نهایأت شأاخص  پأذیریتمثنرگأذاری، ظرفنأت تمثنرزدایی شده، تأوان دست آمدن ماتریس فازیفازی و بهاز انجام دی

 محاسبه شد. 7و  6، 5های رابطهاز عوام  با استیاده از یک محوری برای هر 
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𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖) (7رابطۀ  = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 

گأذاری و ظرفنأت تمثنرز مشخص شدن تأوان اپس ها و در نهایت طراحی مدل روابط علی: تحلیل داده ؛ششم ۀمرحل

نتقأال ابأا  ،و شأاخص برتأری مشأخص شأد. در نهایأتاز عوام  تحلن   یک پذیری و همچنن  شاخص محوری، هرتمثنر

)خواجأه و  شأدافأاار تحلنأ  شأبکه اسأت، مأدل روابأط علأی ترسأنم یأک نرم که افاار گییآمده به نرمدستههای بداده

 .(1398شاهبندرزاده، 

  های پژوهشیافته

. مرأاحبه شأدان بأا خبرگأ ،کارکنان تکانشگرانهبندی پنشایندها و پنامدهای رفتار منظور شناسایی و اولویتدر اولن  گام، به

 آورده شده است. 5پروتک  مراحبه در جدول 

 پروتکل مصاحبه .5جدول 

 هاسؤال ردیف

 تحلن  شما از میهوم تکانشگری چنست؟ 1

هأایی کأه  . ای  رفتارکارکنان یک سازمان در یک لحظه، ناگهان با یک اقدام مشخص برانگنخته منشگاهی اوقات نمونه مراحبه: 

ی مثبت و منیی دستاوردها م  بر روی نتایح آن رفتارها و همچنن  بدون تحلن  و ارزیابیمای، بدون فکر و تصورت لحظههکارکنان ب

 انجام منشه.

 میهوم تکانشگری کارکنان نقش دارند؟گنری به نظر شما چه عواملی در شک  2

ه معتقأدم کأه بعضأی شه، امأا بنأدمنابع انسانی اثرگذار با تکانشگرانهتونه در بروز رفتار نظر م ، عواملی زیادی مینمونه مراحبه: به

هأا بشأه کأه رف آنتونه منجر به بروز یکسری رفتارهایی عجولانه و سأریع از طأها و خروصنات شخرنتی افراد میاوقات ویژگی

 های شخرنتی(کدهای استخراجی: ویژگی) همراه دارهباری برای سازمان بهاینگونه رفتارها، عواقب زیان

 تواند نمود پندا کند؟به نظر شما، پدیده تکانشگری توسط چه عواملی می 3

هأای ازمانسه کارکنان کتونه باعث بشه ها و نوع فرهنگ یک سازمان مینمونه مراحبه: از نظر بنده دلایلی مث  هنجارها و ارزش

طور جأا افتأاده ازمان ای وقتی که فرهنگ نهادینه شده در یک س و ای از خودشون بروز بدهندتکانشگرانهاجتماعی رفتارهای  تممن 

زمان بأه همأراه برای ساباری فاستونه اثرات ها نداشته باشه میتیاوت باشه و برخوردی با آنگونه رفتارها بیباشه که نسبت به ای 

 (کدهای استخراجی: فرهنگ سازمانی) «داشته باشه

 دنبال خواهد داشت؟گنری میهوم پدیده تکانشگری، چه پنامدهایی بهشک  4

 تمایلی به فراگنری چنان که بایداینه که کارکنان آن ،از جانب کارکنان تکانشگرانهتری  پنامد رفتارهای نظرم مهمه ب»نمونه مراحبه: 

جی: کأاهش کأدهای اسأتخرا) .کننأدخود ندارند، بنابرای  در مقاب  آموزش و یادگنری مقاومت می روز کردن دانشدانش جدید و به

 (یادگنری
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هأای داده تحلن  و کدگأذاری فرایندو منتق   اکنودافاار مکسها به نرم، دادهخبرۀ منتخب 20با  پس از انجام مراحبه

د انتخابی کأه ک 20کدگذاری،  فرایندتوجه به  با ،هایتنها و استخراس کدها، در مراحبهۀ کنیی انجام شد. پس از بررسی هم

افأاار روجأی نأرمخ 1شأک  . (6)جأدول  شناسأایی شأد داد،را نشان میو پنامدهای رفتار تکانشگری کارکنان  مؤثرعوام  

 دهد. کنودا را نشان میمکس

 کدگذاری فرایند. 6جدول 
 انتخابی کدهای محوری کدهای باز کدهای

هأای عجولانأه بأه ها و وظایف، بأروز واکنشسردرگمی در نقش
ای، تمایأأ  بأأه شأأرایط مأأبهم، نارضأأایتی از نبأأود رشأأد حرفأأه

پنأأاهی بینط کأأار، احسأأاس های احساسأأی در محأأگنریترأأمنم
 ت منطقأی،کارکنان، افاایش رفتارهای واکنشی به جأای ترأمنما

همکأاری ، ، فضای مشارکتی ناکأافیعدالتی، گنری حس بیشک 
خ  وظأایف تأدا، ارتباطأات داخلأی ضأعنف، بخشی ناکأافیمنان

ه توسع ،تبادل اطلاعات ضعنف، آموزش تخرری ناکافی، مدیریتی
 مهارت ناکافی 

ارات شأأغلی، کمبأأود فقأدان شأأیافنت در انتظأ
های توسأأأعه مهأأأارت، ضأأأعف در فرصأأأت
های پشتنبانی سازمانی، توزیع ناعادلانه سنستم
 ، ضعف هماهنگی، ضعف عملکرد انسانیمنابع 

عدم اثربخشی منابع 
 (w1) انسانی

، حمایأت سأازمانی ناکأافی، کاهش کنترل هنجان، حجم کار بالا
ی همراهأی مأدیریت، کاهش تحم  فردی، هاتحم  ناکافی چالش

 حمایت سازمانی ناکافی، سناست پنشگنرانه ناکام، ضعنف
 

عأأدم توانأأایی مأأدیریت اسأأترس ناشأأی از 
فشأأارهای محأأنط کأأاری، ضأأعف در تحمأأ  

هأأای شأأغلی، نبأأود شأأرایط بحرانأأی و چالش
ای سأأازمانی در مقابأأ  های مقابلأأهاسأأتراتژی

 فشارهای محنطی

 آوریعدم تاب
(w2) 

، ثبات روحی پاین ، زدهگنری شتابترمنم، های آنی شدیدواکنش
ی انعطأاف هنجأان، تغنر ضعنف با سازگاری، انگناه همدلیکاهش 
، خوردبأاز، عأدم پذیرش انتقادعدم  ،تحلن  هنجانی پاین  ،ناکافی
 یهأانظرنادیأده گأرفت  ، خودمحوری شدید، تمای  به بهبودعدم 
 همدلی، نبود درک احساسعدم ، توجه عاطیی کمان، دیگر

هأای آنأی و ناپایأدار، نبأود تمای  بأه واکنش
انطبا  هنجانی در مواجهه بأا تغننأرات، عأدم 
پذیرش انتقاد، خودمحوری و عأدم همکأاری، 

 احساسی و عدم همدلیبی

 ویژگی شخرنتی
(w3) 

دم ع ،تشویق تیکرعدم ، پشتنبانی عاطیی، عدم فضای کاری منیی
اضأطراب و ، زاتأنشاختلافأات فأردی حضور رهبأری حمأایتی، 

 یفضای حمایت ، نبودهمکاری و هماهنگی، ضعف ثباتی عاطییبی

، اسأأتراتژی رهبأأری ناکارآمأأدفضأأای منیأأی، 
 فضای خش  و پرتنش، محنط کاری ناسازگار

 محنط خش  و ناسازگار
(w4) 

وکار سأازنداشأت   ،همدلی و درک ناکافی، ارتباط ناکافی کارکنان
اعتمأادی بی،   ارتباطأات مختأ، بسأتگیهأممسئله، کاهش ح  

بروز خشأم و نأاراحتی شأدید، کأاهش تحمأ  و صأبر در تشدید 
تعأأاملات، قطأأع تعأأاملات مثبأأت منأأان افأأراد، احسأأاس انأأاوا و 

های سریع و بدون تمم  به طردشدگی در محنط اجتماعی، واکنش
 گنری منطقی و تحلن  شرایط ها، کاهش قدرت ترمنمموقعنت

نشأده، ح  هأایتعأارضفشار روانی ناشأی از 
تشأأدید احساسأأات منیأأی بأأن  افأأراد، قطأأع 
رتباطأأات سأأازنده، تقویأأت رفتارهأأای آنأأی و 

 برنامهبی

 منان فردی هایتعارض
(w5) 

 

لاقنأت خرشأد ، حمایأت اخلاقأی ناکأافی، های مثبتارزشنبود 
اختلاف ، نگی فرهنگیهماه، فقدان رنگی ارزش ناکافیهم، مخت 

ه توسأعه، ، نداشأت  برنامأدهیپاداش، نادیده گرفت  دیدگاه فردی
  دم تبادل نظر، عهای فرهنگیآین نداشت  سنستم تشویقی، عدم 

فرهنگ مخرب ، عدم انسجام، مشو  ناکافی، 
 واکنش فرهنگی

 فرهنگ سازمانی
(w6) 

شأناخت عأدم ، تیکنک عواطف ناکأافی، تشخنص احساس ناقص
ی بنان عاطی، عواطف ضعنفکنترل ، تنظنم هنجان ناکافی ،عمنق
ی همگأام ،تعام  عاطیی ناکأافی، ارتباط عاطیی نامناسب، ضعنف

تأنش ، آمدانتخاب فوری ناکار ،تیکرترمنم آنی بی، عاطیی غایب
 سازگاری روانی کاهش ، مقابله استرس ناکافی، عاطیی بالا

شناسایی ناکأافی، تنظأنم ضأعنف، ارتباطأات 
 ناپایداری وهای آنی، تنش ضعنف، ترمنم

 

 هوش هنجانی پاین 
(w7) 
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 انتخابی کدهای محوری کدهای باز کدهای

تحلن  ، شوداشتباهات رد می، پنامدها نادیده گرفته، نتایج نپذیرفته
خوردهأا باز، یأادگنری از خطأا، یادگنری از خطا، عدم پنامد ناکافی
، ، عأدم دریافأت بأازخوردتحلنأ  گذشأته ناکأافی، نادیده گرفتأه

  ، دهاستراتژی بلندمدت نادی، ریای ناکافیبرنامه

عدم پذیرش پنامدها، ضعف تعهد بأه اصألاح، 
ریای و عدم یادگنری از تجربأه، عأدم برنامأه

 سازماندهی

 پذیریمسئولنتعدم 
(w8) 

، هماهنگی وظایف ناکافی ،نشدهها تعریفنقش، هاتداخ  مسئولنت
، قابت فردی زیأادر، وگوی سازندهگیتنبوده ، شیافنت ارتباطی کم

نظأم گروهأی ، نظأارت مأدیران ناکأافی، اولویت برتری شخرأی
اهأداف  ،ها کأمهمأاهنگی سناسأت ،ح  تعارض ناکارآمد، مخت 

  زدایی ضعنفسنستم تنش، فردی متیاوت

 اختلاف وظایف، تنش ارتباطی، رقابت ناسأالم،
 آوایی سازمانیمدیریت ناکارآمد، عدم هم

 

 درگنری کاری
(w9) 

 

، گذاری ضأعنفسأرمایه، تخرنص مالی نامناسأب ،بودجه ناکافی
سأهنلات ، نبأود تهای قدیمیزیرساخت، ناپذیرتکنولوژی دسترسی

، الاج  مکأررضأرب ،زمان تحلن  محدود، فشار زمانی شدید ،فنی
 تخرأنص ناعادلانأه، منابع حمایتی کأم ،حمایت مدیریتی ضعنف

 ،ابع ناکافیتقسنم من، های توزیعی زیادتیاوت، منابع

های تجهناات و زیرسأاختمنابع مالی ناکافی، 
الاج ، ناکافی، زمأان محأدود و فشأار ضأرب

پشتنبانی سأازمانی ناکأافی، توزیأع نامناسأب 
 منابع

 محدودیت منابع و امکانات
(w10) 

فشأار ، آمناواکنش تعارضی خشونت، واکنش تهاجمی بدون تحلن 
م عأد ی،یکأر منطقأنداشأت ت ،خشم کنترل نشده، زامحنط تهاجم
 هأأایتعأارض، افأأاایش تحلنأأ  ناکأافی تعأارض ،مهأار احسأاس

، ییکأاهش اعتمأاد عأاط، ترمنم تکانشی تعارضأی، آمناخشونت
نی ارتباطأات انسأا، فضای همکاری پرتنش، تخریب روابط انسانی

 فضای کاری ناآرام، استرس کاری افاایش ،تضعنف

هأأای تهأأاجمی، عأأدم کنتأأرل خشأأم، واکنش
 ، تضأأعنف روابأأط انسأأانی،هأأاتشأدید تعأأارض

 افاایش استرس و اضطراب

 پرخاشگری و خشونت
(w11) 

ارزشأی، فاصأله عأاطیی و افسردگی عمنق، خودتنبنهی، حأس بی
اناوای فرد، خودسرزنشگری، حأس نأدامت، افأاایش شأرمندگی، 
حس عمنق گناه، خستگی عأاطیی و فرسأودگی روانأی، افأاایش 

روانأأی، کأأاهش عملکأأرد بأأدنی،  هأأایاخأأتلالاضأأطراب و بأأروز 
 های ناخواستهتهای جسمی، جراحها و ضربهسوختگی

های جسمی، تضأعنف سألامت روانأی، آسنب
افاایش احساس گناه، تخریب روابط اجتمأاعی 

 و بالا رفت  ریسک خودکشی

 خودآزاری

(w12) 
 

 تخریب امأوال، آسنب زیرساخت سازمانی، تخریب تجهناات کاری
تأنش  ،یبأی محأنطاقدامات تخر، نظمی فضای کاریبی، سازمانی

 ،رادسأوءتیاهم منأان افأ، سأوءتیاهم منأان افأراد ،روابط کارکنان
 تعاملات مثبأت ،ثباتارتباطات انسانی بی ،همکاری انسانی مخت 

تخریأب  ،گنری مختأ  شأدهترأمنم ،اختلال روند کاری ،کاهش
، میتخریب اموال عمأو ،مخت  فرایندهماهنگی  ،ساختار مدیریتی

تثبنأت  ،بأی اجتمأاعیاقأدامات تخری، های اجتماعی بأالاخسارت
 گسترش اقدامات تخریبی  ، یکارخرابالگوهای 

ی در کأارخأرابی در محنط کاری، کارخراب
های فراینأأدی در کأأارخأأرابروابأأط انسأأانی، 

 ی در محنط اجتماعی،کارخرابسازمانی، 
 

 انهکارخرابرفتار 
(w13) 

 ،ردگیو افس اضطراب، روانی هایاختلالفاایش ا بالا، فشار روانی
، کمتر حمایت اجتماعی، روابط اجتماعی ، تخریب فرار از احساسات

 ،ارهأأای پرخطأأرفترافأأاایش ، هأأای اجتمأأاعی بنشأأتردرگنری
احساس ناامنأدی ، ی آرامش آنی، کاهش استرس فوریوجوجست

ی، کأاهش دسترسأی بأه منأابع حمأایت، نشأدهشدید، خشم کنترل
برنامأه، هأای بیکنشواتکأرار ، پناهی در محأنط کأاراحساس بی

 افاایش وابستگی به مواد 

وابستگی روانی و جسأمی، تشأدید مشأکلات 
اجتماعی، تسأکن  سأریع، ناکأامی در کنتأرل 

رفتارهأای ، نبود حمایأت سأازمانی، هاهنجان
 پرخطر مکرر

 مررف مواد مخدر
(w14) 

سأأردرگمی  ،اخأأتلال وظأأایف روزانأأه ،افأأاایش سأأریع اسأأترس
تیکأر ، نأی مأداومنگرا، اضطراب شدید افأاوده ،های روزانهفعالنت

 آرامش ذهنی مخت ، شدهمنیی تثبنت

افاایش سأطح اسأترس، اخأتلال در عملکأرد 
 روزمره، تشدید اضطراب و نگرانی مام ،

 ناتوانی در کنترل استرس
(w15) 
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 انتخابی کدهای محوری کدهای باز کدهای

عأدم ، های عجولانأه ناپایأدارترأمنم، های عاطیی شدیدواکنش
، تیکأر پأنش واکأنش، تنظأنم هنجأانی ناکأافی ،کنترل هنجانی

حأأس منیأأی ، خشأأم و انأأدوه افأأاوده ،الگوهأأای تنظأأنم نأأاقص
نگی عاطیی هماه ،فشار روانی تشدید، ناامندی و تسلنم، شدهتثبنت
، های احساسی مأبهمترمنم، احساسات درونی ناهماهنگ، مخت 

های ترأمنم، الگوهأای عأاطیی منیأی ،تجربنات عاطیی نامرتب
ای هأای لحظأهکنشوا، تحلن  عواطف ناکأافی، تیکر ماندگار بی

 ناپایدار

عأاطیی، کأاهش توانأایی  هایافاایش نوسان
تنظنم عاطیی، تشدید احساسات منیی، اختلال 
در همگامی عاطیی، تثبنت الگوهأای ناپایأدار 

 عاطیی
 

 اختلال عاطیی
(w16) 

هأای واکنش، مخرب های عجولانهترمنم، ای منییترویر حرفه
ناهمأاهنگی ارزش ، کنندهکنترل ناکافی تضأعنف، زاناگهانی چالش

شأک  ،عملکرد فأردی تضأعنف ،شایستگی فردی پاین ، سازمانی
مأاد اعت، اعتبار داخلی کاهش، عدم کیایت فردی، توانمندی فردی
، یابی سأازمانی کأاهشارزش ،مدیریت تنش، عدم متقاب  کاهش 

، زمانی کأأاهشاسأأتانداردهای سأأا، اهشگذاری داخلأأی کأأارزشأی
 رابطه فردی سازمان کاهش ، شکاف ارزش افاایش

ای، کاهش حس شایسأتگی، افت ترویر حرفه
یأابی افت اعتبار داخلی، کأاهش رابطأه ارزش

 سازمانی

کاهش عات نیس 
 (w17) سازمانی

 ،اهشاعتماد مدیریتی ک، رضایت شغلی پاین ، انگناه شغلی کاهش
فضأای ، تنش محنطأی بأالا ،فشار روانی بالا، حس تعلق تضعنف

، همکاری مخت  شده، کارکنان افاایش هایتعارض، کاری متشنج
 ایمأان سأازمانی، اعتمأاد کارکنأان کأاهش ،فضای نامطمئ  کار

استرس ، شک سازمانی افاایش، شیافنت مدیریتی کاهش، تضعنف
، سألامت روانأی تضأعنف، اضطراب کارکنان افأاایش، روانی بالا

عه توسأ، کاهش رشد شغلی ،فشار عاطیی زیاد، شیتگی ذهنی بالاآ
، های ارتقأافرصأت، کاهش ای پاین آموزش حرفه، فردی محدود

 حمایت سازمانی کمتر 

هأأای کأأاهش رضأأایت شأأغلی، افأأاایش تنش
محنطی، کاهش اعتماد بأه سأازمان، افأاایش 

های رشأأد و فشأأار روانأأی، کأأاهش فرصأأت
 پنشرفت

 افاایش ترک کار
(w18) 

پأردازش  ،وری شأناختی تضأعنفبهأره ،تمرکا یأادگنری کأاهش
 ،انسأجام فکأری پأاین ، جأذب مطالأبکاهش  ،اطلاعات ناکافی

 ،نسجام آموزشأیاکاهش  ،ریای ناکافیبرنامه، اجرای دوره مخت 
، کأر انتقأادی محأدودتی ،بندی نامناسبزمان ،کنینت انتقال پاین 

،  ارزیابی دقنق مخت، فضای بررسی ناکافی، فرصت تحلن کاهش 
فضأای ، نتقأال دانأش کأاهشکاهش ا ،یادگنری هدفمند تضعنف

اثربخشأی ، کأاهش همأاهنگی گروهأی ناکأافی، تعام  تضأعنف
، فرصأأت نأأوآوری، کأأاهش نأأوآوری در آمأأوزش پأاین ، آموزشأی
نوآوری ، روزرسانی محدود یادگنریبه، پذیری تضعنف شدهانعطاف

 رشد فردی ، کاهش آموزشی مخت 

وری شأناختی، کأاهش تمرکا و بهأره کاهش
های آموزشی، کاهش توسأعه اثربخشی برنامه
دل منیی بأر انتقأال و تبأا تمثنرتیکر انتقادی، 

پأأذیری و نأأوآوری در دانأأش، کأأاهش انعطاف
 یادگنری فرایند

 کاهش یادگنری
(w19) 

تضأعنف  ،کأاهش مشأارکت فعأال ،های سأازندهوگوگیتکاهش 
، تعأاملات مثبأت کأاهش ،تضعنف پنوندهای عمنق ،هاتبادل نظر

ریای برنامه، های عجولانه مخت ترمنم، هماهنگی وظایف مخت 
، فکأری هأایتبادل اطلاعات ناکافی افاایش تعارض، ناپایدار تنم

  افأاایش تأنش بأن ،عدم مدیریت تعأارض، افاایش ناگهانی نااع
تعلأق ضأعف ، کأاهش همأدلی تنمأی، عدم تطبنق اهداف، فردی
عأدم  ،اعتماد متقابأ  کأاهش ،گروهی بستگیهمکاهش  ،عاطیی
 تضعنف اعتماد سازمانی ، هایی ارزشسوهم

کاهش تعاملات مثبت، اختلال در همأاهنگی 
هأای درون گروهأی، از تنمی، افاایش تعارض

، کأاهش بسأتگیهمبن  رفت  حس همدلی و 
 اعتماد و احساس تعلق تنمی

 تضعنف همکاری تنمی
(w20) 
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 کیوداافزار مکسخروجی نرم. 1شکل 

های کنیی تنظأنم و بأه اعضأای نمونأه داده شأد. پأس از پژوهش براساس یافته نامهپرسشی پژوهش، در بخش کمّ

 مقنأاسبأا تناظر ملن  باشند، با استیاده از اعداد مثلثی فازی منظور اینکه عبارات کلامی قاب  تحها، بهنامهپرسشآوری جمع

اعأداد ینکه توجه به ا تایی لنکرت، عبارات کلامی به اعداد فازی تبدی  شدند و ماتریس ترمنم فازی تشکن  شد. سپس با5

تحلنأ  شأدند و  اکسأ  افأاارممنانگن  فازی و با استیاده از نربا استیاده از روش  ندارندتحلن  قابلنت و هستند فازی مبهم 

تکانشأگری  ، مربوط بأه نتأایج پنشأایندها و پسأایندهای رفتأار10×10زدایی، ماتریس فازیۀ در نتنج زدایی انجام شد.فازی

ۀ مأاتریس دربرگنرنأدهای ایأ  (. سأطر و سأتون8و  7هأای کارکنان که همان ماتریس روابط است، تشأکن  شأد )جأدول

زوجی ثابأت  هایهمقایس اینکه ترجنح هر عام  بر خودش در ماتریس دلن به .است تکانشگرانهپنشایندها و پنامدهای رفتار 

 شوند.ثابتی دارند و درنظر گرفته نمیمقدار های روی قطر اصلی است، درایه

 عوامل پیشایندی رفتار تکانشگری کارکنان  ماتریس روابط فازی. 7جدول 

  w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 

w1 0/00 0/78 0/73 0/73 0/44 0/69 0/57 0/87 0/89 0/82 

w2 0/60 0/00 0/78 0/84 0/77 0/47 0/71 0/56 0/56 0/66 

w3 0/73 0/87 0/00 0/53 0/68 0/38 0/68 0/78 0/82 0/48 

w4 0/62 0/70 0/54 0/00 0/48 0/68 0/34 0/49 0/59 0/66 

w5 0/63 0/52 0/65 0/56 0/00 0/43 0/69 0/64 0/74 0/60 

w6 0/59 0/52 0/48 0/60 0/61 0/00 0/35 0/58 0/41 0/42 

w7 0/70 0/31 0/64 0/84 0/71 0/74 0/00 0/68 0/38 0/53 

w8 0/45 0/75 0/67 0/65 0/36 0/84 0/76 0/00 0/79 0/78 

w9 0/65 0/49 0/40 0/79 0/73 0/68 0/80 0/68 0/00 0/63 

w10 0/23 0/55 0/61 0/75 0/85 0/82 0/74 0/71 0/73 0/00 
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 عوامل پسایندی رفتار تکانشگری کارکنان ماتریس روابط فازی .8 جدول

 
w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20 

w11 0/00 0/46 0/84 0/61 0/73 0/48 0/38 0/66 0/64 0/68 

w12 0/56 0/00 0/69 0/64 0/66 0/44 0/58 0/41 0/73 0/76 

w13 0/61 0/67 0/00 0/78 0/67 0/84 0/68 0/73 0/70 0/69 

w14 0/58 0/41 0/47 0/00 0/81 0/75 0/63 0/72 0/77 0/58 

w15 0/78 0/67 0/80 0/64 0/00 0/69 0/77 0/39 0/78 0/68 

w16 0/34 0/65 0/52 0/76 0/44 0/00 0/63 0/39 0/55 0/61 

w17 0/72 0/58 0/94 0/49 0/57 0/34 0/00 0/76 0/81 0/78 

w18 0/92 0/53 0/57 0/43 0/68 0/62 0/69 0/00 0/65 0/73 

w19 0/71 0/26 0/36 0/25 0/55 0/24 0/28 0/58 0/00 0/27 

w20 0/53 0/45 0/31 0/44 0/33 0/32 0/28 0/81 0/75 0/00 

 گذاری و شاخص مرکزی تأثیرپذیری، توان تأثیرظرفیت  ۀمحاسب

، برای گذاری و شاخص مرکاینرتمثپذیری، توان تمثنرهای ظرفنت از شاخص یکهر ،پس از اینکه ماتریس روابط ترسنم شد

 ها محاسبه شد.مؤلیههر کدام از 

 پذیریتأثیرظرفیت 

های پأژوهش نشأان هپذیری است. یافتتمثنرظرفنت  ۀدهندنشانگره در ماتریس روابط،  مجموع عناصر ستونی مربوط به هر

پذیری، ویژگی شخرنتی تآوری، عدم مسئولنعوام  عدم تاب ،بر رفتار تکانشگری کارکنان مؤثرپنشایندهای داد که از منان 

را ری پأذیتمثنرت ی  ظرفنبنشتر ،پرخاشگری و خشونت، کاهش یادگنری، تضعنف همکاری تنمی، عوام  و درمنان پسایندها

 دارند.

 گذاری تأثیرتوان 

ان داد که های پژوهش نشگذاری است. یافتهتمثنرتوان  ۀدهندمجموع عناصر افقی مربوط به هرگره در ماتریس روابط، نشان

ی، عأدم منأابع انسأان محدودیت منابع و امکانأات، عأدم اثربخشأی عوام  ،بر تکانشگری کارکنان مؤثر پنشایندهایاز منان 

ی  توان شتربن ،ل استرسانه، کاهش عات نیس سازمانی، ناتوانی در کنترکارخرابرفتار ، و درمنان عوام  پسایندی آوریتاب

 را دارند. گذاریتمثنر

 شاخص مرکزی

رفنأت ظ نأان دیگأر،بأه ب تر یأانشمرکایت ب ۀگذاری است. عاملی که درجتمثنرپذیری و توان تمثنرمجموع دو عام  ظرفنت 

شأود. در تری  پنامد، شناسایی مأیمهم یا مؤثرتری  عام  عنوان مهمبه باشد، داشته بنشتریگذاری تمثنری یا توان پذیرتمثنر

عأدم  و امکانأات، آوری، محأدودیت منأابععأدم تأاب عوامأ  پنشأایندی ،بر تکانشگری کارکنان مؤثراینجا از منان عوام  

 ،انیات نیأس سأازمانه، پرخاشگری و خشونت، کأاهش عأکارخرابرفتار ، اثربخشی منابع انسانی و درمنان عوام  پسایندی

های نمونأه انجأام محاسأبات مربأوط بأه شأاخص 9 ناسایی شد. در جدولشتری  عوام  تکانشگری کارکنان عنوان مهمبه

 گذاری و شاخص محوری، نشان داده شده است.تمثنرپذیری، توان تمثنرظرفنت 
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 گذاری و شاخص مرکزیتأثیرپذیری، توان تأثیرمحاسبات ظرفیت  نمونه .9جدول 

 نمونه محاسبه ردیف

1 𝑂𝑢𝑡(𝐶1)

= 0/38 + 0/47 + 0/28 + 0/04 + 0/41 + 0/18 + 0/47 + 0/35 + 0/43 + 0/53 + 0/12 + 0/23 + 0/22 + 0/36 +  
0/23+0/38+0/34+0/43=5/85 

2 𝐼𝑛(𝐶1) = 0/22 + 0/38 + 0/21 + 0/25 + 0/15 + 0/25 + 0/23 + 0/18 + 0/15 + 0/36 + 0/21 + 0/25 + 0/16 +  

0/25 + 0/15 + 0/23 + 0/08 = 3/96 

3 𝐶𝑒𝑛(𝐶1) = 5/85 + 3/96 = 9/81 

تنجأه نصورت فو  انجام شد که گذاری و شاخص مرکای برای همه متغنرها بهتمثنرپذیری، توان تمثنرمحاسبه ظرفنت 

 است. 10آن به شرح جدول 

 گذاری و شاخص مرکزیتأثیرپذیری، توان تأثیرظرفیت  .10جدول 

 شاخص مرکزی گذاری تأثیرتوان  پذیریتأثیرظرفیت  عوامل 

 عوام  پنشایندی

 24/88 13/30 11/58 عدم اثربخشی منابع انسانی

 25/48 12/57 12/92 آوریتابعدم 

 24/69 12/06 12/63 ویژگی شخرنتی

 23/13 10/92 12/21 محنط خش  و ناسازگار

 23/57 11/25 12/32 تعارضات منان فردی

 21/14 10/24 10/90 فرهنگ سازمانی

 24/46 12/31 12/15 هوش هنجانی پاین 

 24/87 12/08 12/79 پذیریعدم مسئولنت

 22/72 11/43 11/28 درگنری کاری

 25/16 13/41 11/75 محدودیت منابع و امکانات

 عوام  پسایندی

 24/48 12/28 12/20 پرخاشگری و خشونت

 22/75 12/33 10/43 خودآزاری

 25/16 13/47 11/69 انهکارخرابرفتار 

 23/70 11/99 11/71 مررف مواد مخدر

 23/59 12/36 11/23 کنترل استرسناتوانی در 

 22/18 11/27 10/92 اختلال عاطیی

 24/02 12/51 11/51 کاهش عات نیس سازمانی

 23/49 12/32 11/17 افاایش ترک کار

 21/06 8/03 13/02 کاهش یادگنری

 23/00 10/64 12/36 تضعنف همکاری تنمی

 
پنشایندهای محأدودیت  ،ری کارکنانبر تکانشگ مؤثرداده شده است، از منان عوام  نشان  10طور که در جدول همان

انأه، کأاهش عأات کارابخأررفتار ، منان عوام  پسایندی و در آوریتابامکانات، عدم اثربخشی منابع انسانی، عدم  منابع و

رفتأار  بأر مأؤثروامأ  عچنأن  از منأان هم را دارنأد.  گأذاریتمثنری  توان بنشتر ،نیس سازمانی، ناتوانی در کنترل استرس

امأ  ، عوسأایندهاپذیری، ویژگی شخرنتی و درمنأان پ، عدم مسئولنتآوریتابعدم  عوام  پنشایندی ،تکانشگری کارکنان

  را دارند.پذیری تمثنری  ظرفنت بنشتر ،پرخاشگری و خشونت، کاهش یادگنری، تضعنف همکاری تنمی
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ی  نشأتربکه ع انسانی ، محدودیت منابع و امکانات، عدم اثربخشی منابآوریتابعدم ، عوام  منان عوام  پنشایندی از

و  انأدبر تکانشگری کارکنان مشأخص شأده مؤثرمنان عوام   تری  شاخص محوری ازعنوان مهمبه را دارند،مرکایت  ۀدرج

  ارای بنشأتریدکأه س سأازمانی انه، پرخاشگری و خشونت، کاهش عات نیکارخرابرفتار ، عوام  درمنان عوام  پسایندی

بأا اند. شده شناسایی کارکنان تکانشگرانهتری  شاخص محوری از منان پنامدهای رفتار عنوان مهمبه را دارند،درجه مرکایت 

 .(2)شک   م شدافاار اکس ، نمودار کلی عوام ، ترسنهای مرکایت برای همه عوام  با استیاده از نرممحاسبه شاخص

 

 

 گذاری و شاخص مرکزیتأثیرپذیری، توان تأثیرظرفیت  . نمودار2شکل 

وابأط علأی( رافاار گیی منتق  شدند و در نهایت مدل نهایی )مدل ها به نرمها محاسبه شدند، دادهپس از اینکه شاخص

 ترسنم شد. 3شک  

  
 مدل عوامل پسایندی تکانشگری کارکنان کارکنانمدل عوامل پیشایندی تکانشگری 

 . مدل نهایی عوامل پیشایندی و پسایندی تکانشگری کارکنان3شکل 
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 ۀانتکانشأگرتری  پنشایندها و پسأایندهای رفتأار طور که مشخص است، رأس نمودار روابط علی مشتم  بر مهمهمان

ته همنت متغنرهأا کاسأهرچقدر از ا ؛ بنابرای اهمنت عوام  است ۀدهندها نشان، بارگی دایره3است. براساس شک   کارکنان

از بارگأی  ا اسأتیادهتوان نتنجه گرفت که عوام  براساس درجه اهمنت بأشوند. درواقع میتر میها ننا کوچکشود، دایرهمی

تأر های کوچأکتر با دایرهاهمنتتر و عوام  بیهای بارگتر با دایرهاند. به ای  صورت که عوام  مهمها مشخص شدهدایره

هأای بأا دایأره طور که در نمودار فو  نشان داده شده است، از منان عوام  تکانشگری کارکنان کهاند. هماننشان داده شده

 نسانی و درخشی منابع ا، محدودیت منابع و امکانات، عدم اثربآوریتابعدم  تر نشان داده شده است، عوام  پنشایندیبارگ

عنوان شأاخص محأوری بأه ،انه، پرخاشگری و خشونت، کاهش عأات نیأس سأازمانیکارخرابرفتار  پسایندی منان عوام 

 اند.تر مشخص شدههای کوچکترتنب اهمنت با استیاده از دایرهها بهمؤلیهو بقنه  انتخاب شده

 گیریبحث و نتیجه

برنامه و های بیها و واکنششود که به نگرششخرنتی نامطلوب در زندگی اجتماعی و کاری تلقی می ۀتکانشگری یک ساز

ر نامأدهای رفتأا. در پژوهش حاضر که از دو دیأدگاه کمأی و کنیأی اسأتیاده شأده، پنشأایندها و پشودمیمنجر خودجوش 

 دلنأ هبأت؛ نهادی که اسبوده اجتماعی  تممن ن . بستر مطالعه در ای  پژوهش، سازمابررسی شده استکارکنان  ۀناتکانشگر

فردی را بأرای هأای منحرأربهها و شرایط اقترأادی متغنأر، چالشرسانی، مواجهه با حجم بالای درخواستماهنت خدمات

 کارکنان به همراه دارد. 

ی دهانیو پسأا مأاعیتاج تممن در سازمان  تکانشگرانهرفتار عوام  مؤثر بر  پژوهش  یا شناسایی شده در یندهایشانپ

 تأممن زمان در سأا انشگرانهتکرفتار  یندهایشاناساس، پ  یبر ا گذارد.یم یبرجا یادشده رفتاراست که  ییامدهانآثار و پ آن،

نأابع و ، محأدودیت ماثربخشی منأابع انسأانی آوری، عدمعدم تاب اند از:عبارت ،شدند ییشناسا یینکه در بخش ک اجتماعی

گأی کأاری، ویژ پذیری، عدم کنترل خود، هوش هنجانی پاین ، محأنط خشأ  و ناسأازگار، درگنأریمسئولنتامکانات، عدم 

پرخاشگری  :از اندتعبارکارکنان  تکانشگرانهپنامدهای رفتار  همچنن ، .منان فردی، فرهنگ سازمانی هایشخرنتی تعارض

اخأتلال  نترل استرس،مررف مواد مخدر، ناتوانی در کانه، کاهش عات نیس سازمانی، خودآزاری، کارخرابو خشونت، رفتار 

 عاطیی، تضعنف همکاری تنمی، افاایش ترک کار و کاهش یادگنری. 

مانند فشار ناشی از  ،شرایط محنطی ویژه دلن بهبر بروز در سطوح فردی، اجتماعی، ای  عوام  علاوه تممن در سازمان 

عألاوه، بأه کننأد.اییا می تکانشگرانهنقش دوچندانی در ایجاد بروز رفتارهای  ،روزشدهو کمبود امکانات به مراجعانتعداد زیاد 

 تأممن در سازمان  تکانشگرانهرفتار  یندهایو پسا ندهایشانپ یبندتیو اولو تناهم ااننسنجش م ،پژوهش یبخش کم جینتا

( و 57/12) گأذاریتمثنر(، 92/12) پأذیریتمثنرآوری با تأوان م تابدر منان پنشایندهای رفتار تکانشگری، عد است. اجتماعی

 گیأت کأهتأوان در ایأ  خرأوص مأی .شناخته شأد تکانشگرانهتری  پنشایند رفتار مهم عنوانبه( 48/25شاخص مرکای )

 تأممن رسأانی در های ناشی از حجم کار و فشأارهای ناشأی از خدماتدر مواجهه با استرس ،پذیری پاین کارکنان با انعطاف

با استرس را ندارنأد،  مؤثرشوند. به عبارت دیگر، افرادی که توانایی مقابله های ناخواسته میدچار واکنش سرعت، بهاجتماعی

مواجهه مأداوم بأا حجأم  دلن بهاجتماعی  تممن سازمان  کارکناندهند. از خود نشان می تکانشگرانهبرنامه و برخوردهایی بی

های شأدید قأرار دارنأد. افأرادی کأه در شرایط اقترادی نامساعد، در معرض استرس مراجعانکار سنگن  و شکایات متعدد 
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رتنش ر پُأامأری کأه در بسأت ؛شأونددچأار می تکانشگرانههای به واکنش سرعتبهها را ندارند، توانایی مقابله با ای  استرس

ت مختلف ناملایمااع نوامقابله با  یابرب، مانی مطلوزیژگی ساویک  یآوربتاوضوح مشهود است. اجتماعی به تممن سازمان 

 ۀرابطأآوری بأر ننا در پژوهشی نشان داد کأه تأاب (. اکبرآبادی1403، هزادانیأقربو فناضی  ،)عایالود نظر گرفته میشودر 

( ننا در پأژوهش خأود نشأان 2023) دارد. امره و صبحی قرامکی منیی و معنادار تمثنر، اننگرش مثبت به تکانشگری کارکن

 بننی است.پذیری قاب  پنشآوری و مسئولنتبر اساس مناان تاب ،کارکنان تکانشگرانهدادند رفتارهای 

دومأن   ،(16/25) ( و شأاخص مرکأای41/13) گأذاریتمثنر، (75/11) پأذیریتمثنرمحدودیت منابع و امکانات با توان 

 تأممن شأعب  کنینأت محأنط کأاری گیأت کأهبایأد  خرأوصشناسایی شد. در ای   تکانشگرانهپنشایند در بروز رفتارهای 

 ثنرتأم ،وجأود آمأدن شأرایط ناسأازگاربأهروی های صأوتی، از جمله فضای تنگ، تجهناات ناکافی و حتی آلودگی ،اجتماعی

کنند با افاایش خستگی و کاهش تأوان تمرکأا، هایی کار میی در چنن  محنطهای طولاندارد. کارکنانی که مدتمستقنمی 

وری پاین  ها هم به بهرهدهند. ای  محدودیتنه از خود نشان میتکانشگراو رفتارهای  شوندمیحالات خشمگن  بنشتر دچار 

 شوند.خدمات منجر می ۀارائافاایش نارضایتی در  و هم به

عنوان بأه ،(88/24) ( و شأاخص مرکأای30/13) گذاریتمثنر(، 58/11) پذیریتمثنرعدم اثربخشی منابع انسانی با توان 

انأد کأه ناکارآمأدی در ( نشأان داده1399پور )چی و قلیمطرح شده است. پنبه تکانشگرانهسومن  پنشایند در بروز رفتارهای 

پذیری و تچون عأدم مسأئولنهم ،های احساسی منییایجاد موقعنتبه  ،سانیهای انتخاب، آموزش و ارزیابی ننروی انفرایند

ه اهمنأت اجتماعی با توجأه بأ تممن کند. در سازمان را تحریک می تکانشگرانهکه رفتارهای  شودمی منجر عدم کنترل خود

 یت منأابعکه مأدیر اجب استو، مراجعانهای ویی سریع و دقنق در مواجهه با درخواستگهماهنگی بن  افراد و نناز به پاسخ

 یاتژیک براسترو اطقی من یدیکر، رونسانیامدیریت منابع انسانی بهبود یابد تا از بأروز چنأن  رفتارهأایی جلأوگنری شأود. 

د وأأابتی خأأقر یاننن در دمازست که باعث حیظ موقعنت سان امازمند ساأشو ارزص أانی متخرأنساابع أمن یأهدنمازسا

تر، اشترشخو، سانی(ناست که هرچه سنستم )مدیریت منابع ا(. بدیهی 1403، گرکشتهو قاسمی ، ظنیه، و)صیرلود شد هاخو

خص مش یسالتهااف و رهدانن  به  ،دحی شوابنشتر طرم ستحکاان ابا مناو تر عمنعطفتر متنوتأأر، شأأدهییاربرنامه، هدفمندتر

 .(1403، ستاقیرنجیی و جو زر ،سوته رپو)قلی دهد بواپذیرتر خونمکااننا ه شد

( و 47/13) گأذاریرتمثن(، 69/11) پأذیریتمثنرانأه بأا تأوان کارخأرابنه، رفتار تکانشگرادر خروص پسایندهای رفتار 

د ایأبدر ایأ  خرأوص  شناسایی شد. تکانشگرانهپنامد رفتار  ،تری  پسایند و در واقعمهم عنوانبه ،(16/25) شاخص مرکای

جویانه ماتی تلافیو عدم تیکر برخوردارند، ممک  است اقدا گیبرنامپذیری، بیهایی نظنر ریسکاز ویژگیکارکنانی که گیت 

  .راه داشته باشدو خسارات اقترادی به هم کندند رسانی را کُتواند روند خدماتاجتماعی می تممن انجام دهند که در سازمان 

 دومأن  پسأایند ،(48/24) ( و شاخص مرکأای28/12) گذاریتمثنر(، 20/12) پذیریتمثنربا توان  پرخاشگری و خشونت

جأاد احتمأالی ای یک ویژگأی عنوانبهتکانشگری توان گیت در ای  خروص می. نه شناسایی شداحائا اهمنت رفتار تکانشگر

رهأایی در چنأن  رفتا. شأودو همکاران، دیأده می مراجعانشونت در برخورد با خهای تهاجمی، از جمله پرخاشگری و واکنش

  .کنددار میای با جامعه دارد، ترویر سازمان را خدشهاجتماعی که نناز به برخورد حرفه تممن محنطی مانند 

 عنأوانبأه( 02/24) ( و شأاخص مرکأای51/12) گذاریتمثنر، (51/11) پذیریتمثنربا توان  کاهش عات نیس سازمانی

هأای منیأی، بحرانی بودن عواطف و بننش دلن بهافراد تکانشی، . شناسایی شد انهتکانشگرسومن  پسایند حائا اهمنت رفتار 
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 ،کاهش عات نیأسبه ها ارزش و احترام لازم را قائ  ننست؛ امری که آن رایشان بممک  است اعتقاد پندا کنند که سازمان

یکأی از  عنأوانبأه ،ه سأازمانبأ حالی که احساس افتخار در ؛شودمیمنجر کاهش حس تعلق و در نهایت افاایش ترک کار 

رفتأار  کأه ( در پژوهش خأود نشأان دادنأد2019) کانت  و آردا. است تکانشگرانهعوام  مهم در پنشگنری از بروز رفتارهای 

دهأد و باعأث ایجأاد اخأتلال عأاطیی در و عات نیس سازمانی را کاهش مأیرا افاایش انه کارخرابرفتارهای  تکانشگرانه

 شود.کارکنان می

 پیشنهادهای کاربردی

 نأان کارک عرفأی شأد.م کارکنأان تکانشگرانهبر رفتار  مؤثریکی از عوام  آوری عدم تاب ،های پژوهشبا توجه به یافته

 دلنأ بأهار و اجتماعی دشو ویژه در شرایط اقترادی ومستقنم با افراد جامعه، به ۀمواجه دلن به ،اجتماعی تممن سازمان 

پأذیر عطافهأای روزمأره انری سنگن ، ننازمند کارکنانی است که بتوانند در مواجهأه بأا چالشماهنت خدماتی و بار کا

 شودپنشنهاد می ساس،بر همن  اای دارد. آوری و مدیریت استرس در ای  بخش اهمنت ویژهباشند؛ بنابرای  تقویت تاب

 ماننأد مواجهأه بأا ،اجتمأاعی تممن خاص سازمان  آوری با تمرکا بر شرایطهایی برای آموزش تابطراحی برنامهبا  که

 بأا شناسأی گروهأی بأرای کارکنأانبرگااری جلسات روانو  اجتماعی رجوع پرتنش، حجم کاری بالا و فشارهایارباب

هت افاایش جآوری کارکنان را افاایش دهند. ، تابزاهای استرسپذیری در برابر موقعنتهدف افاایش تحم  و انعطاف

رتقأا و اتوان با پاداش دادن بر اساس شایستگی کارکنأان و پرهنأا از اعمأال سألنقه در اعطأای جأایاه و آوری میتاب

ادن آزادی عمأ  آوری را در کارکنان افاایش داد. همچنأن  بأا دسازنده، تاب هایو پنشنهاد هااستقبال مدیران از انتقاد

 ل، عأات نیأس،اسأتدلا بننأی، اخألا ،در خروص معنویت، معنای زندگی، امند، خوش موزشآبرای انتقاد منریانه و 

در آمأوزش  آوریهای شأناختی و آمأوزش تأابهای مدیریت هنجانی، از طریق کارگاههای ح  مسئله و مهارتمهارت

 پرداخت.  آنرسمی و غنر رسمی، به بهبود 

 همنأت رفتأار یکأی از پنشأایندهای بأا ا ،محأدودیت منأابع و امکانأات کأه های پژوهش مبن  آن استهمچنن  یافته

کنأان ایأ  عی بأرای کاراجتمأا تممن بنابرای  ارتقای کنینت و دسترسی به منابع و امکانات  است؛کارکنان  تکانشگرانه

 ود فضأاهای کأاریبرای خرید تجهنأاات مأدرن و بهبأ ایبودجه که شودپنشنهاد می از ای  رو ؛ضروری استسازمان 

های منأابع و ایجأاد محنطأی سأازنده کمأک به کأاهش محأدودیت ؛ زیراداده شود اختراص اجتماعی تممن کارکنان 

هأای آموزش ،د امکانأاتناشی از کمبومنابع و کاهش فشار  ۀبهننتخرنص  در زمننۀ ،به مدیران ارشد همچنن  .کندمی

 . شود داده مدیریتی

 در سأازمان کارکنأان  تکانشأگرانهرفتأار  تنبا اهم یندهاینشااز پ ،عدم اثربخشی منابع انسانی ،پژوهش جیاساس نتا بر

کأه بأر  ایجأاد شأود شأدهسازییک نظام ارزیأابی شخریکه  شودپنشنهاد می شناسایی شد؛ از ای  رواجتماعی  تممن 

توانأد شأام  ایأ  نظأام می .اجتمأاعی طراحأی شأده باشأد تأممن ها و ننازهای خاص کارکنان سازمان اساس چالش

 جهأت برای مدیران منابع انسانی ایهای آموزشی ویژهدوره ،همچنن شناختی و مهارتی باشد. ای روانهای دورهارزیابی

مدیران ایأ  سأازمان هستند.  تکانشگرانهکه دچار عدم کنترل خود یا رفتارهای برگاار شود شناسایی و مدیریت افرادی 

تر و مدیریت بهتر ننروها در جهت جلأوگنری از رفتارهأای منیأی و افأاایش توانند با ای  اقدامات، به شناسایی دقنقمی

از اسأتخدام افأراد بأا  ،ناسأبشناسأی مهأای روانآزموناستخدام با استیاده از  هنگام ،وری کمک کنند. در نهایتبهره
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عأاطیی  هأایاخأتلال. همچنأن  دارندهای مثبت ویژگیو افرادی استخدام شوند که  شودمشک  شخرنتی جلوگنری 

د تأا رفتارهأای کننأراهنمایی  برای درمانها را آن دارند،عاطیی  هایاختلالکارکنان  چنانچهکارکنان را بررسی کنند و 

کأه  قرار داده شأوند تیمَد. تناسب شغ  با شاغ  رعایت شود و افراد در سِیابسی کاهش به مناان محسو سازمان منیی

پأذیری را طأی کننأد. مراح  جامعهآموزش ببننند و  واردتازهکارکنان هایی انجام شود تا اقدام. اندبرای آن پذیرفته شده

بأرای کارکنأان  را مأدیریت احساسأات موزشأیآ هایهجلس کنند وواضح مشخص  طوربهارتقای کارکنان را  هایرویه

 . کنند اجتماعی برگاار تممن سازمان 

 اسأت هتکانشگرانفتار ر تنحائا اهم یندهاپسای تری یکی از مهم انه،کارخرابحاکی از آن بود که رفتار پژوهش  جینتا. 

دقنأق بأر  رای  نظأارتبناب فشارهای محنطی بالا، با احتمال بروز رفتارهای مخرب مواجه است؛ دلن بهاجتماعی  تممن 

کأه  شودیپنشنهاد م ؛ از ای  روخواهد داشتنقش مهمی رها های پنشگنری، در کاهش ای  رفتاپنامدها و ایجاد سنستم

 اعی جامعهرفاه اجتم تممن اجتماعی و اهمنت نقش کارکنان در  تممن های سازمان های آموزشی متمرکا بر ارزشبرنامه

های انه، بدون تنشکارخرابارهای برای شناسایی و رسندگی سریع به رفت ،دهی داخلی ام گاارشسنستم  .شودتدوی  

 ارائأۀرانه از طریأق آمنا و پرخاشأگهای حمایتی برای کاهش رفتارهأای خشأونتاندازی سنستمراهبا  .ایجاد شود بنشتر

ر و بررسأی علأ  آن، نظارت بر مناان ترک کاهایی برای ی  برنامهتدوو  های سلامت روانای و برنامهخدمات مشاوره

 کنند.کمک  کارهای عملی برای حیظ کارکنانراه ارائۀهمراه با 

 ت؛ اسأ کانشگرانهترفتار  تنحائا اهم یندهاپسای کاهش عات نیس سازمانی، یکی دیگر ازآن است  دیپژوهش مؤ جینتا

 تأممن هأای اجتمأاعی سأازمان ممموریت ازحس افتخأار  های داخلی برای تقویتکمپن که  شودپنشنهاد می از ای  رو

هایی بأرای فرصأتهمچنأن ، (. هأای آنأان بأر زنأدگی مأردممثبت فعالنت تمثنربر  تمکندمانند ) شودطراحی  اجتماعی

م فأراه ق سأازمانیمنظور ایجاد حس ارزشأمند بأودن و تعلأهای کلندی سازمان، بهگنریمشارکت کارکنان در ترمنم

 سازند. 

 کارکنان  نهتکانشگراار رفت تنبا اهم یندهاینشااز پ ،عدم اثربخشی منابع انسانی دهد کهآمده نشان میدستهای بهیافته

 هأایهجلسأ ،وانأیرمنظور مدیریت بهتأر فشأارهای به که شودپنشنهاد می از ای  رواست؛ اجتماعی  تممن در سازمان 

های سناسأتر شأود. برگاامواجهند،  زیاداجتماعی که با استرس شغلی  تممن اختراصی برای کارکنان سازمان  ۀمشاور

های همکاری گروهی در منأان کارکنأان و مأدیران بأرای های محنط کار، مانند برنامهحمایتی برای جلوگنری از تنش

 ، توسعه داده شود.بهبود روابط داخ 

 تأممن ان در سازم نهتکانشگرایکی دیگر از عوام  اصلی ایجاد رفتار  ،فرهنگ سازمانی ای  پژوهش بنانگر آن است که 

پذیری قأوی همدلی و مسئولنت ۀپایبر  ،نیکند که فرهنگ سازماویژگی خدماتی ای  سازمان ایجاب می است.اجتماعی 

تأرویج  کأه شأودمأی پنشأنهاد رو؛ از ایأ  ی مشکلات جامعه را مدیریت کننأدمؤثرشک  بنا شود تا کارکنان بتوانند به

و  هأای فرهنگأیآموزشأی و کارگاه هأایهاز طریق برگااری جلسأ ،پذیری منان کارکنانهای همدلی و مسئولنتارزش

ت افأاایش منان فردی و رفع سریع مشکلات در محأنط کأاری بأا محوریأ هایتعریف چارچوبی برای مدیریت تعارض

 صورت پذیرد. تعاملات سازنده
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  سأتا تکانشأگرانهار یکی دیگر از عوام  اصلی ایجأاد رفتأ ،محنط کاری خش  و ناسازگارکه  کندمی تمیندای  مطالعه. 

ازمانی ستواند به پنامدهای منیی مانند پرخاشگری و کاهش عات نیس می ،های مداوممحنط کاری ناسازگار و درگنری

دارد. اایی نقش بسأرکنان در بهبود رفتار کا ،اجتماعی تممن در منجر شود؛ از ای  رو، تحکنم فرهنگ سازمانی حمایتگر 

ا بأرای کارکنأان ر ۀتوانأد انگنأااجتمأاعی، می تأممن بر معنارهای شایستگی در سازمان  تمکندسنستم تشویقی ویژه با 

 .دا کاهش دهرمشارکت فعال در بهبود عملکرد سازمانی افاایش دهد و پنامدهای منیی ناشی از کاهش عات نیس 

 مأاعی اجت تممن کنان در کار تکانشگرانهایجاد رفتار  یکی دیگر از عوام  ،هوش هنجانی پاین  پژوهش،های طبق یافته

هأای الشچا در معأرض راجتمأاعی  تممن . ارتباط مستقنم و روزمره با افراد ننازمند یا با مشکلات خاص، کارکنان است

هأای دوره کأه شودش حناتی است. پنشنهاد میهوش هنجانی در ای  بخ دهد؛ از ای  رو تقویتارتباطی فراوان قرار می

هایی رجوعخروص ارباببه طراحی شود؛ اختراصی مدیریت احساسات با تمرکا بر شرایط تعام  با افراد مختلف جامعه

 که ننازمند توجه ویژه هستند.

  بننأاد داده ۀینظرگنری رفتار تکانشی با روش مدل شک که  شودتوصنه می ،های آتیپنشنهاد برای پژوهش خروصدر

یأده گنری ای  پدچگونگی شک  ،هاسازی ساختاری تیسنری تشریح شود تا مدیران و کارکنان ای  سازمانو روش مدل

هأای صأنعتی رکتشود که رفتارهای تکانشی در بسترهای پژوهشی دیگر همچأون شأپنشنهاد می ،را بدانند. در نهایت

 شود.بررسی و تحلن  

 هامحدودیت

ه کأد ناشأته باشأدای  میهوم اشأراف و آشأنایی کامأ   هکه بافرادی بود دسترسی به  ،های ای  پژوهشاز جمله محدودیت

 .دندشمواجه  با محدودیت ی بسنار برای شناسایی افراد مناسبوجوجستمحققان با توضنح و تشریح موضوع و 

 منابع

 زنأدان مخأدر مأواد بأا مرتبط اننانزند بن  در معنوی هوش و آوریتاب اساس بر پرخطر رفتارهای بننیپنش(. 1395اکبرآبادی، علی )

 .اسلامی آزاد دانشگاه: مرودشت[. ارشد کارشناسی نامهپایان] مرودشت

تیأاوتی ی سأایبری براسأاس تکانشأگری، بیبننی قلأدر(. پنش1402) س لاغ، حبو جعیرزاده داش هدیاقبالی، م حس ؛جهانی زنگنر، 

-187(، 4)12 ،شناسأیمجلأه رویأش رواناخلاقی و صیات تاریک شخرنت در نوجوانان دارای وابستگی به فضای مجازی. 

198. 

أت تحلن  عوامأ  اثرگأذار ارائأه یأک مأدل بأراسأاس نقشأه شأناختی فأازی جه(. 1398)  خواجأه، فاطمأه و شأاهبندرزاده، حمنأد

 ،یریت اجرایأیوهشنامه مأدپژبررضأایت مشأتری ترمننأال کانتننری )موردمطالعه: اداره ک  بنادر و دریانوردی استان بوشهر(. 

10(10 ،)147- 170 . 

( در BIS/BASری رفتاری )سازی و بازداهای فعالنقش سنستم(. 1404رید، علی اصغر )اصغرنژاد ف لنرضا وپنرخائیی، ععرومه؛ سام، م

 .مأرزی تلال شخرنترفتارهای تکانشگری با نقش منانجی دشواری در تنظنم هنجانی در نوجوانان دختر هنرستانی دارای اخ

  . 237 -221، (145) 24، شناختیمجله علوم روان
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رفتارهای تکانشی و  (. اثربخشی خانواده درمانی کارکردی بر1398) حمدعلیو جعیری ندوش ، م رنگنسدمهری، فمحس ؛ سعندمنش، 

 .6-1، (25)9 ،مطالعات ناتوانیبنش فعالی.  مهارت اجتماعی کودکان دارای اختلال نارسایی توجه/

سانی متخرص: نوی اشت ننرانگناشی نگهدب اچور(. چا1403لعلی )اعبد، گرکشتهو محمد ، قاسمیا؛ هر، زظنیهزاد؛ وشنر ،صیرلو

 . 179 -148(، 3)14، مطالعات منابع انسانیترکنب. افرد یکررو

حمایأت اجتمأاعی ادراک  (. بررسی منانجی1403صنیوریان، مهدی؛ شعبانی مقدم، کنوان؛ سندعامری، منرحس  و فراهانی، ابوالیض  )

 . 32 -14(، 1) 16، شناسی ورزشمجله روانبندی فوتبال بر اساس نگرش و تکانشگری. بننی انگناش شرطشده در پنش

آوری با روابط بن  فردی پرستاران شأاغ  (. رابطۀ تکانشگری و تاب1403فر، سند محمدتقی )نژاد، شنما؛ یمننی، محمد و علویعاطیی

 .59 -47(، 1)15، شناسی تربنتیهای روانمهارتسننا مشهد. پاشکی اب واندر بنمارستان ر

ن. اأبننشأنی دااأهرکتأشدر مانی زاأسآوری باأتل دأه مأئ(. ارا1403الله )اهأجزاده، وانیأقربن و مرجابی ، بیفناضیی؛ مهد، عایالو

 .147 -118(، 3)14، مطالعات منابع انسانی

کانشأگری و سألامت روانأی تگنری کرونا با کنینأت خأواب، (. رابطه بن  همه1402) ؛ بابایی، انسنهیگانه عقنلی، سندمجتبی؛ پرازده،

 . 417 -411، (3)7 ،فرهنگ و ارتقای سلامتکودکان مقطع ابتدایی. 

ی ملی بأا تمکنأد بأر (. شناسایی عوام  مؤثر بر مدیریت منابع انسان1403اله؛ زرجو، شبنم و نجیی رستاقی، حندر )پور سوته، رحمتقلی

 .55 -29(، 2)14، مطالعات منابع انسانیهای منابع انسانی. چالش

راخلاقأی بأه نیأع سأازمان در بر در شک  گنری رفتارهای غن مؤثربازنمایی عوام   .(1402) کولنوندزاده، زهره و نظرزاده زارع، محس 

 .130-109، (1)13 ،مطالعات منابع انسانیبستر دانشگاهی، 
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