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Background & Purpose: As the adoption of intelligent technologies in organizations accelerates 
particularly in the field of human resource management concerns regarding their psychological, 

perceptual, and ethical implications for employees have grown. While numerous studies have 

explored technology acceptance and efficiency from a quantitative perspective, fewer have 

examined the lived experiences, well-being, and perceptions of justice among employees 

interacting with AI-driven systems. This study aims to model the impact of artificial intelligence 

(AI) maturity in human resource management on employee flourishing. 

Methodology: This study employs a qualitative and exploratory research design. Data were 

collected through 25 semi-structured interviews with employees, HR managers, and technology 

experts from organizations at varying levels of AI maturity. Participants were selected through 

purposive and theoretical sampling. Thematic analysis was used to analysis data. 

Findings: The results indicated that employee flourishing is influenced by five components: 

cognitive-affective perception of artificial intelligence, technological psychological experience, 

organizational infrastructure and support, individual adaptation mechanisms, and perceived 

justice and technological trust. The designed conceptual model illustrates the multi-layered 

interaction between technology, organizational structure, and individual psychological capital. 

Conclusion: By integrating positive psychology frameworks, the Job Demands-Resources 

model, and psychological capital, this study provides an indigenous model for employee 

flourishing in the context of artificial intelligence. This model can serve as a basis for 

formulating human resource policies, digital training programs, and strategies for the responsible 

implementation of artificial intelligence in organizations.  

Keywords: Artificial intelligence, Human resource management, Employee flourishing, 

Technological maturity, Algorithmic trust 

Received:  

May 26, 2025 

Received in revised form:  

August 16, 2025 

Accepted:  

September 09, 2025 

Published online:  

October 04, 2025 

 
Citation: Mousavi , Minasadat; Rastgar, Abbasali  & Shafiei Nikabadi, Mohsen (2025). Developing a Conceptual Model of Employee 

Flourishing with a Focus on Artificial Intelligence Maturity in Human Resource Management. Journal of Human Resource Studies, 15(3), 1-

28. https://doi.org/10.22034/jhrs.2025.537401.2455 
 

 

1. Ph.D. Candidate, Department of Management, Faculty of Economics. Management and administrative sciences, Semnan University, 

Semnan, Iran. E-mail: minamousavi@semnan.ac.ir   

2. Prof., Department of Management, Faculty of Economics. Management and administrative sciences, Semnan University, Semnan, Iran.  

E-mail: a_rastgar@semnan.ac.ir 

3. Prof., Department of Management, Faculty of Economics. Management and administrative sciences, Semnan University, Semnan, Iran.  

E-mail: shafiei@semnan.ac.ir   

 

Published by Shahid Sattari Aeronautical University, Faculty of Management 

 
Journal of Human Resource Studies is licensed under a Creative 

Commons Attribution 4.0 International License 

Journal of Human Resource Studies, 2025, Fall, Vol, 15, No, 3, PP. 1-28 

E.ISSN: 2783-0624 

http://www.jhrs.ir/ 

 

https://doi.org/10.22034/jhrs.2025.537401.2455
mailto:Minamousavi@semnan.ac.ir
mailto:A_rastgar@semnan.ac.ir
mailto:Shafiei@semnan.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-5079-2286
https://orcid.org/0000-0001-6834-7682
https://orcid.org/0000-0002-9744-960X
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


  
  

 

 

  

  ينسانمنابع ادر  يكاركنان با تمركز بر بلوغ هوش مصنوع ييشكوفا يمدل مفهوم يطراح
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 بر آن ادراكي و شناختي روان آثار خصوص در هايي دغدغه انساني، منابع در هوشمند هاي فناوري گسترش با :زمينه و هدف
 ابعـاد  امـا  انـد؛  داشـته  تمركـز  فنـاوري  پـذيرش  بـر  كمـي،  رويكردهاي با گذشته مطالعات بيشتر. است گرفته لشك كاركنان
 مفهـومي  مـدل  طراحـي  پـژوهش،  ايـن  هـدف . انـد  شده بررسي كمتر شده ادراك عدالت و زيسته تجربة همچون تري عميق

  .است يانسان منابع مديريت در مصنوعي هوش بلوغ بر تمركز با كاركنان شكوفايي
 و كاركنـان  بـا  يافتـه  سـاخت  نيمـه  مصاحبة 25 طريق از ها داده و شده انجام اكتشافي و كيفي رويكرد با پژوهش اين :روش
 گلولـة  و هدفمنـد  صورت به گيري نمونه. است شده گردآوري فناوري بلوغ مختلف سطوح با هايي سازمان در فناوري، خبرگان
  .گرفت صورت مضمون تحليل شرو با ها داده تحليل و شد انجام برفي

 مصـنوعي،  هـوش  از عـاطفي  ـ ـ شناختي ادراك: است مؤلفه پنج تأثير تحت كاركنان شكوفايي كه داد نشان نتايج :ها يافته
 اعتمـاد  و شـده  ادراك عـدالت  و فـردي  انطبـاق  سـازوكارهاي  سـازماني،  حمايت و ها زيرساخت فناورانه، شناختي روان تجربة
  .دهد مي نشان را فرد رواني سرماية و سازماني ساختار فناوري، ميان چندلايه تعامل شده، طراحي مفهومي مدل. فناورانه

 ـ ةيو سـرما  شـغلي  منـابع ـ   مثبت، مدل تقاضـا  يشناس روان يها چارچوب قيپژوهش با تلف نيا :گيري نتيجه مـدل   ،يروان
منابع  يها استيس نيتدو يمبنا تواند يمدل م نيا .دهد يارائه م يكاركنان در بستر هوش مصنوع ييشكوفا يبرا اي را  يبوم
  .ها باشد در سازمان يصنوعمسئولانه هوش م يساز ادهيپ يكارها و راه تاليجيد يها آموزش ،يانسان

  .مصنوعي، مديريت منابع انساني، شكوفايي كاركنان، بلوغ فناوري، اعتماد الگوريتمي هوش :ها كليدواژه
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  مقدمه
 يهافراينـد و  فيانجام وظـا  ةدر نحو ،حوزة منابع انسانيدر  ژهيو ها، به مانهوشمند در ساز يها يبا گسترش استفاده از فناور

ماننـد   يهوش مصـنوع  يها سامانه. )1404، اقوامي پناهو  ، فيض، زارعيرستگار( شود يمشاهده م ريچشمگ يتحول يتيريمد
طـور   بـه  يشـغل  ريمس ـ يرهـا گ هيو توص ـ ييجـا  جابـه  ينيب شيپ يها خدمات كاركنان، مدل يها بات ها، چت رزومه يغربالگر

 ـيبه كارگزار تحل يو نظارت يرا از ادار يمنابع انسان ينقش واحدها ،يا ندهيفزا تحـولات   ني ـا. انـد  محـور ارتقـا داده   و داده يل
 شيافـزا  يتوجهشايان طرز  به ،رياخ يها در سال يهوش مصنوع يها يدر فناور يجهان يگذار هيموجب شده است كه سرما

، 1ميرابنِـت  گـومس و بِربگِـال   آگوئينيس و گونزالس( ابديهمچنان ادامه  2028روند تا سال  نيكه ا شود يم ينيب شيو پ ابدي
استفاده از هـوش   يدر راستا يمتعدد يها چالش ها، شرفتيپ نيبا وجود ا ).1404دوست،  احمدشاهي، سليمي و يزدان ؛2024
 يشـناخت  تيظرف يآزادساز ضمن كمك به توانند يهوشمند م يها يفناور سو، كياز . مطرح است يدر منابع انسان يمصنوع
 هاخطر گر،يد ياز سو). 2021، 2تز، وير و گيِرريو( كنندمعطوف  نيآفر خلاقانه و ارزش يها تيها را به فعال توجه آن ،كاركنان

اعتمـاد   فيو تضـع كاركنان  يخصوص ميحر ديتهد ،ينيماش يريادگي يها در مدل يتميالگور يها يريسوگ رينظ يو مشكلات
راسـتا،   ني ـدر ا )2023، 3ژانـگ، كومـار و پاتـل   ( استمطرح  يطور جد به زين ها تميالگور رشفافيغ تيماه دليل به ،يسازمان

حاصل شود  نانيدارد تا اطم ديتأك ييگو پاسخعدالت و  ت،يهمچون شفاف ياصول تيبر رعا ،مسئولانه يمفهوم هوش مصنوع
  ). 2025، 4ويگ و ساتيش پوديچتي، ،مدوري( است اننفع ذيبه نفع همه  ها يفناور نياز ا يبردار كه بهره
 ـ زشيانگ ،يذهن يستيكه به بهز »كاركنان ييشكوفا« ديجد ميپارادا ،يفناور عيزمان با رشد سر هم  شـرفت يو پ يدرون

دينـر، اويشـي و   ( شده است ليتبد يمنابع انسان يها در پژوهش يدياز موضوعات كل يكياكنون به  پردازد، يمعنادار م يشغل
 ةيسرما تيزمان به تقو هم توانند يم يهوش مصنوع يها ي، فناورJD-R(6( شغلي منابع ـ  مدل تقاضا طبق). 2021، 5لوكاس
 شـوند  منجـر  شـتر يو اسـترس ب  يشغل يعكس، به فرسودگرب ايكمك كنند  يشغل يكاركنان و كاهش فشارها يشناخت روان

  ). 2024، 7اسپيتكو(
 هـاي ريو تأث يفنـاور  رشيها بر پـذ  پژوهش شتريكه ب دهد ينشان م ،2025تا  2020 يزمان ةدر باز ريلعات اخمرور مطا

بلوغ هـوش   يايپو ونديپ ياز مطالعات به بررس يحال، تنها تعداد محدود نيبا ا. اند كاركنان تمركز كرده يستيآن بر بهز يكل
اسـتفاده   يشيمايو پ يكم يها از روش زيها ن پژوهش نيا شتريب. اند داختهمدل جامع پر كيكاركنان در  ييو شكوفا يمصنوع
 ازي ـن ةدهنـد  ها نشان شكاف نيا. اند گرفته دهيرا ناد يتجربه كاركنان از هوش مصنوع يا نهيو زم يابعاد بوم اغلب اند كه كرده

و  يف ـيك يهـا  بـر داده  هيان با تككاركن ييرا بر شكوفا يهوش مصنوع هايريهستند كه تأث مند نهيو زم كپارچهي يها به مدل
  .كنند ليتحل يتجارب واقع

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Aguinis, González-Gómez & Berbegal-Mirabent 
2. Wirtz, Weyerer & Geyer 
3. Zhang, Kumar & Patel 
4. Meduri, Podicheti, Satish & Whig 
5. Diener, Oishi & Lucas 
6. Job-Demand Resources Model 
7. Spitko 



  
  

  4  موسوي و همكاران |... اركنان با تمركز بر بلوغ هوش ك ييشكوفا يمدل مفهوم يطراح

  
 

منظور  به يمفهوم يمدل يپژوهش با هدف طراح نيا ات،يموجود در ادب يو كاربرد يروش ،ينظر يها با توجه به شكاف
 يلاسـاس، اهـداف اص ـ   ني ـبـر ا . انجام شده اسـت  يبر هوش مصنوع يمبتن يكاركنان در بستر منابع انسان ييشكوفا نييتب

  : اند از پژوهش عبارت
 ؛يمصنوع هوش يها كاركنان در مواجهه با سامانه ييمؤثر بر شكوفا يو سازمان يشناخت روان ،يابعاد ادراك ييشناسا  
 فناورانه؛ يستيبهز يريگ تجربه كاركنان و شكل تيفيدر ك ينقش سطح بلوغ هوش مصنوع ليتحل  
 ييشـكوفا  فراينـد فـرد در   يشناس و روان يساختار سازمان ،ياورفن انياز تعامل م مند نهيو زم يمفهوم يمدل نيتدو 

  .يشغل

  پيشينة پژوهش
  تحول ديجيتال و جايگاه هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني

منـابع   تيريدر مـد  يسـاز  ميو تصم ليدر تحل يديبه نقش كل بانيابزار پشت كياز  يهوش مصنوع تال،يجيدر عصر تحول د
دقت و سـرعت   شيبا افزا ها تميالگور نيا). 1404پدرامي و نرگسيان،  ؛2025، 1گونگ، فام و بارترام( است افتهيارتقا  يانسان
مانند  ييابزارها. اند داده رييتغ يليمحور و تحل داده يا به حوزه يادار تيفعال كيرا از  يمنابع انسان يسنت گاهيجا ،يريگ ميتصم

 يكردهـا يرو انيو بن كنند يم يساز يكاركنان را شخص ةترك شغل، تجرب ينيب شيپ يها هوشمند رزومه و مدل يغربالگرها
در  يهـوش مصـنوع   يكه ارزش بازار جهان دهد ينشان م ها ينيب شيپ. دهند يرا شكل م» بر داده يمبتن يمنابع انسان« نينو

و  سينيآگـوئ ( ديخواهد رس ـ 2028دلار در سال  ارديليم 12از  شيبه ب ،2024دلار در سال  ارديليم 6/1از  ،حوزة منابع انساني
 ـ يهـا  ليو تحل يقيتطب يريادگيجذب هوشمند،  يتقاضا برا شياز افزا يرشد عمدتاً ناش نيا). 2024، همكاران  ـ شيپ در  نيب

 تي ـظرف توانـد  يم ـ يسـو، هـوش مصـنوع    كي ـاز . وجود دارد زين ييها ها، چالش فرصت نيدر كنار ا .حوزه ترك شغل است
 گـر، يد ياما از سـو  ؛)2025، 2ليائو(سوق دهد  نيآفر تر و ارزش خلاقانه يها تيها را به فعال و آن كند كاركنان را آزاد يشناخت
 ژانگ(كاركنان مطرح است  يخصوص ميو نقض حر ها تميدر الگور يو نژاد يتيجنس يها يريسوگ ديبازتول رينظ ييها ينگران

سرعت  به» مسئولانه يهوش مصنوع«ها، مفهوم  چالش نيا در پاسخ به). 2022 ،3نيو حس يراجالاكشم ؛2023، و همكاران
قـرار   گـو  پاسخشفاف و  ،ياخلاق ييها را در چارچوب يتوسعه و استفاده از هوش مصنوع كرد،يرو نيا. در حال گسترش است

  ).2020، 4، ولد، رابينسون و كالووپيترز( دهد يم

  منابع انسانيي در مديريت و مفهوم بلوغ هوش مصنوع يبلوغ فناور يها مدل
بـه سـطح    ،بداهـه  يهافراينـد هـا را از   شـد كـه حركـت سـازمان     يمعرف تيبلوغ قابل يها ابتدا در قالب مدل» بلوغ«مفهوم 

و در  افـت ي ميتعم ـ يبلوغ كاركنان و فناور يها منطق بعدها به مدل نيا. كند يم ميمحور در پنج مرحله ترس داده يساز نهيبه
منتشـر شـده    5»هنر بلوغ هوش مصـنوعي « گزارش. كار رفته است ز بهين يغ هوش مصنوعسنجش بلو يبرا ،رياخ يها سال

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Gong, Fan & Bartram 
2. Liao 
3. Rajalakshmi & Hussain 
4. Peters, Vold, Robinson & Calvo 
5. Art of AI Maturity 
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 ،»يسـاز  يصنعت«، »راهبرد«: كند يم يحوزه معرف نيدر ا شرفتهيبلوغ پ يرا برا يچهار شاخص اصل )2022( 1اكسنچرتوسط 
 . سطح قرار دارند نيها در ا از شركت درصد 12اما تنها  ؛»داريپا يگذار هيسرما«و » مسئولانه يطراح«

در  ينيماش ـ يريادگي ـ يهـا  تميالگـور  يكپارچگي زانيسنجش م يبلوغ برا ياختصاص يها مدل ،حوزة منابع انسانيدر 
سـطوح مختلـف   ) 2023( 2آراس و بويوكوزكـان  ي بيان شده در پژوهشا مرحله مدل پنج. اند شده يعمر كاركنان طراح ةچرخ

 ـبـه   كپارچهي حعبور به سط. داند مي نيآفر و تحول كپارچهي ،ياتيملع ،يشيآزما ،يآگاه شامل مراحلبلوغ را  داده و  يحكمران
 ،يداده، فنـاور  راهبـرد، ، يعنـي  يدي ـكل شـران يبر پـنج پ  زين) 2023( 3كورنيا و آندرياني چارچوب. نيازمند است رييتغ تيريمد

 هي ـپـروژه را در مراحـل اول   توانـد  يم ،ها رانشيپ نياز ا يك هركه ضعف در  دهد يدارد و هشدار م دتأكي ،يفرهنگ و حكمران
 يدر منـابع انسـان   يهوش مصـنوع  يها از ابزارها از شركت درصد73، اگرچه )2024( 4سي دبليو پي طبق گزارش .متوقف كند

هـوش   يو راهبـر  ياخلاق ـ يسـاز  ادهي ـدر پ ينـاپختگ  گويايشفاف برخوردارند كه  تياز حاكمدرصد  11تنها  برند، يبهره م
  .است يمصنوع

  كاركنان يبرا يهوش مصنوع ةدوگان يامدهايپ
در بعـد مثبـت كـه    . بـه همـراه دارد  كاركنـان   يبرا اي را دوگانه ييامدهايپ ،يمنابع انسان تيريدر مد يكاربرد هوش مصنوع

جذب، آموزش  رينظ ييهافرايندهوشمند در  يها اند كه سامانه مطالعات نشان داده د،ينام 5»توانمندساز ةحاشي« آن را توان يم
 كي ـمثال،  يبرا. شوند تيو احساس موفق يمشاركت شغل ،يور بهره شيباعث افزا توانند يم ،از كاركنان يبانيآموزش و پشت

بـا   »يشده از هوش مصـنوع  ادراك تيكفا«نشان داده است كه  ،6المللي اطلاعات مديريت بين ةمنتشرشده در مجل ليفراتحل
برخـوردار باشـند،    يكـاف  تاليجيد يها ، اگر كاركنان از مهارت7تكنواسترس طيشرا در يحت. ارتباط مثبت دارد يشغل تيرضا

بـر هـوش    يمبتن ـ يهـا  كـه اسـتفاده از پلتفـرم    كرده استگزارش  زين) 2025( 8رادانسي. ابدي يها بهبود م آن يعملكرد شغل
وارد را  كاركنـان تـازه   تيكاهش و رضـا  درصد25را تا  ها نهيو هز سوم كيزمان استخدام را تا  رو،يجذب ن فراينددر  يمصنوع

در  شيدرصـد افـزا   25تـا   15 نيفناورانه برخوردارند، ب يكه از بلوغ بالا يينهادها ز،ين يدر سطح سازمان. داده است شيافزا
   .اند را تجربه كرده يا فهيوظ يور بهره

 آنچـه . دنبال داشته باشـد  به يمنف ييامدهايپ تواند يانجام نشود، م يدرست به يفناور يساز ادهيپ اي يدر مقابل، اگر طراح
نشـان داد  ) 2024( 10علمي يها گزارشيكي از منتشرشده در  يپژوهش. كرد ادي از آن 9»ساز ناتوان ةحاشي« با عنوان توان مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Accenture 
2. Aras & Büyüközkan 
3. Kurniya & Andriani 
4. PwC 
5. Edge of Enablement 
6. International Journal of Information Management 

انسـاني   ةهزين ـبار كريگ بـراد در كتـاب    است؛ مفهومي كه نخستين» هاي نو فشار رواني ناشي از ناتواني در سازگاري سالم با فناوري«معناي  به .7
تركيبي از تنيدگي فيزيولوژيك، هيجاني  ،هاي اطلاعات مديريت نشان دادند كه اين پديده هاي بعدي در سيستم شپژوه.مطرح كرد انقلاب رايانه

  .آيد كه حجم، سرعت يا پيچيدگي فناوري فراتر از منابع سازگاريِ فرد شود و رفتاري است و وقتي پديد مي
8. Radancy 
9. Edge of Endangerment 
10. Scientific Reports 
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بـا كـاهش   ) هـا  تكنولوژي هوشمند، هوش مصـنوعي، رباتيـك و الگـوريتم   ( 1استارا هاي فناوري ديكاركنان از تهد يآگاهكه 
و  يحقـوق  يهـا  مطالعات در حوزه ن،يابر علاوه .شود يم تيتقو ياسترس شغل رياثر از مس نيمرتبط است؛ ا يعاطف يستيهزب

مند منتشرشده  مرور نظام. اند جذب هشدار داده يها تميدر الگور يتيو جنس ينژاد يها يريسوگ ديبازتول ، در خصوصيتيريمد
 كيسـتمات يس ضيتبع ـ ،يتميعـدالت الگـور   تي ـكـه بـدون رعا   كنـد  يم ديتأك )2023( 2يو انسان يدر ارتباطات علوم اجتماع

انـد   گزارش كـرده ) 2025( تيرياطلاعات مد يالملل نيدر مجله ب زين يا تازه يها افتهي). 2023، 3چن(خواهد بود  ريناپذ اجتناب
ظـاهر   اگر به حتي؛ شودمنجر  يلغش يو فرسودگ زندگيـ   به تعارض كار تواند يم يتمياز نظارت الگور يكه تكنواسترس ناش

  .دابي شيافزا يور بهره

 شكوفايي كاركنان

از پـنج   يا بلكـه مجموعـه   ست،ياسترس ن اي يماريفقدان ب يمعنا كاركنان صرفاً به ييمثبت، شكوفا يشناس روان ميدر پارادا
روابـط مثبـت، معنـا و     ،يري ـدرگ لـذت، : انـد  شـده  فيتعر 4پرما كه در چارچوب مدل رديگ يرا دربرميدني مثبت و سنج ةمؤلف

. دارد يميمسـتق  ريتـأث كاركنـان   زشي ـو انگ يشـغل  يسـت يو بر بهزاست ارزشمند  ييتنها ها به مؤلفه نياز ا كيهر . دستاورد
بسيار خوبي  ييو روا ييايپا ،يچندفرهنگ يكار يها طيدر مح ژهيو در مطالعات مختلف، به زين 5پروفايلرـ   پرما رينظ ييابزارها

  .روند يكار م به يشغل ييسنجش شكوفا ياستاندارد برا اريعنوان مع و بهد خوبي دارن
در  يدي ـكل يامـدها يپ تواند يم ،پرما مدل يها از مؤلفه كيهر  تيدارد كه تقو ديمعاصر تأك يسازمان يها پژوهش  ةبدن

نشان ) 2023( 6رها در رفتار انسانينقش كامپيوت ةنشريمطالعه در  112نمونه، مرور  رايب. را بهبود بخشد يرفتار سازمان ةحوز
 يو معنـا بـا مانـدگار    يمحـور  و رابطـه  ،يرفتار يمثبت با نوآور يها جانيو ه يشغل يريمانند درگ ييها نشان داد كه مؤلفه

شـان داد كـه   ن )2025( 8فيتزيمـونس عـة  مطال نيهمچن). 2025، 7ورما( ارتباط معنادار دارند يسازمان يو رفتار شهروند يشغل
بـر  . دهـد  يكـاهش م ـ  يريطور چشمگ را به يشغل يخطر فرسودگ ،يآور پرما همراه با تابي ها شاخص يبالا سطوح بيترك
 يعنـوان ابـزار   ، بلكه بـه مدنظر قرار گرفته ييشكوفا يعنوان چارچوب نظر تنها به نه پرماپژوهش مدل  نياساس، در ا نيهم
  .شده است هكار گرفت به زيركنان نكا يستيبر بهز يبلوغ هوش مصنوع يچندبعد هاياثر ليتحل يبرا

  منابع شغلي و فناوري ـ چارچوب مدل تقاضا
 لي ـتحل يغالـب بـرا   يشده بود، امروزه به چـارچوب  نيتدو يشغل يفرسودگ نييتب يكه در ابتدا برا منابع شغلي ـ  تقاضامدل 
» تقاضـاها «و » منابع« انيم ايادل پودارند كه تع دينكته تأك نيبر ا) 2024( 9و هكر شولتز .شده است ليتبد يكار يستيبهز
 ـ زشي ـسرپرسـت، انگ  تيحما ايمانند استقلال  يكاركنان است؛ منابع يزا تنش ريمس اي يزشيانگ ريمس كننده نييتع و  يدرون

 .هسـتند  يفرسـودگ  سـاز  نهيمابهام نقش، ز اي ياز حد مانند بار كار شيب يكه تقاضاها يدر حال دهند، يم شيعملكرد را افزا
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. STARA (Smart-Technology, AI, Robotics & Algorithms) 
2. Humanities & Social Sciences Communications 
3. Chen 
4. PERMA 
5. PERMA-Profiler 
6. Computers in Human Behavior 
7. Verma 
8. Fitzsimons 
9. Scholze & Hecker 
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 كنـد  يم ـ هيدارد و توص ديروابط تأك نيمند ا و زمان ايپو ،يرخطيغ تيبر ماه زين 3.0منابع شغلي  ـ  تقاضامدل  يتكامل ةنسخ
در ). 2025، 1لي، چـن و يـوان  ( شوند ليتحل »ياحتمال يتقاضا«و » منبع بالقوه«زمان از منظر  هم ديبا نينو يها يكه فناور

 يو آمـوزش كـاف   تياگر بـدون شـفاف   ،يهوش مصنوع رشياند كه پذ شان دادهن) 2023( 2ا وانگ، دانگ و كونگراست نيهم
 يبـه افسـردگ   يفشـار شـغل   شيافـزا  قيزا عمل كند و از طر استرس» فناورانه يتقاضا« كيعنوان  به تواند يم رد،يصورت گ
عنوان  به تواند يم يو مهارت داشته باشند، هوش مصنوع يستگياكه كاركنان احساس كنترل، ش يدر مقابل، زمان. منجر شود

 ـيتحل يچـارچوب  ،منابع شغلي ـ  تقاضااساس، مدل  نيبر ا. كار را كاهش دهد طيمح يو فشارهاندكعمل  لگريتسه يمنبع  يل
 .سازد يدر پژوهش حاضر فراهم م يهوش مصنوع يامدهايپ يدوگانگ نييتب يبرا ي رامناسب

   شناختي  سرماية روان
كه برخلاف  ي استو خودكارآمد ينيب خوش ،يآور تاب د،ي، اميمثبت روان يچهار توانمنداز  يا مجموعه يشناخت روان ةيسرما

و  كننـد  يافزا عمل م صورت هم ها به مؤلفه نيا. كرد تيآموزش و تجربه تقو قيها را از طر آن توان يم ،يتيشخص يها يژگيو
كـه   دهـد  مـي نشـان   يشواهد پژوهش ـ). 2022، 3و همكاران شرداهلي( شوند يشناخته م »هيسرما«رو تحت عنوان  نياز هم

. دارد يمنف ـ ةرابط ـ يشغل يرابطه مثبت، و با فرسودگ يو قصد ماندگار يكار تيرضا ،يبا عملكرد شغل شناختي  سرماية روان
و رفتـار   يم ـيت تي ـخلاق ،يفـرد  يبا نـوآور  شناختي  سرماية روان از آن است كه يحاك زين) 2024( 4و لين از چن يا مطالعه
 .شـود  يشناخته م يديكل يعنوان منبع شخص به ،شغلي منابعـ   دارد و در چارچوب مدل تقاضا بستگي هم يسازمان يدشهرون

 ـي. يابـد  مـي  ارتقا زين تاليجيد يدر بسترها شناختي  سرماية روانكه  كنند مي ديتأك نيهمچن ها افتهي  5، شـيا، ليـو و چيـو   گان
 وشد منجر  يو كاهش استرس ادراك يآور و تاب ديام شيبه افزا ،يا لسهج هشت نيآنلا ةدور كيگزارش كردند كه ) 2025(

كنـد و   فـا يا ريگ نقش ضربه تواند يم شناختي  سرماية روان ،يفناور يبالا حبا سط يها طيدر مح. افتياثر آن تا سه ماه تداوم 
   .تكنواسترس را كاهش دهد يآثار منف

  يسازمان تيحما هيفناورانه سازمان و نظر تيحما
 يهـا  و آمـوزش  يخدمات فن تال،يجيد يها رساختزي شامل ي،فناورانه سازمان تيحما ،شغلي ـ منابع تقاضادر چارچوب مدل 

 يخودكارآمـد  يارتقـا  قي ـاز طر ت،ينوع حما نيا. شود يكاركنان محسوب م يتوانمندساز يبرا يدياز منابع كل يكي ،مرتبط
را كـاهش   ياز فنـاور  يناش يفشارها تواند يم ،يليتحل يو ابزارها ها ادهبه د يدسترس ليو تسه يكاهش موانع فن تال،يجيد

 7، فـن، سـوهو، سـومرو و شـيخ    و سـومرو ) 2021( 6روبـو و لازار . كاركنان كمك كند يشناخت روان يستيو به بهبود بهز دهد
 اني ـبـه ب . همـراه باشـد   يآموزش ـ و يمؤثر فن يبانيمثبت دارد كه با پشت ريتأث يتنها زمان يكه فناور كردند ديتأك زين )2024(
   .كند يم فايا يانجينقش م يمداوم سازمان تيحما ،كاركنان يمثبت آن برا يامدهايو پ يدر فناور يگذار هيسرما انيم گر،يد
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Li, Chen & Yuan 
2. Wang, Ding & Kong 
3. Szerdahelyi et al. 
4. Chen & Lin 
5. Yang, Xia, Liu & Chiu  
6. Robu & Lazar 
7. Soomro, Fan, Sohu, Soomro & Shaikh 
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 هـا  فراتحليـل  يها افتهي. فناورانه دارد طيدر واكنش كاركنان به مح ينقش مهم يسازمان تيادراك حما ،ينظرجنبة از 
 ميمسـتق  ةرابط ـ يو نوآور يتعهد سازمان ،يدرون زشيانگ ،يشغل تيهمچون رضا ييها ادراك با مؤلفه نيكه ا ندده ينشان م

 يابزارهـا  يسـاز  فـراهم . بخشـد  يرا بهبـود م ـ  يو سـازمان  يفرد عملكردو تعلق،  ياحساس ارزشمند جاديا قيدارد و از طر
ادراك  ني ـا يريگ در شكل يدياز عوامل كل ،يعملكرد يها ادهآسان به د يموقع و دسترس به يفن يبانيكارآمد، پشت تاليجيد

فراهم سـازد كـه در    يطيحم تواند يم ،سازمان يتيحما يكردهايفناورانه و رو يها استيس انيم ييراستا هم ن،يبنابرا. هستند
، 1قوب، خان، اكرم و الفيسان، يعگورايا(د ابنيدست  ييسازگار شوند، بلكه در بستر آن به شكوفا يتنها با فناور آن، كاركنان نه

2024.( 

  اصول هوش مصنوعي مسئولانه در مديريت منابع انساني
است تـا اعتمـاد كاركنـان     نيازمند يمشخص يو فن ياصول اخلاق تيرعا به ،يمنابع انسان تيريدر مد يكاربرد هوش مصنوع

   :از است  عبارت نهيزم نيدر ا يديشش اصل كل. )2021، 2بانكينز( بالقوه كنترل شود يها سكيحفظ و ر
مختلف كاركنان  يها گروه براي يو خروج يطراح ،يآموزش يها از نظر داده ديبا ها تميالگور: ضيعدالت و عدم تبع .1

 دي ـاز بازتول يريجلـوگ  يسـنجش عـدالت بـرا    يهـا  شـاخص  يريكـارگ  ها و بـه  منظم داده ينيبازب. منصفانه باشند
  . است يضرور ها يريسوگ

 فهميـدني  انيكاركنـان و متقاض ـ  يبـرا  دي ـبا يبر هوش مصنوع يمبتن يها يريگ ميتصم: نييتب تيو قابل تيشفاف .2
  .مدل است يطراح فرايند يو مستندساز شدنيريتفس حاتيبازخورد، توض ةاصل شامل ارائ نيا. باشد

. شود فيها تعر توسعه، استقرار و نظارت بر سامانه يبرا يروشن يها تيها و مسئول نقش ديبا: ييگو پاسخو  تيحاكم .3
  .اصل است نياز ملزومات ا ،يريگ ميتصم يهافراينددر  ينظارت انسان ينيب شياخلاق داده و پ يها تهيكم ليتشك

 يهـا، محدودسـاز   حفاظت از داده يمانند قانون عموم يقانون يها چارچوب تيرعا: و حفاظت داده يخصوص ميحر .4
 يشخص ـ مياز حـر  انتيص ـ يبرا ،ها عمر داده ةچرخ تيريداطلاعات و م يحساس، رمزنگار يها به داده يدسترس

 .است يكاركنان الزام

مقـاوم باشـند و از    يبريسا هاي همختلف آزموده شوند، در برابر حمل يوهايدر سنار ديها با سامانه: يداريو پا تيامن .5
  .شود نيها تضم عملكرد آن يداريمستمر، پا يها يروزرسان به قيطر

و كاربران  يحقوق ،ياخلاق ،يفن ندگانيدر مراحل توسعه، حضور فعال نما: اننفع ذياركت محور و مش انسان يطراح .6
 تي ـسامانه لحاظ شود و حس اعتمـاد و كنتـرل تقو   يدر طراح يانسان يها و دغدغه ازهاياست تا ن يضرور يينها
  .شود

است تا اصلاحات لازم بر اسـاس   يضرور ستميپس از استقرار س ،بازخوردپسند ينظارت مداوم و سازوكارها ت،يدر نها
  ).2024، 4سيوك و اووريو روسو، شفتان، ؛2024، 3كارنو( رديصورت گ يطيمح راتييكاربران و تغ يتجربه واقع

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Goraya, Yaqub, Khan, Akram & Alofaysan 
2. Bankin 
3. Carreno 
4. Ștefan, Rusu, Ovreiu & Ciuc 
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  شكاف پژوهشي
نشـان   اتيادب يها، مرور انتقاد در سازمان يهوش مصنوع ژهيو به ن،ينو يها يفناور يامدهايپ ةبا وجود مطالعات متعدد دربار

در . اسـت  يو ناكاف يكاركنان همچنان پراكنده، سطح ييبر شكوفا ها يفناور نيسطح بلوغ ا رياز تأث يكه درك علم دده يم
عوامـل   ياند كه با وجـود اشـاره بـه برخ ـ    پرداخته يا مدل استارا 1فناوري رشيپذي ها ها به مدل پژوهش شتريب ،يسطح نظر

؛ 2024، 2گاجنـدران  و پـاتي  آرونـاچلام،  ،نـواز ( سـتند ين يكاف ييشكوفا يشناخت روان ةديچيپ يسازوكارها نييتب يبرا ،يفرد
 .ندارند يشغل يو معنا جانيه زش،يچون انگ يميبه مفاه يمحور نهيها اغلب نگاه زم مدل نيا). 2024، همكارانو  سينيآگوئ

 كه ياند، در حال د خلاصه كردهعملكر اي يشغل تيكاركنان را تنها در قالب رضا ييها شكوفا از پژوهش ياريبس گر،يد ياز سو
بـر  ). 2018، 4، سليگمن، چوي و ايشـي نري؛ د2011 ،3گمنيسل(دارند  ديتأك يستيبودن بهز يعدبر چندب ،پرمامانند  ييها مدل

 يري ـدرگ اي ـ يآور چون معنا، تـاب  ييها و مؤلفه ياز هوش مصنوع يريگ در بهره يسطح بلوغ سازمان انيم ةاساس، رابط نيا
  .ه استنشد يجامع بررس طور چندان بهنون تاك ،يشغل

كاركنان در تعامل  ةستيز ةتجربباعث غفلت از  ،يا نامه و پرسش يكم يها روش ةسلط ز،ين يشناخت دوم، از منظر روش
از انـد و   مانـده  يبـاق  فيدر سـطح توص ـ  طـور عمـده   ، بـه زين يفيمعدود مطالعات ك. شده است يهوش مصنوع يها با سامانه
 ساكسـنا،  مورسـتاتر،  محرابـي، ؛ 2023 ،و همكاران ژانگ( اند ي ارائه نكردهقيعم ليتحل يو رفتار يهنجار ،يروان يهافرايند
 ،شـغلي  تقاضـا ـ منـابع   مـدل   اي ـ سرماية روانـي مثبت،  يشناس چون روان ييها هينظر ن،يهمچن). 2021، 5گالستيان و لرمان

   ).2024 تكو،ياسپ(اند  كار رفته به) ييزا در برابر استرس يسازتوانمند( يدوگانه فناور يامدهايپ نييتب يندرت برا به
فناورانه تمركـز دارنـد و بـه بلـوغ      ياستقرار ابزارها اي هياول رشيبر پذ يياجرا يها هيتوص ،اغلب ،يدر بعد كاربردسوم، 

 داريپا تيموفق كه دهد ينشان م يكه شواهد صنعت ست ا يدر حال نيا. كمتر توجه شده است يتيو حاكم يفرهنگ ،يرساختيز
است  نيازمند كاركنان سرماية روانيو  تم،يدر ساختار، فرهنگ، الگور يندوجهبلوغ چ ، بهيهوشمند در منابع انسان يها يفناور

 ـ نيهمچن). 2021، 6چادوري و كرامر يانگ،، راكووا(  توانـد  يم ـ ،يسـازمان  تي ـداده، آمـوزش مناسـب و حما   يفقدان حكمران
  ).2022 ن،يو حس ي؛ راجالاكشم2023چن، (اعتماد شود  فيو تضع يريسوگ ديترس، بازتولتكنواس ساز نهيزم

. دارد دي ـتأك يب ـيو ترك يجـامع، بـوم   يبر ضـرورت انجـام پژوهش ـ   ،يو كاربرد يروش ،يسه شكاف نظر نيمجموع، ا در
بلـوغ   ريتـأث  نيـي تب يبرا تجربيـ   ينظر يمضمون، در تلاش است تا مدل ليو تحل يفيك كردياز رو يريگ پژوهش حاضر با بهره

 .را روشن سازد دهيپد نيا يو مفهوم يا نهيروابط زم سته،يز ةتجرب بركاركنان ارائه كند و با تمركز  ييبر شكوفا يهوش مصنوع

  شناسي پژوهش روش
و از  ييقرااسـت  كـرد ياز نظر رو ،يريتفس ي، از نظر فلسف)2012، 7و توسي ساندرز(پژوهش  ازياساس مدل پ پژوهش حاضر بر

 افتهيساختار مهين يها مصاحبه قيها از طر و دادهاجرا  يمقطع صورت تك پژوهش به نيا. است يو اكتشاف يفيك ت،يماه ثيح

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
2. Nawaz, Arunachalam, Pathi & Gajenderan 
3. Seligman 
4. Diener, Seligman, Choi & Oishi 
5. Mehrabi, Morstatter, Saxena, Lerman & Galstyan 
6. Rakova, Yang, Cramer & Chowdhury  
7. Saunders & Tosey 
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  .شوند ريو تفس ييشناسا يمتن يها معنادار در داده يمضمون استفاده شد تا الگوها لياز تحل ،ها دهدا ليتحل يبرا. شد يآور جمع
كنندگان با توجه بـه   مشاركت. استفاده شد يبرف ة گلول يريگ هدفمند و نمونه يريگ ا، ابتدا از نمونهه انجام مصاحبه يبرا

افـراد شـامل    ني ـا. انتخـاب شـدند   يو منابع انسان يهوش مصنوع يها در حوزه ازيمورد ن يها خاص و تخصص يها يژگيو
 يبودند كه تجربه و دانش مرتبط با هـوش مصـنوع   يخبرگان دانشگاه واطلاعات  يمتخصصان فناور ،يمنابع انسان رانيمد

انجـام شـدند و    ني ـو آنلا يصـورت حضـور   ها به مصاحبه .شود تشريح ميبه حپروتكل مصادر ادامه، . داشتند يدر منابع انسان
هر  انيكنندگان ضبط شد و پس از پا ها با موافقت مشاركت مصاحبه يتمام .بود قهيدق 45تا  30 نيب ،مدت زمان هر مصاحبه

). اعضـا  ينيبازب(شود  دييها تأ گذاشته شد تا صحت و دقت برداشت انيكنندگان در م با مشاركت جياز نتا ييها مصاحبه، بخش
   .ها كمك كرد دقت و اعتبار داده شيبه افزا فرايند نيا

ه شـد كـه در ادامـه    استفاد ها افتهي ياعتبارسنج يبرا يدياز چهار راهبرد كل ،يفيك ليتحل ييايو پا ييروا نيتضم يبرا
  :شود يها ارائه م حاصل از آن جيو نتا يمعرف

 بــا  جياز نتــا ييهــا هــا، پــس از انجــام هــر مصــاحبه، بخــش دقــت و اعتبــار داده شيافــزا يبــرا: 1اعضــا ينيبــازب
منظـور   به فرايند نيا. شود دييگرفته تأ صورت يها گذاشته شد تا صحت و دقت برداشت انيكنندگان در م مشاركت

  .شده صورت گرفت نقل هاي بهتجرها و  داده ياز درست اننياطم

 كنندگان مختلـف از سـطوح و    مشاركت(منبع داده  نيها، از چند داده ياعتبار و غنا شيافزا يبرا: 2اطلاعات تيتثب
 .)2024نواز و همكاران، (شد  استفاده) يمختلف سازمان يها بخش

 نباشـند  ديجد نيمضام ايقادر به افزودن اطلاعات  ديجد يها كه داده شدحاصل  يزمان ياشباع نظر: ياشباع نظر 
 ،»سـتم ياعتمـاد بـه س  «چون  يي، كدها25تا  22 يها پژوهش، پس از مصاحبه نيدر ا. )2025، 3پيتامباران و نعيم(
نكـه  يطور مكرر ظاهر شـدند، بـدون ا   به »يفرد يها توسعه مهارت«و  »ستمياز تعامل مداوم با س يناش يخستگ«

 . است يبه اشباع نظر دنيرس ةدهند نشان نيا. اضافه شود يديجدمضمون 

 بـا همكـاران    جيهـا و نتـا   از داده ييهـا  بخـش  هـا،  ليتحل يو اعتبارسنج تيشفاف شيافزا يبرا: 4همكاران ينيبازب
اعتمـاد بـودن    دقت و قابل ةآنان دربار هايشنهاديو پ هاو متخصصان حوزه به اشتراك گذاشته شد تا نظر يپژوهش

و قابل اعتماد  قيطور دق پژوهش به يها افتهيحاصل شد كه  نانيها، اطم روش نيبا استفاده از ا .شود يبررس جينتا
موجـب شـد تـا منـابع      فراينـد  ني ـا نيهمچن. كنندگان استخراج شده است مشاركت اتيو تجرب يواقع يها از داده

 شـود ها لحـاظ   داده ليدر تحل نگوناگو يها دگاهيدبه هم مرتبط شوند و  يطور مؤثر به ها ليها و تحل مختلف داده
 مسـتقل  صـورت  به ها داده ها، يكدگذار ييايپا يابيارز يبرا نيهمچن). 2025، 5، خان، احمد، حيات و چانگشهزاد(

 شدمحاسبه ) 1 ةرابط( يكدگذاران با استفاده از فرمول هولست نيتوافق ب زانيم. شدند يكدگذار لگرتحلي دو توسط
اسـت   مضـمون  لي ـتحل فراينـد مطلـوب در   يياي ـتوافـق بـالا و پا   ةدهنـد  به دست آمد كه نشان 89/0 آنو مقدار 

   ).1969، 6هولستي(
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Member Checking 
2. Triangulation 
3. Peethambaran & Naim 
4. Peer Debriefing 
5. Shahzad, Khan, Ahmad, Hayat & Chang 
6. Holsti 
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ܪ  )1رابطة  = ଵܰܯ2 + ଶܰ = 	 2	 × 249267 + 292 = 0.89 

 كه كدهايي دادتع ଵܰ؛ )توافق( ندا كرده كدگذاري مشابه طور به كدگذار دو هر كهاست  كدهايي تعداد Mدر اين رابطه، 
  .است كرده اعمال دوم كدگذار كه كدهايي تعداد ଶܰ و اول كدگذار
طـور   بـه  ،يشغل يستيآن بر بهز هايريو تأث يهوش مصنوع يها ستمياعتماد به س كه دهد ينشان م ياعتبارسنج جينتا

مختلـف بـا سـطوح متفـاوت بلـوغ       ياه متنوع از سازمان يها دگاهيد .شده است دييها استخراج و تأ از مصاحبه قيكامل و دق
در خصوص فشار  ،كنندگان از مشاركت يشده توسط برخ مطرح يها از چالش .لحاظ شدند ها ليطور كارآمد در تحل به ،يفناور
  .طور مؤثر استفاده شد به ،زين ياخلاق يها تيو حساس ياز هوش مصنوع يناش يذهن

   :بود ريشامل مراحل ز يكدگذار فرايند. استفاده شد كيودا مكسافزار  ها از نرم داده ليتحل يبرادر نهايت، 
 دقت مطالعه شد ها به آمده از مصاحبه دست به يها داده يدر ابتدا، تمام: ها با داده ييآشنا.  

 ها استخراج شدند از داده هياول يكدها: هياول ياستخراج كدها.  

 شدند ليتبد نيبه مضام و يبند گروه گريكديمشابه و مرتبط به  يكدها: نيمضام جاديا.  

 شدند تيتثب ،يينها ينيپس از بازب شده ييشناسا نيمضام: نيمضام يينها تيو تثب ينيبازب.  

امكـان را فـراهم    ني، ا)2006، 1براون و كلارك( يفيك يها ليدر تحل هيپا يها از روش يكيعنوان  مضمون، به ليتحل
حاصـل از   يفيپراكنـده و توص ـ  يهـا  روش، داده ني ـا. شوند ريو تفس يياساشن يمتن يها معنادار در داده يتا الگوها آورد يم

  ).1390، زاده ، اميري، فقيهي و شيخيجعفر يعابد( كند يم ليتبد ليتحل ابلو ق يغن افته،ي ساخت ييها ها را به داده مصاحبه

  هاي پژوهش يافته
 لي ـوتحل هي ـتجزآوري و  جمعپژوهشي  ةحوزو متخصصان با خبرگان  افتهيساختار مهين يها ها از مصاحبه پژوهش، داده نيدر ا
   . شود مشاهده مي 1جدول شناختي خبرگان در  هاي جمعيت ويژگي. شد

  شناختي خبرگان پژوهش هاي جمعيت ويژگي. 1جدول
  درصد فراواني شناختيهاي جمعيتويژگي

  جنسيت
  76  19مرد
  24  6 زن

  سن
  16  4 سال 35كمتر از 

  44  11 سال 45سال تا  35
  40  10 بيشترسال و  45

  تحصيلات
  44  11 كارشناسي ارشد

  56  14 دكتري

  كاري قةساب
  32  8 سال 20تا  10

  68  17سال 20 بيش از

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Braun & Clarke 
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انجـام  ) 2006(مضمون براون و كلارك  ليو روش تحل ا وديك افزار مكس مضمون با استفاده از نرم ليتحل ،يدر گام بعد
 .شـود آن حاصـل   ياز محتـوا  يشد تـا درك جـامع   يطور كامل بررس به ،ها آمده از مصاحبه دست هب يها داده يابتدا تمام. شد

 ياصـل  ميبا مفـاه  ميمستق طور به ها استخراج شد كه مختلف مصاحبه يها كد از بخش 231 ه،ياول يكدگذار ةسپس در مرحل
 ـ ييها در آن، نمونه و يمي ترسجدول ل،يتحل فرايند تر قيدق يمنظور مستندساز به .پژوهش مرتبط بودند  يدي ـكل هـاي  هاز جمل

هـاي   مفهـوم و  يتجرب يها داده انيم ونديپ ةجدول نحو نيا. درج شدشده  استخراج ةياول يبه همراه كدها ،كنندگان مشاركت
در ادامـه،   .شـود  يمحسوب م ـ يكدگذار فرايند يريگيپ تيو قابل تيفشفا تيدر جهت تقو يو گام دهد يم شيرا نما يليتحل
 ـ هـاي  همضمون در قالب مقول هم يمجدد شدند و كدها ليو تحل يشده بررس استخراج يدهاك  ني ـا .قـرار گرفتنـد   يتـر  يكل

  .شود نيمورد مطالعه تضم دهيها و پد و اصلاح شدند تا پوشش جامع ابعاد داده ينيصورت مداوم بازب به ها همقول

  شده اجاستخر ي اوليهو كدها يديكل هاي نمونه متن مصاحبه. 2جدول
  شده كد استخراج از مصاحبهيديجمله كل

 ـاشـوند،يرو م ـاز كاركنان در ابتدا با آن روبـه يليكه خ ياز مسائليكي اسـت كـهني
كـه هـوش    كننـد  يفكـر م ـ  ها يليخ. دارند يدر مورد هوش مصنوع يزيآم تصورات اغراق

كـارايي   وري و هيـا حتـي بـا بهـر     تـر  عيهمه كارها را بهتر و سـر  عاًيسر تواند يم يمصنوع
 ـا. هـاي كاركنـان سـازمان قـرار گيـرد      به جاي تصـميم  يحت اي بالاتري انجام دهد ن ي

هـوش   يهـا  سـتم يكـه س  يوقت ـ. شود يمنجر به مشكلات تواند يم يرواقعيانتظارات غ
 ـ  ييها عمل كنند، ترس رود يطور كه انتظار م آن توانند ينم يمصنوع از از  يمثـل نگران

 نيا دليل به شتريب ها نيا. ديآ يبه وجود م هافراينددر  يمنف اترييتغ ايدست دادن شغل 
  .وجود ندارد يهوش مصنوع يها تيداز محدو يقياست كه فهم دق

 ين ـيب خـوش «،»ها تميالگور يها تياز قابل زيآم ادراك اغراق«
تصـور  « ،»يشـغل  ينيگزيترس از جـا « ،»يبه فناور يافراط

ــا  ينيگزيجــادر  يهــوش مصــنوع يهــا يينادرســت از توان
بـا اسـتفاده از    يفـور  يور بهـره  شيانتظار افـزا « ،»ها انسان

  »يهوش مصنوع

 ـمشـكلات انيتـراز بـزرگيك ـي،ياستفاده از هوش مصنوع فراينددر اسـت كـهني
انجـام دهنـد و چقـدر     توانند يم ييچه كارها ها ستميس نيكه ا دانند ينم دقيق ها يليخ

اصلاح را  زيهمه چ تواند يم يكه هوش مصنوع كنند يفكر م ها يبعض. دارند تيمحدود
ها را پـردازش   داده توانند يفقط م ها ستميس نيا قتيكه در حق يكند، در حال و تصحيح

 شـه يكـه هم  ييهـا  ياز نگران يكي. خاص عمل كنند يها كنند و بر اساس دستورالعمل
را  يانسـان  يهـا  يريسـوگ  توانـد  يم ـ يهوش مصـنوع  اياست كه آ نيا شود يمطرح م

كـه   تعصـباتي همـان   يممكن است هوش مصـنوع  اياساس، آ نيكند و بر هم ديبازتول
 ـآ داشـته باشـد؟   تاليجيد يها ستميخود دارند را در س يها يريگ ميها در تصم انسان  اي

  رد؟يبگ رمنصفانهينادرست و غ ماتيممكن است تصم

 ،»يهوش مصـنوع  يعملكرد يهاييدرك نادرست از توانا«
 ،»يبت به حدود استفاده از هوش مصـنوع نس ياطلاعات كم«
هـوش   يهـا  سـتم يس يهـا  تيمحدود صيدر تشخ يناتوان«

 يو خطاهــا هــا يريســوگ ديــاز بازتول ينگرانــ« ،»يمصــنوع
  »يآموزش هوش مصنوع يها در داده يانسان

طـوراست كه اگـر كاركنـان نتواننـد بـهنيدر نظر گرفته شود ا ديكه با ياز نكاتيكي
 ـ، اعتمـاد بـه ا  متوجه شـوند را  يهوش مصنوع يها ستميس ماتيتصم ليشفاف دلا  ني

 يخاص جيبه نتا ها ستميكاركنان بدانند چرا س كه نيا. كم خواهد شدبه شدت  ها ستميس
 ـاگر ا. است ياعتماد ضرور جاديا يست، برايها چ صحنه آن و منطق پشت اند دهيرس  ني

 ـ يطـور تصـادف   بـه  ماتينباشد، كاركنان ممكن است احساس كنند كه تصم تيشفاف  اي
  شود يگرفته م يخاص ليدل بدوناصلاً 

ــم « ــق تص ــام در منط ــتميس ميابه ــود«،»س ــفاف نب در  تيش
 ،»يهـوش مصـنوع   يهـا  ستميصحنه در س پشت يهافرايند

شده توسط هوش  گرفته ماتيتصم يواضح برا حيتوض عدم«
  »يمصنوع

هـااز آنكـهكنندياس مكاركنان احس،شوندروزرساني مي مدام به ها يكه فناوريوقت
اما . شود يشغل زهيو انگ نفس اعتمادبهباعث كاهش  تواند همين مسئله مي. عقب ماندند

كنند  دايپ ها يفناور نيا بر يشتريتسلط بخوب آموزش ببيند و كه كاركنان  يدر صورت
كـم خواهـد    يها به طرز قابل تـوجه  استرس نيدهند، ا شيخود را افزا نفس اعتمادبهو 
در برابر  توانند يم تاليجيد يخود در استفاده از ابزارها ييكاركنان با اعتماد به توانا .شد

  .رفتار بهتري نشان دهند تاليجيد يها چالش
  

 يهـا  يتكنولوژ عيسر يريادگيدر يياضطراب از عدم توانا«
 يهـا  سـتم يدر س عيسـر  راتيي ـدر برابر تغ استرس« ،»ديجد
ــاليجيد ــزا« ،»ت ــاورتســلط در اســتف شياف ــا ياده از فن  ،»ه
  »تاليجيد يخود در استفاده از ابزارها ييبه توانا اعتماد«
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  شده كد استخراج از مصاحبهيديجمله كل
در وهله اولداراي هوش مصنوعي و ديجيتاليهاستميو هوشمند از س فوريبازخورد

آنـان   يشـغل  زهي ـانگ شيباعـث افـزا   كنـد و سـپس   عملكردشان را صحيح ارزيابي مي
و  روند بهبود كاري خود را ببنندكمك كند تا  به كاركنان تواند يبازخورد م نيا. شود يم

باعـث   و كارهـاي اداري  هافراينـد  اتوماسـيون  ن،يهمچن ـ. راضي باشندخود  ياز كارها
 نتيجـه آن شركت كنند كـه   زيبرانگ خلاقانه و چالش يدر كارها شتريب شود كاركنان مي
  .است يشغل تيرضا شيافزا

 مشاركت« ،»يناز بازخورد هوشمند و آ يناش ةزيانگ شيافزا«
 لـذت « ،»هافرايند ليتسه ليدل به تاليجيد يدر كارها شتريب

  »هوشمند يها يبردن از انجام كارها با استفاده از فناور

يعـدم وجـود محتـوام،يرو هستها با آن روبهكه در سازمان ياز مشكلات اساسيكي
كاركنـان   به خصوص وقتي كـه . كاركنان است يبرا يكاف يبانيمناسب و پشت يآموزش

 يهـا  اگر دستورالعمل. دارند ي نيازبانيپشت سريعاً به ،ها شوند دچار مشكل فني با سيستم
در دسترس نباشد، كار بـا   ها ستميس نياستفاده از ا يواضح برا يها يياهنماو ر يياجرا

وري سـازماني را   و نهايتـاً بهـره   شـود  يم بر سخت و زمانكاركنان  يبرا ها يفناور نيا
  .دهد كاهش مي

 يبـرا  يا لحظـه  بانيپشـت  نبود« ،»يآموزش يضعف محتوا«
 يبـرا  يـي اجرا يها دستورالعمل كمبود« ،»ستميمشكلات س
  »يهوش مصنوع يها ستمياستفاده از س

بايدبدهند اين است كههايي كه كاركنان بايد در خود پرورش ترين ويژگي از مهميكي
رفتارشـان   وانند، بتدگيرن مي فيدبكاينكه و پس از  داز اشتباهاتشون درس بگيرن انندبتو

بپـذيريم كـه   ا بايـد ايـن ر  اين نكته را . دطور بهتر و مؤثرتر عمل كنن و بهرا تغيير دهند 
عنوان  در واقع، اين خطاها به. ترسيد ها آنيادگيري هستند و نبايد از  فرايندخطاها جزو 

ويـژه وقتـي بـا     ، بـه شدخواهند هاي بزرگ براي رشد و پيشرفت در نظر گرفته  فرصت
باعث خواهد شد كه  آوري اين تاب. شويم ميرو  هاي جديد و تغييرات سريع روبه فناوري
  .و عملكرد بهتري داشته باشن مدهآتر با تغييرات ديجيتال كنار  سريع كاركنان

ــ« ــ يريادگي ــت ةاز تجرب ــ«، »شكس ــس از   ميتنظ ــار پ رفت
  »يريادگياز  يعنوان بخش خطا به رشيپذ«، »بازخورد

سـتفاده از ايـناشـناختهاي ضروري كه كاركنان بايد داشـته باشـند، يكي از مهارت
 ـ   بتوانندتر، كاركنان بايد  به عبارت ساده. هاست سيستم كـه   دتصـميمات آگاهانـه بگيرن

 فيـدبكي عـلاوه، وقتـي    به. شوند شريكهاي هوش مصنوعي فرايندوقتي لازم شد، در 
ايـن  . دهنـد  تغييـر  ار شاناصلاح و رفتار خود انتايج ر ندباش، بايد قادر كنند ميدريافت 

و  كـرده ها كار  طور مؤثرتر با اين فناوري به انندكه بتو كند  توانايي به كاركنان كمك مي
عنـوان يـك شـريك     ها فقط به چشم يك ابزار نگاه كـنن، بـه   جاي اينكه به سيستم به

  .ارتباط برقرار كنندكاري 

 يريــگ ميتصــم«، »ســتمياز ساســتفاده  يشــناخت تيريمــد«
ــرا ، »يهــوش مصــنوع يهافراينــدمداخلــه در  يآگاهانــه ب

  »بازخورد افتيو اصلاح رفتار پس از در جينتا حيتصح«

هاي هوش مصنوعي دارند، اين اسـتهايي كه كاركنان در مورد سيستم يكي از نگراني
تي كه تصميمات خاص، وق طور به. طور ناعادلانه عمل كنند ها به كه ممكنه اين سيستم

هـا   شـه، كاركنـان نگـران هسـتن كـه ايـن الگـوريتم        ها گرفته مـي  از طريق الگوريتم
آميـز گرفتـه    تصميمات ناعادلانه يـا تبعـيض   شودكه باعث  دداشته باشن هايي جنبداري

يك سيستم هوش مصنوعي براي ارزيـابي عملكـرد يـا     ممكن است مثال طور به. شود
طور ناخودآگاه به نفع يك گروه و بـه   كه به انبداري كردهجگيري در مورد ارتقا،  تصميم

ها بايـد اطمينـان    ، سازمانشودها برطرف  براي اينكه اين نگراني. شودضرر گروه ديگر 
شوند  طراحي مي وار عدالتطور شفاف و  هاي هوش مصنوعي به كه سيستم كنندحاصل 

  .رهها وجود ندا گيري و هيچ نوع تبعيض يا ناعدالتي در تصميم

، »يري ـگ ميتصـم  فراينـد  يدر طراح ـيا هيادراك عدالت رو«
 ـارز جيدر نتـا  يعيعدالت تـوز  ادراك«  ـ يابي ، »يازدهي ـامت اي
  »يتميالگور ماتيدر تصم يستميس يرياز سوگ ينگران«

هاي هوش مصنوعي نياز به تجربـه و بـازآموزييادگيري ديجيتال و استفاده از سيستم
 باشـند و هميشه آمـاده   بگيرنددرس  اشتباهات خوداز  وانندبتكاركنان بايد . مداوم دارد

 فراينـد ايـن  . روزرساني كنند به ار يشانها كه در صورت نياز، دوباره ياد بگيرند و مهارت
 ةدر حـوز گـذاري دانـش    به اشـتراك  كند و براي ميهاي فردي كمك  مهارت بهبودبه 

. مهـم اسـت  ها هم بسيار  وريتمها و تلاش براي درك بهتر ساختار الگ ديجيتال بين تيم
بـه اشـتراك بذارنـد و از هـم يـاد بگيرنـد،        انند تجربيات خـود ر اوقتي كه كاركنان بتو

هاي هوش مصنوعي كار و به نتايج بهتري دست پيدا  طور مؤثرتر با سيستم نند بهاتو مي
  .كنند

مداوم در اثر  يبازآموز«، »ستمياز كار با س يتجرب يريادگي«
  »تاليجيدانش د يگذار راكاشت به«، »خطا
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و  يو در سطوح بـالاتر، بـه شـش مضـمون اصـل      يده مضمون سازمان هم هاي هدر قالب مقول هياول يكدها ت،يدر نها
و  لگـر يزمان توسط سـه تحل  هم ينياز راهبرد بازب ل،يتحل ييروا تيمنظور تقو به .شدند يبند دسته يمضمون فرع وپنج ستيب

 نيكـه شـامل مضـام    دهد يم شيمضمون را نما ليتحل ييساختار نها 3جدول  .دشاستفاده  ينظر اتيبا ادب يقيتطب سهيمقا
  .هر بخش است ةندينما ياز كدها يا و نمونه يفرع نيمضام ،ياصل

 مدل ةدهند مضامين اصلي و فرعي شكل. 3جدول

  كدها مضامين فرعي  مضامين اصلي

اك
	ادر

ختي
شنا

ـ  
في

	از	عاط
وش

	ه
عي

صنو
م

  

 هاارانتظ	و	هاتصور

	جـايگزيني 	از	تـرس « ،»فناوري	بيني افراطي به خوش« ،»هاالگوريتمهايقابليتازآميز ادراك اغراق«
در  يهـوش مصـنوع   يها ييتصور نادرست از توانا«، »گيري ابهام در نقش سيستم در تصميم«، »شغلي

 راتييترس از تغ«، »يبا استفاده از هوش مصنوع يفور يور بهره شيانتظار افزا«، »ها انسان ينيگزيجا
هـوش   جياز سرعت تحقق نتا يرواقعينتظارات غا«، »يهوش مصنوع ليدل به يشغل يهافراينددر  يمنف

  »اه در سازمان يمصنوع

	و	هاقابليت	درك
  هامحدوديت

حدود استفاده از  در خصوص ياطلاعات كم«، »مصنوعي	هوشعملكردي  هايتواناييازنادرستدرك«
 يخطـا «، »يهـوش مصـنوع   يهـا  سـتم يس يهـا  تيمحـدود  صيدر تشخ يواننات«، »يهوش مصنوع

هـوش   يريپـذ  اسي ـاز مق حيعـدم درك صـح  «، »يهـوش مصـنوع   يهـا  ستميدر تعامل با س يشناخت
 يهـا  ستميتوسط س دهيچيپ يها در پردازش دادهتوجه  شايان  يها تيحدودم«، »ها در سازمان يمصنوع

 يواقع ـ طيشـرا  يسـاز  هيشب يبرا يهوش مصنوع يها تمسيدر س ياز ناتوان ينگران«، »يهوش مصنوع
درك «، »يها توسط هـوش مصـنوع   داده ليپردازش و تحل يها تياز ظرف يعدم آگاه«، »يكار طيمح

 هـا  يريسوگ دياز بازتول ينگران«، »يانسان ماتيتصم ينيگزيدر جا يهوش مصنوع ينادرست از توانمند
  »ينوعآموزش هوش مص يها در داده يانسان يو خطاها

  گيريتصميم	شفافيت

تـرجيح تصـميمات تركيبـي    « ،»هاي مبنا داده ةنبود اطلاعات دربار« ،»ابهام در منطق تصميم سيستم«
شـده   گرفتـه  ماتيتصم يواضح برا حيعدم توض«، »سازي نتايج خروجي نبود شفاف« ،»ماشين ـ  انسان

، »يهـوش مصـنوع   يهـا  مسـت يصحنه در س پشت يهافرايندعدم وضوح در «، »يتوسط هوش مصنوع
 يهـا  مـدل  حيدر توض ييعدم توانا«، »است دهيرس يخاص جيبه نتا ستميچرا س نكهيدر درك ا يسخت«

  »ها تميبر الگور يمبتنصحيح و منطقي  ماتياتخاذ تصم«، »به كاركنان يريگ ميتصم

  بلوغ ديجيتال

 ،»در انجـام وظـايف تكـراري   سهولت « ،»خطاهاي سيستمي تكرارشونده« ،»ناپايداري سامانه در اجرا«
 سـتم يس يتواننا«، »نشده بيني رفتار پيش دليل بهكاهش اعتماد «، »ها ها و پلتفرم عدم انطباق با دستگاه«

 يهـا  در سـازمان  يريپـذ  اسي ـمق يبـرا  يكـاف  يهـا  تينبود قابل«، »خاص يشغل يازهايدر تطابق با ن
بـه   ستميمناسب س ييگو پاسخعدم «، »ها ستميمنظم س يها يروزرسان مشكلات مربوط به به«، »بزرگ

  »يشغل يها طيدر مح عيسر راتييتغ
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  اضطراب ديجيتال

 ،»فشـار ناشـي از پيچيـدگي سيسـتم    « ،»ترس از ارزيابي ناعادلانه« ،»استرس ناشي از كار با سيستم«
 ـجد يهـا  يتكنولـوژ  عيسر يريادگيدر  ييم توانااضطراب از عد«، »سردرگمي در محيط فناورانه« ، »دي
 دليـل  بـه  ياز افـت عملكـرد شـغل    ينگران«، »تاليجيد يها ستميدر س عيسر راتيياسترس در برابر تغ«

  »ها ستميس ونياتوماس دليل بهترس از از دست دادن شغل «، »ديجد يها يفناور

  نفس ديجيتال اعتمادبه

اعتمـاد بـه   «، »مـداوم  نيكاهش ترس و اضطراب بـا تمـر  «، »ها يورتسلط در استفاده از فنا شيافزا«
ــا در  يهــوش مصــنوع يهــا ســتمياعتمــاد بــه س«، »تــاليجيد يخــود در اســتفاده از ابزارهــا ييتوان
نفس هنگام مواجهـه   اعتمادبه شيافزا«، »يو شغل تاليجيد يهافرايندحس كنترل بر «، »يريگ ميتصم
، »يهـوش مصـنوع   يها ستميس يريادگيخود در  ييتماد به توانااع«، »دهيچيپ تاليجيد يها ستميبا س

بـر عملكـرد    ياحسـاس كنتـرل و اثرگـذار   «، »يهوش مصنوع يها ستميبه دقت س نانياطم شيافزا«
  »يشغل يهافراينداز  يبانيپشت يبرا يهوش مصنوع يها ستمياعتماد به س«، »يبا كمك فناور يشغل
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  انگيزش شغلي ديجيتال

 ليتسه دليل به تاليجيد يدر كارهاشتريمشاركت ب« ،»ياز بازخورد هوشمند و آنيناشةزيانگشيافزا«
رشـد   يهـا  درك فرصـت «، »هوشـمند  يها يلذت بردن از انجام كارها با استفاده از فناور«، »هافرايند
، »يتكرار فيوظا يخودكارساز قياز طر يشغل زهيانگ شيافزا«، »تاليجيد يبا استفاده از ابزارها يشغل

 قيارتباط بهتر با همكاران از طر«، »يروزمره با فناور يكارها لياز تسه يشغل تيبهبود احساس رضا«
 يناش زشياحساس انگ« ،»تاليجيد يكار يها طيدر مح شتريب تيحس موفق«، »تاليجيد يها يفناور
  »تاليجيو د يشغل شرفتيپ ييراستا از هم

  درگيري هيجاني

 يدگيچيپ دليل به يفشار روان شيافزا« ،»تاليجيد يها ستميمداوم با ساز تعامليناشيذهنيخستگ«
از  ياضطراب ناش«، »اطلاعات يدر مواجهه با حجم بالا ياحساس سردرگم«، »ها ستميدر س ييو نارسا
، »يهوش مصنوع يها ستميس يها يبه خروج ياعتماد ياحساس ب«، »يتميو الگور ينيماش ماتيتصم

از  نـه يدر درك و استفاده به ياسترس از ناتوان«، »تاليجيد يها يده از فناورترس از شكست در استفا«
، »يتميو الگـور  ينيماش ـ يهـا  احساس تنش در برابـر نظـارت   شيافزا«، »يهوش مصنوع يها ستميس
  »يكار و فناور نيب يدر هماهنگ يياز عدم توانا ينگران«
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  يآموزش و پشتيبان

 يها كمبود دستورالعمل« ،»ستميمشكلات س يبرا يا لحظهبانينبود پشت«،»ضعف محتواي آموزشي«
 يواقع يازهايبا ن يآموزش يمحتوا قيعدم تطب«، »يهوش مصنوع يها ستمياستفاده از س يبرا يياجرا
 نـه يزم كمبود آمـوزش در «، »تاليجيد يها مهارت يروزرسان به يمداوم برا يها نبود آموزش«، »يشغل
كاركنـان   يبـرا  يعدم آموزش كاربرد«، »يهوش مصنوع يها ستميس جيها و استفاده از نتا داده ليتحل
در  يكـاف  يبانيعدم پشـت «، »ستميواضح در هنگام مواجهه با مشكلات س يها يينبود راهنما«، »ديجد

  »يده از هوش مصنوعها با استفا مهارت كيتوسعه استراتژ«، »ها ياستفاده از فناور تر شرفتهيمراحل پ

	و	انساني	منابع	هماهنگي
  فناوري

 فراينـد در  ييعـدم مشـاركت كـاربران نهـا    «، »اطلاعـات  يو فناوريمنابع انساننيبيشكاف ارتباط«
 يهافرايند ييجدا«، »يفناور ميبه ت يو الزامات منابع انسان ازهايضعف در انتقال ن«، »ها ستميس ةتوسع

 يهـا  تي ـو قابل يمنـابع انسـان   يازهاين نيعدم تطابق ب«، »يفناور يها تمسيس ياز طراح يمنابع انسان
 تيعدم شفاف«، »يبا توسعه فناور يمنابع انسان يهافرايند يساز در هماهنگ يناتوان«، »موجود يفناور

توسط كاركنان  يفناور راتييمقاومت در برابر تغ«، »يمختلف سازمان يها بخش نيارتباطات ب ةدر نحو
عـدم  «، »يو فنـاور  يمنابع انسان يهمكار ييكارا يابيارز يمنظم برا يهافرايندنبود «، »يانمنابع انس
  »ستميس يها چالش ييدر شناسا يفن يها ميو ت يمنابع انسان يها ميت نيب يهمكار

  دسترسي	و	زيرساخت

، »افيـك رتركنـدي سـامانه در سـاعات پ   «، »اختلال در ورود به سيسـتم «،»ناسازگاري با تلفن همراه«
، »ها داده يساز همگام يبرا تاليجيد يها رساختيدر ز يمشكلات فن«، »ضعف شبكه داخلي سازمان«
لازم  يهـا  رسـاخت ينبود ز«، »خاص يها تيدر موقع يهوش مصنوع يها محدود به سامانه يدسترس«
 يو دسترس اطلاعات تيامن يلازم برا ينداشتن استانداردها«، »بزرگ يها از حجم داده يبانيپشت يبرا

بـه   يمشـكلات در دسترس ـ «، »يفنـاور  يها رساختيز يا دوره يها يروزرسان نقص در به«، »ها به آن
در  هـا  سـتم ياز س يبانيپشـت  تي ـعـدم قابل «، »يهوش مصـنوع  يها داده يابيارز يبرا يليتحل يابزارها
  »يحساس و بحران يها زمان

  انسجام سياستي

 ـ  «، »هـا  دادهتي ـامن يبـرا  كپارچهيارچوب نبود چ«،»ايتعارض در قوانين داده«  نيتفـاوت عملكـرد ب
، »در تعامل فناورانـه  ينبود استاندارد رفتار«، »يهوش مصنوع يها استيس نهيمختلف در زم يواحدها

 راتييمقاومت در برابر تغ«، »تاليجيد يها يبا فناور يمنابع انسان يها استيس يمشكلات در هماهنگ«
عدم تطابق «، »يهوش مصنوع يها شفاف در استفاده از داده يها استيد سنبو«، »در سازمان ياستيس
  »سازمان كيبا اهداف استراتژ يفناور يها استيس
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  انطباقي پاسخ

پـذيرش خطـا بـه عنـوان بخشـي از      « ،»تنظيم رفتار پـس از بـازخورد  «، »يادگيري از تجربه شكست«
 ديجد راتييبا تغ عيانطباق سر«، »مشكلات فناورانه يبرا يررسميغ يها حل ستفاده از راها«، »يادگيري

 دهيچيپ طيبا شرا يسازگار«، »رمنتظرهيغ جيبر اساس نتا ها ياستراتژ يبازساز ييتوانا«، »ها ستميدر س
  »هياول يها در مقابل شكست يريپذ انعطاف ييتوانا«، »يكار يهافراينددر 

  ديجيتال آوريتاب

انطباق با محيط پرتغيير « ،»تداوم عملكرد تحت استرس فناورانه«، »مديريت هيجان در موقعيت فشار«
 زي ـبرانگ چـالش  طيبهبود عملكـرد در شـرا   ييتوانا«، »سازي فردي در شرايط ناپايدار مقاوم«، »ديجيتال

و استفاده از  تاليجياسترس د تيريمد«، »شرفتيشكست و اصلاح آن در جهت پ رشيپذ«، »لتايجيد
اسـتفاده از منـابع   «، »تاليجيد يها در مواجهه با چالش يخودآگاه تيتقو«، »كمك يمنابع مناسب برا

  »يكيمقابله با مشكلات تكنولوژ يبرا يتيحما

  خودتنظيمي و تسلط

هـوش   يهافراينـد مداخلـه در   يآگاهانـه بـرا   يري ـگ ميتصـم «، »مديريت شناختي استفاده از سيستم«
بـه   يكنتـرل سـطح وابسـتگ   «، »بـازخورد  افـت يو اصلاح رفتار پـس از در  جينتا حيتصح« ،»يمصنوع

 تيريدرك و مـد «، »يبهبود عملكـرد شخص ـ  يبرا ياستفاده از فناور«، »يهوش مصنوع يها ستميس
، »يهـوش مصـنوع   يهـا  ستميس جيبا نتا يكنترل و هماهنگ ييتوانا«، »نيانسان و ماش انيتعاملات م

  »مؤثرطور مستقل و  به تاليجيد ياهفرايند تيريمد«

  ديجيتال يادگيري

گـذاري دانـش    اشـتراك  بـه « ،»بـازآموزي مـداوم در اثـر خطـا    «، »يادگيري تجربي از كار بـا سيسـتم  «
 ـدر  يريپـذ  انعطـاف «، »تـلاش بـراي فهـم سـاختار الگـوريتم     «، »ديجيتال تعامـل بـا    ةنحـو  يريادگي

 يريادگي«، »يهوش مصنوع يها ستميكلات در سو رفع مش ييشناسا«، »يهوش مصنوع يها ستميس
 ينوظهـور بـرا   يهـا  يدرك و استفاده از فناور«، »يدر مواجهه با هوش مصنوع ها ها و اشتباه تجربهاز 

 ـاسـتفاده از منـابع آنلا  «، »تاليجيد يها بهبود مهارت  ـ يبـرا  ني در خصـوص هـوش    شـتر يب يريادگي
  »يمصنوع
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  الگوريتمي عدالت ادراك

ادراك عدالت تـوزيعي در نتـايج ارزيـابي يـا     «، »گيري تصميم فراينداي در طراحي  ادراك عدالت رويه«
هـوش   يهـا  سـتم يس سـه يمقا«، »يتميالگور ماتيدر تصم يستميس يرياز سوگ ينگران« ،»امتيازدهي

انتظـار از  «، »يصـنوع هـوش م  يهـا  سـتم يس جيدر نتـا  ضياحساس تبع«، »يانسان يبا داور يمصنوع
 ـمنصـفانه بـودن در ارز   يبـرا  يهوش مصنوع يها ستميس  ـ«، »هـا  يابي نـامطلوب   هـاي رياز تأث ينگران

عـدم  «، »يري ـگ ميتصـم  يهـا بـرا   در اسـتفاده از داده  يعدالت ياحساس ب«، »بر افراد خاص ها تميالگور
 يريگ ميتصم يهافراينددر  تيفاز عدم شفا ينگران«، »ها تميالگور يريگ ميتصم فراينددر درك  ييتوانا
  »يهوش مصنوع يها ستميدر س يعدالت اجتماع نيعدم تطابق با قوان«، »ها ستميس

  بازخورد به دسترسي

 يهـا  امكـان اصـلاح رفتـار براسـاس داده    « ،»بازخورد آني و مـؤثر «، »محور وضوح بازخوردهاي داده«
بهبـود   يبـرا  افتهيسـاختار  يوجود بازخوردها«، »ها داده يو بازخوردها جينتا ريتفس تيقابل«، »بازخورد
 يهـا  ستميبازخورد مثبت از س افتيدر«، »مختلف يها به بازخورد در زمان يامكان دسترس«، »عملكرد

 ـارز يامكان استفاده از بازخوردهـا بـرا  «، »از صحت و دقت بازخوردها يآگاه«، »يهوش مصنوع  يابي
 يهـا  وجـود كانـال  «، »از بـازخورد  نـه يدرك و استفاده به ياز كاركنان برا يبانيپشت«، »يفرد شرفتيپ

  »ارائه بازخورد به كاركنان يمتنوع برا

  محوردادهت شفافي

هـاي امنيـت    اطلاع از سياسـت « ،»درك منطق پردازش الگوريتمي«، »ها آگاهي از منابع و مسير داده«
، »و حسـاس  يشخص ـ يها داده يآور در جمع تيشفاف«، »ها اطمينان از كاربري مسئولانه داده«، »داده

 يهـا  شـفاف در اسـتفاده از داده   يهـا  وجـود پروسـه  «، »هـا  آن راتييها و تغ داده ريمس يابيامكان رد«
و  يسـاز  رهي ـدرك شـفاف از نحـوه ذخ  «، »ها به كاربران درباره استفاده از داده يرسان اطلاع«، »يكاربر

در اهداف اسـتفاده   تيشفاف«، »ها زش دادهدر پردا يخصوص مياصول حر تيرعا«، »ها به داده يدسترس
  »يريگ ميتصم يهافرايندها در  از داده
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  پذيرياعتراض	قابليت

 يبررس ـ يبرا لگريتحل ميامكان تعامل با ت«، »يتميالگور ماتيدر تصم يرسم يوجود سازوكار بازنگر«
اركت منـابع  مش ـ«، »يهوش مصـنوع  يها ستميس يدر برابر خطاها يريپذ پاسخ« ،»ستميس ماتيتصم
نظر در صورت عدم توافـق بـا    ديامكان درخواست تجد«، »ستميس ماتيو تصم جيدر اصلاح نتا يانسان
وجـود  «، »هـا  سـتم ياعتـراض و درخواسـت اصـلاح س    يهافراينددر  تيشفاف«، »يتميالگور ماتيتصم
 يتميهات الگوركاركنان در نشان دادن اشتبا ييتوانا«، »ستميبازخورد در صورت اشتباهات س يهافرايند
، »يهـوش مصـنوع   يهـا  سـتم يس يهـا  يريگ ميتصم جيحق داشتن اعتراض به نتا«، »يفن يها ميبه ت

امكـان  «، »يهـوش مصـنوع   يهـا  سـتم ياز حقوق كـاربران در س  تيحما يها استيو س نيوجود قوان«
  »ها ستمياشتباه در س ماتياصلاح تصم ةبه اطلاعات مربوط به نحو يدسترس

ركنا
ي كا

وفاي
شك

  ن

لذت و رضايت از تجريه 
  ديجيتال

از سهولت انجـام كارهـا بـه كمـك      تياحساس رضا«، »هاي هوش مصنوعي لذت از تعامل با سامانه«
 يهافراينـد تر شـدن   ساده«، »تاليجيد يها ستمياز س قيو دق ياز بازخورد آن يناش زشيانگ« ،»يفناور

از  ينديخوشـا «، »هوشـمند  يا با ابزارهـا كاره لياز تسه تيحس رضا«، »يروزمره با استفاده از فناور
، »تـال يجيد يدر استفاده از ابزارهـا  تياحساس موفق«، »يهوش مصنوع يها ستميبا س ميتعامل مستق

از استفاده مـداوم   يشغل تيرضا شيافزا«، »يبر هوش مصنوع يمبتن يها ستميلذت بردن از كار با س«
احسـاس  «، »تـال يجيد يهـا  يبا استفاده از فنـاور  يحس ارتقا در عملكرد فرد«، »نينو يها ياز فناور
  »نينو يها يكار با تكنولوژ تيفياز بهبود ك يخرسند

درگيري شغلي در محيط 
  ديجيتال

جريان ذهنـي در اسـتفاده از ابزارهـاي     ةتجرب«، »تاليجيد يهافراينداحساس تمركز و مشاركت فعال در «
بـه اهـداف    يابيحـس دسـت  «، »يهوش مصنوع يها ستميمثبت در تعامل با س يذهن يريدرگ«، »هوشمند

تمركز بالا «، »تاليجيد يبا استفاده از ابزارها فيمشاركت فعال در انجام وظا«، »يفناور قياز طر يشغل
در  تـال يجيد يحس قدرت و تسلط بر ابزارهـا «، »هوشمند يها يبه كمك فناور يشغل يها تيدر فعال

از  يناش ـ زهي ـانگ شيافـزا «، »تـال يجيد يها طيدر مح يفرد يور و بهره يبهبود بازده«، »انجام كارها
  »تاليجيد يها يبا تسلط بر فناور يا حرفه يها احساس تحقق هدف«، »در كار تاليجيد يها تيموفق

ادراك معنا و هدفمندي 
  در كار ديجيتال

شـغلي  همراسـتايي فنـاوري بـا اهـداف     «، »يشـغل  فراينـد در  تاليجيد يها مهارت يريادگيدرك ارزش «
به كمـك   يشغل يهافراينداز  تر قيدرك عم«، »هاي نوين در كار با فناوري احساس معناداري«، »فردي

 شرفتياحساس تعلق و پ«، »يتسلط بر فناور قيبا كار از طر تر قيارتباط عم جاديا«، »يهوش مصنوع
هوش  يها ستميبا س كار قياز طر يتوسعه و رشد شغل«، »تاليجيد يكار با استفاده از ابزارها طيدر مح
در قبال اسـتفاده   تياحساس مسئول«، »ديجد يها يفناور قيدرك هدفمند بودن كارها از طر«، »يمصنوع

  »يشغل شرفتيپ يبرا يهوش مصنوع رياز مس يشخص زهيانگ تيتقو«، »در شغل ياز فناور نهيبه

كاميابي و رشد شخصي از 
  مسير فناوري

در مواجهـه بـا    نفـس  اعتمادبه شيافزا«، »تاليجيد يها يفناور با تسلط بر يا حرفه شرفتياحساس پ«
در  تيو موفق يابيحس كام«، »تاليجيد يريادگياز  يناش يدراك رشد شخصا«، »تاليجيد يها چالش
 يهـا  سـتم ياسـتفاده از س  قياز طر يفرد يها توسعه مهارت«، »يو هوش مصنوع تاليجيد يهافرايند

مقابلـه بهتـر بـا    «، »نينـو  يها يبا فناور يو عملكرد شخص ييسطح كارا شيافزا«، »يهوش مصنوع
از  يناش ـ ياز رشـد شخص ـ  تياحسـاس رضـا  «، »تـال يجيد يبـا تسـلط بـه ابزارهـا     يشغل يها چالش

، »كـار  طيدر مح ـ تـال يجيد يهـا  مهـارت  يارتقـا  قياز طر يرشد فرد«، »يهوش مصنوع يريكارگ به
 ـاز طر يتوسعه فرد« از  يحـس خودبـاور  «، »يهـوش مصـنوع   يهـا  سـتم يبـا س  شـتر يتعـاملات ب  قي

  »تاليجيد يها يواسطه فناور به يا حرفه يدستاوردها

روابط سازنده ديجيتال در 
  محيط كار

، »احساس تعلق به تيم در كارهاي ديجيتال مشترك«، »تقويت تعامل همكاران در بسترهاي ديجيتال«
در تعـاملات   تـال يجيهمكارانـه و د  يط ـيمح جـاد يا«، »اعتماد متقابل در استفاده جمعـي از فنـاوري  «

و اشـتراك   ييراسـتا  حس هـم «، »تاليجيد يابزارها قيكاركنان از طر انيم يهمدل تيتقو«، »روزمره
و هـوش   تـال يجيد يابزارهـا  ةواسـط  بـه  يم ـيارتباطـات ت  شيافزا«، »يفناور قياز طر ياهداف گروه

از  يو شخص ـ يا روابط حرفـه  تيتقو«، »تاليجيد ياحساس مثبت بودن در تعاملات شغل«، »يمصنوع
 ـ شـتر يب يو همكـار  يبانيپشت«، »تاليجيد ياستفاده از ابزارها قيطر  يفنـاور  يبـا ابزارهـا   هـا  ميدر ت
  »تاليجيد
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و  يمنـابع انسـان   تيريدر مـد  يبلـوغ هـوش مصـنوع    اني ـم يو علّ دهيچيروابط پ ،پژوهشاين  يمدل مفهوم، 1شكل 
   .دهد ينشان مهش براساس ادبيات پژوكاركنان را  ييشكوفا

  

  
  

 يدر منابع انسان يكاركنان با تمركز بر بلوغ هوش مصنوع ييشكوفا يمدل مفهوم. 1شكل 
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اسـتفاده از هـوش    يامـدها يو پ ها تيمحدود ها، تيبرداشت كاركنان از قابل :ياز هوش مصنوع يعاطفـ   يدراك شناختا

 ينيگزياز جملـه تـرس از جـا    نانـه، يب رواقعيغ يها برداشت. دارد يا كننده نييتع ريتأث ،ها آن ةتعامل و تجرب ةبر نحو ،يمصنوع
 سـاز  نـه يو آگاهانـه، زم  تعـادل در مقابـل، درك م . شـود منجـر   تـال يجيبـه اضـطراب د   تواند يم ،يافراط ينيب خوش اي يشغل

در ) 2003( 1، موريس، ديـويس و ديـويس  شونكاتكه  هاي پژوهشبا  ها افتهي نيا. مثبت است زشياعتماد و انگ يريگ شكل
ماننـد   ،دتري ـمطالعـات جد . دارد يخـوان  هـم  ،انـد  اشاره كرده ها ستميو اعتماد به س رشيبر پذ يادراك فناور هاياثر صوصخ

و  هـا  تي ـو درك درسـت از قابل  يانتظـارات كاركنـان از فنـاور    ريبـر تـأث   زي ـن) 2021( 3كـيم و لـي  و ) 2024( 2رحيمي و اوه
هـوش   يها ستمياز س يا نانهيب كه انتظارات واقع يكه كاركنان اند بيان كرده) 2020( 4ژو، لو و وانگ .دارند ديتأك ها تيمحدود
امر به  نيا. دارنداعتماد بيشتري  ها يفناور نيبه ا جهيو در نت شوند درگير مي يكمتر يها و ترس ها يننگرابا دارند  يمصنوع

انـد كـه    كـرده  ديتأكنيز ) 2021(كيم و لي علاوه،  به. شود يمنجر م ها يمثبت با فناور تعامل شيو افزا يشغل تيرضا شيافزا
و در  تـال يجيبه كاهش اضطراب د تواند يم ،يذهنو شكستن موانع  يهوش مصنوع يها ستميس يها يياز توانا حيدرك صح

 دي ـنكتـه تأك  نيا رب زين) 2021( يم و ليكو ) 2020( و همكاران ژو .شود يكاركنان منته يور و بهره زشيانگ شيافزا ،جهينت
بـه  . كمك كند يشغل ييو بهبود شكوفا تاليجيكاهش اضطراب د هب تواند يم ،يكه انتظارات مثبت از هوش مصنوعاند  كرده

 يشـتر يب ياحسـاس راحت ـ  هـا  يفناور نياستفاده از ا هنگامدارند،  ياز هوش مصنوع يكه درك بهتر يكاركنان گر،يعبارت د
  .ابدي يم شيها افزا آن زشيو انگ يور و بهره كنند مي

 يرا بـرا  يجـان ياز تجـارب ه  يف ـيهوشـمند ط  يهـا  يكار با فنـاور  :يكاركنان در مواجهه با فناور يشناخت روانة تجرب
شد  دهيد يكاركنان انيدر م شتريمثبت ب ةتجرب. يو خستگ يتا فشار ذهن تيتمركز و رضا زش،ياز انگ كند؛ يم جاديكاركنان ا

 .دارنـد  يخـوان  هـم  پژوهشـگران  جيبا نتا ها افتهي نيا .و احساس كنترل بر ابزارها برخوردار بودند يكاف تاليجياز مهارت د كه
هـوش   يهـا  سـتم يو اعتماد بـه س  يهوش مصنوع رشيپذ ي كه در زمينةپژوهشدر ) 2020( 5چويي، لي و پاركمثال،  يبرا

 تيو رضا يشغل زشيبر انگ يمنف ريتأث يو كاهش اعتماد به فناور تاليجيكه اضطراب د نتيجه گرفتند انجام دادند، يمصنوع
 تيرضـا  يو ارتقـا  يور بهره شيموجب افزا ،تاليجياضطراب د نيو تسك ها ستميدر مقابل، اعتماد به س. كاركنان دارد يشغل
 يمثبت هاياثر تواند يم ،تاليجيو كاهش اضطراب د ياعتماد به فناور د،يجد يها مطابق با پژوهشدر نتيجه، . شود يم يشغل

كـاهش اضـطراب    يبـرا  يسـازمان  يبانيو پشـت  ياز فنـاور  حيدرك صح. كاركنان داشته باشد ييو شكوفا يشغل زشيبر انگ
  .كند مككاركنان ك شتريب ييبه شكوفا تواند يم ،ياعتماد به فناور شيو افزا تاليجيد
مـؤثر سـازمان،    يفن يبانيو پشت يمناسب، آموزش كاربرد ياه رساختيوجود ز :يفناورانه سازمان تيو حما ها رساختيز

و هـم   دهنـد  يرا كاهش م تاليجيهم اضطراب د ها، تيحما نيا. كند يم فايا يا كننده لينقش تعدفناورانه كاركنان  ةدر تجرب
و  يبانيكـه پشـت   ردنـد ك دي ـدر پژوهش خود تأك )2025(پيتانبارن و نعيم  .دهند يم شيرا افزا يور و بهره ها ستمياعتماد به س
). 2025پيتانبـارن و نعـيم،   ( كنـد  يكاركنـان عمـل م ـ   ييو شـكوفا  يفنـاور  رشيعنوان عامل مؤثر در پذ به ،يآموزش فناور

موجـب كـاهش اضـطراب     ،تـال يجيو آموزش د يسازمان يبانيكه پشت كنند مي ديموضوع تأك نيبر ا زين دتريجد هاي پژوهش
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Venkatesh, Morris, Davis & Davis 
2. Rahimi & Oh 
3. Kim & Lee 
4. Zhou, Lu & Wang 
5. Choi, Lee & Park 
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 همچنين بيان شد كه. )2024سومرو و همكاران، ( شود يم يهوش مصنوع يها ستميبا ستعامل كاركنان  شيو افزا تاليجيد

ها  و به آن دهد يم يدرك بهتر يهوش مصنوع يها ستميس يها ياز توانمند ،فناورانه به كاركنان يبانيآموزش مستمر و پشت
 ـمرا( شود يم يمنته يشغل ييو شكوفا يور امر به بهره نيخود را ارتقا دهند كه ا تاليجيد يها تا مهارت كند يكمك م  دينين

  ).2023، 1و همكاران
اصـلاح رفتـار بـر اسـاس      ييمسـتمر و توانـا   يريادگي ـ تال،يجيد يآور تاب :فناورانه يميانطباق و خودتنظ يسازوكارها

 هـا  يتوانمنـد  ني ـا. فناورانه كمك كردند يها بودند كه به كاركنان در عبور از چالش اي يعوامل فرد نيتر بازخوردها، از مهم
. )2023، 2اونونيـه، اوجيـه و افونـه   ( شـود  ليرشـد تبـد   يبـرا  يبالقوه به بسـتر  ديتهد كياز  يتعامل با فناوركه باعث شد 

كاركنان در انطباق  ييتوانا شيباعث افزا راتييدر برابر تغ يآور و تاب تاليجيد يريادگيكه  دادندنشان ها   پژوهش ن،يهمچن
  .)2024، 3الَفوجان، فالح و الرفايي( شود يم يشغل ييو شكوفا يور بهره يو ارتقان ينو يها يبا فناور

و امكـان   يسـتم يس يسـاز  ميدر تصم تيشفاف ،يتميادراك كاركنان از عدالت الگور :شده و اعتماد فناورانه عدالت ادراك
عنوان منصف،  به يهوش مصنوع يها تمسيس كه يهنگام. آنان مرتبط بود زشيبا اعتماد و انگ ميطور مستق به ،يريپذ اعتراض
  ).2024، 4صادقي( افتي يم شيكاركنان افزا تيمشاركت و رضا شدند، يدرك م گو پاسخشفاف و 
چـون لـذت از تجربـه فناورانـه، تمركـز در كـار،        ييها در قالب مؤلفه تاليجيد يها طيدر مح ييشكوفا :كاركنان ييشكوفا

در كنـار   يكـه فنـاور   شـود  يمحقق م يزمان ييشكوفا نيا. ابدي يبازتاب م تاليجيو روابط مثبت د يادراك معنا، رشد شخص
، 5شـهيد  و الخرابشـه  آفتـاب،  ذوالفقـار،  ،، اسـلام 2025پيتامباران و نعـيم،  ( كار گرفته شود به يانسان يعدالت و آگاه ت،يحما

2024.(  

  گيري بحث و نتيجه
 يا دهي ـبلكـه پد  سـت، يتحول فناورانه ن كي فقط ،منابع انسان تيريدر مد يپژوهش حاضر نشان داد كه بلوغ هوش مصنوع

از آن اسـت كـه    يحـاك  هـا  افتـه ي. ردي ـگ يرا دربرم يو اخلاق يسازمان ،يشناخت است كه تعامل عوامل فناورانه، روان هيچندلا
ادراك : ه باشـد زمـان وجـود داشـت    طـور هـم   بـه  يديكه سه بعد كل ابدي يتحقق م يزمان ،يكاركنان در بستر فناور ييشكوفا
  .داده مسئولانه تيهدفمند و حاكم يسازمان تيحما ،ياز فناور نانهيب واقع

 ـ ،يكاركنـان از هـوش مصـنوع    يجـان يو ه يشـناخت  يهـا  نشان داد كه برداشت جينخست، نتا  ينقش ـآنـان   ةدر تجرب
بـه اضـطراب و    هـا،  سـتم يس يوانمنـد ت يينما بزرگ اي ينيگزيمبهم، مانند ترس از جا اي يافراط يها ادراك. دارد كننده نييتع

اعتماد و تعامل مثبـت   شيموجب افزا ،يفناور يها تيو محدود ها تياز قابل قيكه درك دق يدر حال شوند؛ يمقاومت منجر م
 توانـد  يم ـ يكه هـوش مصـنوع   كنند ياز كاركنان تصور م ياريبس« :كرد انيكنندگان در مصاحبه ب از مشاركت يكي .شود يم

ادراك : كـد (» .است يرواقعيانتظارات غ نيانجام دهد كه اوري و كارايي بالاتري  يا حتي با بهرهو بهتر  تر عيسررا  كارها ةهم
 ـ ،يكاركنان به فنـاور  يرفتار يها كه واكنش دهد ينشان م افتهي نيا ).ها تميالگور يها تياز قابل زيآم اغراق از آنكـه از   شيب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Morandini et al. 
2. Ononye, Ojieh & Ofune 
3. Aljofan, Faleh & Alrofiai 
4. Sadeghi 
5. Islam, Zulfiqar, Aftab, Alkharabsheh & Shahid 
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شـهزاد و   يهـا  بـا پـژوهش   افتـه ي نيا .رديگ يشكل م يو شناخت يجانيه يها راكاد ةيباشد، بر پانشئت گرفته  يفن ييآشنا
 كپارچـه ي ةي ـنظرو  يفناور رشيمانند مدل پذ ،يريفناورپذ ةشد يساز ساده يها راستا و در تضاد با مدل هم) 2025(همكاران 

   .اند فتهگر دهيرا ناد ياخلاق اي يابعاد عاطف و اند توجه كرده يفناور يِبعد شناخت به است كه عمدتاً يو استفاده از فناور رشيپذ
 ـ يبرا يو تمركز باشد و هم عامل زشيهم منبع انگ تواند يم ،يهوش مصنوع يها دوم، تعامل با سامانه بـر  . يفشار روان

. در سازمان وابسـته اسـت   يبه سطح بلوغ هوش مصنوع ميطور مستق به ،دوگانه ةتجرب نيا ،شغلي منابعـ   اساس مدل تقاضا
 يفرسـودگ «، كاركنان دچـار  )يو بدون آموزش كاف مكرر يها يروزرسان به براي مثال،(باشد  نييپادر سطح كه بلوغ  يهنگام

 هـا  يكه فنـاور  يوقت« :كننده اشاره كرد از افراد مصاحبه يكطور كه ي همان .شوند يفناورانه م يستيو كاهش بهز »تاليجيد
در  عيسـر  راتيياز تغ استرس: كد(» .ندا هها عقب ماند كه از آن كنند ينان احساس مكارك شوند، يم يروزرسان و به تيمدام آپد

 ني ـدر ا نگـر،  يو منف يكم يها است كه برخلاف پژوهش »تاليجيد يفرسودگ«از  يتجربه بازتاب نيا ).تاليجيد يها ستميس
 ـ بـا ـ   و فناورانـه بـالاتر باشـد    يانكه بلوغ سـازم  يطيدر شرا .شده است يبررس تر يو انسان تر يشكل تعادل مطالعه به  ت،حماي

منجـر   داري ـفناورانـه پا  يسـت يو بهز زشي ـاسترس، به رشـد، انگ  يجا به يكاركنان از فناور ةتجربـ   يكاف تيآموزش و شفاف
 و انگي؛ 2023مانند چن، (اند  تمركز كرده يمنف يامدهايپ ايبر تكنواسترس  فقطكه  ييها برخلاف پژوهش ن،يبنابرا. شود يم

 ييفشار و شـكوفا  انيمرز م  تواند يم ،يكه سطح بلوغ هوش مصنوع دهد يمطالعه نشان م نيا يها افتهي، )2025همكاران، 
  .را تعيين كند فناورانه

و  ها ستميس يداريپا ،يكه وجود آموزش كاربرد دهد ينشان م »يسازمان ةفناوران تيو حما ها رساختيز«سوم، مضمون 
منـابع   رانياز مـد  يك ـي. انـد  اعتماد و كاهش استرس فناورانـه  تيدر تقو يدياز عوامل كل ،يفناور و يمنابع انسان يهماهنگ

را متوجـه شـوند،    يهوش مصنوع يها ستميس ماتيتصم ليطور شفاف دلا اگر كاركنان نتوانند به« :در مصاحبه گفت يانسان
هـوش   يهـا  سـتم يصـحنه در س  پشـت  يهاينـد فرادر  عـدم وضـوح  : كـد (» .شدت كم خواهد شد به ها ستميس نياعتماد به ا

هـا كـه    گـزارش  يبرخلاف برخ .كند يم ديتأك يمنابع انسان تيريدر مد يتميالگور تيشفاف تيبر اهم ينگران نيا ).يمصنوع
بـا مطالعـات    جهينت نيا. دارد ديتأك يو نهاد يبلوغ فرهنگ تيپژوهش بر اهم نيا يها افتهي پردازند، يبلوغ م يبه بعد فن فقط
تحـول   تي ـدر موفق» نـرم  يهـا  رسـاخت يز«بر نقـش   ها نيز آن. راستاست هم) 2024( 1موتونگل و جورج ديويدسون، ارما،ش
   .اند كرده ديتأك تاليجيد

در برابر فشار و  يآور از خطا، تاب يريادگينشان داد كه » فناورانه يميانطباق و خودتنظ يسازوكارها«چهارم، مضمون 
كـه   ييهـا  دگاهي ـدر مقابـل د . كنـد  يم ـ ليرا به فرصت رشد تبـد  يفناور زيدآميتجربه تهد ،يناوردر تعامل با ف يميخودتنظ

 يهـا  افتـه يمشابه . را برجسته كرده است يفرد يو توانمند تيپژوهش عامل نيا دانند، يممنفعل  يكاركنان را در برابر فناور
اسـترس فناورانـه را كـاهش     يهـا  بيتنهـا آس ـ  نـه  ،يرآو و تاب تاليجيد يريادگي، مشخص شد كه )2024( 2لخيال و باجانااَ
 :اشـاره كـرد   احبهدر مص ـ يمنـابع انسـان   ةاز متخصصان حـوز  يكي. سازد يهموار م زيرا ن يا تحول حرفه ريبلكه مس دهد، يم
ا ر يفـرد  يتوانمنـد  ،يريادگي ـاز  يخطا به عنوان بخش رفتنيرفتار پس از بازخورد و پذ ميشكست، تنظ ةاز تجرب يريادگي«

بـا   يدر بسـتر تعـامل   ميخودتنظ يسازوكارها يريگ نشانگر شكل ان،يب نيا). شكست ةاز تجرب يريادگي: كد(» .كند يم تيتقو
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1. Sharma, Davidson, George & Muttungal 
2. Alkhayyal & Bajaba 
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، نيستند منفعل يكه كاركنان موجودات دهد ينشان م و كمتر به آن پرداخته شده است يمنابع انسان اتياست كه در ادب يفناور
  .اند يوردر تعامل با فنا يبلكه كنشگران فعال

 ،يا هي ـامكـان اعتـراض و درك عـدالت رو    هـا،  ميتصم تي، شفاف»شده و اعتماد فناورانه عدالت ادراك«پنجم، در سطح 
 ـ  . دشناسايي شدن فناورانه زشياعتماد و انگ يريگ در شكل يديكل يها مؤلفه  ـ يطرف ـ يبـرخلاف فـرض ب  هـا،  تميالگـور  يذات

شوندگان  از مصاحبه يكي. است يتميتر از دقت الگور مهم ،ماتيتصم تيعپژوهش حاضر نشان داد كه درك كاركنان از مشرو
 ني ـكـه ممكنـه ا   نـه يا ،دارن يهوش مصنوع يها ستميكه كاركنان در مورد س ييها ياز نگران يكي« :كرد انيب نهيزم نيدر ا
 ـ: كـد (» .شـه  يگرفتـه م ـ  تميتوسط الگور ماتيتصم يوقت ژهيو طور ناعادلانه عمل كنن، به به ها ستميس  يرياز سـوگ  ينگران
خـلأ در   انگري ـدارد و ب شـه ير ماتيتصـم  يريپذ حيدر توض ستميس يدر ناتوان ينگران نيا. )يتميالگور ماتيدر تصم يستميس

كـه   دهـد  يدارد و نشـان م ـ  ديتأك ياخلاق تيو مشروع يتميعدالت الگور تيبر اهماين يافته  .است تاليجيد يا هيعدالت رو
 هـاي  نظريـه  و) 2024( صادقي آثار با نتايج اين دسته .خواهد شدمنجر  يشغل يگانگيعدالت، به ب و تيبدون شفاف يدقت فن
كـه   دهـد  يو نشـان م ـ  راستاسـت  هـم ) 2024( 2و كارايامان) 2019( 1نيدرمان ري و سولو هاي پژوهش در الگوريتمي عدالت
  .خواهد شد يشغل يگانگيمنجر به ب ،ياخلاق تيبدون مشروع يفناور

كه تحقـق  است شده  دهيد) معنا، رشد و روابط مثبت ،يريلذت، درگ( يعدچندب يصورت ساختار به ييشكوفا ت،يدر نها
 اي ـ يور را بـه بهـره   ييكـه شـكوفا   ييهـا  برخلاف پژوهش. نياز دارد يروان ةيسرماو  تيمعنا، حما ،يفناور نيتوازن ب بهآن 
از  يك ـي. دهـد  يمحـور ارائـه م ـ   هـوش  طيدر مح ـ يياز شـكوفا  تر يمو بو تر يغن يمطالعه مفهوم نياند، ا داده ليتقل تيرضا

 كنم يانجام بدم و رشد كنم، حس م كارم تونم يابزارها بهتر م نيبا ا نميب يم يوقت« :عنوان كرد باره نيكنندگان در ا مشاركت
 يبيفناورانه، ترك ييشكوفا كه دهد ينشان م يروشن تجربه به نيا. )يفناور رياز مس يرشد شخص: كد(» .كردم شرفتيواقعاً پ

 اين بخـش از  .ابدي ينم ليتقل يشغل تيرضا اي يور به بهره فقطو  است يحس كنترل و احساس رشد فرد ،ياز خودارزشمند
فراتـر   ،ينظـر  ةاما از جنب ـ ؛راستاست كار هم يها طيدر مح ييشكوفا ةدربار) 2018(و همكاران  نريد يها با پژوهش ها افتهي

از  تيرا اغلـب بـه رضـا    يشـغل  ييشكوفا ،نيشيپ يها پژوهش. فناورانه را روشن كرده است يياز شكوفا ياصرفته و ابعاد خ
در  يحت ـ). زشي ـانگ كيكلاس ـ يهـا  مـدل  اي ـ) 2024( 3هـال و همكـاران   لعـات مانند مطا(اند  كاهش داده يور بهره ايشغل 

 ميمفـاه  نيگزيجـا  ،يفنـاور  رشيپـذ  اياستفاده  ميزان ،يور بهره رينظ ييها شاخص تال،يجيمربوط به تحول د يها پژوهش
 لي ـو تحل پرما مدلاز  يريگ پژوهش با بهره نيدر مقابل، ا). 2024، 4و همكاران ليون ز(اند  مثبت شده يشناس روان تر قيعم

 يرادغام فناو ةجيبلكه نت ست،ينوابسته به ابزار  فقط ،يدر عصر هوش مصنوع ييكه شكوفا است نشان داده ،يفيمضمون ك
  .است يروان ةيسرماو  يكار، روابط انسان يبا معنا

 يكاركنـان بـرا   يينخسـت، شـكوفا  : دارد زيتمـا نكتـة عمـدة م  بخش از پـژوهش سـه    نيا ،ياز منظر نوآور جه،يدر نت
صـورت   بـه  پرمـا دوم، مـدل  . شده اسـت  ليتحل سرماية روانيو  تاليجيد يآور تاب ،يتميبا عدالت الگور ونديدر پ بار نينخست

 ةبر تجرب ديسوم، تأك. است  افزوده اتيبه ادب يديجد نيو مضام شده فيبازتعر تاليجيد حوزة منابع انسانيدر  يو تجرب يومب
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1. Re & Solow-Niederman 
2. Karayaman 
3. Hall et al. 
4. Van Zyl et al. 
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نشـان   هـا  افتـه ي. شـود  يم دهيكمتر د نيشيپ يكم يها كه در پژوهش ياست؛ امر دهيعمق بخش ييبه مفهوم شكوفا سته،يز
 شـرفت يپ فقـط اسـت، نـه    يفـرد، سـازمان و فنـاور    اني ـمحصول تعامل ممحور،  هوش يها طيدر مح ييكه شكوفا دهد يم

 نيگزيكنـد، نـه ابـزار كنتـرل و معنـا جـا       فاينقش توانمندساز ا يخواهد بود كه فناور داريپا يزمان ييشكوفا نيا. كيتكنولوژ
  .شودصرف  يور بهره

. لحـاظ شـود   جينتا ليدر تحل ديه بادارد ك ييها تيپژوهش محدود نيا ،يو كاربرد يروش ،ينظر يها يبا وجود نوآور
را دنبـال   ميمضمون با مشاركت محدود خبرگان و كاركنان، هدف كشـف عمـق مفـاه    ليو تحل يفياول، استفاده از روش ك

 پذير ميبا سطوح متفاوت بلوغ فناورانه تعم عيصنا ايها  ر فرهنگيسا بهممكن است  جينتا نيبنابرا ؛يآمار مي، نه تعماست كرده
   .نباشند

بر درك عـدالت، اعتمـاد و    تواند يخاص آن م يو نهاد ياند كه عوامل فرهنگ شده يگردآور يرانيها از بستر ا دوم، داده
  . اضطراب اثرگذار باشد

. را ممكن نساخته است يريپذ قيتطب اياستفاده  زانيمانند م يكاركنان، سنجش رفتار واقع يذهن ةسوم، تمركز بر تجرب
  . رنديبهره بگ يو كم يفيك يها روش بياز ترك توانند يم ندهيآ يها پژوهششكاف،  نيرفع ا يبرا

 نيمند است؛ بنابرا و زمان ايپو يا دهيفناورانه پد ةكه تجرب ياند، در حال شده يگردآور يمقطع زمان كيها در  چهارم، داده
  .دكنن انينما تر قيرا دق ييروند تحول ادراكات و شكوفا توانند يم يطول يها يبررس

   :شود مي ارائه زير شرح به پيشنهادهايي ها، محدوديت گرفتن نظر در و پژوهش هاي يافته اساس بر
 دي ـهـا با  دوره ني ـا. كنند يطراح يجامع و انسان يكرديرا با رو يهوش مصنوع يآموزش يها دوره ديبا رانيمدنخست، 

، )ياسـتفاده مـؤثر از فنـاور    يكاركنـان بـرا   ينـد توانم( تـال يجيد يخودكارآمـد  تيبه تقو ،يفن يها تمركز بر مهارت ضمن
و درك نقـش  ) ديجد يها ياز تعامل با فناور يناش يها ها و استرس چالش بامقابله  يكاركنان برا يآمادگ(فناورانه  يآور تاب

دف، ه ـ ني ـتحقـق ا  يبـرا . بپردازنـد ) يانسان و هوش مصـنوع  انيتعامل م يها مهارت ةتوسع( ها تميكاركنان در كنار الگور
شده و در تعامل بـا   يساز هيشب يها طيكه كاركنان در مح يطور به ؛شوند يو تعامل محور طراح يصورت عمل به ديها با دوره
  . ننديآموزش بب يواقع يها يفناور

شناسـان   و روان ياطلاعات، متخصصان منابع انسـان  يمتشكل از كارشناسان فناور يا چندرشته يها ميت ديها با سازمان
 ـ    ييها ياستراتژ يو اجرا يطراح تيمسئول ها ميت نيا. دهند ليتشك يصنعت كاركنـان از   ةرا برعهده داشـته باشـند كـه تجرب
در  يبانيآمـوزش و پشـت  (مسـتمر   يفن ـ يبانيپشـت  جـاد يشامل ا ها تيحما نيا. كنند يبانيپشت داريطور جامع و پا را به يفناور

كـاركرد   ةكاركنـان دربـار   هـاي نظر افتيامكان در(بازخورد مؤثر  يها ستميس جادي، ا)يهوش مصنوع يها ستمياستفاده از س
هـوش   رينحوه تـأث  ربارهد قيدق يرسان اطلاع(شفاف  يها استيس جاديو ا) ها و رفع مشكلات آن يهوش مصنوع يها سامانه
و كـاهش   يفنـاور  اعتمـاد كاركنـان بـه    تياقدامات، تقو نيهدف از ا. شود يم) يو روابط كار يشغل يهافرايندبر  يمصنوع

بـر اسـاس    دي ـبا يدر منابع انسان يهوش مصنوع يها اعتماد فناورانه، استفاده از سامانه تيتقو يبرا. تاس تاليجياضطراب د
و  يتميالگـور  يهـا  يري ـگ ميتصـم  ةنحـو  يساز شفاف يمعنا به نيا. شود ميو حق اعتراض تنظ نييتب تيقابل ت،ياصول شفاف

 يبـرا  ينظـارت انسـان   يهـا  سـتم يس ديبا ن،يچنهم. به كاركنان است يهوش مصنوع ماتيصمت ليدلا ةدربار ،يرسان اطلاع
 عيو اصـلاحات سـر   ييگـو  پاسـخ  ض،يتبع ـ ايشود تا در صورت بروز اشتباه  جاديا يهوش مصنوع ماتيكنترل و اصلاح تصم

  .انجام شود
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   :ودش يم هيتوص ، پيشنهادهاي زيردر سطح كلان يمنابع انسان گذاران استيس يبرا
مسـئولانه از هـوش    ةاسـتفاد  يبـرا  سـتي يبا ،يمنابع انسان يتخصص يها سازمان ايمسئول مانند وزارت كار  ينهادها

 يبـرا  يشـامل الزامـات قـانون    دي ـهـا با  دستورالعمل نيا. كنند نيتدو يبوم ياخلاق يها دستورالعمل ،كار طيدر مح يمصنوع
حفـظ اطلاعـات   ( يخصوص ـ ميحـر  تي ـ، رعا)هـا  اسـتفاده از داده  و يآور معج ةنحو دربارةبه كاركنان  يرسان اطلاع( تيشفاف
 يهـا  برنامـه  جـاد يا(فناورانـه   راتيي ـاز كاركنان در معـرض تغ  تيو حما) ياحتمال يها كاركنان در برابر سوءاستفاده يشخص
   .باشد) وندمحروم شخود  يها از شغل ،يو هوش مصنوع ونياتوماس ليدل كه ممكن است به يكاركنان يبرا يتيحما

هـوش   يهـا  ياستقرار فنـاور  تيموفق يابيارزكه  ها يفناور تيموفق يابيدر ارز يانسان ييشكوفا يها گنجاندن شاخص
 يشـناخت  روان يآور ماننـد تـاب   يانسان ييشكوفا يها شاخص ديباشد و با ها نهيو كاهش هز يور فراتر از بهره ديبا يمصنوع

 انو ارتباط فرد با شغل و سـازم  تيحس رضا( يشغل ي، معنادار)ياز فناور يناش يها ترسمقابله با اس يكاركنان برا ييتوانا(
 هـا  يابيدر ارز زيرا ن) ها يدر استفاده از فناور تيو امن ياحساس كاركنان از راحت( تاليجيد تيو رضا) تاليجيخود در دوران د

  .لحاظ كند
  :شود براي پژوهشگران آتي پيشنهاد ميموضوعات زير 

 كاركنـان  يادراكات و رفتـار واقع ـ  انيرابطه م ييشناسا يبرا ،استاندارد يها شيمايو پ قيعم يها مصاحبه بيترك: 
دست  از تجربه و احساسات كاركنان به قيكه اطلاعات دق قيعم يها مصاحبه بيبا ترك توانند يم يپژوهشگران آت

 اني ـم ةرابط ـ ،آورد يدراكات كاركنان فراهم م ـاز ا يا سهيو مقا ياستاندارد كه اطلاعات كم يها شيمايو پ دهد يم
 .كنند يساز هيرا بهتر شب يهوش مصنوع يها يوركاركنان در تعامل با فنا يو رفتار واقع يادراكات فناور

 فناورانـه   ييشـكوفا  :مختلـف  يفرهنگ ـ يبـا سـاختارها   يو كشورها عيفناورانه كاركنان در صنا ييشكوفا يبررس
بـه  . داشـته باشـد   يمتفـاوت  يمختلف الگوهـا  يفرهنگ يبا ساختارها يو كشورها عيكاركنان ممكن است در صنا

و  افتهي توسعه يكشورها نيب اي يو خصوص يدولت يها سازمان انيم ييها سهيكه مقا شود يم شنهاديپ ل،يدل نيهم
  .شود يهوشمند بررس يها يدر واكنش به فناور اه ها و شباهت تا تفاوت رديدر حال توسعه انجام گ

 يبـه بررس ـ  تواننـد  يپژوهشگران م ـ :تاليجيد يآور تاب يرهايمس تر قيشناخت دق يمختلف برا يرهايمتغ يبررس 
شامل ( سرماية رواني، پردازد يم راتييو تغ يريادگينگرش كاركنان به  يرشد كه به بررس تيمانند ذهن ييرهايمتغ
 ني ـا. انطبـاق بـا اسـترس بپردازنـد     يها بكو س يريادگي يها ، سبك)ينيب و خوش يخودكارآمد ،يآور تاب د،يام
كمك كنند و نشان دهند كه چگونه كاركنـان   تاليجيد يآور تاب يرهايمس تر قيدق ييبه شناسا توانند يم رهايمتغ
  .مقاومت كنند نينو يها يفناور يها در برابر چالش توانند يم
 يدر عصـر هـوش مصـنوع    يانسان ييكوفااز ش تر قيدر جهت فهم عم يو تجرب ينظر يپژوهش حاضر گام ت،يدر نها

 ه،ي ـبـه مـداخلات چندلا   ،يهوشـمند در منـابع انسـان    يهـا  يفناور يو اخلاق دارياستقرار پا يحال، برا نيبا ا. برداشته است
حاصـل شـود كـه اسـتفاده از      نـان يتـا اطم  نيـاز اسـت   يتـر  گسـترده  يا رشته نيب يها و پژوهش ،يفراسازمان يگذار استيس

  .سازمان است ياعضا يبه نفع تمام نينو يها يفناور
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