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Background & Purpose: Recently, due to the benefits of open workplace, this type of layout has 

gained popularity. However, the perceptions and feelings employees experience before and after 

transition to an open workplace are not well-understood. This research investigates the lived 

experiences of employees regarding the transition from a traditional to an open workplace and 

Investigates the lived experiences of employees during the transition from a traditional to open 

workplace and seeks to answer this question: "What are the employees’ lived experiences during 

the transition from a traditional to open workplace, and how do they make sense of it?" 

Methodology: The research employs an interpretive phenomenological approach. The 

participants consisted of 14 employees from a mining group, representing various organizational 

levels, who were selected using a purposive sampling method. Data were collected through in-

depth, semi-structured interviews conducted one year after a relocation event. The Dickelman 

method and Maxqda 24.4.1 software were used to analyze the data. 

Findings: After several iterative rounds of reviewing the codes and main and sub-themes, 357 

codes were ultimately categorized into 19 common themes as three phases: before the 

transition—training and cultural preparation, scheduling for the transition, and monitoring 

employee feedback; during the transition—preparing the new workplace according to plan; and 

after the transition—ambiguity and job insecurity, motivation and morale, interactions and 

communications, changes in organizational structure and job nature, adjustments to the new 

workplace, leisure and rest, focus at work, tensions and conflicts, privacy, adaptation to the new 

workplace, attachment to the new workplace, geographical conditions, physical conditions, 

performance and efficiency, and teamwork and collaboration. 

Conclusion: The study shows that employee satisfaction decreased after transition and their 

feelings towards the open workplace are negative and face significant challenges. The most 

frequently reported issues were related to the physical conditions, focus on work, Interactions and 

communications, and privacy. 
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هایی که رداشتحساسات و با ؛ امااز این نوع چیدمان استقبال شده است ،مزایای محیط کار باز دلیلبهاخیراً  زمینه و هدف:

بته بررستی  پتژوه  نیتاکنند، چندان شناخته شده نیستت  یی به محیط کار باز تجربه میجابهکارکنان از قبل تا بعد از جا
 است کهال ؤسپاسخ این  دنبالبهو  پردازدمی باز از یک محیط کاری سنتی بهیی جاجابه در خصوصکارکنان  تجارب زیسته

 «کنند؟می اا معنآن رو چگونه  ستیچ باز ارک محیطبه  ،کار سنتی انتقال از محیط خصوصدر کارکنان  ستهیز ۀتجرب»

دنی در ستوو  یک گروه معکارکنان  نفر از 14 کنندگانمشارکت  است ی تفسیریدارشناسیپد پژوه  از نوع روش روش:

یک سال  ،و عمیق افتهیساختارمهین ۀمصاحب ها،هداد یابزار گردآور  قضاوتی انتخاب شدند شکلکه به بودند مختلف سازمانی
  استفاده شده است 24.4.1کیودا افزار مکسو نرم کلمنیاز روش د ،هاهداد لیتحل   برایاست بوده ییجاجابهاز  پس

در  ،مشتتر  نمضتمو 19کد در  357 ،یفرع و اصلیهای مضمونوبرگشت به کدها و مرحله رفت ینپس از چند ا:هیافته

 یبندو زمان یزیربرنامه د،یدکار ج طیمح خصوص در یسازآموزش و فرهنگ :ییجاجابهقبل از   1دست آمد  مرحله بهسه 
: از استقرار پس  3  امهطبق برن دیکار جد طیمح یسازآماده :ییجاجابهدر حین   2  کارکنان هاینظر  یو پا ییجاجابه یبرا

در  رییشاغل، تغم تیو ماه یانساختار سازم ریی، تغیاجتماع یهاشبکهتعاملات و  ه،یو روح زهیانگ ،یشغل تیابهام و عدم امن
 د،یتدکتار ج طیبتا محت یزگارستا ،یخصوص می، حرهاها و تعارضو استراحت، تمرکز در کار، تن  حیتفر د،یکار جد طیمح
کتار  ،ییرد و کتاراکتار بتاز، عملکت طیمح یکیزیف طیشرا د،یمحل کار جد ییایجغراف طیشرا د،یکار جد طیبه مح بستگیدل
  و مشارکت یگروه

بته محتیط  هاآن کاه  و احساس ،از استقرارپس دهد که رضایت کارکنان ها نشان میاین مضمون لیتحل گیری:نتیجه

 هبت گتزارش شتده،ستالل م نیشتریبند  واجهم یتوجه درخور یهاانتقال با چال  نیکارکنان در طول اکار باز منفی است و 
ستلله مکه هر چهار  است بوده مرتبط یخصوص میو حفظ حر های اجتماعیشبکه، تمرکز در کار، تعاملات و یکیزیف طیشرا
  از استقرار قرار دارند پس مرحلۀدر 

 جاییهجاب مراحل، کارکنان ستهیز ۀتجرب ،یدارشناسیپدسنتی، کار  طیکار باز، مح طیمح ها:کلیدواژه

10/02/1404 
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 مقدمه

کارکنتان،  یازهتایتکامتل از ن نیتاست که ا افتهیتکامل  چشمگیری طوربه ،هاآن در طول سال یکار و فضا طیمح یطراح

 نشتلت گرفتتهها ستازمان یازهتایهمراه( و ن یهاو دستگاه نترنتی)همچون سنسورها، ا شرفتهیو پ دیجد یهایظهور فناور

؛ 2014، 3؛ بتاکمن، میفیلتد و بتک2017، 2؛ بروگمتانز، اپتل متولنبرو ، کمنترمن و دیموستن2024، 1)محمتد و عابتدین است

)غفاریتان  دهتد لیترا تقل یوتیمح یمنفت اتتتثییرداده و   یرا افزا تیو رضا یورتا بهره( 2011، 4نیزابیتوسکا و جاسلوسکا

 یجتبب و نگهتدار دنبتالبهها   اگر سازمان(2008، 7؛ هاینس2002، 6؛ کوآ و لی2016، 5حسینی، براردی، الوالر، چانگ و هالاوا

تجربته  دخواهنیدارند و واقعاً م اجیکه به آن احت یکار آنان را به مکان طیمح دیکارکنان خود هستند، با نیو بهتر نیترمستعد

  (2017، 8)مورگان بهبود دهند ند،کن

 هتای، محیطبتاز هتایمحیطکتار، ماننتد  محتیطکارکنان در انواع مختلف  تیرفتار و رضا یبه بررس یمتعدد موالعات

 ؛ بلتو ،2018، 10درستؤال؛ بابتاپور، کارلستن و او2011، 9)اپل مولنبرو ، گرونن و جانسن اندپرداخته و ترکیبی تیبر فعال یمبتن

 ،بتاز هتای کتاریمحیط(  2024، 12و کمنترمن لنبرو واپتل مت ،؛ برگفورت، فاندر بوگرت2012، 11گرونشتاین، شلویس و وینک

باعت   ،یپرتو حتواس یخصوصت می، فقدان حترسروصدا دلیلبهاما اغلب  ؛دهندیم  یرا افزا یو همکار یتعاملات اجتماع

؛ هاپاکانگتتاس، هتتالمن، متیستتن و 2012، 14و همکتتاران ؛ فرونچتتک9200، 13)دنیلستتن و بتتودین شتتوندیکارکنتتان م یتینارضتتا

از حتد شتاخا انتقتال   یبت  یافتزا ایتکه در دفتاتر بتاز، کتاه   دادندنشان ( 2023) 16و همکاران ژانگ  (2019، 15جانکه

حفتظ  یمناستب بترا یکیوستگآ یبه طراح ازیو ندهد میقرار  تثییرشدت تحت را به یی، کارادهیچیپ فیدر وظا ژهیوبه ،17گفتار

 ؛آورنتدیرا فراهم م یو تمرکز بهتر یخصوص میحر ،یخصوص های کاریمحیط گر،یاز طرف د  کندیرا برجسته م یوربهره

 ( 2009)دنیلسن و بودین،  را محدود کنند یاما ممکن است تعاملات اجتماع

 در کتانون ،کتار طیدر مح یپبیرانعواف  یاو افز یبهبود تعاملات اجتماع یبرا یحلراه عنوانبه ،باز یکار یهاطیمح

ماننتد  ییهتاچال  توانندیم هاطیمح نیکه ا دهندینشان م قاتیحال، تحق نی  با ا(2013، 18دیری)کیم و د اندقرار گرفتهتوجه 

)هاپاکانگتاس، هونگیستتو،  کارکنان را به همراه داشته باشتند تیضاو کاه  ر یپرتحواس  یافزا ،یخصوص میکاه  حر

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Mohamad & Abiddin 

2. Brugmans, Appel-Meulenbroek, Kemperman & Dimussen 

3. Buckman, Mayfield & Beck 

4. Niezabitowska & Winnicka-Jasłowska 

5. Ghaffarianhoseini, Berardi, Alwaer, Chang & Halawa 

6. Kua & Lee 

. Haynes 

8. Morgan 

. Appel-Meulenbroek, Groenen & Janssen 

10. Babapour, Karlsson, & Osvalder 

11. Blok, Groenesteijn, Schelvis & Vink 

12. Bergefurt, Van den Boogert, Appel-Meulenbroek & Kemperman 

13. Danielsson & Bodin 

14. Frontczak, Schiavon, Goins, Arens, Zhang & Wargocki 

15. Haapakangas, Hallman, Mathiassen & Jahncke 

16. Zhang et al. 
17. Speech Transmission Index 

18. Kim & de Dear 
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( نشتان داد کته کارکنتان 2009) 2کارللا تومالا، هلنیوس، کسکینن و هونگیستو ۀ، موالعطور مثالبه  (2018، 1وارجو و لاتینن

  یبه افزا تواندیامر م نیاکه  کار خود دارند طیبر مح یباز ممکن است احساس کنند که کنترل کمتر یکار یهاطیدر مح

 یاجتمتاع یهاشبکه یوندهایپ( نشان دادند که 2020) 3همچنین بانکینز، تومنرو و کیم شود  منجر سوح استرس و اضوراب

 فضاها کمتر است  نیدر ا زین دیروابط جد یریگد و احتمال شکلنبه کاه  دار لیتما ،باز یادار یدر فضاها یکار

انتد است  موالعات نشان داده یضرور هاآن تیرضا  یکارکنان و افزا یازهایبرآوردن ن یبر کارمند، برا یمبتن یطراح

و  تیرضتا توانتدیتمرکتز و استتراحت، م ،ی، بتازهتاهجلس ،یهمکار یاز جمله فضاها ،یکار یانواع فضاها کردنکه فراهم

( 2020) و همکتاران کینزبتان  (2014، 4بتین و بیجتر؛ دی2011، و همکاران اپل مولنبرو ) کارکنان را بهبود بخشد یوربهره

  تناستب نتدکردشناستایی  یو تناستب همکتار یابزار ،یتیهو ،یشناختییبایتناسب زصورت تناسب فرد و فضای کاری را به

بتا  یتیو تناستب هتو یشناختییبایکه تناسب ز یارتباط مثبت دارد، در حال فیدر انجام وظا یخصوص میحرۀ با تجرب یابزار

و  اهتانیبخ ، ماننتد گو الهتام یشتناختییبایگنجاندن عناصتر ز  دهدیفضا ارتباط مثبت نشان م یوسعت و گشودگۀ تجرب

( و 2021، 5)توزچواوغلتو، یانتگ، دیتوریس، ستونگور و اپتل متونبرو و رفاه کارکنتان  زهیبر انگ تواندیم ،یرنگ یهایطراح

 ،یوتیمح طیشترا بهدرنگ یبازخورد ب ن،یمثبت بگبارد  همچن تثییر( 2025، 6کیفیت زیستی افراد )قصابان، میرجلیلی و یگانه

و  باستاراب ا،یتآزتر ،یآلبرد) خود سازگار شوند یکار یبه کارکنان کمک کند تا بهتر با فضا تواندیم هوا، تیفیمانند دما و ک

   (2018، 7کو 

دنیلستن و ، طور مثالبه  (1979، 8)اولدهام و براس شودمنجر کارکنان  تیدر رفتار و رضا راتییبه تغ تواندیم ییجاجابه

 هتاآن یکنند که تعاملات اجتمتاعمیاحساس  ،باز یکار یهاطید که کارکنان پس از انتقال به محدن( نشان دا2008) بودین

نتان و کارک ۀتجربت بتارۀدر یمحدود قاتی، تحقبا وجود این  ها کاه  یافته استآن یخصوص میحر ،حال نیدر ع و  یافزا

، و همکتاران )توزچواوغلتوفضاها انجام شده است  نیانتقال به ا فراینددر  ژهیوبه ،یکار یهاطیمح نیبا ا هاآن قیتوب ۀنحو

2021)  

 ،های زیستۀ کارکنانتجربه یپژوه  به بررس نیا د،یجد یکار یهاطیدر  تجارب کارکنان در مح تیتوجه به اهم با

استت کته  ییموالعته، در  معنتا نیتا ی  هدف اصلپردازدیباز م یکار یبه فضاها یسنت یکار یهاطیهنگام انتقال از مح

پتژوه  بتا استتفاده از  نیت  اگتباردمتی هاآن تیو رضا تاربر رف که هایی استتثییرو  کنندیانتقال تجربه م نیکارکنان از ا

بته  یسنت یکار طیمح کیاز  ییجاجابه نین در حکارکنا تجربۀ زیستۀ»است:  سؤال نیپاسخ به ا دنبالبه ،یفیک یهاروش

از  ترقیکه در  عم شودیم یاز آنجا ناش قیتحق نیا ضرورت  «کنند؟یم یو چگونه آن را معن ستیباز چ یکار یفضا کی

کننتد کته نته تنهتا بته  یطراحت یاگونتهرا به یکار یهاطیها کمک کند تا محبه سازمان تواندیم ،کارکنان ۀستیتجارب ز

تواند بته بهبتود یامر م نی  اکند نیتضم زیکارکنان را ن تیسازمان پاسخ دهند، بلکه تجارب مثبت و رضا یعملکرد یازهاین

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Haapakangas, Hongisto, Varjo & Lahtinen 

2. Kaarlela-Tuomaala, Helenius, Keskinen & Hongisto 

3. Bankins, Tomprou & Kim 

4. De Been & Beijer 

5. Tuzcuoglu, Yang, de Vries, Sungur & Appel-Meulenbroek 

6. Ghasaban, Mirjalili & Yeganeh 

7. Alberdi, Aztiria, Basarab, & Cook 

8. Oldham & Brass 
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از آنجتا   (2007، 2؛ السباخ و پترت2007، 1)ویشر منجر شود یتعهد سازمان  یکارکنان و افزا ییجاجابهکاه  نرخ  ،یوربهره

 یشتغل تیو رضتا یوربتر بهتره یمنفت تثییر شناختیروانو  یشو  سازمان کی عنوانبه تواندیم دیجد طیمحکه انتقال به 

 منجتر یطراحت یهتاکارکنتان کته بته شکستت پروژه ۀو تجرب یسازمان یطراح نیداشته باشد و با توجه به شکاف موجود ب

 یانتقتال را در بتافت زیبرانگو چال  ایپو فرایندبلکه  پردازد،ینمکارکنان  یینها تیوضع ۀسیبه مقا پژوه  فقط نیا شود،یم

ها کمتک کنتد تتا بتا در  به سازمان تواندیآن م یهاافتهی  کاودمیکارکنان  ۀتجرب ۀابعاد چندگان گرفتنخاص و با در نظر 

داشتته باشتند و در  یبهتتر یتر و طراحتمتؤیرآمتوزش  تر،قیدق یزیربرنامه ر،ییکارکنان در طول تغ یازهایبهتر عواطف و ن

  موفق حرکت کنند  یبه تحول فرهنگ یکیزیصرفاً ف رییتغ کیاز  ت،ینها

 پژوهش ۀپیشین

و  یپتبیرانعوتاف  یافزا ،یبهبود تعاملات اجتماع یحل براراه کی عنوانبهباز  یکار یهاطیمح یطراح ر،یاخ یهادر دهه

، 3چانکهام، ولتف و وستترلند لسن،یدن؛ 2013)کیم و دیدیر،  استمتنوع کارکنان مورد توجه قرار گرفته  یازهایبه ن ییگوپاسخ

از جملته  یدیتجد یهتاچال  توانتدیباز م یبه فضاها یسنت یکار یهاطیانتقال از مح که دهدینشان م قاتی  تحق(2014

؛ 2009، و همکتاران کتارللا تومتالا) کنتد جتادیارا  کارکنتان تیو کاه  رضا یپرتحواس  یافزا ،یخصوص میکاه  حر

کته  دهتدیمسالل نشان م نیا ( 2015، و همکاران غفاریان حسینی؛ 2011، 4کلمنتز کروم؛ 2019، و همکاران هاپاکانگاس

بته همتراه  یمعکوست جیکارکنان ممکن است نتا یازهایو ن ستهیدر نظر گرفتن تجارب ز بدونباز  یکار یهاطیمح یطراح

 باشد داشته 

تجربتۀ ان دادنتد کته نشت یکار یکارکنان از فضا ستهیا هدف شناخت تجارب ز( ب1400) و مقیمیپور قلی ،آب سالان

جا مانتدن از  و یلق، دلسردتع ،ییتنگنا، ناکارا اط،یشامل احت یاصل هیماش  درون قیاز طر ،یکار یکارکنان از فضا زیستۀ

بخ  بتا هفتت ار رضایتکه محیط ک ندنشان داد( 1403) ینیگود و موقر ،زادهیامامقل  شودیو معنا م ردیگیشکل م یزندگ

های اجتماعی، الزامات ستازمانی، ، قابلیتشناختیروانهای ای، امکانات فیزیکی، محر های زمینهشامل ویژگی ،اصلی ۀساز

  گیردهای معنوی شکل میالزامات فرهنگی و ارزش

 لیبرداشته شتده و بتا وستا هاشنیو پارت وارهایکه در آن د ییفضا این گونه تعریف کرد: توانیباز را م یادار یفضاها

 یهتارا القتا کنتد  نام هتامیها و تبخ  یکیزیف یاند تا حس جداسازشده نیگزیو مبلمان جا اهانیها، گمانند اتاقک یگرید

دفتاتر  ایت تیتبتر فعال یمحل کار مبتنت ،یمشارکت یباز، فضا ی، فضاطور مثالبهباز وجود دارد   یادار یفضا یبرا یمختلف

طتر  بتاز ستاخته شتده  کیت عنوانبه یکار اصل یاست که فضا نیا ،هاآن ۀ  وجه مشتر  همتیبر فعال یمبتن پبیرانعواف

 یهستند که بترا یکار یفضا نیچند یدفاتر دارا نی  اکنندیبزرگ کار م یفضا کیاست که در آن افراد مختلف با هم در 

هتای جلسته یبترا ییفضاها ،یاجتماع یهاتیو فعال هاهجلس یبرا ییفضاها طور مثالبه ؛اندشده یخاص طراح یهاتیعالف

  (2020، 5)پاولز دارند ازینکه به تمرکز  ییکارها یبرا ییو فضاها تربزرگ

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Vischer 

2. Elsbach & Pratt 

. Danielsson, Chungkham, Wulff & Westerlund 

4. Clements-Croome 

5. Pouwels 
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 و رفتار کارکنان داشته باشد  موالعتات نشتان تیبر رضا یتوجه شایانتثییر  تواندیم دیجد یکار طیمح کیبه  انتقال

و مقابلته بتا  دیتبه مکتان جد بستگیدل جادیا د،یجد ییفضا دمانیمانند انوباق با چ ییهااند که کارکنان اغلب با چال داده

و  هاپاکانگتاس، طتور مثتالبته  (1998، 2؛ میلیگتان2004، 1)اینالهان و فیتن  شوندیمواجه م یاجتماع یهاییایدر پو راتییتغ

را تجربته و  یشتتریاسترس ب شوند،یباز منتقل م یبه دفترها یخصوص یکه از دفترها یکارکنان افتندی( در2019) همکاران

 ۀکردنتد کته کارکنتان در طتول دور اعلام( 2018) و همکاران باباپور، همچنین  کنندیم افتیدررا  یکمتر یاجتماع تیحما

   دهندیرا از خود نشان م دیجد یهااستیرد س ای  یآزما رش،یمانند پب یمختلف یرفتارها ،انتقال

 یهتاطیکارکنان به مح یو رفتار یعاطف یهاپاسخ ۀنحو دربارۀ یارزشمند یهان یکار، ب طیبه مح بستگیدل ۀینظر

کارکنتان بتا  یعتاطف وندیکار، به پ طیبه مح بستگیدل  (2010، 4؛ اسکنل و گیفورد2009، 3)اینالهان دهدیم اراله دیجد یکار

 ونتدیپ نیت  اختلال در ا(1992، 5)لاو و آلتمان بگبارد تثییر هاآن یشغل تیبر رفاه و رضا تواندیمحل کارشان اشاره دارد که م

 ( 1998؛ میلیگتان، 2004)اینالهتان و فیتن ،  شتودمنجتر  یعاطف هایبه استرس، مقاومت و نوسان تواندیم ،در طول انتقال

)اینالهان،  مهم است اریانتقال بس موفق تیریمد یبه مکان برا دیجد بستگیدل جادیاز کارکنان در ا تیدر  و حما ن،یبنابرا

  الف(2017؛ اسکنل و گیفورد، 2009

)هتاینس،  داشتته باشتد یمیتتثییر مستتقکارکنتان  یکتیزیو ف یسلامت روان ،یوربر بهره  تواندیکار م طیمح یطراح

ستوح   یافتزا و یوربته کتاه  بهتره تواننتدینامناسب م یکار یهاطی( نشان داد که مح2008) 6هاینس ۀموالع  (2008

بته بهبتود  تواننتدیم دهنتد،یکارکنان پاسخ م یازهایکه به ن یکار یهاطیمح گر،ید یشوند  از سومنجر استرس کارکنان 

  (2007؛ ویشر، 1400، قاسمی و شمس قهفرخی، )شمس قهفرخی کمک کنند یشغل تیرضا  یعملکرد و افزا

 یها طراحتستازمان آن چیتزی استت کته نیبت یشکاف ادراکت ،یکار یهاطیمح یدر طراح یاصل یهااز چال  یکی

 شتودمنجتر  یکارکنان و کاه  عملکترد ستازمان یتیبه نارضا تواندیشکاف م نی  اکنندیو آنچه کارکنان تجربه م کنندیم

( نشتان داد کته 2002) 8برینن، چتاگ و کلتین هۀ  موال(2005 ،7درسن نگزیفر و جریکو تر،ییاسلو کرون،ید؛ 2017)مورگان، 

  نقض شده است هاآن یخصوص میباز ممکن است احساس کنند که حر یهاطیکارکنان در مح

کارکنتان  نیدر بت را یکار یهاطیمح گریانواع د از یمتفاوت حاتیترج ایباز، ممکن است انتظارات  یکار طیمح مفهوم

کارکنتان  یواقعت یازهتایو ن ستهیخود به تجارب ز یکار یهاطیمح یها در طراحاز سازمان یاریحال، بس نیکند  با ا جادیا

 یوربه استرس، اضوراب، کاه  بهتره تواندیم موضوع نی  ا(2008؛ ویشر، 2005 ،و همکاران کرونید) ندارند یتوجه کاف

؛ اولدهام و براس، 2002، و همکاران برینن؛ 2021، و همکاران توزچواوغلو) از سازمان منجر شودخروج کارکنان  تیو در نها

ای دمتا، های لحظهدرنگ )مانند کنترلیهای محیوی ببرای مثال، کارکنان ممکن است انتظار امکاناتی چون کنترل ( 1979

 توانتد بته تجربته منفتیهایی میولی عدم وجود چنین ویژگی ؛روشنایی و غیره( یا طراحی نوآورانه محیط کار را داشته باشند

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Inalhan & Finch 

2. Milligan 

. Inalhan 

4. Scannell & Gifford 

5. Low & Altman 

6. Haynes 

7. De Croon, Sluiter, Kuijer & Frings-Dresen 

. Brennan, Chugh & Kline 
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 کارکنتان استت یورو بهتره ، رفاهتیرضا  ی، افزادیجد یکار طیمح هدف ( 2017، 1منجر شود )بلافی، هونگ و ریت هاآن

ب انتظتارات حال، کارکنتان اغلت نی  با ا(2011؛ کلمنتز کروم، 2016، و همکاران ؛ غفاریان حسینی2025، 2و همکاران )گالو

، و همکتاران توزچواوغلتو) شتود جترمن یتیو نارضتا یبه سردرگم تواندیانتظارات برآورده نشود م نیدارند که اگر ا یمتفاوت

 ایتدرنتگ )ماننتد دمتا، نتور( یبت یوتیمح یهتاماننتد کنترل یهتایژگیمثال، کارکنان ممکن است انتظار و طور  به(2021

و  بلافتی) شتود یمنف هایهموجب تجرب تواندیم هایژگیو نیوجود ااما عدم  ؛را داشته باشند محیط کارنوآورانه  یهایطراح

   (2017، همکاران

عمدتاً بتر  هانآ تثکیداما  ؛اندنشان داده یپبیرانعوافتعامل و   یرا در افزا ی کاری بازفضاها یایمزا نیشیموالعات پ

قتال کارکنتان از انت زیبرانگو چتال  ایتپو فراینداست که  یدر حال نییابت قبل و بعد از استقرار بوده است  ا تیوضع سهیمقا

کارکنان  ۀ زیستۀتجربرکز بر موالعه با تم نیا ن،یتوجه قرار گرفته است  بنابرا وردباز، کمتر م یهاطیبه مح یسنت یهاطیمح

  برآمده است یشکاف پژوهش نی، درصدد پر کردن اییجاجابهدر طول دوره 

 شناسی پژوهشروش

 یطراحت دیتدجستاختمان  کیهنگام نقل مکان به  ،یمعدن نگیهلد کی های کارکنانتجربهدر   یبرا یفیک ۀموالعروش 

نقتل  ۀزیتگان ،یمعتدن نگیدهلت نیتا ی  برادیماه به طول انجام کی باًیو تقر بود افتهیساختارمهین یهاشد که شامل مصاحبه

 یرو فنتاو زاتیتتجه یریکتارگهبت ،یکتار طیمحت تیفیک یباز، ارتقا یادار نساختما کی عنوانبه دیبه ساختمان جدمکان 

ستاختمان  نیچنتد عیتو تجم رمجموعتهیشترکت ز نیچند قیعلت ادغام و تعلبه یساختار سازمان راتییانوباق با تغ شرفته،یپ

شتدند  ندارد، مولتع  ییهتایژگیچه و نکهیو ا« باز یکار طیمح»مفهوم  در خصوصحال، کارکنان  نیبود  با اپراکنده  یادار

)حدود  دیساختمان جد ساختمان مختلف به نیاز چند نگیو کارکنان هلدشد انجام  1402شهریور ماه ساختمان در  ییجاجابه

 ربع(  ممتر  5000 در مجموع) طبقه بود 5و مشتمل بر  مترمربع 1000 دینفر( منتقل شدند  ساختمان جد 300

 یهاشتنیتبتا پار یاشتتراک یکتار یختود را بته فضتا یشده جتا کیو تفک یشخص یهااتاق ،دیجد یکار طیمح در

 ،ییده )چتاوع انیم ییرایبپ زیم ،یاشتراک هایهاتاق جلس گر،یکدی یبه هم و رو به رو دهیچسب یکار یهاستگاهیا ،یاشهیش

ده بود  مشتر  دا ینشدر کل طبقات، مشاعات مشتر  با م کسانیرنگ و طر  و کمدها با  زهای(، مرهیو غ تیسکولیقهوه، ب

معاونان  و رهیمد لتیه ی، اعضامدیرعاملبر حضور نشده بود  علاوه ینیب یپ یاستراحت و سرگرم ،یناهارخور یبرا یمکان

 امتور ،یرگانزو با ارکاتتد ،یبانیو پشت یادار ،یو حسابدار یدر قالب امور مال شتریکارکنان حاضر ب فیساختمان، وظا نیدر ا

  بود  یو امور حقوق یو مهندس یمعادن، اکتشاف و استخراج، طراح

کارکنتان از  تجربتۀ زیستتۀ یفهتم معتان ،یدارشناسیپد رایاست؛ ز یدارشناسیهدف، پد نیا یمناسب برا قیتحق روش

و فهتم مفهتوم  دهیاز پد یآگاه جادیا یدر پ یراهبرد پژوهش نیدارد  ا تثکیدو معنا  ریست و بر کشف، تفسهاآن یکار طیمح

و  یفهتم قبلت ،کنندگان در پتژوه و هتم مشتارکت دارشتناسیهتم پد ؛ زیترابستر خاص است ایبافت  کیآن نزد افراد از 

(  2007، 3تجربته شتده ختود بنردازنتد )واژنتار و سوانستون یهتاداده ریبته تفست شتودیکته باعت  م یی دارنتدهانهیزم یپ

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Belafi, Hong & Reith 

2. Gao, Chen, Spengler, Yan, Geng & Zhuang 

3. Wojnar & Swanson 
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 هتایستؤالتوجه به هدف و  پژوه  با نی  در اشودیانجام م یریو تفس یفیمتفاوت توص کردیعموماً با دو رو یدارشناسیپد

بته  یابیو دستت یاشتباع نظتر ۀروش اجتاز نیتا ؛ زیرااستفاده شده است دیکلمنو روش  یریتفس یدارشناسیاز پد ،پژوه 

از تجارب  یترقیتا به در  عم دهندیها به محققان اجازه مروش نی  ادهدیکارکنان را م ستهیمشتر  از تجارب ز یهاتم

 یبررست یبرا یفیک یهااز روش یاعهموالدر ( 2008) ویشر، طور مثالبه  (2007)السباخ و پرت،  ابندیکارکنان دست  ستهیز

 بر تجربه کارکنان استفاده کرد  یکار یهاطیمحطراحی  تثییر

 دارد: هفت مرحله  دیکلمن روش

 ؛هاآن از یکل یبه درک یابیدست یها براخواندن متن مصاحبه .1

 ؛ظاهر شده یهامضمون یو کدگبار یریتفس یهانوشتن خلاصه .2

 ؛یاصل یهامشخا کردن مضمون منظوربهها همۀ خلاصه یگروه لیتحل .3

 ریعدم موافقتت بتا تفاست ای هایازگارمشخا کردن ناس یبرا کنندگانشارکتم ایها مصاحبه یرجوع به متن اصل .4

 ؛هر مصاحبه یبرا یبیترک یلیصورت گرفته و نوشتن تحل

 ؛ مشتر یو معان هاتیو وصف فعال ییشناسا یها براکردن متن مصاحبهو مقابله سهیمقا .5

 ؛زنندیم وندیمختلف را به هم پ یهاکه مضمون ییمشخا کردن الگوها .6

و  یینهتا سینتو یپتموالعه در مورد  وۀیافراد آشنا با محتوا و ش گریپژوه  و د میت یشنهادهایو پ هاکسب نظر .7

  یینوشتن گزارش نها

 درخور توجهی یاوالعه شدند که تجربهوارد م یاز اعتبار پژوه ، افراد نانیها و حصول اطمبه داده یاعتمادبخش یبرا

و نظتر  یشتیانداز هم ،هاها و کتاوش مضتمونداده لیتحل فراینددر براین، افزون  داشتندکار  طیمح رییتغ دۀیدر خصوص پد

و  شتوندگان مصتاحب اریاظهار نظر در اخت یپژوه  برا یهاافتهیو  ری، تفاسعلاوهبهکنندگان پژوه  استفاده شد  مشارکت

 تیتقابل  یافتزا یرابت ت،یتشتد  در نها افتیبازخور در هاآن قرار گرفت و دربارۀ مناسب بودن یدانشگاهاستادان  همچنین

 م برسد و مهم به انجاد نیا پژوه ، اتیبا ادب هاآن قیو توب هاافتهیشد با عرضۀ کامل  یپژوه ، سع تثییدانتقال و 

 یهداف پتژوه  طراحتابر اساس ( و 2021) و همکاران توزچواوغلوبرگرفته از پژوه   افتهیساختار مهین یهامصاحبه

که ممکتن استت بتر  یلبر اساس مسال هاسؤال(  1بود )جدول  های کارکنانتجربهباز با تمرکز خاص بر  هایسؤالشد و شامل 

 و نتانظتارات کارککتار و انت طیبته محت بستتگیدل ۀیتتثییر بگتبارد، ماننتد نظر ییجاجابه نیو احساس کارکنان در ح تیرضا

 هیتو محتور تهداسترس در  ای تیرضا ،یوردر رابوه با بهره یروان ،یعملکرد ،یکیزیف یازهاین نهیدر زم های کارکنانتجربه

 شد:

 ؛(رهیانتظارات و غ ،ی)مانند واکن  احساس ییجاجابه ۀدیا دربارۀکارکنان  ۀتجرب 

 یقبل یسنت طیها در محانجام کار ۀبا انتظارات، نحو سهی)مانند مقا دیجد یکار طیکارکنان از مح یابیو ارز تجارب، 

  (یکار طیبه مح دیجد یهابستگیدل

از  یحیتوضت  یحتال، هت نیتا اکار باز است  ب طیدر مورد مح قیکه تحق دانستندیکنندگان مطول مصاحبه، شرکت در

 د شو یریجلوگ هاآن ر نظرات و ادراکاتب یگبارتثییرکنندگان داده نشد تا از باز به شرکت یکار یفضاها میمفاه
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 مصاحبه هایسؤال. 1جدول 

 سؤال سؤالشماره 

 چگونه بود؟  محیط کار جدیدروز شما در و  هفته نیاول 1

 د؟یکمتر دوست دارو چه چیزهایی را  شتریرا ب ییزهایچه چ دیجد محیطدر  2

 ؟چگونه است دیجدمحیط کار شما با همکارانتان در  یتعامل اجتماع 3

 د؟یداشت یچه احساس دیهست انتقال به ساختمان جدیدبه شما اطلاع دادند که در حال  یوقت 4

 ؟دیداشت ینظراتو  چه نوع انتظارات ساختمان جدید قبل از نقل مکان به 5

  ؟دادیددست از را  یقبل از محیط کار یخاص هایزیچ چه 6

 ؟آوریدمی به دست دیجد ساختمانخود را در  یتمرکز کارو  زهیانگیی، چگونه کارا 7

 ست؟یچ دیجدساختمان در  یکیزیفو چیدمان  هادیدر مورد تمهنظر شما  8

 د؟یاکرده جادیا دیجد کاری طیدر محرا  یراتییتغ ایآ 9

 چگونه است؟ دیجد ساختماندر  و غیره نورو  سروصدا، تجربه شما از دما 10

  د؟یده رییتغ ساختمان نیرا در ا یزیچه چ دیدوست دار 11

 د؟یدهیم حیرا توضتان خود یکار ستگاهیامیز و نحوه انتخاب  12

 د؟یکنیم فیخود را چگونه توص ، نماز، چایی، قهوه و غیرهوقت ناهار 13

 بینید؟چگونه میرا  ساختمان نیامحیط کار باز، با توجه به مفهوم  14

  اید؟به دست آورده جدید در محیط کار را هایزیچ چه 15

 

 های پژوهشیافته

د ک ،و چهاردهم زدهیدوازده، س یهاانجام شد  در مصاحبه یبه اشباع نظر دنیمصاحبه تا رس 14تعداد ، 1403در مهرماه سال 

ستا  انجتام شتد  وات قیاز طر یصوت امیصورت تبادل پمصاحبه به 2صورت رودررو و به مصاحبه 12نشد   ییشناسا یدیجد

انجام  یدر طول دو روز کار هاامیرفت و برگشت پ دلیلبه یاتساپو یهاحبهو مصا قهیدق 60 تا 45 نیب یحضور یهامصاحبه

یی در دو جتاجابها یک سال بعد از که از سه سال قبل ت یعدنبین کارکنان گروه مصورت هدفمند از کنندگان بهشد  مشارکت

ر دو هتو از  یانیتم تیریو متد یکه شامل طبقات متفتاوت کارشناست یبه نحو ؛انتخاب شدندنوع محیط کار حضور داشتند، 

 خواستت شتد کتهدرکنندگان شترکت زمختلتف بودنتد  پتس از مصتاحبه، ا یسوابق کار یمتفاوت و دارا نیدر سن ت،یجنس

حل کار شده در م یسن، شغل، واحد، زمان سنر ت،یجنس) یشناختتیشامل اطلاعات جمع ی را پُر کنند کهکوتاه ۀنامپرس 

  آورده شده است 2خلاصه در جدول  طوربهکه ود ( بو نوع کار  یو قبل یفعل

افزار ز نرماستفاده ا با یفرع نیمضامب روش استقرا در قالو به ییمعنا یباز براساس واحدها یپس از هر مصاحبه کدها

ور از   بترای ایتن منظتاز روش توافق بین کدگباران استفاده شتد ،پایایی ۀبرای محاسب شدند  یبنددسته 24.4.1کیودا مکس

د تتا شدرخواست  ،کیوداافزار مکسیک دانشجوی مقوع دکتری مدیریت منابع انسانی و مسلط به روش پژوه  کیفی و نرم

 26 ابتتدا، شتدهیی کتد شناستا 357 که قابل قبول استت  از دست آمدبه 67مصاحبه را کدگباری کند  درصد توافق  3تعداد 

بتا  متباکرهو  متتون مصتاحبهمراجعته بته ، یبرگشتت و رفتت انیتجراستتفاده از با  در ادامهکه  دست آمدبه یمضمون فرع

   شدند نهایی یمضمون فرع 64 و یمضمون اصل 19، شوندگانمصاحبه
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 در مصاحبه کنندگانشرکت یشناخت تیاطلاعات جمع .2جدول 

 فراوانی اطلاعات جمعیت شناختی فراوانی اطلاعات جمعیت شناختی

 جنسیت
 10 مرد

 واحد استقرار

 2 5طبقه 

 3 4طبقه  4 زن

 سن

 2 3طبقه  2 34-25

 3 2طبقه  8 44-35

 2 1طبقه  2 54-45

 2 همکف 2 64-55

 سوح سازمانی

 6 کارشناس

 سوح تحصیلات

 8 کارشناسی

 3 کارشناسی ارشد 4 سرپرست

 3 دکتری 4 مدیر

 

 بتارتع مراحتلبندی شدند  ایتن هیی به محیط کار جدید دستجاجابههای بر حسب زمان مرحله،ها در سه این مضمون

 :از بودند

ول کتاری در ستاختمان یی تتا روز اجتاجابتههای یی به محیط کار جدید: یعنی از زمان شروع زمزمهجاجابهقبل از  .1

 ؛جدید

املات در اندازی شده و تعاول کاری که ایستگاه کاری کاملاً راه ۀهفت یی به محیط کار جدید: یعنیجاجابهدر حین  .2

 ؛ساختمان جدید شکل گرفته است

 ز  حیط کار بامسال بعد از شروع به کار در  دوم تا یک ۀبعد از استقرار در محیط کار جدید: یعنی از هفت .3

    گفتنی است در این جتدولاست شده الهار 3جدول به شر   آمدهدستبه های اصلی و فرعیو مضمون مراحل یادشده

 است  فراوانی مضمون اصلیمعنای بهف م ا و فراوانی مضمون فرعی معنای به ،ف م ف

 ییجاجابهفراوانی و درصد ظهور مضامین فرعی و اصلی به تفکیک فازهای  .3جدول 

 فاز

 ییجاجابه 
 مضمون فرعی مضمون اصلی

 حس

 فرد
 فراوانی

 درصد

 *ف.م. ف

 درصد

 **ف.م. ا

رار
ستق
ز ا
د ا
بع

 

 امنیت شغلی عدم ابهام و

 3/08 11 منفی احساس عدم امنیت شغلی

5/32 
 0/28 1 منفی ی مشخاهامسلولیتفقدان 

 0/56 2 منفی آینده و احساس ناامنیاز  ابهام

 1/40 5 منفی کاه  امید به پیشرفت

 انگیزه و روحیه

 0/28 1 مثبت کاری ۀافزای  انگیزه و روحی

 0/84 3 منفی نفسکاه  اعتمادبه 1/96

 0/84 3 منفی ییجاجابه دلیلبهکاه  انگیزه 

های شبکهتعاملات و 
 اجتماعی

 0/56 2 مثبت احساس آزادی بیشتر

17/09 
 0/84 3 منفی احساس تنهایی

 6/16 22 مثبت افزای  تعامل کاری و تیمی

 3/92 14 مثبت حمایتروابط بهتر با همکاران و 
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 فاز

 ییجاجابه 
 مضمون فرعی مضمون اصلی

 حس

 فرد
 فراوانی

 درصد

 *ف.م. ف

 درصد

 **ف.م. ا

 0/28 1 منفی تقویت ارتباطات با دیگران

 1/96 7 منفی سوحی و زودگبر بودن تعاملات

 0/84 3 منفی متقابلاحترام  کاه 

 1/68 6 منفی کاه  ارتباط دوستانه با همکاران

 0/84 3 منفی کاه  تعاملات اجتماعی با همکاران

تغییر ساختار سازمانی و 
 مشاغلماهیت 

 0/84 3 منفی یی مدیرانجاجابهتغییر ساختار و 
1/40 

 0/56 2 منفی ییجاجابهتغییر شغل در ایر 

 محیط کار جدید تغییر در

 1/12 4 منفی اهپیشنهاد ارالهبهبود محیط کار با  امکان

3/92 
عدم امکان تغییر در محیط کار و عدم 

 هانظراستقبال از 
 2/24 8 منفی

سازی و انتخاب محل عدم امکان شخصی
 کار

 0/56 2 منفی

 تفریح و استراحت

 0/56 2 منفی پبیرایی ۀنبود برنام

 1/12 4 منفی نبود فضای تفریح و سرگرمی جمعی 3/36

 1/68 6 منفی برنامگی زمان استراحت و صرف غبابی

 در کارتمرکز 

 1/12 4 منفی استفاده از هدفون برای تمرکز بر کار

18/49 

 پرتی، عدم تمرکز و نبود آرام  خاطرحواس
 سروصداعلت هب

 8/40 30 منفی

 0/28 1 منفی کاریبه شرایط مناسب  یتوجهبی

 1/68 6 منفی تمرکز صرف روی کار

 0/28 1 مثبت استقراری محیط بعد از سروصدا ی شدنعاد

کمبود فضای استراحت و خصوصی برای 
 ایجاد تمرکز

 6/72 24 منفی

 ها و تعارضاتتن 

 0/56 2 منفی افزای  بدگویی همکاران از یکدیگر

2/24 
سازی برخی حاشیه دلیلبهها افزای  تن 

 افراد
 1/40 5 منفی

 0/28 1 منفی سازعدم برخورد با افراد حاشیه

 7/28 7/28 26 منفی و خصوصیکاه  حریم شخصی  حریم خصوصی

 سازگاری با محیط کار جدید

 0/28 1 منفی احساس وابستگی به محیط کار قبلی

2/24 

 0/84 3 مثبت استقرارایجاد احساس مثبت بعد از 

ز اایجاد احساس منفی به فضای کار باز بعد 
 ییجاجابه

 0/84 3 منفی

 0/28 1 منفی عدم انوباق با محیط کار جدید

محیط کار  به بستگیدل
 جدید

ن ایجاد فضای کاری مشابه برای همه کارکنا
 هاو بدون توجه به تفاوت

 1/40 5 منفی

1/96 
به رضایت، عواطف و احساسات  یوجهتبی

 محیط کار جدیدکارکنان در 
 0/56 2 منفی
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 فاز

 ییجاجابه 
 مضمون فرعی مضمون اصلی

 حس

 فرد
 فراوانی

 درصد

 *ف.م. ف

 درصد

 **ف.م. ا

کار  محلشرایط جغرافیایی 
 جدید

 0/56 2 منفی وآمدرفتتغییر مسیر 
1/12 

 0/56 2 منفی وآمدرفتمناسب ساختمان برای نامحل 

شرایط فیزیکی محیط کار 
 باز

بهبود شرایط و چیدمان محیط کار جدید 
 نسبت به قبل

 7/84 28 مثبت

20/73 

 0/84 3 مثبت مناسب وگیاهگلدکوراسیون و 

 1/40 5 منفی نسبت به انتظار قبلعدم بهبود محیط کار 

 1/12 4 منفی عدم جداسازی اتاق و فضای کاری مدیران

های کمدها و قفسهدرست بینی عدم پی 
 مورد نیاز

 0/84 3 منفی

 0/56 2 منفی و رستوران سلفنبود 

نبود پارکینگ و محل پار  در بیرون 
 ساختمان

 0/84 3 منفی

 1/68 6 مثبت مناسبهای نور و پنجره

 1/12 4 منفی پیچیدن بوی غبا در محیط کار

 2/52 9 منفی و طراحی نامناسب محیط کار چیدمان

 0/56 2 منفی های بهداشتیکمبود سرویس

 1/40 5 منفی کافی وگیاهگلنبود 

 1/68 1/68 6 منفی محیط کار بازدر کاه  عملکرد  عملکرد و کارایی

 گروهی و مشارکتکار 
 0/56 2 منفی حمایت از سوی مدیران و همکاران کاه 

1/40 
 0/84 3 منفی کار گروهی ۀکاه  روحی

ن 
حی
در 

ابه
ج

جا
یی

 
آماده سازی محیط کار 
 جدید طبق برنامه

 موقع فضای کاری در روزسازی بهعدم آماده
 اول

 0/56 2 منفی

4/76 
 کار نبود امکانات و تجهیزات کافی در محل

 جدید
 1/96 7 منفی

 1/12 4 منفی سردرگمی کارکنان در روزهای اول کاری

 1/12 4 منفی برنامگی در روزهای اول کاریآشفتگی و بی

از 
ل 
قب

ابه
ج

جا
یی

 

در  سازیفرهنگآموزش و 
 مورد محیط کار جدید

کار، فرهنگ  ۀنحو در خصوصعدم آموزش 
 و ارتباطات

 1/40 1/40 5 منفی

بندی ریزی و زمانبرنامه
 ییجاجابهبرای 

رسانی و اعلام برنامه قبل از عدم اطلاع
 ییجاجابه

 0/84 0/84 3 منفی

 کارکنان هایپای  نظر
 در خصوصکارکنان  هاینظر به توجهیبی

 چیدمان و ایستگاه کاری
 2/80 2/80 10 منفی

 100 100 357 جمع

 

 یکتار طیمحت کیتانتقتال از  در خصتوصکارکنان  تجربۀ زیستۀ»که  سؤالهای پژوه ، پاسخ به این با تحلیل داده

 19در قالب  ،کارکنان تجربۀ زیستۀد  شمحقق  «کنند؟می اچگونه آن را معنکارکنان و  ستیباز چ یکار یفضا کیبه  یسنت
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یی و بعد از استقرار شناسایی شد  احساس کارکنان در جاجابهر حین یی، دجاجابهقبل از  مرحلۀ جداگانۀدر سه  ،مضمون اصلی

کته  شتدمشتخا  ،هاصورت احساس منفی و احساس مثبت تفسیر و بر استاس فراوانتی آن مضتمونمضمون فرعی به 64

های احساس منفی در کارکنان در محل کار جدید با گبشت زمان افزای  و رضایت کاه  یافته استت  همچنتین مضتمون

ها مرتب شدند  بیشترین فراوانی مشاهده شده با شرایط فیزیکی محتیط کتار صلی بر اساس درصد فراوانی ظهور در مصاحبها

درصد و حفظ حریم خصوصی با  09/17با  های اجتماعیشبکهدرصد، تعاملات و  49/18درصد، تمرکز در کار با  29/21باز با 

های اصتلی و تمتامی مضتمون 1از استقرار قرار دارند  در شکل  مرحلۀ بعددر  مضمونکه هر چهار  استمرتبط درصد  28/7

 شده است   ارالهمضامین  ۀشبک 2یی و در شکل جاجابه مراحلبه تفکیک  ،نمودار احساسی کارکنان

 

 

 ییجاجابهه تفکیک فازهای های اصلی و نمودار احساسی کارکنان بمضمون .1 شکل

 

 مضامین ۀشبک .2 شکل
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مضمون اصلی به شتر   19یی و جاجابه لۀمرحهای زیسته خود را در قالب سه ربههای پژوه ، کارکنان تجطبق یافته

 کردند:زیر معنا و توصیف 

 ییجاجابه: قبل از 1 مرحلۀالف( 

 قبتل از انجتام  ،کارکنتان هتایبته نظر یتتوجهبیاین مضمون با  یی:جاجابهکارکنان قبل از  هایپایش نظر

انتقتال ایاییته و  ۀنحتوی جدیتد، برنامته و کتار ستگاهیا دمانیچ شرایط فضای کاری جدید، خصوصدر یی جاجابه

 یبترا یانتهیگز  یرا انتخاب کردم و هت مخود یکار ستگاهیو ا زیم یناچار یمن از رو»    مرتبط است:  کارکنان

کار، نظترات  یفضا یبهتر است در طراح»    ، 1« نکنم یامر موجب شده که احساس راحت نیانتخاب بهتر نداشتم  ا

 یفضا یکه نظرات ما در طراح خواستمیم نیهمچن»، « دنبده تیاهم هاآن و به دنریکارمندان را بگ شنهاداتیو پ

ماننتد انتقتال بته ی راتییمنظم و با سابقه، انتظار داشتم که در خصوص تغ ریمد کی عنوانبه»، «د لحاظ شو دیجد

  « شورت شودبا من م دیساختمان جد

  صورت باز بتوده و با توجه به اینکه محیط کار جدید به :دیکار جد طیمح خصوصدر  سازیفرهنگآموزش و

و  رتباطتاتا ۀنحتو ،کتار، فرهنتگ خصوص نحوۀدر تغییرات اساسی کرده است،  ،نسبت به محیط کار سنتی قبلی

دلتم  متن»    آموزشتی از ستوی ستازمان صتورت نگرفتته استت:  ،کارهای تیمی و گروهی در محیط کار جدیتد

شتویم و اینکته  جاجابهخواهیم میکه  شدشد، به همه توضیح داده میی برگزار میخواست که یک جلسه جمعمی

های کاری به اوپن اسنیس تغییر وضعیت بدهیم و در مورد فرهنگ کلتی های جداگانه و اتاقخواهیم از اسنیسمی

 روروبتهکتاری  چون که متا بتا فرهنتگ جدیتدی»   ،    «اوپن اسنیس و اهمیت اینکه میز کاری مان مرتب باشد 

داده  اگر خوب آموزش»    ، «گشا باشد توانست خیلی راهو میدر مورد آن به نظر من لازم بود  وگوگفتشدیم، می

 نخواهنتد کته آن فضتای در ایتن شترایط ناراحتت بشتوند و ،گراتتر هستتندها کته درونامکان دارد بعضی ،نشود

  «شان را     از دست بدهند و   خصوصی

 عدم و  یرسانعدم اطلاعریزی، عدم برنامه خصوصاین مضمون در  یی:جاجابه یبرا یبندو زمان یریزبرنامه

ا متها و کارهایی که این قتدر ستریع، تو فعالیت»    : استانتقال به محیط کار جدید قبل از  ییجاجابه ۀنحواعلام 

دادنتد و هتا را در آختر هفتته و تعوتیلات انجتام میمجبوریم همان روز یک روز کاری کامل باشتد، خیلتی از این

ای باشم     چه طبقه ،ها باشم چه اتاقی باشمدانم چه کار کنم با کیاین حس که نمی»    ، «کردند ریزی میبرنامه

ورد این دانستم یا اینکه قبل  در میک حس ناامنی داشت  من فکر کردم کاش قبل  جانمایی خودم و بقیه را می

 «شد رسانی میمان چه جوری هست به ما اطلاعکه نقشه نشستن

 ییجاجابهن : در حی2مرحلۀ ب( 

 نبتود، در روز اول یکتار یموقع فضتابه یسازعدم آمادهاین مضمون با  :طبق برنامه دیکار جد طیمح یآماده ساز 

 استت:مترتبط ی اول کتار یدر روزها یبرنامگیو ب یآشفتگو  یسردرگم، دیدر محل کار جد یکاف زاتیامکانات و تجه

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

به  است اما سعی شده ؛تری درج شده استای خارج و به صورت رسمیاز حالت محاوره ،مصاحبه هایهبه منظور حفظ شیوایی و روانی متن، جمل  1

 ای وارد نشود کلیت معنایی عبارت خدشه
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اولین روز کاری من در محیط جدید خیلی به هم ریخته بود چون قبل از اینکته نشستتن و جانمتایی افتراد و حتتی »    

درصتد کتار تمتام  80 کنم بایتد حتداقل بیشتتر ازمن فکر می»    ، «ی بشود ما را منتقل کرده بودند یانتقال نها فرایند

از  زیتهمته چ د،یتانتظار داشتم که با ورود به ساختمان جد»، «دیم شمی جاجابهشد، بعد ما ها نصب میشد، استیشنمی

انتظار باع  شد که  نی  امیبدون مشکل کار را آغاز کن میآماده باشد تا بتوان یکار یو فضا ونیدکوراس زات،یجمله تجه

  «  ستندیاز موارد آماده ن یمتوجه شدم که هنوز برخ یوقت ،شود جادیا یدیناام یکم

 بعد از استقرار :3 مرحلۀج( 

 :له از جم ؛ی استلنسبت به قب دیکار جد طیمح دمانیو چ طیشرابرخی از بهبود بیانگر  شرایط فیزیکی محیط کار باز

در »    کند: ین چنین بیان میبهتر نسبت به قبل  یکی از مدیران زن اهای و پنجره نورو  مناسب اهیوگو گل ونیدکوراس

ر از قبتل اغلب کارکنان شرایط محیط کار فعلتی را بتدت« های بزرگ و نور را خیلی دوست دارم من پنجره ،محیط جدید

 عتدم، انریمتد یکتار یاتتاق و فضتا یجداستاز عتدم، وآمتدرفتت ینامناسب ساختمان برا محلند مانند کردتوصیف 

، تمانستاخ رونیمحل پار  در ب و نگیرکپا نبود، سلف و رستوران نبود، ازیهای مورد ندرست کمدها و قفسه ینیب یپ

 وگیتاهگتل نبود ی وهای بهداشتسیسرو کمبود، کار طینامناسب مح یو طراح دمانیچ، کار طیغبا در مح یبو دنیچیپ

متوجته شتدم  »   کند:  را برآورده هاآن انتظارات است ند که محیط کار جدید نتوانستهکردی  همچنین، برخی اعلام کاف

ن استت مناطق ممک یبرخ یشود  دمامی زهایم ینامناسب رو یهاهیسا جادیها باع  ااز زمان یدر برخ یکه نورپرداز

 یبه جتا دیدج طیفانه، محمتثس»، «   شودینم جادیا یو راحت کنواختینور و دما، تجربه  نیدر طول روز متفاوت باشد  ب

  مثبتت استت دیتمان جدتجربه من از دمتا در ستاخت »، « کندیرا منتقل م یدیو ناام یحس خستگ شتریب ،یبخشالهام

 شمال تهتران یهابه کوه یانداز عالچشم»    ، « کنمیم یو در تابستان احساس راحت کندیکار م یخوببه هیتهو ستمیس

 « دارد 

 :ی و ارکمناسب  طیبه شرا یتوجهبی دلیلهبند که کردبا توجه به چیدمان باز محیط کار، کارکنان اعلام  تمرکز در کار

 وارهتا،یبف دبتا حت»    ند: کنتوانند برای انجام کار تمرکز و نمی دارندنی زیاد همکاران، تمرکز و آرام  خاطر سروصدا

ن امکتا نیتا جتانیم در ستکوت کتار کتنم، امتا اراوقات دوست دا یگاه»، « است افتهیکاه   میکارها یتمرکز بر رو

 یبرا مانز نییمن با تع»کنند: می هدفون استفادهبرای غلبه بر این عدم تمرکز، برخی از «   است افتهیکاه   یمقدار

رختی بو «  فتظ کتنمرا ح مخود ییکارا کنمیم ی، سعسروصداکم کردن  یو استفاده از هدفون برا یتمرکز بر کار خاص

کتار محیوتی را ان و برخی اختشاشتات « کار خودم تمرکز کنم یبر رو کنمیم یسع»خود دارند:  کار یصرف رو تمرکز

تراحت و است یفضتادر این محیط کاری،   « ستین کنندهنییفضا تع ادیانجام کار است، ز یتمرکز بنده رو»    کنند: می

رای بت از استقرار بعد طیمح ۀاولی یسروصداه که کردپی  بینی نشده است  یک نفر اعلام  تمرکز جادیا یبرا یخصوص

 «  دزمان بر یکم شتریب یسروصداو  دیجد یعادت به فضا»    او عادی شده و دیگر آزاردهنده نیست: 

  ی، متیو ت یکتار تتعتاملا ، تسهیلشتریب یاحساس آزاداین مضمون برای برخی با  ی:اجتماع یهاشبکهتعاملات و

همکاران همراه بوده و برای برختی دیگتر، ارتباطات با  تیتقوبیشتر آنان و  تیحماجلب بهتر با همکاران و  روابطایجاد 

ارتباط دوستتانه  کاه ، احترام متقابل کاه ی، اجتماع یهاشبکهو  و زودگبر بودن تعاملات یسوحیی، تنها احساس

 یفضا»    ، «توانم با همکارانم بگیریم تری میارتباط نزدیک»    را در پی داشته است:  با همکاران یتعاملات اجتماعو 
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تر دوستانه ییداشتم فضا لیاگرچه تما»، «قرار گرفته دیکه قبلاً وجود داشت اکنون تحت تثییر مشکلات جد یادوستانه

باع  شده که حس  نیمه مشغول کار خود هستند و ااما حالا ه»    ، «کار شد نیمانع از ا یتیریکنم، اما موانع مد جادیا

  کنمیبا همکارانم در مورد کارها و مستالل روزمتره صتحبت مت یفضا، به راحت نیا در»، « مداشته باش یشتریب ییتنها

کته  کنمیشدت احساس متاما من به »   ، «میگباررا به اشترا  می مانیهادهیو ا میشوتر دور هم جمع میراحت یلیخ

 « شدهو زودگبر  یاوقات سوح یگاه ،یخصوص مینبود حر خاطرتعاملات به  نیا

 :کاه  ای موجب های شیشهمیان پارتیشن ،حبف دیوارها و تجمیع چندین نفر در یک فضای کاری حریم خصوصی

ی طراحتی پرتی و احساس عدم امنیت آنان شده است  فضای کاری طتورحواس ،ی و در نتیجهو خصوص یشخص میحر

ختودم  یخصوصت میحتر یگاه دلم بتراگه»    که یک مدیر با چندین کارشناس در یک چارچوب قرار دارند: است شده 

و  یخصوصت میرحآرام ، »    ، «م شویدلم تنگ م یکم یقبل یو آرام  فضا یخصوص میاز حر»    ، « شودیتنگ م

 یقبلت طیر محتدکته  یو آرام  کتار یشخص یاز دست دادن فضا»    ، « امشدت از دست دادهرا به امیشخص یافض

ن مت یبترا یرکز، تجربته مثبتتو تم یخصوص میکمبود حر دلیلبهدر عمل  یول »   ، « کننده استناراحت میداشتم برا

 نجتای  اشودیدر آن حس م یشخص یآرام  و فضا یخال یکه جا کنمیبا گبشت زمان، احساس م»    ، « نبوده است

 « تمرکز کنم یبه راحت وانمبتکه در آن  یکار یفضا کیاست تا  یعموم یفضا کی هیشب شتریب

 توجته بته  کارکنان و بتدون ۀهم یمشابه برا یکار یفضا جادیااین مضمون شامل  :دیکار جد طیبه مح بستگیدل

و  دیتکتار جد طیر محدعواطف و احساسات کارکنان  ت،یبه رضا یتوجهبیستی، سنی و غیره و نیز ی شغلی، پُهاتفاوت

ختاص و  اتیتبتا جزل یوتیاشتتم کته در محمن دوستت د»: استسازی میزکار و دکوراسیون آن جلوگیری از شخصی

بود را در متن احساس کم دی، شاهیبر روح گبارتثییر یو نمادها ایاز اش ی  در واقع، نبود برخ   کار کنم شدهیسازیشخص

ه مرور زمتان باما »    ،  «کارکنان توابق ندارد یازهایبوده که با ن طوری یکیزیف یطراح رسدیبه نظر م»، « کرد جادیا

خصتوص به ؛دست داد به من یو ناراحت یشکستگآن، احساس دل بیو معا ایفضا و مزا نیکار در ا طیو با اطلاع از شرا

  « فضا لحاظ نشده است نیا یکارمند در طراح کی عنوانبهمن  یازهایاز ن یاریم بسمتوجه شد یوقت

 :یریزبود برنامهن، زمان استراحت و صرف غبادر  یبرنامگیب ی،جمع یو سرگرم حیتفر یفضا نبود تفریح و استراحت 

حت و سترگرمی تفتریح، استترا  سازمان هی  فضایی برای مرتبط هستندبا این مضمون  ییرایپب یبرامنظم و مشخا 

»    ،  «مؤیر باشد اریبس تواندیم یفشار روح هیاستراحت و تخل یمشخا برا یفضاها جادیا»    ه است: کردبینی نپی 

ستودمند  اریبست زیتن یردفکار  یفضاها ایتمرکز  یهاتمرکز مانند اتاق یفراهم کردن امکانات مناسب برا ،براینعلاوه

ابتل خواست یتک مبتل بتزرگ قبا توجه به ساعات کاری خیلی زیاد و فرهنگ فضای باز من دلم می»    ، « خواهد بود

نیاز به چنتد  این فضا»    ،    «خورم پشت میزم نباشم نشستن و استراحت کردن باشد تا زمانی که من قهوه و چایی می

نانه چته باشی، اتاق سیگار، حالا چه ز خواهی پشت میزتهایی که نمیالمان دارد، فضاهای عمومی مناسب برای ساعت

نامنظم بته   ندارد یمشخص یزیرو قهوه برنامه یناهار نرمال اما چا »،    «مردانه، یک فضای باز بیرون برای قدم زدن 

 « د وجود ندار یروال  یاما ه ؛رسدینظر م

 :میتزان کار طیدر مح رییامکان تغ، هادشنیپ ارالهکار با  طیبهبود محاین مضمون با امکان  تغییر در محیط کار جدید ،

مرتبط و ایستگاه کاری  و انتخاب محل کار یسازیامکان شخصکارکنان برای تغییر و  هایاز نظرمدیران ارشد استقبال 
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وضتعیت متحدالاشتکلی را در تمتام  تتا و ستعی دارد کندمیهای افراد استقبال نو خواسته هاسازمان از نظراغلب   است

متثستفانه، »، «توانستم بکنم یی نمیوگوگفتایستگاه کاری مشخا شده بود و من در موردش »    حفظ کند:  هاهطبق

 »   ، « اندگرفته شده دهینظرات من ناد کنمینداشتم  احساس م دیجد یکار یدر فضا رییهرگونه تغ جادیا یبرا یفرصت

 ای یانتخاب واقعاً با نظرسنج نیآرام  و تمرکز بود، اما ا احساس یبودن به همکاران ول کیبر اساس نزد شتریانتخابم ب

، « فتراهم شتود میهادهینظرات و ا انیب یبرا یکه فرصت دوارمیام  نکردم جادیا یخاص رییتغ حالاتا »    ، «مشاوره نبود

 « کار داشته باشم نیانجام ا یبرا یاریاخت ایکه قدرت  کنمیاحساس نم»

  تته ن انوباق یافآگویای این موضوع است که فرد با محیط کار جدید سازگار شده و با  جدید:سازگاری با محیط کار

 ادجتیار جدیتد، در محتیط کتا احساس مثبت بعتد از استتقرار جادیای، کار قبل طیبه مح یاحساس وابستگاست و شامل 

 یلتیروز اول خ»    : تاست دیکار جد طیانوباق با مح عدم در نهایت،یی و جاجابهکار باز بعد از  یبه فضا یاحساس منف

عادت به جو  کردم  هنوز یرسرا بر دیجد یدوباره ملاقات کردم و فضا امیمیبود  با دوستان و همکاران قد زیانگجانیه

و  یریادگیت یفرصتت بترا نیتاز ا توانمیاحساس کردم م ،یبعد از مدت»، « با فضا کنار آمدم یراحتاما به ؛نداشتم دیجد

 رات،ییتتغ نیتودم کته بتا اشد  نگران بت یبه نگران لیتبد جانیه نیا یاما به زود»، « کنم یبرداربهره یتوسعه شخص

بته  یتو نتاراح ینگرانت کتمکتماما »، « درست بود میهاینیب یو متثسفانه پ ردیآرام  و تمرکز من تحت تثییر قرار گ

 « که انتظار داشتم نشد جوری طیمتوجه شدم که شرا یسراغم آمد وقت

 یستازهیحاشت دلیتلبهها  تن  یافزا، گریکدیهمکاران از  ییبدگو  یافزااین مضمون بیانگر  :هاها و تعارضتنش 

توان در عدم شفافیت را می هاها و تعارض  دلیل افزای  تن است سازهیبا افراد حاشسازمان برخورد  عدمو  افراد یبرخ

ختی های مشخا، کاه  حریم خصوصی، تغییرات ساختاری و تغییر در ماهیتت بردر تصمیمات سازمان، فقدان برنامه

، « داشتتم گترانیبتا د یمنازعتات کمتتر     یقبلت طیدر مح»    مشاغل و نیز افزای  عدم امنیت شغلی جستجو کرد: 

تتا از  کنمیتتلاش مت»    ، «د هتا کمتک کنتبه کاه  تن  تواندیم هاآن رفتار تیریو مد سازهیافراد حاش ییشناسا»

  «ایجاد شده است همکاران انیم یپراکنعهیو شا ییبدگو یبرا ییفضا»، « دور بمانم یحواش

 یکتار ۀیتو روح زهینگایی به محیط کار جدید، جاجابهند که بعد از کردبرخی از کارکنان اعلام  کاری: ۀانگیزه و روحی 

 رییتتغ و یحساس تتازگامن داشت   زهیو انگ هیروح یبر رو یتثییر بزرگ دیکار جد طیمح»پیدا کرده است:   یافزاآنان 

 کتاه انتد کته دچتار هکردو برختی اعتلام «  درکتیمتعهتد م شتتریو من را نسبت بته کتارم ب دهدیم یبه من انرژ

یی مدیران ارشد جاجابه دلیلبهاامنی در شغل سردرگمی و ن دچار ابهام،ها بیشتر وقت»    اند: شده زهیانگو  نفساعتمادبه

کنم ارزش کمتتری در جای جدید احترام مثل قبل وجود ندارد، احستاس متی»    ، «کردم بودم و احساس کار زدگی می

های محیط کتار بتاز رسد این تغییرات ارتباط مستقیم با ویژگیبه نظر می  «نفس من کاه  یافته است دارم و اعتمادبه

ر در ماهیت برخی مشتاغل و یی برخی مدیران، تعدیل کارکنان، تغییجاجابهنداشته و مرتبط با تغییر در ساختار سازمانی، 

 در نتیجه احساس عدم امنیت شغلی دارد 

 :گیرد  برخی از مصتاحبه را در نظر می کار باز طیدر محکارایی افراد  وعملکرد  این مضمون تغییر در عملکرد و کارایی

ی محیط و حواس پرتی زیاد دچار اختلال شده استت: سروصداافزای   دلیلبه ،هاآن ند که عملکردکردشوندگان اعلام 

بته  یواقعتاً دسترست »   ، « استت افتهیکاه   امییکه تنها کارا کنمیانتظاراتم برآورده نشد و در عوض احساس م»    



 
 

  1404 ، پاییز3، شماره 15مطالعات منابع انسانی، دوره  107 

 
 

 نیتاز ا یزمتان، کمت تیریو متد قیدق یگباربا استفاده از هدف کنمیفضا دشوار است  تلاش م نیو تمرکز در ا زهیانگ

 یدرستتبه یکتار بتاز، وقتت طیمحت»    ، « بر من مشهود است دیجد یفضا یاما هنوز هم تثییر منف ؛میایب رونیبحران ب

 طتوربتهکند  اما اگر  تیتقورا  هامیت نیب یکیاحساس نزد تواندیفعال خواهد بود و م اریبس یشود، از نظر تعامل تیریمد

 « دهدیرا تحت تثییر قرار م ییکارا تیشود که وضع یپرتو حواس سروصدانظارت نشود، ممکن است باع   حیصح

 :رییتتغ، انریمتدبرختی  ییجتاجابتهستازمانی،  ساختاردر  رییتغگویای  تغییر در ساختار سازمانی و ماهیت مشاغل 

امتا  ؛دنیستنمرتبط های محیط کار باز مستقیم با ویژگی طوربه ،های فرعیها و تعدیل کارکنان است  این مضمونشغل

رات ستاختاری بتوده یی به ساختمان جدید، ادغام و فروش چندین شترکت و تغییتجاجابهخاطر اینکه برخی از دلایل  به

اردی جزء متو ،یرهبرخی همچون تعدیل، عدم امنیت شغلی، تغییر در پست سازمانی و غ پی  آمده برای مشکلاتاست، 

 تیتفعال یدیتجد یهانتهیشغل باع  شد بتتوانم در زم رییتغ»    توجه شده است:  هاآن اند که در محیط کار باز بهبوده

»    ،  «دبتو مارشتد ریمتد ییجاجابه دلیلبه داشتم که شغلتغییر »    ، «م مواجه یادیز یهاکنم، اما هنوز هم با چال 

    « مکرر باع  شده بود یتیریمد راتییغت

 :کتار  ۀیتروح کتاه و نیتز  و همکتاران رانیمتد یاز سو تیکاه  حمااین مضمون بیانگر  کار گروهی و مشارکت

هتا و افتزای  تن  توان به تغییترات ستاختاری وی در بین همکاران در محیط کار جدید است  این کاه  را میگروه

بتاز  یضتاود؛ متثلاً فبهتتر شت یکار طیبل از انتقال، انتظار داشتم شراق»    برای کسب منافع فردی دانست:  هاتعارض

و باعت   کندیک مکم یکار باز به تعاملات اجتماع طیمح»    ، «   شود یو همکار تیخلاق  یممکن است باع  افزا

باز  یضافدر »    : که اندهکرد بیاناز طرف دیگر برخی   « شودیم هادهیو تبادل ا یهمکار یبرا یمشترک یفضا جادیا

ورد در مت»، « متک کتردهک یمتیت هیتروح تیتموضوع به تقو همینبا همکارانم ارتباط برقرار کنم و  یراحتبه توانممی

 «شده  شتریب یبستگو هم یمیحس ت تیتعاملات باع  تقو نیا کنمیکه شکل گرفته، احساس میی هاپروژه

 وینتگ ختودرو رتتردد و فاقتد پارکبا توجه به اینکه ساختمان قبلتی در محلتی پُ :دیمحل کار جد ییایجغراف طیشرا 

شتود، مرتفتع  هاآن وآمدمشکل پارکینگ و رفت ،که با تغییر ساختمان انتظار داشتندو کارکنان است موتورسیکلت بوده 

تر کترده ا نیتز ستختربا وسایل عمومی  وآمدرفته، بلکه کردضل پارکینگ را حل ناین تغییرات برای برخی نه تنها مع

عمومی  با وسایل وآمدرفتدر ساختمان قبلی مشکل »    زیرا ساختمان به محلی با تردد بیشتر منتقل شده است:  ؛است

کردند که  ایی منتقلجید را سفانه ساختمان جدثرا داشتیم و پارکینگ نداشتیم و حتی محل پار  ماشین هم کم بود، مت

  «د اما به ما نرسی ؛ها پارکینگ دادنداز جای قبلی بدتر بود  اگرچه به بعضی

 :ندهیاز آ ابهام، مشخا یهاتیفقدان مسلولی، شغل تیاحساس عدم امناین مضمون شامل  ابهام و عدم امنیت شغلی 

در سازمان است  این مضمون، همانند تغییرات ساختاری و تحول در ماهیت  شرفتیبه پ دیام کاه ی و و احساس ناامن

موارد فوق و تعدیل برخی کارکنان و فقتدان برنامته متدون و  دلیلبهمشاغل، ارتباط مستقیم با محیط کار باز نداشته و 

از  نتانی، عتدم اطمنیناام حس نیا لیاز دلا یکی»    مشخا، کارکنان را دچار احساس منفی و نارضایتی کرده است: 

مثبتت قبتل از انتظتار  نایت»    ، « دیتایبته ستراغم ب یدیتتا حتس ناام شودیو کاه  تمرکز باع  م»    ، « بود ندهیآ

»    ، «شد  یمدیو ناام ثسیمنجر به  ،نشدمحقق  یوقتکه  بودو تجربه بهتر  شرفتیبه پ دیاز ام یناش یی به نظرمجاجابه

م بته لشغ ندهیدرباره آ ییهاینگران»    ، « اندیهمچنان باق هایفعلاً نگران یبهتر شود ول طیبا گبشت زمان شرا دوارمیام

 «آمده   وجود 
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 گیریبحث و نتیجه

بته  یستنت محتیط کتاراز  ییجاجابه حینکارکنان را در  ۀستیز تجارب ،یریتفس یدارشناسیموالعه با استفاده از روش پد نیا

که کارکنتان در  دهدینشان م هاافتهیده است  کر لیتوسط کارکنان را تحل رییتغ نیا ریتفس یو چگونگ یباز بررس محیط کار

ز بتا یبته فضتا یفتاحساستات من  یو افزا تیشدند که به کاه  رضا واجهم یتوجه درخور یهاانتقال با چال  نیطول ا

 نیا  است سوهم (2009)ن و همکارا کارللا تومالاو ( 2019) ارانو همک هاپاکانگاس با موالعات جینتا نی  امنجر شد یادار

  کندمیمک بح  ک نیا غنایبه  ،یمضمون اصل 19و بعد( و کشف  نی)قبل، ح ییجاجابهمراحل  ییموالعه با شناسا

  یاو افتز یخصوصت میر، کمبود حطور مثالبهدارد   خوانیهمباز  محیط کار ۀحوز موجود اتیبا ادب پژوه  یهاافتهی

 محتیط کتار کته دهدمیشان نو  منوبق است( 2002) و همکاران بریننو ( 2008) دنیلسن و بودین یهاافتهیبا  یپرتحواس

 ی کیم و دیدیرهاافتهیا ب یتعاملات اجتماع  یافزا ن،ی  همچنکندیکارکنان و تمرکز را برآورده نم یخصوص میحر اغلب ،باز

 یامتا بهتا ؛دهتدیم  یزارا اف یباز همکار محیط کار که دهدمینشان  و است سوهم( 2020) و همکاران بانکینزو ( 2013)

کته    وی معتقتد استتکنتدیتثییتد منیز را ( 2007) ویشری هاافتهیموالعه  نی  ااست یردف یورو بهره آرام کاه   آن،

  ابدیبهبود  یدهد تا عملکرد سازمان قرار تیکارکنان را در اولو تیرفاه و رضا دیکار با طیمح یطراح

بتین و دی و( 2011) و همکتاران اپل متولنبرو کارکنان که  مبتنی بر نیازهای یطراح تیاز اهم نیموالعه همچن نیا

و  تریشخصت یکتار یفضتا یخود را برا لیموالعه تما نیکارکنان در ا  کندیم پشتیبانی اند،به آن اشاره کرده( 2014)بیجر 

؛ استکنل و 2009)اینالهتان،  کتار طیبته محت بستگیدلمربوط به  اتیکه با ادب ندابراز کرد یطراح فراینددر  شتریمشارکت ب

بتاز و عوامتل  یدر فضتا یکتیکته نزدکنند اذعان می (2019) 1دلرو و منارد سرس،یدسیسوت،   ( منوبق است2010گیفورد، 

 یمتیبه بهبود عملکترد ت ،یکار طیمح تیتعهد و رضا تیو با تقو دارند میایر مستق میت یبر ایربخش شتریفناورانه ب ت یکیزیف

کارکنتان در  یو روان یعاطف یازهایتوجه به ن ضرورت، ییجاجابه یبرا یفرهنگ یسازکمبود آموزش و آماده  دنشویمنجر م

( 2023) 2یبتار  و بلازوچستک ۀبته گفتت  حالز اهمیتت استت( 2021) و همکاران توزچواوغلوهمانند موالعه  ،راتییطول تغ

است که از خلال صدا و حرکت در عمتل  یاسیس ت یاجتماع یفرایندبلکه  ،یمعمار یژگیو کیدفاتر باز نه صرفاً  یبازطراح

  انجامدیم یسازمان یمراتب و هنجارهاسلسله ۀدوبار یریگو به شکل شودمی دیروزمره بازتول

، کارکنتان ییجتاابتهجاز   یپت ۀمرحلدر  کرد  ییرا شناسا جاییاز جابه و بعد نیقبل، حاصلی  وضعیتسه  موالعهاین 

اینالهتام و  جتهیبا نت افتهی نیداشتند  ا عدم آمادگی، احساس غفلت و ییجاجابه فرایندکمبود ارتباطات و مشارکت در  لیدلبه

دارنتد  ازین تیو شفاف تیمابه ح ،یسازمان راتییتغ لکه کارکنان در طو های آنان نشان داد  یافتهدارد خوانیهم( 2004) فین 

 ،دیتدر ستاختمان جد یت ناکافمناسب و امکانانا یساز، آمادهییجاجابهدوم  ۀمرحل  در ابدیکاه   هاآن تا استرس و مقاومت

کارکنتان  ،ییجتاجابته پتس از ۀمرحلتموابقتت دارد  در ( 2008) ی هاینسهاافتهیشد که با منجر  یتیو نارضا یبه سردرگم

 یتمتاعو تعتاملات اج انهشناستییبایزطراحتی از  یکته برخت یدر حال ،باز گزارش کردند محیط کار را در یاحساسات متفاوت

ا بت افتتهی نیت  انتدکردمیوپنجته نترم و کاه  تمرکز دست یخصوص میبا سروصدا، کمبود حر برخی دیگر و شادمان بودند

 است  سوهم( 2023) و همکاران و ژانگ( 2014) و همکاران لسنیدن اتموالع

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
1. Sicotte, De Serres, Delerue & Ménard 

2. Barth & Blazejewski 
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 یبترا ترقیتدق یزیربرنامته ت،یشتفاف  یکارکنان، افتزا هایبه نظر شتریتوجه ب ضرورتپژوه  بر  نیا ،یکل طوربه

  روش کنتدیل مکتان تثکیتد مو بعد از نق نیقبل، ح دیکار جد طیبا مح یسازگار یلازم برا یهاآموزش ۀارالو  هاییجاجابه

 یرهایات و تفستکارکنتان و در  احساستات، ادراکت ۀستیز هایهتجرب قیو دق قیعم یامکان بررس ،یریتفس یدارشناسیپد

  کرد یانیکمک شا های کارکنانتجربهابعاد مختلف  ییبه شناسا ،روش نیاستفاده از ا آورد ورا فراهم  هاآن

امتا  ت؛داده اس اراله باز محیط کاردر طول انتقال به  های کارکنانتجربه در خصوص یارزشمند یهان یموالعه ب نیا

  داد میتعمت یفرهنگت یهانتهیزم ایت عیصتنا ریستاراحتتی بته به توانرا نمی هاافتهی  مواجه بوده است یی نیزهاتیمحدودبا 

 نیبنابرا ؛بگبارد تثییر جیبر نتا تواندیقرار دارد که م یخاص یسازمان و یتحت تثییر عوامل فرهنگ ،های زیستۀ کارکنانتجربه

مختلتف  هایستازماندر  هتای کارکنتانتجربهبر بررسی  توانندیم ندهیآ قاتیمعتبرند  تحق یدر چارچوب خاص فقط هاافتهی

هتای تجربه تکامل یچگونگ توانندیم یموالعات طول ن،یبرا  علاوهدکنن ییرا شناسا یترگسترده یروندها و الگوها وتمرکز 

 ند نک یول زمان را بررسدر ط کارکنان

محقتق  ،یریتفست یدارشناستیهاست  در پدداده یآوراز محققان در جمع یکیموالعه، تثییر بالقوه  نیا گرید تیمحدود

متدت سته و به ییجاجابهطول  محقق در نکهی  با توجه به اردیخود قرار گ یهافرض یو پ هاهممکن است تحت تثییر تجرب

و  هتاهجربتتاست تحتت تتثییر  شده ممکن یآورجمع یها، دادههمشغول به کار بود یانیم ریمد عنوانبه ،ماه پس از استقرار

 نیتا یهاتیو محتدود هاوت(  با توجه به قه استبوددرصد  67کدگباران  نیاو قرار گرفته باشد )اگرچه توافق ب یهانگرش

 :شودیم اراله ندهیآ قاتیتحق یبرا ریز هایشنهادیپژوه ، پ

 در  و نگترش کارکنتان یشتناخت یاحساسات، الگوها ات،یتجرب یبررس یبرا کیوو  ینگارقوم یهااستفاده از روش

 کار  طیمح رییو تغ ییجاجابهطول 

 باز بر عملکرد کارکنان  یکار یهاطیمح هایتثییر ترقیدق یبررس 

 دیکار جد طیه محکارکنان ب ییجاجابه فراینددر  یفرهنگ یسازآموزش و آماده تیاهم یبررس  

 ( یباز و خصوص یاز فضاها یبی)ترک یبیترک یکار یدر فضاها های کارکنانتجربه یبررس 

 متفاوت  یهایمختلف با طراح یهادر سازمان های زیستۀ کارکنانتجربه ۀسیمقا 

 نیت  اشتودیرالته مامتورد موالعته  یمعتدن گتروه یبرا ریز یکاربرد هایشنهادی، پپژوه  یدیکل یهاافتهیبر اساس 

 :انداستخراج شده قیدر تحق شدهییشناسا یهاو چال  نیاز مضام ماًیمستق هایشنهادیپ

 یمدت و فورکوتاه هایشنهادیپ

 کتاه   یبترا اهتانیو گ ریصتداگ یهاشتنیبا استفاده از پارت« تمرکز هایبخ » و « سکوت یهااتاقک» جادیا

  یپرتحواس

 ر و قهوه( و صرف ناها ی)چا ییرایساعات استراحت، پب یشفاف برا یبندزمان ۀبرنام نیتدو 

 کارکنان  ۀهم یبرا« باز طیآداب کار و تعامل در مح» مدت با موضوعکوتاه یآموزش یهاکارگاه یبرگزار 

 یحفشار رو هیتخل یتر برامشخا در هر طبقه با مبلمان راحت« استراحت ۀمنوق» کی زیتجه  
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 یو راهبرد مدتانیم هایشنهادیپ

 تمرکتز و  یستکوت بترا یهاتعامل، اتاقک یباز برا یشامل سه بخ : فضاها «یبیکار ترک طیمح»طر   یاجرا

  یخصوص هایهجلس یکوچک برا یهااتاق

 جینتتا یر و اعتلام عمتومکتا طیمحت ۀدربتارکارکنان  هاینظر یریگیو پ یآورجمع نیآنلا ۀسامان کی یاندازراه 

 شده اقدامات انجام

 تیق و مالکحس تعل  یافزا یگلدان کوچک( برا ای)مانند قرار دادن عکس  زکاریمحدود م یسازیشخص اجازه  

 کارکنتان یبتراگیر زینو یهاهدست ۀی)صفحات جبب صدا، فرش( و ته کیآکوست یهاحلراه یرو یگبارهیسرما 

 تمرکز بالا  به ازمندین

 یبلندمدت و فرهنگ هایشنهادیپ

 بتل و قا رمتزاحمیغ تیریمتد یریادگیت یبترا ،باز طیدر مح یرهبر یهاکارگاه یو برگزار رانینق  مد فیبازتعر

 مشاهده 

 ادن آنان مشارکت د یبرا ،کارکنان ندگانیو نما رانیمد ،یمتشکل از منابع انسان« کار طیمح یطراح ۀتیکم» جادیا

  یآت یهایدر طراح

 یونتدهایپ تیتتقو یبترا ،شترکت ی( در فضایگروه ۀ)مانند صبحان یمیو ت یررسمیغ یدادهایمنظم رو یبرگزار 

  یاجتماع

 یتیدارا کیت عنتوانبته یکتار یفضتا»بته  «نتهیهز عنتوانبته یکتار یفضا» دگاهیاز د ینگرش راهبرد رییتغ 

  تیو رضا یوربهره  یافزا یبرا «کیاستراتژ

 منابع

 یهتاپژوه در دانشگاه مازندران   بخ تیکار رضا طیبر مح مؤیر(  عوامل 1403) ریمم ،ینیگود رتضی وموقر، م ؛عیدس زاده،یامامقل

   156 -117 ،(2)16 ی،منابع انسان تیریمد

 تیر کار بتا رضتاکار و فشا طیمح یکیزیف طی(  رابوه شرا1400) ریدهف ،یشمس قهفرخ حمدرضا وم ،یقاسم ؛یمهر ،یشمس قهفرخ

  51 – 40 ،(2)13 ،طب کار  یشغل

  دارشناستانهیپد پتژوه  ؛یرکا یکارکنان از فضا ستهیشناخت تجارب ز  (1400و مقیمی، سیدمحمد ) آرین پور،قلی ،آب سالان، زری

  53-31(، 63)16، فصلنامه مدیریت علوم ایران
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