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 چکیذُ
گیطی ثْیٌِ هٌبثغ تلاـ زاضًس تب ظهیٌِ تَؾؼِ ذَز ّوَاضتط ؾبظًس. ثب قٌبؾبیی ٍ ثْطُّب اهطٍظُ ؾبظهبى

بى وبضوٌبى، هٌجط ثِ افعایف ی ؾبظهبًی زض هیقْطًٍسزّس وِ ایجبز ضفتبض هغبلؼبت اذیط ًكبى هی

 ػْسُ گطفتي ٍظبیف ٍطثّبیی چَى؛ قَز. ایي ضفتبض ثب ٍیػگیثطزاضی ؾبیط ػَاهل ؾبظهبًی هی ثْطُ

ٍ زض ّبی اضبفی، پیطٍی اظ همطضات، حفظ ٍ تَؾؼِ ًگطـ هثجت، قىیجبیی ٍ تحول هكىلات هؿئَلیت

ضفتبض ». ّوچٌیي قَز ی زاٍعلجبًِ ثبػث اضتمبی اثطثركی ٍ وبضایی ؾبظهبى هیّبضفتبضهجوَع اضائِ 

بف قىوبضوٌبى، تطهین  ّبیذطزُ فطٌّگتأثیطات هٌفی ًؿجی ثط وبّف  یاثط «قْطًٍسی ؾبظهبًی

قٌبؾبیی ػَاهل ثط ایي اؾبؼ،  قَز.ثب ؾبظهبى ٍ اثطات شٌّی یب ضفتبضی آًبى هیّبی وبضوٌبى ذَاؾتِ

هحَض انلی ایي هغبلؼِ لطاض زاضز. ایي پػٍّف ثب ضٍیىطزی وبضثطزی ٍ زض لبلت ضفتبض ایي هؤثط ثط تَؾؼِ 

زض ثیي طًٍسی ؾبظهبًی ضا ضفتبض قْ تَؾؼِػَاهل هؤثط ثط ، تب ضوي قٌبؾبییضٍـ تَنیفی، تلاـ زاضز 

زازُ ٍ ضاّىبضّبی  هَضز ثطضؾی لطاضّبی ًفتی ایطاى )هٌغمِ تْطاى( قطوت هلی پرف فطآٍضزُ وبضوٌبى

ّبی هَضز ًیبظ زض لبلت اثعاض پطؾكٌبهِ اظ جبهؼِ هطتجظ ثب اؾتمطاض آى ضا اضائِ زّس. ثط ایي اؾبؼ زازُ

تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی هَضز تجعیِ ٍ تحلیل لطاض ّبی آهبض ًفط گطزآٍضی ٍ تَؾظ تىٌیه 228آهبضی 

ّبی ظیط گطفت. ًتبیج تحلیل ًكبى زٌّسُ ٍجَز ؾِ زؾتِ ػَاهل فطزی، هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی ٍ هؤلفِ

 ثبقس. گیطی ٍ ایجبز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض جبهؼِ تحمیك هیهجوَػِ آى زض قىل
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 هقذهِ

 ػٌَاى یىی اظ ثِ ضا ٍضیثْطُ ،ضلبثتیقطایظ ٍ  یهحیغ ، تغییطاتهحسٍزیت زض هٌبثغ ٍ اهىبًبت

وطزُ اؾت. زض ایي هیبى ػوسُ هٌبثغ ّط ّبی ػهط حبضط هجسل ّبی انلی هسیطاى ؾبظهبىزغسغِ

اًؿبًی تؼییي وٌٌسُ ؾوت زٌّس وِ هؿلوبً ؾطهبیِىیل هیاًؿبًی، هبلی ٍ فٌی آى تكؾبظهبى ضا هٌبثغ

ضیعی، زیگط هٌبثغ ضا ثِ ّبی ذَز ٍ ثطًبهِاًؿبًی ثب تَاًبییّب اؾت )ظیطا ًیطٍیٍ ؾَی زیگط ؾطهبیِ

 (.66:1389گیطز( )یؼمَثی، ذسهت هی

ّبی وبضوٌبى ٍ ثیي ذَاؾتِّبی افطاز، اغلت ٍ ثب تَجِ ثِ تٌَع زض اّساف ٍ اًگیعُاظ ؾَی زیگط 

هٌجط ثِ فبنلِ گطفتي  ّب(. ایي قىبف1386)چبٍقی،  آیسهیٍجَز ثِقىبف ؾبظهبى هسیطاى 

جی ٍ  )تلیؽ،جی قَزتهویوبت هسیطاى اظ قطایظ وبضی وبضوٌبى ٍ ثِ تجغ آى هكىلات اجطایی هی

سم اظ ًتبیج شٌّی ایي قطایظ، همبٍهت زض اجطای تهویوبت، ؾطؾرتی، ػ(. 23:2009زیگطاى، 

ثبقس. ثِ تجغ آى اثطات ضفتبضی چَى قبیؼِ اػتوبزی هیاعویٌبى ثِ هسیط ٍ زض ًْبیت ایجبز فضبی ثی

ّب ضا افعایف تَاًس اًطغی ثبلایی اظ ؾبظهبى گطفتِ ٍ ّعیٌِپطاوٌی، تضبز، ؾیبؾی وبضی ٍ ون وبضی، هی

  (.1386)چبٍقی،  ًساضزؾبظهبى زض ٍضی ثْطُای جعء وبّف زّس وِ ًتیجِ

ًیع  ّبی آًی، اػتمبز ثِ ؾطًَقت ٍ . . .،ّبیی اظ لجیل فطزگطایی، توبیل ثِ پیكطفتجَز ذطزُ فطٌّگٍ

ؾی ٍ لی،  )چبًگ اؼ قَزهیضفتبضّبی ًبهغلَة زض ؾبظهبى یب تكسیس گیطی ػبهل هْوی زض قىل

ضاؾتِ ثِ اًؿبًی تَاًوٌس، وَقب، هتؼْس، آگیطی اظ ًیطٍیثْطُزض ایي قطایظ  .(175:2007اؼ،  ام

ط ثِ فطز ثطای ّط ؾبظهبى هغطح ػٌَاى یه هعیت هٌحهّبی ًیه ٍ ضفتبضّبی قبیؿتِ، ثِذهلت

 ٍضی ثِ زًجبل ًساضز. ثبقس، ظیطا ػولىطز ایي افطاز، ًتبیجی جعء اضتمبء ثْطُ هی

ِ ٍ ثِ تجغ آى وبضوٌبى ث قسُّبی انلی ؾبظهبى هؼطفی ػٌَاى ؾطهبیِاًؿبًی ثِزض ایي قطایظ ًیطٍی

ًیبظ اؾت تب ّب ؾبظهبى. ثٌبثطایي قًَستجسیل هیگطزاًٌسگبى انلی جطیبى وبض ٍ قطوبی ؾبظهبى 

ٍای.جی. ٍ قیٌب اؼ.ال.،  )ضٍی ّبی هٌبؾت وبضی ٍ اذلالی زاقتِ ثبقٌسوبضوٌبًی ثب ٍیػگی

-زٍؾتی، جَاًوطزی، ٍجساىای ّوچَى فساوبضی، ًَع. زض ًتیجِ ٍجَز نفبت پؿٌسیسُ(41:2005

ػٌَاى یه هعیت ضلبثتی قٌبذتِ ّب، ثِوبضی ٍ . . . ثطای وبضوٌبى، ثب تَجِ ثِ قست ضلبثت ثیي ؾبظهبى

. ثط وٌسهیٍضی ضا فطاّن اضتمبء ثْطُ ِقسُ وِ ثبػث ثطٍظ ضفتبضّبی قبیؿتِ زض ؾبظهبى گطزیسُ ٍ ظهیٌ
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ثطٍظ ضفتبضّبی َاهل تَاًس یىی اظ ػهفبّیوی چَى ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، هیگؿتطـ ایي اؾبؼ، 

 ٍضی ثبلاتط ثبقس. هَفمیتِ ؾبظهبى زض زؾتیبثی ثِ ثْطُقبیؿتِ ٍ زض ًْبیت 

ثط وبّف « ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی»هرتلف حبوی اظ ٍجَز اثط ًؿجی  ّبیپػٍّفًتبیج ثطضؾی 

ى، )تبهپطیؿیس ٍ زیگطا اؾت(اظ ػَاهل هثجت تأثیطگصاض ثط ایي قطایظ ) ثبقساثطات ایي ػَاهل هی

ًَآٍضی، هفبّین توبیل ثِ اؾتفبزُ اظ ٍ ّبی ضٍظ افعٍى جْبًی ثِ ػلاٍُ ایٌىِ ضلبثت (.214:2000

افعایف ؾبظهبًی ضا ضفتبض قْطًٍسی اّویت ثىبضگیطی  ،پصیطی ٍ پبؾرگَیی ثِ قطایظ ثیطًٍیاًؼغبف

صیط اؾت، اهب پّبی هبزی اهىبى(. ظیطا تأهیي هٌبثغ فیعیىی ثب نطف ّعی1389ٌِ)یؼمَثی،  زّسهی

، ّوىبضاى)ظاضػی ٍ هَضَػبتی هبًٌس تؼْس، ٍفبزاضی ٍ اػتوبز ثِ ایي نَضت لبثل جصة ًیؿت

3:2006.) 

وٌس ّبی اؾبؾی زض حَظُ ضفتبض ؾبظهبًی اؾت وِ تلاـ هیضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اظ جولِ هَضَع

ؾبظهبًی، ثْجَز ػولىطز، ضضبیت ّبیی چَى تؼْس ثب اضائِ ضاُ وبضّبی ٍیػُ زض جْت افعایف ٍیػگی

ّبی هؤثطی ثطزاضز. زض ٍالغ زض ًظبم اضظقی هكتطیبى، ضضبیت قغلی ٍ ... گبم ثِ هكتطیبى، ٍفبزاضی

آیس، ثِ ؾبظهبى ٍ اػضبی آى فطنت اًؿبًی وِ هٌبؾجبت زضؾت ٍ لبثل اعویٌبى هیبى افطاز ثَجَز هی

ؾبظهبى پیف ضًٍس. ثط ایي اؾبؼ تَجِ ثِ ّبی قَز تب زض حس تَاى زض جْت تحمك آضهبىزازُ هی

قْطًٍساى ضٍ ثِ افعایف ثَزُ ٍ اّویت آًبى ثِ ػٌَاى یىی اظ هٌبثغ ثؿیبض هْن ؾبظهبى زضن قسُ 

ضٍ اؾت وِ اهطٍظُ هحممبى تَاًس ثؿیبض ثباّویت تلمی قسُ ٍ اظ ایياؾت. ثِ ػجبضت زیگط ضفتبض آًْب هی

 اًس.زض ؾبظهبى پطزاذتِ ثؿیبضی ثِ تجعیِ ٍ تحلیل ضفتبض قْطًٍسی

ضفتبضّبی هتٌَع وبضوٌبى ًظیط، پصیطـ ٍ ثؼْسُ قبهل قْطًٍس ذَة ؾبظهبًی یه تفىط ٍ ایسُ اؾت ٍ 

ّبی ؾبظهبى، حفظ ٍ تَؾؼِ ًگطـ ّبی اضبفی، پیطٍی اظ همطضات ٍ ضٍیِهؿئَلیت گطفتي ٍظبیف ٍ

 ٍ ثبتوبى. (66:1389مَثی، )یؼ ثبقس هثجت، قىیجبیی ٍ تحول ًبضضبیتی ٍ هكىلات زض ؾطوبض هی

 ثِ ضا آى ٍ وطزًس اؾتفبزُ 1ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض انغلاح اظ ثبض اٍلیي ثطای (1983اضگبى )

ٍضی ٍ ّوجؿتگی ٍ اًؿجبم زض هحیظ وبضی ػٌَاى الساهبت ثركی اظ وبضوٌبى ثطای ثْجَز ثْطُ

ّبی ثبضًبضز ایي هفَْم اظ ًَقتِ. تَؾؼِ (70:2006)ّبزؾَى، زاًٌس وِ ٍضای العاهبت ؾبظهبًی اؾت هی

(. اظ ضفتبض قْطًٍسی تؼبضیف گًَبگًَی 1389، ّوىبضاىًكأت گطفتِ اؾت )عجطؾب ٍ  1938زض ؾبل 
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وِ ثركی اظ  ای اظ ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ ٍهجوَػِاضائِ قسُ اؾت. اپلجَم ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا 

ّبی ثط ٍظبیف ٍ ًمفؤًجبم ٍ ثبػث ثْجَز هٍظبیف ضؾوی فطز ًیؿتٌس، اهب ثب ایي ٍجَز تَؾظ ٍی ا

  (.19:2004)اپلجَم،  زاًسس، هیقًَؾبظهبى هی

ی فطزی ٍ ّبضفتبضضا ثِ ػٌَاى  ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، پَزؾبوَف ٍ هىیٌعی گبىاٍض ّوچٌیي

ٍؾیلِ ِ هؿتمیوبً ثاهب  ،قَز زاٍعلجبًِ وِ ثبػث اضتمبی اثطثركی ٍ وبضایی ػولىطز ؾبظهبى هی

فطز ثب  (.382:2009)ّبل،  وٌٌس تؼطیف هی، قَززازُ ًوی پبزاـ ؾبظهبى ثِ آى ّبی ضؾوی نؾیؿت

وٌس، ضفتبضّبیی فطاتط اظ تؼْساتی وِ ًؿجت ثِ ٌّجبضّبی ذَز )ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی( احؿبؼ هی

ّبی ؾبظهبًی زّس. ایي ضفتبضّب ثسٍى اًتظبض ًؿجت ثِ پبزاـًمف ٍ ٍظبیف ضؾوی ذَیف اًجبم هی

 (. 119:1389گیطز )تمَی، قىل هی

نَضت زلرَاُ ٍ ِعَض ولی ضفتبض قْطًٍسی یه ًَع ضفتبض اضظقوٌس ٍ هفیس اؾت وِ افطاز آى ضا ثِث

زٌّس. ثِ ػجبضت زیگط ؾبذتبض ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ زًجبل قٌبؾبیی، زاٍعلجبًِ اظ ذَز ثطٍظ هی

وٌٌس ٍ زض اثط ایي وِ زض ؾبظهبى فؼبلیت هی ازاضُ ٍ اضظیبثی ضفتبضّبی فطاًمف وبضوٌبًی اؾت

 (.2003یبثس )ثیٌؿتَن ٍ ّوىبضاى، ضفتبضّبی آًبى، اثطثركی ؾبظهبى ثْجَز هی

اّویت ٍ جبیگبُ ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی زض ثیي هَضَػبت ؾبظهبًی ٍ تأثیط غیط لبثل اًىبض آى زض اضتمبء 

ِ ثِ آى ضا ثِ اهطی ضطٍضی هجسل وطزُ ؾغح ػولىطز وبضوٌبى ٍ زض ًْبیت هَفمیت ؾبظهبى، تَج

اؾت. زض ایي هیبى چبلف انلی ٍ اؾبؾی زض اؾتفبزُ ٍ ثىبضگیطی ایي هفَْم زض ؾبظهبى، قطایظ ٍ 

ثبقس وِ تحت تأثیط ػَاهل هرتلفی چَى اّساف، فٌبٍضی ٍ هحیظ ّبی ذبل ّط ؾبظهبى هیٍیػگی

گیطی ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی زض گصاض ثط قىلّب ٍ ػَاهل تأثیطآى لطاض زاضز. زض ٍالغ قٌبؾبیی هؤلفِ

ّبی نَضت ی پػٍّفثبقس. ثب هغبلؼِثطزاضی اظ ایي ٍیػگی هیثْطُلسم زض ؾبظهبى اٍلیي ٍ هْوتطیي 

ّبیی ثبیس ٍجَز زاقتِ وٌس وِ چِ ػَاهل ٍ ظهیٌِگطفتِ زض ایي ظهیٌِ، ایي هغلت ثِ شّي ذغَض هی

قْطًٍسی ثطٍظ زٌّس ٍ ثب احتؿبة ایي ذهَنیبت، ؾبظهبى ضا  ثبقس تب وبضوٌبى ؾبظهبى اظ ذَز ضفتبض

زض ًیل ثِ اّساف ؾبظهبًی یبضی ضؾبًٌس. ثط ایي اؾبؼ، پػٍّف حبضط تلاـ ذَاّس قس تب ایي ػَاهل 

ًیع ثب ّبی ًفتی ایطاى )هٌغمِ تْطاى( قطوت هلی پرف فطآٍضزُهَضز ثطضؾی ٍ تحلیل لطاض گیطز. 

ُ ًیبظهٌس ثطذَضزاضی اظ تؼْسات فطزی ٍ ضػبیت العاهبت وبضی اظ تَجِ ثِ قطایظ ذبل ذَز ّوَاض

هلی وكَض زض  تَؾؼِثبقس )ثِ ذهَل زض فطآیٌسّبیی وِ ًتبیج آى ثب ؾَی وبضوٌبى ذَیف هی
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اضتجبط اؾت(. ثط ایي اؾبؼ تَجِ ثِ هفبّیوی چَى ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ػلاٍُ ثط تؿْیل قطایظ 

 . قَزهیٍضی وبضوٌبى اضتمبء ثْطُ ؾبظتحمك اّساف ؾبظهبى، ظهیٌِ

 اّویت ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ؾبظهبى هصوَض تكطیح  تب تلاـ قسُ اؾتثِ ایي هٌظَض اثتسا 

ّبیی وِ تأثیطگصاضی  ثطضؾی ػَاهل تأثیطگصاض ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، هؤلفِ قَز. ؾپؽ ثبهی

قَز، تب ثَؾیلِ آًْب، ظهیٌِ ثٌسی هیقٌبؾبیی ٍ اٍلَیتتطی ضا زض ایي ؾبظهبى زاضًس، ثیكتط ٍ هؿتمین

ّبی ًفتی ایطاى )هٌغمِ تْطاى( زؾتیبثی ثِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض قطوت هلی پرف فطآٍضزُ

گیطی ضفتبض ّبی هؤثط ثط قىلّبی ثسؾت آهسُ اظ قبذهِفطاّن گطزز. زض ًْبیت ًیع ثط اؾبؼ یبفتِ

قَز. زض ٍالغ ثطضؾی جبهغ بضّبی ػولی جْت اؾتمطاض آى تَجِ هیقْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ اضائِ ضاّى

ػَاهل اثطگصاض ثط تَؾؼِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ؾِ لایِ فطزی، ؾبظهبًی ٍ هسیطیتی ٍ ّوچٌیي 

ّبی ًفتی ایطاى )هٌغمِ تْطاى( جٌجِ جسیس ٍ ؾبظی ایي ػَاهل زض قطوت هلی پرف فطآٍضزُثَهی

زض هغبلؼبت لجلی ثِ آى تَجِ ًكسُ اؾت. ثٌبثطایي اظ ایي تحمیك اًتظبض ًَآٍضاًِ ثَزى آى اؾت وِ 

ضفتبض  ػٌَاى ػَاهل هَثط ثط تَؾؼِوسام ػَاهل ثِ»نَضت ثِنلی ایي پػٍّف ضٍز وِ ثِ ؾَال اهی

ّبی ًفتی ایطاى )هٌغمِ تْطاى( ٍجَز قطوت هلی پرف فطآٍضزُقْطًٍسی ؾبظهبًی زض وبضوٌبى 

 .؟ پبؾد زّس«زاضًس

 ٍری تز هثاًي ًظزیهز

 رفتار ضْزًٍذی ساسهاًي

( ًكأت گطفت )عجطؾاب ٍ  1938اٍلیي ثبض اظ هغبلؼبت ثبضًبضز )« ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی»ضیكِ هفَْم 

 ؾابظهبًی  قاْطًٍسی  ضفتابض  اناغلاح  اظ ثابض  اٍلایي  ثطای (1983اضگبى ) ٍ (. ثبتوبى1389زیگطاى، 

ٍضی، ثركی اظ الساهبت وبضوٌبى وِ ثاب ّاسف ثْجاَز ثْاطُ    ػٌَاى وطزًس. آًبى ایي هفَْم ضا ثِ اؾتفبزُ

پصیطز، تؼطیف وطزًاس. الاساهبتی واِ ذابض  اظ العاهابت      ّوجؿتگی ٍ اًؿجبم زض هحیظ وبضی اًجبم هی

ِ ایاي  ای زض تحمیمبت اٍلیِ. (70:2006)ّبزؾَى،  افطاز ثِ ؾبظهبى اؾت قٌبؾابیی  ثاِ  ثیكاتط   ،ظهیٌا

زض اضظیابثی ػولىاطز قاغلی آًابى ًابلم       اغلات تَجِ زاقت واِ  وبضوٌبى ی اظ ّب ٍ ضفتبضّبیهؿئَلیت

تأثیطگصاض ّؿاتٌس  اهب زض ثْجَز اثطثركی ؾبظهبًی  قس(،عَض ولی زیسُ ًویقسًس )یب ثِهی گیطیاًساظُ

 (.360:2003)ثیٌؿتَن ٍزیگطاى، 
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ِ الجتِ پؽ اظ هغطح قسى ایي هفَْم تَؾظ اٍضگبى ٍ ّوىبضاًف، نبحجٌظطاى هرتلف ثب  وابض ثاطزى   ثا

ِ »(، 1995)ٍى زایي، وبهیٌگط ٍ پبضوع، « ضفتبض فطاًمكی»هفبّیوی ّوچَى  « ضفتبض ؾبظهبًی هسزوبضاًا

ذَزجَقاای »(، 1986، اٍضیلاای ٍ چاابتوي، 1990، جااَض  ٍ ثتٌْبٍؾااي، 1986)ثطیااف ٍ هَتٍَیااسلَ، 

ٍ هَتٍَیاسلَ،  )ثاَضهي  « ایػولىطز ظهیٌِ»( ٍ 1997، چَض  ٍ جًَع 1992)جَض  ٍ ثطیف ،« ؾبظهبًی

(، زض عَل زٍ زِّ ثِ تجییي ایي 1994، هَتٍَیسلَ ٍ ٍى اؾبتط، 1995، ثَضهي، ٍایت ٍ زٍضؾی، 1993

ثٌاسی ولای تحمیمابت ناَضت     . زض یه جواغ (514:2000زؾبوَف ٍزیگطاى، پَ) اًسهَضَع پطزاذتِ

 ٌسی وطز؛ثتَاى ػوستبً ثط ؾِ ًَع عجمِگطفتِ زض ظهیٌِ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا هی

-ثیٌی ػَاهل ایجبز وٌٌسُ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی هتوطوع ثَزُالف( گطٍّی اظ تحمیمبت ثط پیف

اًس. زض ایي ظهیٌِ ػَاهلی اظ لجیل ضضبیت قغلی، تؼْس ؾابظهبًی، َّیات ؾابظهبًی، ػاسالت ؾابظهبًی،      

ضّابی قاْطًٍسی ؾابظهبًی    اػتوبز، اًَاع ضّجطی، ضاثغِ ضّجط ٍ پیطٍ ثِ ػٌَاى ػَاهل ایجبز وٌٌسُ ضفتب

 (.1387، اؾلاهی، 1387، ضضبیی ولیس ثطی ٍ ؾلیوی، 1387هغطح قسُ اؾت )هؿتجهطی ٍ ًجبثی، 

اًس، زض ایاي  ة( اظ ؾَی زیگط ثطذی تحمیمبت ثط پیبهسّبی ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی هتوطوع ثَزُ

بًی، ضضابیت هكاتطی،   ظهیٌِ ػَاهلی اظ لجیل ػولىاطز ؾابظهبى، اثطثركای ؾابظهبًی، هَفمیات ؾابظه      

 (.1387ٍفبزاضی هكتطی ٍ ؾطهبیِ اجتوبػی هغطح قسُ اؾت )اؾلاهی، 

ٍ اًاس  ح( گطٍّی اظ تحمیمبت ًیع هٌحهطاً ثط ضٍی هفَْم ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی هتوطواع ثاَزُ  

ضٍـ  اًس تؼطیف جسیسی اظ آى زاقتِ ثبقاٌس، اثؼابز آى ضا هكارم وٌٌاس ٍ یاب ثاب وواه       تلاـ وطزُ

ّبی اؾتبًساضزی ثطای ؾٌجف ایي هفْاَم ایجابز وٌٌاس )هؿتجهاطی ٍ ًجابثی،      ػبهلی همیبؼتحلیل 

(. ثركی اظ هْوتاطیي تحمیمابت پبیاِ زض    1387، اؾلاهی، 1387، ضضبیی ولیس ثطی ٍ ؾلیوی، 1387

 هكبّسُ وطز. 1تَاى زض لبلت جسٍل ایي ظهیٌِ ضا هی

ِ   اظ ضفتبض قْطًٍسی تؼبضیف گًَبگًَی اضائِ قسُ اؾت. ز ػٌاَاى  ض ثطذی اظ ضفتبض قاْطًٍسی ؾابظهبًی ثا

 ثط ٍظابیف ٍ  ؤثْجَز ها وِ هٌجط ثِ ، (ٍظبیف ضؾوی فطز ًیؿتٌسجعء وِ ) هجوَػِ ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ

ًَ ّبی ؾبظهبى های ًمف ، ثاِ  ضفتابض قاْطًٍسی ؾابظهبًی    .، یابز قاسُ اؾات   (19 :2004)اپلجاَم،   سقا

)اهاب   قاَز  اثطثركای ٍ وابضایی ػولىاطز ؾابظهبى های     وِ ثبػث اضتمبی ای ی فطزی ٍ زاٍعلجبًِّبضفتبض

)ّابل،   قاَز  گفتاِ های  ، قاَز( زازُ ًوی پبزاـ ؾبظهبى ثِ آى ّبی ضؾویٍؾیلِ ؾیؿتنِ هؿتمیوبً ث

2009: 382.)   
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 ًظزاى ّای هختلف رفتار ضْزًٍذی ساسهاًي اس ديذگاُ صاحةًظزيِ  - 1جذٍل 

 سال تؼاريف هَرد تَجِ ًام هحقق
ّبؾااي ،جااَض  

 ضاتي
 1990 تی ثب  ػولىطز فطٍـ فطٍقگبُ اضتجبط زاضز.ضفتبضّبی فؼبل اجتوبػی ثِ عَض هثج

پبزؾبوَف ،هه 

 وٌعی ٍ فتط

ضػبیت حبل زیگطاى ٍ ٌّط قْطًٍسی ٍ ػولىطز هَضز ًظط ثِ قىل هؼٌب زاضی ثب 

 ػوىطز هسیطاى اضتجبط زاضز.

هؼٌی زاضی ٍظیفِ قٌبؾی ٍ ضٍحیِ ّوىبضی ٍ ػولىطز فطٍـ هَضز ًظط ثِ قىل 

 ثب ػولىطز هسیطاى اضتجبط زاضز.

1993 

اؾاااااااٌیه ٍ 

 َّگبى

ازة ٍ ًعاوت ٍ ٌّط قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ عَض هثیتی ثب اًؼغبف پصیطی ؾبظهبًی 

اضتجبط زاضًس. ضٍحیِ ّوىبضی ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ عَض هثجتی ثب ضٍاثظ 

 ثب هكتطیبى ٍ ضٍاثظ وبضوٌبى اضتجبط زاضًس.

ضی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ عَض هثجتی ثب وبضایی ؾبظهبًی اضتجبط ضٍحیِ ّوىب

 زاضز.

1995 

پبزؾبوَف، هه 

 ویٌعی

ضفتبض ّبی ووىی ٍ ضٍحیِ ّوىبضی ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ثغَض هثجتی ثب 

ویفیت ػولىطز اضتجبط زاضز. ضفتبض ّبی ووىی ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ 

 ّبی ثطگكتی اضتجبط زاضز.عَض هٌفی ثب زضنس وبلا 

1997 

 2006 ًعاوت ٍ  جَاًوطزی، ٍجساى وبضی، ًَع زٍؾتی، آزاة اجتوبػی اٍضگبى

 1لیَیب هبضوَظی
 یبضی ٍ ووه هثجت ٍ فؼبلالف( 

 اجتٌبة اظ ضفتبضّبیی وِ ثِ ّوىبضاى ٍ ؾبظهبى فطز لغوِ ٍاضز وٌس ة( 
2009 

فاااااااااابضح ٍ 

 ّوىبضاًف

هحبفظت ٍ  ّوبٌّگی هتمبثل قرهی، ٍجساى وبضی، ًَع زٍؾتی، آزاة اجتوبػی

 اظ هٌبثغ ؾبظهبًی

2004 

 ٍ

2011 

 2011 ًَع زٍؾتی ، ٍجساى وبضی، آزاة اجتوبػی، جَاًوطزی   2ًت هیط

 پَزؾبوَف
ذَز ، تؼْس ؾبظهبًی، آزاة اجتوبػی، اثتىبض فطزی، جَاًوطزی، ضفتبضّبی اهسازی

 تَؾؼِ قرهیٍ  هٌسیضضبیت

2009 

 ٍ

2011 

 (.272-2001:28)اٍکاًل،  ( 1391ٍ)هیزی ٍ سايزيي،  هٌثغ:

 

                                                                                                                                    
1- Livia Markoczy 
2- Netemeyer 
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ِ   ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثیبًگط فؼبلیت عاَض غیاط   ّبی وبضی هطتجظ، زاٍعلجبًِ ٍ اذتیابضی اؾات ٍ ثا

ّبی پبزاـ ؾابظهبًسّی قاسُ ٍ زض ًْبیات    هؿتمین ٍ ضوٌی اظ عطیك تَنیف ضؾوی قغل ٍ ؾیؿتن

هحوس ثِ ًمال اظ ظاضػای هتایي ٍ ّوىابضاى،     زّس )ػلیاضتمبء هیوبضایی ٍ اثطثركی ٍظبیف ؾبظهبى ضا 

ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضفتبضی اؾت وِ زلالت ثط ّوىبضی ٍ حطوابت ثٌیابزیي زاضز واِ زض    (. 1385

 (.2009 )وَضووع ٍ آضپىت، تؼطیف ضؾوی قغل ثِ نَضت هؿتمین ثِ آى اقبضُ ًكسُ اؾت

ٍلای زض وال اظ    اًاس، قَز وِ اظ فطز ذَاؾتِ ًكاسُ لاق هیّبیی اعضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ فؼبلیت

-قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا وواه  ضضفتب (.2008 )اضیه، ضؾبًٌسوٌٌس ٍ ثِ آى ؾَز هیؾبظهبى حوبیت هی

تَاًٌس آًْب ضا اًجبم یاب اظ  ّب ٍ پبزاـ هیزاًٌس وِ وبضهٌساى ضا ثسٍى تَجِ ثِ تحطینّبی غیط ضؾوی هی

ضفتابض قاْطًٍسی ؾابظهبًی ضا تحات ػٌاَاى      . (2002 )لی پیي ٍ جبًؿاَى،  ساًجبم آًْب ذَززاضی وٌٌ

ٍضی ضفتبضّبی آگبّبًِ ٍ زاٍعلجبًِ اظ جبًت وبضهٌس وِ ػولىطز هَثط یه ؾبظهبى ضا جسا اظ ّاسف ثْاطُ  

 (.2008 ،)جبًگ ٍ ّبًگ اًستؼطیف وطزُ زّس،افعایف هی وبضهٌس،

بیی فطاتط اظ ًمف، ٍظبیف ٍ قطح قغل ضؾاوی ذاَیف   وبضوٌبًی وِ اظ ایي ٍیػگی ثطذَضزاضًس، ضفتبضّ

ّبی ؾبظهبًی ًیؿت ٍ توبم تالاـ ذاَز ضا   زٌّس. ّسف آًْب اظ اًجبم ایي ضفتبضّب وؿت پبزاـثطٍظ هی

وبضهٌاساًی  زّس (. هغبلؼبت ًكبى هی119:1389گیطًس )تمَی، ثطای ثْجَز ٍ تَؾؼِ ؾبظهبى ثِ وبض هی

اظ  ،زٌّاس  واطزُ ٍ ضفتابض قاْطًٍسی ؾابظهبًی اظ ذاَز ثاطٍظ های       وِ فطاتط اظ قغل ٍ ٍظیفِ ذَز ػول 

 (.135:1997 ،)پَزؾابوَف  ثطذَضزاضًسذَز ٍ ؾبظهبًی وبضی  ّبیگطٍُثبلاتطی زض ویفیت  ٍضی ٍ ثْطُ

ػلاٍُ ایي ضفتبضّب ًبقای   ثبقٌس. ثِعَض هؿتمین لبثل تمَیت ًویآًچِ هؿلن اؾت، ضفتبض قْطًٍسی، ثِ

 ثبقاس ّابی هاَضز اًتظابض ؾابظهبى های     هٌظَض زؾتیبثی ثِ هَفمیتُ وبضوٌبى، ثِالؼبزّبی فَقاظ تلاـ

ّابی ظیاط   تَاى ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا زاضای ٍیػگیعَض ولی هیثِ .(1:2009)وطووبظ ٍ آضپبؾی، 

 زاًؿت؛

  گیاطز )یاه ًاَع    ًَػی اظ ضفتبض اؾت وِ ثِ نَضت اذتیبضی ٍ ثط اؾبؼ اضازُ فطزی قىل های

قاَز؛ یؼٌای ایاي واِ ذَزجاَـ ٍ      ًیطٍیی ذبضجی، هٌجط ثِ اًجبم ایي ضفتبضّب هیٍ ًِ توبیل زضًٍی

 آگبّبًِ ّؿتٌس(،
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    ًَػی اظ ضفتبض اؾت وِ فطاتط اظ ٍظبیف ضؾوی وبضوٌبى زض ؾبظهبى اؾت )زض قطح قاغل افاطاز

ثیٌی ًكسُ اؾت ٍ قبیس ثِ ّویي زلیل اؾت وِ اظ عطیك ؾیؿتن پبزاـ ضؾوی ایي ًَع ٍظبیف پیف

 گیطًس(،ؾبظهبى هَضز تمسیط لطاض ًوی

 قًَس،ٍجَز ایي ضفتبضّب هٌجط ثِ ایجبز جَ هثجت ؾبظهبًی ٍ الساهبت ًَع زٍؾتبًِ هی 

 ًَِػی اظ ضفتبض اؾت وِ ث ِ عاَض ضؾاوی اظ عاطف    عَض هؿتمین پبزاقی ثِ زًجبل ًساقتِ ٍ اظ ثا

 ـ  گیطز )ایي ضفتبضّاب هٌكاأ زضٍى فاطزی   ؾبظهبى هَضز لسضزاًی لطاض ًوی ّابی زضًٍای   زاضًاس ٍ پابزا

ّوچَى؛ احؿبؼ ضضبیت ٍ ذكٌَزی وبضوٌبى ضا ثِ زًجبل ذَاٌّس زاقت ٍلی تكَیك ایي ضفتبضّاب اظ  

 ثطز(،عطف ؾبظهبى احتوبل ًوبیف ایي ضفتبضّب ضا اظ عطف وبضوٌبى ثبلا هی

 گیطز،زض نَضت ػسم اًجبم ایي ضفتبضّب فطز اظ عطف ؾبظهبى هَضز تٌجیِ لطاض ًوی 

  گیطًسؾبظهبًی )هبزی، اًؿبًی، هبلی( نَضت هیهٌظَض حوبیت اظ هٌبثغضفتبضّب ثِایي، 

   ًَػی اظ ضفتبض اؾت وِ تىطاض آى زض ثلٌس هست ثطای اضتمبء اثطثركی ٍ وبضایی ػولىطز ؾابظهبى

 (.29:2004)وبؾتطٍ ٍ زیگطاى،  ٍ ّوچٌیي هَفمیت ػولیبت آى ذیلی هْن اؾت

)لاٍل.  یؾابظهبً  تیهَفمّبی زض ؾبظهبى ػلاٍُ ثط ایجبز ظهیٌِ یطًٍسقّْبی اظ ضفتبض یثطذثىبضگیطی 

ی آظاز ًواَزى هٌابثغ ؾابظهبً   ی، ٍضثْطُ فیافعاتَاًس ًتبیجی چَى هی (342:2009جی ٍ زیگطاى،  جی

ی ّوابٌّگ  یّاب تیا ووه ثِ فؼبل، هٌبثغزض ثىبضگیطی وبّف فیستط(، همبنس ه یثطا )جْت ثىبضگیطی

ٍ افعایف  ثجبت ػولىطز فیافعا، وبضوٌبى یجصة ٍ ًگْساض زض ؾبظهبى ییتَاًب تیتمَیطًٍی، ٍ ث یزضًٍ

 (.543:2000)پَزؾبوَف،  هحیظ ضا ثِ ّوطاُ زاضزثب ؾبظهبى اًغجبق لسضت 

هَضَع حبوی اظ گؿتطزگی هغبلؼبت نَضت گطفتِ تَؾظ زاًكوٌساى ایي حاَظُ  ًتبیج ثطضؾی ازثیبت 

ٍجاَز زاضز  ضفتابض قاْطًٍسی   اًَاع ًظطیِ زض ذهاَل  تمطیجب ؾی ًَع هتفبٍت اظ وِ  عَضیثبقس. ثِهی

ِ  الجتِ . (2011)یبًگ چَ،  ٍجاَز زاضز، اهاب ایاي هَضاَع     ّابی ظیابزی   ّوپَقابًی ّاب  ثیي ایاي ًظطیا

ّابی  ّب ثِ ایي هَضَع اؾت )وِ الجتِ ّوپَقبًیزٌّسُ تٌَع زض ذهَل ضٍیىطزّب ٍ ًَع ًگطـ ًكبى

 ًیع ٍجَز زاضز(.ظیبزی ثیي آًْب 

تطیي اثؼبز ضفتبضی قْطًٍسی ؾبظهبًی قبهل: جاَاًوطزی، ًاَع   تَاى اشػبى زاقت؛ ػوسُزض هجوَع هی

ظازُ، م.ا. ٍ. تْطاًای،م.،   )ّابزی  ثبقاٌس زٍؾتی، ٍجساى وبضی، آزاة اجتوابػی ٍ ًعاوات ؾابظهبًی های    

ِ ؤؾتی ثِ ػٌاَاى ه آزاة اجتوبػی، ٍجساى وبضی ٍ ًَع زٍ. زض ثیي ایي اثؼبز (81-98 :2011 ّابی  لفا
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ِ ؤه اوات عجَاًوطزی ٍ ًزض عطف زیگط ٌس. ّؿت ووه وٌٌسُ فؼبل ٍ هثجت هغطح جلاَگیطی   یّاب لفا

 قًَس؛نَضت ظیط تؼطیف هی. ایي اثؼبز ثٌِس( ّؿتذؿبضت ثِ ؾبظهبىقسى اجتٌبة اظ ٍاضز وٌٌسُ )

 ًی ضا ًكبى هیضفتبضی اؾت وِ تَجِ ثِ هكبضوت زض ظًسگی اجتوبػی ؾبظهب :آزاة اجتوبػی-

 ،زّس

 ػجبضت اؾت اظ ووه وطزى ثِ ّوىبضاى زض ػولىطز هطثَط ثِ ٍظبیفكبى :ًَع زٍؾتی، 

  ثبقسزض هحیظ وبض هیضؾوی ضفتبضی فطاتط اظ العاهبت تؼییي قسُ  :ٍجساى وبضی  ، 

 ّابی ؾارتی ٍ  ّاب ػسالتی، ثیّبػجبضتؿت اظ توبیل ثِ قىیجبیی زض همبثل هعاحوت :جَاًوطزی 

   ،قىبیتیب گلِ اثطاظ ثسٍى  ،وبضیاجتٌبة ًبپصیط هحیظ 

 (3: 2004)هبضوَظی ٍ ظیي، ثط زیگطاىآى ثیط أتٍ تَجِ ثِ اثط ضفتبض فطزی ٍ اًسیكیسى  :ًعاوت. 

 ة( ػَاهل تأثیطگصاض زض ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

ثِ تؼطیف ٍ تكریم ثرف ظیبزی اظ هغبلؼبت تجطثی نَضت گطفتِ زض للوطٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی 

گیاطی ٍ پیاسایف ضفتابض قاْطًٍسی ؾابظهبًی زض ؾابظهبى تَجاِ زاضز. ایاي         ػَاهل تأثیطگصاض ثط قىل

اًاس تاب هكارم قاَز واِ      ّب ٍ هتغیطّبی فطاٍاًی ضا هَضز ثطضؾی ٍ پػٍّف لطاض زازُهغبلؼبت ٍیػگی

 ایاي  بًی زاقتِ ثبقٌس. زضگیطی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهتَاًٌس ثیكتطیي اثط ضا زض قىلوسام هتغیطّب هی

ِ  اظ ظیبزی هتغیطّبی ضاثغِ ؾاجه یاب ضفتبضّابی     ،2ّابی قرهایتی  ٍیػگای  ،1قاغلی  ضضابیت  جولا

وٌتاطل   ،7، فطٌّاگ ؾابظهبًی  6ؾابظهبًی  حوبیات  ،5آفاطیي  تحاَل  ضّجطی ،4ؾبظهبًی تؼْس ،3ضّجطی

ِ گطفتِ لطاض قٌبؾبیی هَضز 11ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی 10، ازضان9ؾبظهبًی ، ػسالت8هسیطیتی  ّابیی اًس. ًوًَا

 . اؾت قسُ زازُ ًكبى 2جسٍل  زض زض ایي ضاثغِ قسُ تحمیمبت اًجبم اظ

                                                                                                                                    
1- Job Satisfaction 
2- Personality Characteristics 
3- Leadership style or Behaviors 
4- Organizational Commitment 
5- Transactional Leader 
6- Perceived Organization Support 
7- Organizational Culture 
8- Management Control System 
9- Organizational Equity 
10- Perception 

11- Organizational Structure 
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 ضْزًٍذی ساسهاًي رفتار ایتزخي اس هطالؼات سهیٌِ -2جذٍل 

ّای ٍيضگي رديف

 اثزگذار

 هحققیي

 (.1997(، پٌط ٍ ّوىبضاى )1995(، اضگبى ٍ لیٌگل )1994(، اضگبى )1990اضگبى ) قرهیت 1

 ػسالت 2

(، 1997(، فبض، اضلی ٍ لیي )1995(، ؾىبضلیىی ٍ لاتبم )1995(، آوَئیٌَ )1991هَضهبى )

(، اؾتفبى ضاة 2006(، هَضیي آهجطٍؼ )2005(، ّبوطهیط ٍ ّوىبضاى )1998قبپط )

 (.2008( ٍ الَهجب ٍ ّوىبضاى )2007)

 (.2006)(، لیع ٍ ّوىبضاى 1996( پَزؾبوف، هىٌعی ٍ ثَهط)1995زیلَگب ) ضّجطی 3

4 
ّاااابی تئااااَضی

 اًگیعقی

 (.2008ّوىبضاى ) ٍ ثَ ( ٍ لیلیبى1998(، تبًگ ٍ ایجطاّین )1996ووطی، ثسیبى ٍ ظاوَض )

  ؾبظهبًی تؼْس 5
(، جَضهي ٍ 2004(، ٍى زیه ٍ ّوىبضاى )2004(، زاًلَح ٍ لی )2005پبٍل ٍ ّوىبضاى )

 (.2007وَّي )( ٍ آضى 2008(، زًٍبلس ؾیچی ٍ ّوىبضاى )2006ّوىبضاى )

 (104- 103 :1389)طثزسا ٍ ّوکاراًص، هٌثغ: 

ّب، هغبلؼِ عجطؾاب ٍ ثاطازضاى   زض ثیي هغبلؼبت )زاذل ٍ ذبض ( اًجبم گطفتِ، یىی اظ هْوتطیي پػٍّف

ثٌسی جبهغ )ًؿجت ثاِ هغبلؼابت لجلای(، ػَاهال هاؤثط ثاط       ( اؾت وِ ثب زؾت1389ِاؾوؼیلی گیَی )

ؾابظهبًی   هسیطیتی ٍ ػَاهل فطزی، ػَاهل ؾبظهبًی ثب ؾِ هحَضیت ػَاهلگیطی ضفتبض قْطًٍسی قىل

ؾاِ عجماِ ظیاط     اًس. زض ایي هغبلؼِ ػَاهل هؤثط ثط ضفتبض قْطًٍسی زضتفىیه ٍ هَضز هغبلؼِ لطاض زازُ

 اًس:ثٌسی قسُزؾتِ

 ؾبظهبًی؛ قغلی، تؼْس قرهیتی، ضضبیتّبیقبهل: ٍیػگی 1فطزی ػَاهل

 هسیطیتی، ؾجه یب ضفتبضّبی ضّجطی؛ وٌتطل آفطیي، ؾیؿتنتحَل ضّجطی قبهل: 2هسیطیتی ػَاهل

ؾابظهبًی )عجطؾاب ٍ ّوىابضاى،     ؾابظهبًی، حوبیات   ؾبظهبًی، ػسالت قبهل: فطٌّگ 3ؾبظهبًی ػَاهل

1389: 104). 

-ثب تَجِ ثِ جبهؼیت ٍ گؿتطزگی حیغِ هغبلؼبتی ایي پػٍّف زض قٌبؾبیی اثؼبز تأثیطگصاض ثاط قاىل  

قْطًٍسی ؾبظهبًی، هجٌبی ثطضؾی زض ایي هغبلؼاِ لاطاض گطفتاِ اؾات. زض ٍالاغ پاػٍّف       گیطی ضفتبض 

گیطی ضفتابض قاْطًٍسی ؾابظهبًی وبضوٌابى قاطوت هلای       قىل حبضط ثب قٌبؾبیی ػَاهل تأثیطگصاض ثط

                                                                                                                                    
1- Individual factors 

2- Management factors 

3- Organizational factors  
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ّبی ثاَهی ٍ زاضای تاأثیط ثیكاتط ضا قٌبؾابیی ٍ      ّبی ًفتی ایطاى )هٌغمِ تْطاى(، هؤلفِپرف فطآٍضزُ

ی ًوبیس )تب ظهیٌِ زؾتیبثی ثِ ضفتبض قاْطًٍسی ؾابظهبًی زض جبهؼاِ هاَضز هغبلؼاِ فاطاّن       ثٌساٍلَیت

 گطزز(.  

گیاطی ضفتابض   ثب تَجِ ثِ هسل عجطؾب ٍ ّوىبضاى، تلاـ قسُ اؾت تب اثؼبز ثاَهی تأثیطگاصاض ثاط قاىل    

ایاي  ّبی ًفتی ایطاى )هٌغمِ تْطاى( ثط هجٌبی قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى قطوت هلی پرف فطآٍضزُ

 فطزی، هسیطیتی ػَاهل عجمِ هسل قٌبؾبیی قَز. ثط ایي اؾبؼ هسل هفَْهی تحمیك ثب تَجِ ثِ ؾِ

 گیطز.  نَضت ظیط هَضز ثطضؾی ٍ هغبلؼِ لطاض هیؾبظهبًی ثِ ػَاهل ٍ

 

 

 

 

 

 

  

 
 هذل هفَْهي پضٍّص -1ضکل 

 رٍش پضٍّص

 ثبقس.ّوجؿتگی هی -ّب تَنیفی ایي تحمیك ثِ لصا ًَع اّساف وبضثطزی ٍ اظ ًظط قیَُ گطزآٍضی زازُ

ّبی ًفتی ایطاى )هٌغمِ تْطاى( تكىیل للوطٍ هىبًی ایي پػٍّف ضا ًیع قطوت هلی پرف فطآٍضزُ

ًفط اظ وبضوٌبى ٍ وبضقٌبؾبى ؾتبزی ایي قطوت )ثب حسالل هكبغل پؿت  560زٌّس وِ زض آى  هی

تؼییي  اًس. ًوًَِ هٌبؾت ایي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ فطهَلؾبظهبًی وبضقٌبؼ(، هَضز هغبلؼِ لطاض گطفتِ

ای )فطهَل ظیط( تؼییي گطزیس وِ  ّبی هتٌبّی ٍ ثط اؾبؼ فطهَل تَظیغ زٍجولِ حجن ًوًَِ زض جبهؼِ

-هحبؾجِ ٍ ثِ ضٍـ ًوًَِ 228تؼساز ًوًَِ اًتربثی هٌبؾت ٍ لبثل تؼوین ثطای جبهؼِ پػٍّف ثطاثط 

 گیطی تهبزفی ؾبزُ تَظیغ ٍ اجطا گطزیس.

 رفتار ضْزًٍذی ساسهاًي

 آداب اجتواػي

 
 ًَع دٍستي

 
 ٍجذاى کاری

 
 جَاًوزدی

 ًشاکت

گیزی ضکلػَاهل هؤثز تز 

 رفتار ضْزًٍذی ساسهاًي

 ػَاهل فزدی

 ػَاهل ساسهاًي

 ػَاهل هذيزيتي
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ثبقس، وِ ثط اؾبؼ  ایي پػٍّف هیساًی، پطؾكٌبهِ حضَضی هیّب زض  آٍضی زازُ اثعاض انلی جْت گطز

پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز اٍُضگبى )یىی اظ هؼتجطتطیي هغبلؼبت زض قٌبؾبیی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی( ٍ 

ثٌسی هغبلؼبت هرتلف )هسل پطؾكٌبهِ ػَاهل هؤثط ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وِ ثط اؾبؼ جوغ

ٍ هبیط، پطؾكٌبهِ هسل زًیلؿَى، پطؾكٌبهِ ضٍزؼ ٍ ّوىبضاى(، عجطؾب ٍ ّوىبضاى، پطؾكٌبهِ آلي 

ٍ ثَهی ًوَزى اثعاض هَضز اؾتفبزُ اظ ضٍایی  1عطاحی ٍ تَظیغ گطزیس. ػلاٍُ ثط آى جْت تمَیت ضٍایی

هحتَایی )آضاء ٍ ًظطات تؼساز هحسٍزی اظ هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى جبهؼِ تحمیك ٍ تؼسازی اظ اؾبتیس 

 ی ٍ هٌبثغ اًؿبًی( ؾَز جؿتِ قسُ اؾت. ّبی ضفتبض ؾبظهبًحَظُ

پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت.  2زض ایي پػٍّف جْت ؾٌجف پبیبیی

عَض تهبزفی تَظیغ گطزیسُ ًفط اظ اػضبی جبهؼِ ثِ 30وِ ثیي   ثسیي تطتیت ضطیت آلفبی پطؾكٌبهِ

گیطی ایي تحمیك  لیت اػتوبز ثبلای اثعاض اًساظُثبقس وِ حبوی اظ پبیبیی ٍ لبث هی 8409/0اؾت، ثطاثط 

عَض وبهل اظ ؾَی ػسز ثِ 213ّبی تَظیغ قسُ تؼساز  ثبقس. زض ًْبیت ًیع اظ هجوَػِ پطؾكٌبهِ هی

ّب لبثل زضنس پطؾكٌبهِ 93ثبقٌس. زض ٍالغ زٌّسگبى ثبظگكت زازُ قسُ ٍ زاضای اػتجبض هیپبؾد

ّبی پبضاهتطیه قبهل تحلیل آهبضی اؾتٌجبعی اظ تىٌیهثبقٌس. ّوچٌیي ثطای تحلیل اؾتفبزُ هی

 ضگطؾیَى ٍ ٍ آظهَى ضطایت آى اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 ّا يافتِ

ّب ٍ اثعاضّبی هتفبٍت  آٍضی قسُ اظ ًوًَِ، تحلیلزض ایي پػٍّف ثطای تجعیِ ٍ تحلیل اعلاػبت جوغ

پػٍّف ٍ قٌبؾبیی ضاثغِ  ّبیّب ٍ اضظیبثی فطضیِثطزاضی قسُ اؾت. جْت تلریم زازُآهبضی ثْطُ

گیطی قس، تب زض ًْبیت اثط ػَاهل تأثیطگصاض زض ثیي هتغیطّب اظ هحبؾجِ ضطیت ضگطؾیَى ذغی ثْطُ

اثؼبز فطزی، هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض لبلت الگَی پػٍّكی تحمیك هَضز 

حمیك اظ تحلیل اؾتٌجبعی ّبی تتحلیل لطاض گیطز. جْت ثطضؾی ٍ وؿت ًتیجِ زض ذهَل فطضیِ

ّبی تحمیك ٍ اضظیبثی هیعاى اثط ّط یه اظ اثؼبز ایي ثرف جْت ثطضؾی فطضیِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض 

ّبی ًفتی ایطاى )هٌغمِ تْطاى( اظ تأثیطگصاض ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض قطوت هلی پرف فطآٍضزُ

زاضی ضطایت ذظ  جْت آظهَى هؼٌیاؾتفبزُ قسُ اؾت ) SPSSافعاض تحلیل ضگطؾیَى ذغی ٍ ًطم

                                                                                                                                    
1-Validity 
2- Reliability 
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اؾتیَزًت ٍ ؾپؽ آظهَى فیكط  تیضگطؾیَى ٍ ضطیت ػطو اظ هجساء زض ّط فطضیِ، اظ آظهَى 

اؾتفبزُ قسُ اؾت(. هؼبزلِ ذظ ضگطؾیَى ٍ هیعاى ضاثغِ ثیي ّط یه اظ اثؼبز هتغیط ٍاثؿتِ )ػَاهل 

 3ًی وبضوٌبى( زض جسٍل قوبضُ فطزی، هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی( ٍ هتغیط هؿتمل )ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهب

 اضائِ قسُ اؾت. 5تب 

 تزرسي ًتايج تحلیل فزضیِ اٍل )تأثیز ػَاهل فزدی تز تَسؼِ رفتارّای ضْزًٍذی ساسهاًي( -3جذٍل 

 اف 1تی 

 

 اثؼبز هَضز تَجِ زاضهمبزیط هؼٌی 53/48 25/5

 ّبی قرهیتیٍیػگی همساض پی 000/0 001/0

 ضضبیت قغلی

 تؼْسؾبظهبًی

11 407/0219/0 XY  
 هؼبزلة ذظ ضگطؾیَى

 ضطیت تؼییي )قست تغییطات( 7/67%

 

 1Hّبی اؾت، فطو هحبؾجِ قسُ هطثَط ثِ ّط ؾِ فطضیِ وَچىتط اظ P-Valueثب تَجِ ثِ ایٌىِ 

، Fثسؾت آهسُ اظ آظهَى  P-Valueگطزز. ّوچٌیي ثب ثطضؾی همساض % تأییس هی99ثب ضطیت اعویٌبى 

گیطز. زض  زاضی ضطیت ػطو اظ هجسأ زض ّط یه اظ هؼبزلات ذظ ضگطؾیَى هَضز تأییس لطاض هی هؼٌی

ازاهِ ثطای ثطضؾی اٍلَیت ثیي ػَاهل تأثیطگصاض ثط تَؾؼِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى قطوت 

ًفتی ایطاى )هٌغمِ تْطاى( اظ همبیؿِ ضطیت تؼییي هحبؾجِ قسُ ّبی هلی پرف ًفت فطآٍضزُ

ثٌسی ٍ تؼییي هیعاى قَز. ًتبیج جسٍل ظیط )ثب تَجِ ثِ همبزیط ضطایت تؼییي( ثِ اٍلَیتاؾتفبزُ هی

 اّویت ّط یه اظ اثؼبز تأثیطگصاض ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض جبهؼِ تحمیك اقبضُ زاضز. 
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 تحلیل فزضیِ دٍم )تأثیز ػَاهل هذيزيتي تز تَسؼِ رفتارّای ضْزًٍذی ساسهاًي( تزرسي ًتايج -4جذٍل

 اف 1تی 

 
 اثؼبز هَضز تَجِ زاضهمبزیط هؼٌی 05/13 41/8

 تحَل آفطیي ضّجطی همساض پی 001/0 000/0

 هسیطیتی وٌتطل ؾیؿتن

 ضّجطی ضفتبض یب ؾجه

12 301/0585/0 XY 
 

 هؼبزلة ذظ ضگطؾیَى

 ضطیت تؼییي )قست تغییطات( 9/48%

 

 تزرسي ًتايج تحلیل فزضیِ سَم )تأثیز ػَاهل ساسهاًي تز تَسؼِ رفتارّای ضْزًٍذی ساسهاًي( -5جذٍل

 اف 1تی 

 
 اثؼبز هَضز تَجِ زاضهمبزیط هؼٌی 75/17 68/4

 ؾبظهبًی فطٌّگ همساض پی 000/0 002/0

 ؾبظهبًی ػسالت

 ؾبظهبًی حوبیت

13 381/0097/0 XY 
 

 هؼبزلة ذظ ضگطؾیَى

 ضطیت تؼییي )قست تغییطات( 4/31%

 

 تٌذی ػَاهل تأثیزگذار تز رفتار ضْزًٍذی ساسهاًياٍلَيت -6جذٍل 

 ًبم هتغیط فطضیِ
همساضضطیت تؼییي چٌسگبًِ )

2R) 
 ثٌسی ضتجِ زض نس تغییطات

 1 %7/67 7/67 ػَاهل فطزی اٍل

 2 %9/48 9/48 ػَاهل هسیطیتی زٍم

 3 %4/31 4/31 ػَاهل ؾبظهبًی ؾَم
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ػَاهل تأثیطگصاض ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى قطوت « ضطایت تؼییي»ثٌسی  ثط اؾبؼ ضتجِ

ّبی ًفتی ایطاى )هٌغمِ تْطاى(، هكرم گطزیس وِ ػَاهل فطزی ثیكتطیي ٍ هلی پرف فطآٍضزُ

 ثِ تطتیت ػَاهل هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی لطاض زاضًس.ثبقٌس. پؽ اظ آى ثبلاتطیي تأثیط ضا زاضا هی

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ

چِ ػَاهلی ثط ایجبز ٍ تَؾؼِ ضفتبض قْطًٍسی »ی ثِ ایي ؾؤال وِ یایي تحمیك ثب ّسف پبؾرگَ

نَضت « ّبی ًفتی ایطاى )هٌغمِ تْطاى( تأثیطگصاضاًس؟ؾبظهبًی وبضوٌبى قطوت هلی پرف فطآٍضزُ

ثطضؾی تأثیط ؾِ زؾتِ ػَاهل فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ثط تَؾؼِ  پصیطفتِ اؾت. زض ایي ضاؾتب

 ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زض لبلت ؾِ فطضیِ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. 

ّبی قرهیتی، ضضبیت قغلی، زض فطضیِ اٍل ثِ ضاثغِ هیبى ػَاهل فطزی قبهل ؾِ هؤلفِ ٍیػگی

ؤلفِ آزاة اجتوبػی، ًَع زٍؾتی، ٍجساى تؼْسؾبظهبًی ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی )هیبًگیي پٌج ه

% 7/67عَض هؿتمین زّس ثِجَاًوطزی، ًعاوت( پطزاذتِ قس. ًتبیج ثطضؾی ایي فطضیِ ًكبى هی وبضی،

اًس. زض ٍالغ تغییطات ٍاحسی هؤلفِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی تحت تأثیط اثؼبز فطزی هَضز ثطضؾی ثَزُ

% تغییطات ٍاحس ضفتبض 3/32فتي ؾبیط اثؼبز، تٌْب ثب فطو اؾتملال هتغیطّب ٍ ثسٍى زض ًظط گط

پصیطز. ثط ایي  قْطًٍسی ؾبظهبًی زض لبلت اثؼبز فطزی ًجَزُ ٍ اظ ؾبیط هتغیطّبی ؾبظهبًی تأثیط هی

« تؼْس ؾبظهبًی»ٍ « ضضبیت قغلی وبضوٌبى»، «قطایظ قغلی»ٍ « قرهیت قبغل»اؾبؼ تٌبؾت 

ّب ضًٍس. ایي یبفتِفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ قوبض هیّبی هْوی ثطای تَؾؼِ ٍ ایجبز ضوٌٌسُتؿْیل

؛ فتبحی ، 1983ّبی پیكیي اًجبم قسُ زض ایي ظهیٌِ ؾبظگبض اؾت )ثبتوي ٍ اٍضگبى،ثب ًتبیج پػٍّف

 (.2004؛ ًسین جْبًگیط ٍ ّوىبضاى 1993؛ ثطاٍى، 1386

 وٌتطل فطیي، ؾیؿتنتحَل آ زض فطضیِ زٍم ثِ ضاثغِ هیبى ػَاهل هسیطیتی قبهل ؾِ هؤلفِ ضّجطی

ضّجطی ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی پطزاذتِ قسُ اؾت. ًتبیج ثطضؾی ایي  هسیطیتی، ضفتبض یب ؾجه

% تغییطات ٍاحسی هؤلفِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی تحت 9/48عَض هؿتمین زّس ثِفطضیِ ًكبى هی

هتغیط « ضّجطی ؾجهضفتبض یب »، «هسیطیتی وٌتطل ؾیؿتن»، «تحَل آفطیي ضّجطی»تأثیط ؾِ هؤلفِ 

% تغییطات ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض لبلت اثؼبز هسیطیتی ًیؿت )ثب 1/51ثبقس ٍ اثؼبز هسیطیتی هی

تَاى گفت تأثیط پصیطز(. ثط ایي اؾبؼ هی فطو اؾتملال ایي ثؼس، اظ ؾبیط هتغیطّبی ؾبظهبًی تأثیط هی

ضّجطی حوبیتگطاًِ(  هسیطیتی، ٍ ؾجه وٌتطل تحَل آفطیي، ؾیؿتن هثجت ػَاهل هسیطیتی )ضّجطی
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وٌس )ًسین جْبًگیط ٍ ّوىبضاى، ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ًتبیج تحمیمبت پیكیي ضا تأییس هی

 (.1386؛ فتبحی، 2004

، «ؾبظهبًی فطٌّگ»زض فطضیِ ؾَم تحمیك ًیع ثِ ضاثغِ هیبى ػَاهل ؾبظهبًی قبهل ؾِ هؤلفِ 

ط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی تَجِ زاضز. ثط اؾبؼ ًتبیج ثِ ث« ؾبظهبًی حوبیت»ٍ « ؾبظهبًی ػسالت»

% تغییطات ٍاحسی هؤلفِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی تحت تأثیط ؾِ 4/31عَض هؿتمین زؾت آهسُ ثِ

ثبقس. ثط اظ هتغیط اثؼبز ؾبظهبًی هی« ؾبظهبًی حوبیت»، «ؾبظهبًی ػسالت»، «ؾبظهبًی فطٌّگ»هؤلفِ 

قَز وِ چٌبًچِ هىبًیعهی اظ ّب تحمیك ایٌگًَِ اؾتٌجبط هیفطضیِاؾبؼ ًتبیج تحلیل ؾَال انلی ٍ 

عطیك ایجبز ایي ؾِ ثؼس فطزی، هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی ثطای وبضوٌبى جبهؼِ تحمیك ٍجَز زاقتِ ثبقس، 

تَاًس اضتمبء ٍ گؿتطـ یبثس. ثط ایي اؾبؼ ٍ ثب تَجِ ثِ ًتبیج حبنل اظ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هی

 قَز؛ ظیط جْت وبضثطز اضائِ هیتحمیك، پیكٌْبزات 

ّبی تحمیك، ًیبظ اؾت تب جْت تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی قطوت، ثطزاضی ثْتط اظ ًتبیج ٍ یبفتِجْت ثْطُ

عَض ّوعهبى ثِ اجطا زض آٍضًس. زض ٍالغ ثط اؾبؼ ٍجَز هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی اجطای ایي هفبّین ضا ثِ

ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، اجطای ّوعهبى آًْب ظهیٌِ  گیطیتأثیطات هتفبٍت اظ جبًت ایي اثؼبز ثط قىل

افعایی ٍ اضتمبء ؾغح فَایس حبنل اظ اجطای آى ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت )ّوچٌیي ثب تَجِ ثِ ّن

ای ثب زیسگبُ ثلٌس هست، هیبى هست ٍ وَتبُ هست ضا ثِ اجطا زض هیعاى تأثیط ّط یه اظ ایي اثؼبز، ثطًبهِ

عَض هؿتمل ٍ ثسٍى تَجِ ثِ زیگطی )زض ط اؾت ثىبضگیطی یىی اظ ایي اثؼبز ثِذَاّس آٍضز(. لاظم ثِ شو

ّبی تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی(، هٌجط ثِ اظ زؾت زازى ثركی اظ ًتبیج هَضز اًتظبض زض تَؾؼِ اجطای ثطًبهِ

 هٌبثغ اًؿبًی ٍ ته ثؼسی حطوت وطزى ذَاّس قس.

 

 پیطٌْادّا

تَاى ضاّىبضّبی هتفبٍتی ضا ثطای قطایظ ظهبًی قطوت هیزض ٍالغ ثب تَجِ ثِ هحسٍزیت اهىبًبت ٍ 

تط ػَاهل اؾتمطاض ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اضائِ ًوَز. ثط ایي اؾبؼ ٍ ثب تَجِ ثِ تأثیط ثیكتط ٍ هلوَؼ

گیطی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، تَجِ ثِ ایي ثؼس زض تَؾؼِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی فطزی زض قىل

تط ٍ همغؼی ثطذَضزاض اؾت(. زض ًتیجِ ًوبیس )اهب اظ اثطات وَتبُُ هیزض وَتبُ هست ثیكتط جلَ

هست ٍ ثلٌس هست هَضز تَجِ لطاض گیطز. ػلاٍُ ّبی هیبىثىبضگیطی اثؼبز هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی زض ثطًبهِ
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ثط آًچِ شوط قس، ثطذی اظ ضاّىبضّبی اجطایی هطتجظ ثب اؾتمطاض ٍ گؿتطـ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی )ٍ 

 قَز؛ هٌبثغ اًؿبًی( زض جبهؼِ تحمیك ثِ قطح ظیط اضائِ هی تَؾؼِ

 ّبی وبضیكبى،گیطی ثطای وبضوٌبى زض هحسٍزُ فؼبلیتایجبز قطایظ ٍ اثعاضّبی لاظم تهوین -1

 ایجبز ظهیٌِ تغییط قطایظ وٌتطل هؿتمین وبضوٌبى ثب وٌتطل غیط هؿتمین، -2

 ّبی ؾبظهبًی،آى ثب پبزاـ ضؾبًی ًؿجت ثِ ػولىطز وبضوٌبى ٍ اضتجبطاعلاع -3

 ّب ٍ اؾتؼسازّبی افطاز ثب قطایظ وبض،اًغجبق تَاًبیی -4

 ؾبلاضی ٍ اػتوبز ثِ وبضوٌبى،تَجِ ثِ قبیؿتِ -5

 فطاّن آٍضزى قطایظ ثطٍظ اؾتملال وبضی ثطای وبضوٌبى، -6

 ّب وبضی وبضوٌبى ثِ ذَزقبى،ٍاگصاضی هؿئَلیت هؿتمین فؼبلیت -7

 لكی، ضٍقي ٍ الْبم ثرف،تسٍیي اّساف چب -8

 ٍجَز جطیبى ثبظ اعلاػبت زض ؾبظهبى، -9

 اًجبم وبض تیوی ٍ گطٍّی، -10

 ّبی هْبضتی فطز ثب قطح قغل،ایجبز تٌبؾت ثیي ٍیػگی -11

 حوبیت ٍ پكتیجبًی اظ وبضوٌبى ٍ تمَیت احؿبؼ ػعت ًفؽ زض آًبى، -12

 ّبی لاظم ثِ وبضوٌبى،ّب ٍ هْبضتاضائِ آهَظـ -13

 ًْبزیٌِ وطزى هفبّین زض لبلت فطٌّگ ؾبظهبى، -14

 ّبی هسیطیتی ٍ وبضی ؾبظهبى.ای زض قیَُحفظ ػسالت ضٍیِ -15
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  هٌاتغ

 ، آشض هبُ.187، قوبضُ تسثیط، «ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی»(، 1386اؾلاهی، ح. )

(، ضاثغِ ثیي ویفیت ازضان قسُ زض ؾجه ضّجطی ٍ ضفتبض 1389تمَی، هیط ػلی ٍ جؼفطی فبضؾبًی، جَاز، )
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