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  چکیده
. سازمان مدیریت صنعتی انجام گردید در پژوهشخدمات در بخش مشاوره و محوریت پژوهش حاضر، با 

ه شده توسط این سازمان در بخش مشاوره و ارزیابی میزان جذابیت خدمات ارائ اصلی پژوهش،هدف 
جهت . استپیمایشی  -نوع توصیفی تحقیق، ازانجام این روش . باشد از دیدگاه مشتریان می پژوهش

پرسش، بین مشتریان سازمان پنجاه و سه ساخته با  نامه محقق پرسشیکصد و سی ها،  گردآوري داده
هاي  ترتیب در حوزه ها نشان داد که سازمان موصوف به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده. زیع گردیدتو

آوري اطلاعات؛ بازار و محصول؛ استراتژي و تحول؛ منابع انسانی؛ سازماندهی و  مالی و اقتصادي؛ فن
  .اشدب وري؛ تولید و عملیات داراي بیشترین امتیاز می ساختار؛ کیفیت تعالی و بهره

  بازار سازمان، جذابیت، پژوهشخدمات مشاوره و  :کلیدي واژگان

  مقدمه -1
در دنیاي کنونی، تغییر نگرش در مدیریت بازاریابی نوین و توجه به اصل نگاه از بیرون سازمان به 

توجه به . شمار آیند مهمترین شاخص در بازار به ،درون سبب گردیده است تا خریداران و مشتریان
هاي مهم ارائه  یکی از بخش. باشد لایق و علایق مشتریان متضمن رشد و نمو سازمان مینظرات، س

گونه بیان  توان این در تعریفی مختصر از مشاوره مدیریت می. است پژوهشخدمات، بازار مشاوره و 
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هایی به گردانندگان کسب و کار در صنایع  خدمتی است که به ارائه توصیه نمود که مشاوره مدیریت،
ها کمک  توسعه سودمندي عملیات کسب و کار و استراتژي درها  شرکتو به  پردازد ختلف میم

ها و  ها، سازمان ها، دولت اي است که به رهبران شرکت حرفهمشاوره مدیریت  عبارت دیگر، به .کند می
ن یکی از مهمترین و بزرگتری .دهد اي ارائه می  اي و مشاوره خدمات توصیه ،مراکز غیرانتفاعی

سازمان مدیریت صنعتی داراي امکانات و  .استها در این عرصه، سازمان مدیریت صنعتی  سازمان
ؤال اما همیشه این س. باشد هاي بزرگ می ها و سازمان براي شرکت پتانسیل زیادي جهت اجراي پروژه

کانات استفاده پتانسیل و ام ،این تواناییچرا از گردد که  مطرح میمدیران این سازمان عنوان دغدغه  به
نسبت  بهسازمان مدیریت صنعتی که چرا  شودطور مطرح  اینالبته بهتر است که  .کامل نشده است

هاي  نسبت شرکت ي بزرگ را اخذ و سهم کمتري را بهها ، کمتر پروژههاي موجود ظرفیتامکانات و 
جذابیت خدمات ارائه  تا با بررسی و ارزیابی میزانشود  تلاش میدر این پژوهش . باشد رقیب دارا می

  .گفته افزایش یابد سازمان پیشسهم بازار  ،ي کاربرديهاشده توسط این سازمان و ارائه پیشنهاد

  مبانی نظري رمروري ب -2
  ادبیات تحقیق -1-2

. کنند مین میهاي خود را تأ توسط آن نیازها و خواسته، چیزهایی هستند که افراد محصولات
. شود مین یک نیاز یا یک خواسته به بازار عرضه میاست که براي تأچیزي  1محصولعبارت دیگر  به

گردد که بتواند  شود و به چیزي اطلاق می معمولاً مفهوم محصول تنها به اشیاي فیزیکی محدود نمی
ها یا  شود، یعنی فعالیت نیز می 2علاوه بر کالاي قابل لمس، محصول شامل خدمت. نیازي را ارضا کند

توان آنها را به تملک  باشند و نمی قابل لمس می شوند، ولی اصولاً غیر ه بازار عرضه میهایی که ب فایده
در قالب  و دیده آموزش و مجرب افراد توسط که است خدمتی مدیریت، مشاوره .]3[خود درآورد

 به نسبت مستقلی افراد مشاوران، .]6[شود می ارائهبه سازمان  )کارفرما و مشاور مابین( قرارداد
در  احساسی و سیاسی مالی، سازمانی، استقلال داشتن معناي به استقلال این .هستند خود فرمایانکار

مشاوره مدیریت، یک خدمت از جنس راهنمایی و توصیه است که به  در واقع .]7[کارفرماست قبال
مشاوران . هاي خود را شناسایی و تحلیل کنند کند تا مسائل مدیریتی و فرصت مشتریان کمک می

کنند و  هایی را پیشنهاد می هایی را توصیه و یا فعالیت حل راه ،توجه به شرایط مشتریان دیریت بام
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 مدیریت مشاوره]. 1[سازي آنها نیز همراهی دارند ز آن در صورت تمایل کارفرما، در پیادهپس ا
اواخر  در وزيامر صورت به مدیریت مشاورانهاي  مؤسسه اولین با این وجود،. دارد طولانی اي تاریخچه

امرسون  هرینگتون و لیتل آرتور گانت، هانري تیلور، فردریک مانند افرادي. ایجاد شدند گذشته قرن
شرکت  اولین که بودند کسانی جمله از امرسون، و لیتل .]8[هستند زمینه این در پیشگامان از جمله
 کارایی چون مواردي هب تر بیش دوره آن در اي مشاوره هاي شرکت. کردند تأسیس را اي مشاوره

بازارهاي مختلفی وجود دارند که یکی از  ،گونه خدمات این ارائه جهت .]9[توجه داشتندعملیاتی 
لذا . اولین مشخصه بازار سازمانی، تعداد اندك خریدار با حجم خرید بالاست. استها بازار سازمانی  آن

ها  ها در نظر گرفت که ویژگی از سازمان ساختار بازار را باید متشکل از تعداد محدود و قابل شمارشی
در بازارهاي سازمانی  .کننده قابل شناسایی هستند تر از بازارهاي مصرف نیازهاي آنها اغلب راحت و

خریداران . گیرد تري صورت می خریدهاي بزرگمعمولاً معمولاً تعداد دفعات خرید، کمتر است ولی 
 کمتقاضا در بازار سازمانی از نوع مشتق و انتقالی، . ددر این بازار از لحاظ جغرافیایی متمرکزترن

هاي خرید سازمانی معمولاً  گیري کننده در تصمیم تعداد افراد شرکت. است کشش و در حال نوسان
تر از  اي تر و حرفه اند، بسیار آموزش دیده بیشتر است و این افراد که همان خریداران سازمانی

. تر است اداري ،تر و فرآیند خرید مات خرید سازمانی پیچیدهتصمی. کنند کنندگان عمل می مصرف
  . و دولتی 3بازار صنعتی، واسطه ؛اند  طور کلی سه نوع بازارهاي سازمانی به

و یا  خدمات دیگر شود که براي تولید کالاها و تشکیل می هایی هاز افراد و مؤسس ؛بازار صنعتی -1
  .کنند خدمات می اقدام به خرید کالاها واجاره کالاها و خدمات تولید شده،  وفروش 

ها کسب سود  کنندگان صنعتی است که هدف اصلی آن ها یا توزیع متشکل از واسطه ؛بازار واسطه -2
   ].4[و فروش فراوان است

 مبادلهآن سالیانه بیش از یک تریلیون دلار کالا و خدمات  بازار بزرگی است که در ؛بازار دولتی -3
هاي  و سایر نیاز عمومیرفاه  ها و خدمات عمدتاً براي مصارف دفاعی، آموزشی،این کالا. شود می

اکثر معاملات دولتی با . اند روشن هاي خرید دولتی بسیار تخصصی و رویه. شوند می اريجامعه خرید
یکی از مباحث مهم در  .شود دو روش ارائه پیشنهاد آزاد و مذاکره براي حصول توافق انجام می

تقاضا اصطلاحاً به نوع این . باشد می 4مشاوره و پژوهش، مقوله تقاضاي مشتق شدهخصوص خدمات 
عنوان مثال تقاضاي  به. اي کالا یا خدمات دیگري باشدشود که خود، تابع تقاض گفته می ییتقاضا
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بنزین در یک شهر، وابسته به تقاضاي خودرو و تقاضاي سفر در آن شهر است و هر چه تقاضاي 
مشابه چنین وضعی . فزایش پیدا کند، تقاضاي بنزین نیز افزایش پیدا خواهد کردخودرو و سفر ا

د و تابع نشو صورت انتقالی تعریف  جاي دنیا به این نوع خدمات در همه. شاوره استتقاضاي خدمات م
عبارت دیگر با تغییرات تقاضاي محصولات  به. هستندهاي مشتري  تقاضاي کالاها و خدمات شرکت

در . ها براي خرید خدمات مشاوره و پژوهش تغییر خواهد کرد ها، تقاضاي آن ط سازمانتولیدي توس
این دسته از محصولات یعنی خدمات مشاوره و پژوهش، تغییرات با تقاضاي کالاها و خدمات اصلی 

  ؛کند دو مسیر مختلف زیر را طی می ،در جامعه
ها  هش و تقاضا براي محصولات شرکتگاهی تقاضا براي خدمات مشاوره یا پژو ؛همبستگی مثبت )1

توان فرض کرد هنگامی که فروش یک کارخانه فولاد افزایش  عنوان مثال می به. تگی مثبت داردهمبس
اصطلاحاً در چنین . یابد، کارخانه تمایل بیشتري براي خرید خدمات مشاوره و پژوهش دارد می

 در ایالات متحده، معمولاً. شوند یصطلاح لوکس دچار افزایش تقاضا موضعی خدمات مشاوره به ا
خدماتی مانند جایابی درون ساختمان براي واحدها و طراحی لوگوهاي جدید یا دکوراسیون داخلی 

 شوند معمولاً هایی که با افزایش سود مواجه می همچنین سازمان. یابد میدر چنین شرایطی افزایش 
کرده کنند تا بتوانند وضع موجود را حفظ  اي پیدا می تمایل بیشتري نسبت به خرید خدمات مشاوره

  سمت سود بیشتر حرکت کنند؛  و به
خلاف همبستگی مثبت، گاهی تقاضا براي خدمات مشاوره در محیط کسب و بر ؛همبستگی منفی )2

هاي  کنند تا با روش ها بیشتر تمایل پیدا می یابد چراکه سازمان کار در شرایط بحرانی بازار افزایش می
هایی که دچار مشکل  مشاهده شده است که شرکت. را از شرایط رکود بازار رهایی بخشند خود ،علمی

هاي خاص پیدا  شوند تمایل بیشتري به استفاده از خدمات مشاوره و پژوهش در برخی زمینه می
هاي تحول سازمانی و  وري، طرح خدمات مشاوره در زمینه کاهش هزینه و افزایش بهره. کنند می

 رویکرد به توجه با .باشند منظور بقاء در بازار جزو برخی از این خدمات می بهراهبردي هاي  برنامه
 نقش ایفاي و کارفرما و مشاور جانبه میان دو و نزدیک همکاري برکه مبتنی  فرآیندي مشاوره جدید

 ودر می انتظار دارد، مطابقت کار بسیار و کسب فضاي متغیر شرایط با است و مشاور توسط گر تسهیل
 حرفه این و پیمودهرا  افزایشی مشاوران روند خدمات از استفاده براي تقاضا ،آینده هاي سال طی

  .]5[رودب شمار به مرتبط هاي رشتهآموختگان  دانش براي جذاب اي گزینه عنوان به
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  شناسی تحقیق روش -3
  روش تحقیق  -1-3

هدف از  .باشد حقیقات کاربردي میپیمایشی و از لحاظ هدف، از نوع ت -توصیفیاز نوع  تحقیقاین 
انجام این پژوهش، تعیین میزان جذابیت خدمات ارائه شده توسط سازمان مدیریت صنعتی از نظر 

خدمات  که، میزان جذابیت پژوهش حاضر عبارتست از این پرسش اساسی .باشد مشتریان سازمان می
جامعه آماري  .استه چه میزانی ارائه شده توسط سازمان مدیریت صنعتی از دیدگاه مشتریان آن ب

. اند نمودههایی هستند که از خدمات سازمان مدیریت صنعتی استفاده  پژوهش، مدیران ارشد سازمان
) و مشاورانراهبردي عامل، معاونین، مدیران  مدیر(نفر از مدیران ارشد  130در مجموع تعداد 

  .عنوان نمونه انتخاب گردیدند به هاي موصوف، سازمان
. استپرسش  پنجاه و سهمشتمل  اي محقق ساخته و نامه وهش حاضر، ابزار سنجش، پرسشدر پژ

 5یا اعتبار دست آوردن روایی هبراي ب. اند شدهاي لیکرت طراحی  الات بر اساس طیف پنج گزینهسؤ
سؤالات آزمون مورد  ،نظران هاي صاحب گیري از نظرات و راهنمایی در این پژوهش با بهره ،آزمون

با توجه به این که . باشد می 6محتوایی گیري پژوهش، داراي اعتبار لذا ابزار اندازه .ندقرار گرفتبررسی 
گیري  ابزار اندازه 8پایاییترین و پرکاربردترین روش محاسبه میزان ، یکی از مهم7آلفاي کرونباخ روش

استفاده  این روش از دست آوردن پایایی براي به باشد، می) SPSS(9افزار آماري علوم اجتماعی در نرم
نظر توزیع گردید و عدد، بین جامعه آماري موردسی و سه به تعداد  یید شدهأنامه ت پرسش .گردید

از ، عمومیبر اساس یک قاعده . شدگزارش 850/0مقدار ضریب آلفاي کرونباخ در این پژوهش برابر با 
تفسیر نمود که پایایی ه گون اینتوان  پس می است؛ بیشتر7/0 دست آمده از آنجا که ضریب به

  .قرار دارد یدر سطح خوب نامه هاي پرسش سازه

  هاي تحقیق یافته -4
  تحلیل وضع موجود -1-4
  ماهیت تقاضا -1-1-4

 براي آنکنند و  محصولات سازمان را خریداري می رو نمشتریان سازمان مدیریت صنعتی از ای
را اعم از کالا یا خدمات با کیفیت بهتر، در که بتوانند محصولات خود کنند  رداخت میپ اي هزینه
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لذا تقاضاي آنها ماهیت انتقالی داشته و تابع . بیشتر یا با سود بیشتري به فروش برسانند حجم
  .تقاضاي بازار براي محصولات تولیدي آنهاست

  وضعیت کشش قیمتی تقاضا -2-1-4
با حجم گردش مالی بالا  هاي از آنجا که سازمان مدیریت صنعتی، بازار هدف خود را شرکت

، با وجود الزام اکثر آنها )صد میلیارد تومان در سال هاي با گردش مالی بیش از یک شرکت(
توان گفت که تقاضاي این دسته از  به برگزاري مناقصات، قرار داده است، می) هاي دولتی شرکت(

ه قیمت رقابتی از ک با وجود آن. مشتریان داراي حساسیت چندان زیادي نسبت به قیمت نیست
. غفلت کردهاي پیشنهادي  طرحشود نباید از غناي فنی  الزامات پیروزي در مناقصات محسوب می

دهد رفع نیاز  ژوهش سوق میسمت محصولی از نوع خدمات مشاوره و پ عبارت دیگر آنچه آنها را به به
  .ز رقابت قیمتی استشدیدتر ا ،در واقع، با وجود کشش قیمتی پایین تقاضا، رقابت فنی. آنهاست

  مشخصات فرآیند خرید -3-1-4
صورت یک فرآیند مشخص  ههاي بزرگ، خرید را ب دهد که سازمان مطالعات گوناگون نشان می

   فرآیند حداقل دو ویژگی عمده دارد؛این . کنند پیگیري می

اران مشتریان سازمان مدیریت صنعتی بدون واسطه و از طریق عوامل و کارگز خرید مستقیم؛ )1
هاي مشتري براي خرید  سازمان. پردازند نیاز میبه خرید محصولات و خدمات موردأساً ر ،خرید

ین اساس اقدام به خرید کنند و بر ا ها و فرآیندهاي مشخص سازمانی پیروي می مستقیم از رویه
   .نمایند می

با . گیرد ت مینشأبروز یک نیاز در سازمان همواره از  ،خرید خدمات مشاوره نقش افراد کلیدي؛ )2
خدمات از چه سازمانی خریداري که کنند  گیر در سازمان تعیین می افراد کلیدي تصمیم ،این وجود

هاي مدیریتی و اقتصادي است لذا افراد  جا که خدمات سازمان مدیریت صنعتی در حوزه از آن. شود
  .رده بالاي سازمان یا مشاوران مدیران ارشد حق انتخاب دارند
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  عوامل مؤثر بر رفتار مشتریان -4-1-4
 بزرگگذاري صورت گرفته، شامل مشتریان  مشتریان هدف سازمان مدیریت صنعتی مطابق هدف

گیرند که شناخت آنها کلید کشف راهکارهایی  ثیر عواملی تصمیم میتریان تحت تأاین مش. ندهست
. رائه شده استاروش سازمان زان فمنظور افزایش تعداد مراجعه یا می هاست که در ادامه این تحقیق ب

بندي بازار هدف،  پس از بخش. گیرند در این پژوهش به اختصار عناوین این عوامل مورد اشاره قرار می
بر اساس متغیرهاي شناسایی شده، این عوامل در هر بخش از بازار هدف بررسی شده و نکات 

  . ده استشارائه  ،مشترك و یا مستلزم بررسی خاص

ثیر عوامل موجود و مورد انتظار محیط شدت تحت تأ خریداران سازمانی به ؛طیعوامل محی)1
هاي  انداز کسب و کار و همچنین هزینه مانند سطح تقاضاي اولیه، چشم گیرند، اقتصادي قرار می

عدم اطمینان در بازار محصولات و خدمات نهایی، ایجاد کننده عوامل با افزایش . مین سرمایهتأ
مطالعات صورت گرفته در . شود هاي مشاوره و پژوهش می توجه بخشتا حدي کاهش تقاضا م معمولاً

اما در کشورهاي . دهد خوبی نشان می ایران و دیگر کشورهاي در حال توسعه این مطلب را به
طور که در همبستگی منفی تقاضاي انتقالی اشاره شد، بخش  تر در شرایط بحرانی همان پیشرفته

این روند در کشورهایی مانند کشور ما نیز در . شود واجه میمشاوره و پژوهش با افزایش تقاضا م
ورد هاي دولت خصوصاً در کشور ما باید م سیاست ،اینبر   علاوه. است وقوعها در حال  برخی بخش

عنوان  به. استیر دولت در اقتصاد و انکارناپذررنگ پله ناشی از نقش این مسأ. توجه ویژه قرار گیرد
هاي دولتی به امر پژوهش،  ها و شرکت ه تخصیص یک درصد از بودجه سازمانمثال، الزام دولت ب

   .هایی همانند سازمان مدیریت صنعتی بگذارد بسیار جدي بر سازمان يثیرتواند تأ می

هاي  ها و روش ها، ساختار سازمانی، سیستم ، سیاستراهبردهاشامل اهداف،  عوامل سازمانی؛)2
یکی از مهمترین مسائل در پیشبرد فروش سازمان مدیریت . باشد هاي مشتري می موجود در سازمان

هاي  صنعتی، شناخت جایگاه خرید خدمات سازمان مدیریت صنعتی در ساختار سازمانی سازمان
ن و مشاوران هاي قراردادهاي بلندمدت، ارزیابا لحاظ تصمیم و اجرا، روش و ویژگی هدف به

   .سازمانی آنهاست درون
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ثر در فرآیند خرید در شخصی و گروهی مؤ هاي بین محركشامل شناخت  شخصی؛ عوامل بین)3
شخصی به فراخور مشتري باید صورت گیرد و از  چنین عوامل بین. هاي هر بخش بازار است شرکت

  . ودشپذیرفتن اصول کلی براي همه مشتریان هدف باید اجتناب 

گیر  ساز و تصمیم اي مدیران تصمیم ها و هویت حرفه تحصیلات، وابستگی جنس، سن، ؛عوامل فردي)4
به چنین اموري باید بخشی در سازمان بر این اساس، . در بازار هدف نیز باید مورد نظر قرار گیرد

  .بپردازد

  بندي بازار هدف شناسایی متغیرهاي تقسیم - 5-1-4
تی از هاي فروش و قراردادهاي سازمان مدیریت صـنع  تعریف سازمان از بازار هدف خود و بررسی طرح

بـه شناسـایی متغیرهـاي زیـر جهـت      بررسـی سـبد خـدمات سـازمان منـتج       و 1388تا  1375سال 
  . بندي بازار شد بخش

 .هـاي هـدف   شامل معیارهاي دولتی، وابسته به نهادهاي عمومی یا خصوصی بودن سازمان مالکیت؛)1
دهنده عمـومی دولتـی    هاي خدمات هاي دولتی یا سازمان معیار شرکتدولتی بودن داراي دو زیر معیار

   .باشد می
شامل معیارهاي تعلق کامـل بـه ایـدرو،    : نحوه وابستگی به سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایران)2

   .تعلق به ایدرو تعلق بخشی به ایدرو یا عدم
  .شامل معیارهاي تولیدي و خدماتی: نوع کسب و کار)3

  بندي بازار بخش -4- 1- 6
. ندبخش تقسیم شد 13هدف سازمان مدیریت صنعتی به  مشتریان ،بر اساس متغیرهاي فوق

هایی دارند و راهکارها ممکن است مشابه باشند،  ها با هم مشابهت رغم اینکه برخی از این بخش علی
براي تعیین میزان جذابیت محصولات سازمان براي هر بخش بازار طور خاص  بهبندي  اما چنین بخش

. شود ازار هدف مشتریان سازمان مدیریت صنعتی پرداخته میبندي ب در ادامه به تقسیم. ضروري است
ها، قوه  ها مواردي مانند ستادهاي وزارتخانه منظور از این سازمان ؛هاي دولتی عمومی سازمان)1
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 مانند سازمان(هاي غیرانتفاعی دولتی  قضاییه، قوه مقننه، مجمع تشخیص مصلحت نظام، سازمان
  باشد؛  می) ... بهزیستی، سازمان ثبت احوال و

بندي شناسایی شده  رهاي تقسیمایعکننده کالا که مطابق م هاي تولید شرکت ؛هاي تولیدي سازمان)2
  ). 1جدول شماره ( باشند می 7تا  2هاي  شامل بخش

بندي شناسایی  رهاي تقسیمایعهاي تولیدکننده خدمات که مطابق م شرکت هاي خدماتی؛ سازمان )3
  ).2جدول شماره (باشند می 13تا  8هاي  شده شامل بخش

  7تا  2هاي  بخش - 1جدول 
  دولتی 

  نیمه دولتی 2 تعلق کامل به ایدرو
 غیردولتی 2 3 تعلق بخشی به ایدرو

  7 6 5 عدم تعلق به ایدرو

  13تا  8هاي  بخش - 2جدول 
  دولتی 

  نیمه دولتی 8 تعلق کامل به ایدرو
 غیردولتی 10 9 تعلق بخشی به ایدرو

 13 11 11 ق به ایدروعدم تعل

  آمار توصیفی -2-4
بازار   - در راستاي تعیین میزان جذابیت هر محصول در هر بخش از بازار، ماتریس جذابیت محصول

اي در اختیار مشتریان هر بخش بازار هدف سازمان  نامه در این خصوص، پرسش. تدوین گردید
نامه مذکور داده شد و از آنان  ار پرسشمشتري از هر بخش از باز 10بدین منظور به. قرارگرفت

بیشترین ( 5تا ) کمترین جذابیت( 1تا میزان جذابیت هر محصول براي خود را از  درخواست گردید
گویان شامل  پاسخ. گردید آوري و جمع توزیعنامه  پرسش 130ر مجموع د. مشخص کنند) جذابیت

بدین ترتیب میزان . ها بودند سازمان) و مشاورانراهبردي مدیرعامل، معاونین، مدیران ( مدیران ارشد
گویان و  جذابیت هر حوزه و هر محصول در هر بخش بازار و در کل بازار از طریق برآیند نظرات پاسخ
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گانه بازار در جداول زیر مشاهده  هاي سیزده گانه محصولات و بخش هاي هشت با توجه به حوزه
  .شود می

  حوزه استراتژي و تحول -3جدول 

  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ها گویه/ ها  بخش

  5  4  3  4  3  2  5  4  3  5  5  3  4 راهبرديتوسعه ظرفیت تفکر 

  5  4  4  4  4  3  5  5  4  5  5  4  4 در سطح بنگاه راهبرديریزي  برنامه

  5  4  4  4  4  4  4  5  4  5  5  4  2 کسب و کار راهبردتنظیم و تدوین 

  5  4  3  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  10متوازن طراحی و اجراي نظام ارزیابی

  5  4  3  4  5  4  4  5  4  5  4  4  2  11تنظیم و تدوین برنامه کسب و کار

  حوزه بازار و محصول -4جدول 

  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ها گویه/ ها  بخش

  5  5  4  5  5  4  5  5  4  5  4  4  1 تحقیقات بازاریابی

  5  5  4  5  5  4  5  4  4  5  4  4  4 سنجش رضایت مشتري
  هاي و طراحی سیستم اهبردرتنظیم 

 بازاریابی و فروش
1  4  4  4  2  4  5  4  5  4  5  5  5  

  5  5  4  5  4  3  5  5  2  3  3  3  1 بندي بازار مشاوره براي بخش

  5  5  5  5  4  4  5  5  3  4  3  3  1 تنظیم طرح بازاریابی

  5  5  5  5  3  4  5  5  4  3  4  3  3 ریزي تبلیغات و برنامه راهبردتنظیم 

  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  4  4  1 12مدیریت ارتباط با مشتري

  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  2 گذاري هاي قیمت تدوین سیاست
 شناخت بازارهاي داخلی و خارجی 

 محصولات
3  4  3  3  2  3  4  3  4  5  4  5  5  
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  حوزه سازماندهی و ساختار - 5 جدول

  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ها گویه/ ها  بخش

  4  4  4  4  4  4  4  4  3  2  2  5  3 طراحی ساختار سازمانی

  4  4  4  3  4  3  5  3  3  3  4  4  4 مدیریت فرایندهاي کسب و کار

  هاي کلیدي  تعریف و تعیین شاخص
 13ارزیابی عملکرد

4  4  3  4  4  4  4  3  3  3  3  4  3  

  سپاري مدیریت و سازماندهی برون
 ها فعالیت 

5  4  4  5  5  5  5  5  4  5  3  4  4  

  4  4  4  5  4  3  3  3  4  5  5  5  5 یابی ساختار شناخت و عارضه

  حوزه منابع انسانی -6جدول 

  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ها گویه/ ها  بخش

طراحی و ایجاد کانون ارزیابی 
 هاي نیروي انسانی شایستگی

5  3  3  2  2  2  4  3  3  4  3  3  4  

  4  3  3  4  4  3  4  2  3  3  4  3  5 طراحی سیستم مدیریت عملکرد

طراحی سیستم جبران خدمات 
 کارکنان

2  5  5  5  4  3  4  4  5  3  4  4  4  

ریزي و ارزیابی  نیازسنجی، برنامه
 اثربخشی آموزش

4  5  5  4  4  4  4  5  5  4  4  4  5  

  5  4  5  4  5  5  4  4  4  5  5  5  4 توسعه منابع انسانیراهبرد تنظیم 

  5  3  4  4  4  4  4  2  3  2  4  4  4 مطالعه و شناخت فرهنگ سازمانی
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  حوزه مالی و اقتصادي -7جدول 

  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ها گویه/ ها  بخش

  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4 ها هزینهراهبردي کاهش 

  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  2 شده طراحی سیستم قیمت تمام

سنجی و ارزیابی فنی و  مطالعات امکان
 هاي توسعه اقتصادي طرح

4  4  3  4  3  4  5  5  5  5  5  5  5  

گذاري و  مدیریت ریسک سرمایه
 اعتباري

3  4  4  4  4  5  5  5  5  4  5  5  5  

  5  3  4  4  4  4  5  3  3  2  3  5  2 بندي اعتباري رتبه

سازي بودجه و تنظیم گزارشات  مدل
 بودجه

4  5  4  3  4  4  5  3  5  5  4  3  5  

  5  3  4  5  4  4  4  3  4  4  5  4  4 مهندسی مالی و اصلاح ساختار مالی

  5  3  3  4  2  3  4  2  2  2  3  4  5 اجتماعی - مطالعات اقتصادي

  وري کیفیت، تعالی و بهره حوزه -8جدول 

  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ها گویه/ ها  بخش

  4  3  3  2  3  3  4  2  3  2  3  4  4  14استقرار نظام مدیریت کیفیت فراگیر

  4  3  2  2  3  2  5  3  4  2  4  3  4 هاي مدیریت استقرار سیستم

هاي مدیریتی  نظام استقرار سیستم
 خاص

4  4  4  3  4  4  5  3  4  3  3  3  4  

  4  4  3  3  4  3  4  4  4  4  4  4  5 وري ارتقاي سطح بهره بهبود و

  4  4  4  4  4  2  4  4  4  4  4  4  5 وري استقرار چرخه بهره

  4  3  4  4  3  2  4  4  3  4  3  3  4 ایجاد سیستم و فرهنگ خود ارزیابی

کارگیري ابزارهاي کیفیت و  توسعه به
 وري بهره

4  4  4  3  3  4  3  2  4  4  3  4  4  



  
  ارزیابی میزان جذابیت خدمات در بخش مشاوره و پژوهش

  
    /89 

  حوزه تولید و عملیات - 9جدول 

  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ها گویه/ ها  شبخ

تولید و ي ها طراحی سیستم
 عملیات

3  4  4  3  3  3  4  2  3  4  2  3  3  

  3  3  2  4  4  2  4  3  3  3  3  4  2 کدینگ اقلام انبار

  3  4  3  4  4  3  4  5  4  4  4  4  2 طراحی کارخانه، نحوه چیدمان

 و  مطالعه کار، زمان
 سنجی ظرفیت

3  5  4  4  4  5  4  4  4  4  3  4  3  

  3  3  3  4  3  3  4  5  3  3  4  4  4 طراحی نظام مدیریت پروژه

  حوزه فناوري اطلاعات - 10جدول 

  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ها گویه/ ها  بخش
هاي  حل سنجی استقرار راه آمادگی

 مبتنی بر فناوري اطلاعات
4  4  5  4  4  4  5  4  4  4  4  4  4  

  4  4  2  4  4  3  5  3  4  5  5  5  4 طراحی نظام مدیریت دانش

هاي اطلاعاتی و  طراحی پورتال
 سازمانی

5  4  5  5  5  4  5  4  4  4  3  4  4  

ریزي فناوري  و برنامه راهبردتدوین 
 اطلاعات

5  4  5  4  5  4  5  5  4  4  3  4  5  

طراحی سیستم مدیریت امنیت 
 اطلاعات

5  4  5  5  5  5  5  4  4  4  4  4  5  

هاي  سازي سیستم مشاوره در پیاده
 اطلاعاتی

5  4  5  5  5  4  5  5  4  4  4  4  5  

 انکار مشاوره در انتخاب پیمان
 افزار افزار و سخت نرم

5  4  5  4  4  4  5  5  4  4  4  4  4  

هاي  مشاوره  استقرار سیستم
 اطلاعاتی ویژه

5  4  5  5  4  5  5  5  4  4  4  4  5  
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  آمار استنباطی -3-4
یـزان  هاي حاصل از مطالعات میدانی، نمودارهاي تفکیکی ذیل حاصل شد که م پس از گردآوري یافته

. را در بـر دارد ) زیـر حـوزه   53شـامل  (گانـه سـازمان    شـت ههاي محصولات  جذابیت هر یک از حوزه
دهنده جـذابیت بـالاي آن از دیـدگاه     بوده که نشان 10/4امتیاز این حوزه  حوزه استراتژي و تحول؛)1

ی، عـدم تعلـق   بازار خدمات( 13در این حوزه مربوط به بخش ) 5(بالاترین امتیاز. است) بازار(مشتریان 
) هـاي دولتـی، عمـومی    سـازمان (  1کمترین امتیاز مربوط بـه بخـش   . باشد می) غیردولتیو به ایدور 

هاي دولتی و عمومی دچار  از آنجایی که بخش. خود اختصاص داده است  بهرا  20/3باشد که امتیاز  می
 .ابـل توجیـه اسـت   پایین، ق نوعی جذابیت باشند این امتیاز یا به زیاد می بوروکراسی پیچیده و تغییرات

بوده که نسبت به بخـش قبلـی امتیـاز     89/3امتیاز کلی  در این بخش؛ حوزه سازماندهی و ساختار)2
خود  به) تعلق کامل به ایدرو و دولتی تولیدي،( 2کمتري است و در این حوزه بالاترین امتیاز را بخش 

، )تولیدي، تعلق بخش به ایـدرو دولتـی  ( 2هاي  و کمترین امتیاز مربوط به بخش) 4/4(اختصاص داده 
طـور مشـترك    بـه ) ، عدم تعلق به ایـدرو و دولتـی  خدماتی( 11و ) خدماتی، متعلق به ایدرو دولتی( 8
خود اختصاص داده کـه امتیـاز    را به 91/3این بخش امتیاز کلی  حوزه منابع انسانی؛)3. باشد می) 6/3(

دهنـده جـذابیت بـالاي     بـوده و نشـان    قریباً مشابه همدر این بخش همه امتیازها ت. نسبتاً خوبی است
مشـترك   طـور  بـه  4/4بـالاترین امتیـاز یعنـی    . باشد هاي مختلف می ن حوزه منابع انسانی براي سازما

خدماتی، تعلق بخش بـه ایـدرو و   ( 9 ،)تولیدي، تعلق بخشی به ایدرو و دولتی( 3هاي  مربوط به بخش
 6به بخـش   3کمترین امتیاز یعنی . باشد می) ایدرو و غیر دولتیخدماتی، عدم تعلق به ( 13و ) دولتی

در حـوزه مـالی و    حوزه مـالی و اقتصـادي؛  )4. تعلق دارد) ه ایدرو و نیمه دولتیتولیدي، عدم تعلق ب(
جـذابیت ایـن حـوزه    . خود اختصـاص داده اسـت   را به 42/4یت بسیار بالا بوده و اقتصادي امتیاز جذاب
مربوط به  8/4در این حوزه بالاترین امتیاز یعنی . بالاست 1ها به استثناء حوزه  شتقریباً براي تمام بخ

هـاي   مانسـاز ( 1بـه بخـش   ) 3(بوده و کمترین امتیاز ) خدماتی، عدم تعلق به ایدرو و غیردولتی( 13
خـود   را بـه  54/3وري؛ ایـن حـوزه امتیـاز     حوزه کیفیـت تعـالی و بهـره   )5 .تعلق دارد) دولتی، عمومی

 1هـاي   بـه بخـش  ) 4/4(در ایـن حـوزه بـالاترین امتیـاز     . پایینی استنسبتاً اص داده که امتیاز اختص
تعلـق داشـته و   ) تولیـدي، عـدم تعلـق بـه ایـدرو و غیردولتـی      ( 7و ) هاي دولتی و غیردولتی سازمان(

تولید  حوزه)6 .باشد می) کامل به ایدرو و دولتی تولیدي، تعلق( 8  مربوط به بخش) 3(کمترین امتیاز 
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در . هـا از کمتـرین امتیازهاسـت    است که در بین حـوزه  48/3 امتیاز حوزه تولید و عملیات و عملیات؛
تولیدي، عـدم تعلـق بـه ایـدرو و     ( 6و ) تولیدي، تعلق کامل به ایدرو و دولتی( 2هاي  این حوزه بخش

کمترین امتیاز  6/2با ) خدماتی، عدم تعلق به ایدرو و دولتی( 11بالاترین و بخش  2/4با ) نیمه دولتی
اً بـالایی  تباست که امتیاز نس ـ 28/4اي امتیاز این حوزه دارحوزه فناوري اطلاعات؛ )7. باشند را دارا می

 و ) تولیدي، تعلق بخش به ایـدرو و دولتـی  ( 3هاي  در این حوزه بالاترین امتیاز مربوط به بخش. است
 11کمترین امتیـاز مربـوط بـه بخـش     . است 5متیاز با ا) تولیدي، عدم تعلق به ایدرو و غیر دولتی( 7
بالاسـت و  هـا   خـش بدر این حوزه امتیاز همه . باشد می 2/3با ) خدماتی، عدم تعلق به ایدرو و دولتی(

امتیاز کلی  حوزه بازار و محصول؛)8. ها و جذابیت بالاي آن دارد ر بخشنشان از اهمیت این بازار از نظ
کسـب   4هـاي زیـادي امتیـاز بـالاي      در این حـوزه بخـش  . بتاً بالاستاست که نس 15/4در این حوزه 

در این حوزه بالاترین امتیـاز مربـوط بـه    . ها دارد اند که نشان از اهمیت این حوزه در بین بخش نموده
تعلق به ایدرو و غیـر   خدماتی، عدم( 13و ) و نیمه دولتیخدماتی، عدم تعلق به ایدور ( 12هاي  بخش
 89/1بـا  ) هـاي دولتـی، عمـومی    سـازمان ( 1ترین امتیاز مربوط بـه بخـش    و پایین 5ز با امتیا) دولتی

 . باشد می

  گانه بازار شتههاي  نمودار ارزیابی کلی جذابیت خدمات سازمان در حوزه -1-3-4
توان متوجه شد که حوزه مالی و اقتصادي بالاترین اولویت و حوزه تولید و  با توجه به نمودار زیر می

، بازار و هاي فناوري اطلاعات حوزه. باشد هاي مختلف می اي کمترین اولویت از نظر بخشعملیات دار
تواند  میمهم این . دهند هاي بعدي را تشکیل می و تحول نیز به ترتیب اولویتراهبرد  محصول،

 ها، امکانات و نفوذ در بازار بوده و براساس اولویتراهبردهاي رهنمودهایی براي سازمان جهت تعیین 
  .منابع خود را اختصاص دهد
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  گانه بازار شتههاي  ارزیابی کلی جذابیت خدمات سازمان در حوزه - 1شکل 

  گانه هشتهاي  جذابیت حوزه -2-3-4
 گانه بازار 13هاي  گانه خدمات سازمان مدیریت صنعتی به تفکیک بخش جذابیت حوزه هاي هشت

  .باشد می 11شرح جدول  به
گانـه دارا   13هاي  ود که حوزة مالی و اقتصادي بیشترین جذابیت را در بین بخشتوان مشاهده نم می
را  دومـین اولویـت   ،دنبـال آن حـوزه بـازار محصـول     لقی شده و بـه ت اولویت اولتواند  باشد که می می

توانـد تصـمیم بگیـرد کـه در کـدام       سـازمان مـی   طورکلی با توجه به نمودار فوق، به. دهد تشکیل می
ذکـر   لازم بـه . کـار بنـدد   بهتلاش بیشتري را جهت اخذ پروژه گذاري بیشتري نموده و  ایهها سرم حوزه

کدام از بازارها امتیاز بالایی را کسـب   در هیچ) تعلق به ایدرو و دولتیتولیدي، عدم ( 5است که بخش 
  .ننموده است
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  گانه خدمات سازمان مدیریت صنعتی هشتت حوزه هاي جذابی -11جدول

  گیري و پیشنهاد نتیجه -5
کارهاي ذیل را جهت افزایش فـروش سـازمان    هاي مختلف بازار، راه عمل آمده در بخش ههاي ب بررسی

کارها تلاش شـده اسـت تـا جوانـب      در ارائه راه. دهد مدیریت صنعتی در شرایط موجود بازار نشان می
هـاي مختلـف کـه مشـتریان سـازمان       نظر قرارگیرد و از نظـرات مـدیران سـازمان   مورد مختلف مسأله

  . است هدشباشند نیز استفاده  می
ماتریس ارائه شـده در بخـش    تریس جذابیت محصولات براي هر بخش؛توجه به نتایج حاصل از ما )1
ماتریس نشـان  نتیجه این . هاي مختلف بازار هدف است ، نتیجه یک تحقیق میدانی به تفکیک بخش8

اي از بـازار هـدف از    ویـژه هـاي   طورکلی و کدام محصولات براي بخـش  هدهد که کدام محصولات ب می
مـدیریت  گیـري تـوان سـازمان     اي از جهت وسیله قسمت عمده بدین. جذابیت بیشتري برخوردار است

   .گردد کز آن در بازار هدف مشخص میو سمت و سوي تمرصنعتی 

 ها بخش
  حوزه ها

استراتژي و 
 تحول

بازار و 
 محصول

  سازماندهی 
 و ساختار

بع منا
 انسانی

مالی و 
 اقتصادي

  کیفیت، 
 ...تعالی و

تولید و 
 عملیات

فناوري 
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دهـد   هاي بازار نشان می مطالعات روندها و بخش ؛راهبردي جدیدسازي در راستاي الزامات  توانمند )2
   .مورد توجه قرارگیرد بایدمات جدیدي در ارائه خد راهبرديهاي  گیري که جهت

و تاحـدودي   8و  2هـاي بـازار    هـاي موجـود در بخـش    شـرکت  توسعه ارتباطات راهبردي با ایدرو؛ )3
صورت بخشـی، تحـت مالکیـت     طور کامل یا به بهیا  10و  9و  4و  3هاي  هاي موجود در بخش شرکت

درصـد سـهم    60عـلاوه   از آنجا که سازمان مدیریت صنعتی نیز چنین وضعی دارد و بـه . ایدرو هستند
توان از طریق ایدرو این سـهم را حفـظ و ارزش    آفرینی سازمان نیز متعلق به ایدرو است، لذا می ارزش

این هدف لازم است تا ارتباطات راهبردي بـا ایـدرو افـزایش     منظور نیل به به. ریالی آن را افزایش داد
ارتباطات راهبردي با سازمان هولدینگ بدین معنی است که سازمان مـدیریت صـنعتی بایـد بـه     . یابد

ها به مـدیران   افزایش ارتباطات با ایدرو اقدام کند و از طریق تشکیل جلسات مختلف و ارائه توانمندي
سـمت عقـد قـرارداد بیشـتر بـا سـازمان        هاي تحت پوشش را به ند تا سازمانها را ترغیب ک ایدرو، آن

هاي سازمان را از طریق ایـدرو بـه    در همین مسیر شاید بتوان توانمندي. مدیریت صنعتی سوق دهند
هاي تحت پوشش ایـدرو و   هایی براي مدیران شرکت هاي تحت پوشش ارسال کرد و یا همایش شرکت
   .یق ایدرو صورت دادحمایت یا از طرالبته با 

عنوان یک اصـل   سازي به که خصوصی پس از آن هاي بزرگ؛ طات راهبردي با هولدینگتوسعه ارتبا )4
و به بخش خصوصی واگذار نمودند سازي  هاي دولتی شروع به خصوصی د، شرکتدر کشور پذیرفته ش

هـاي دولتـی    شرکت هاي عظیمی شکل گرفتند که سهم قابل توجهی از در این مسیر هولدینگ. شدند
هاي مهمی را تحت پوشش دارند لذا لازم اسـت   ها شرکت از آنجا که این هولدینگ. را خریداري کردند

هاي خود را به  تا سازمان مدیریت صنعتی ارتباطات راهبردي با آنها برقرار کرده و خدمات و توانمندي
هـا و   ات مشـترك، تشـکیل همـایش   از برگـزاري جلس ـ تـوان   میبراي نیل به این هدف . آنها ارائه کند

بـه یکـی از   اي  ارائـه چنـین وظیفـه   . ها استفاده کرد و امثال اینهاي آموزشی ویژه  ها و دوره نسکنفرا
   .حل مناسبی باشد  تواند راه می ،جداگانهیا تشکیل واحدي و هاي سازمان  بخش

رویکـرد بازاریـابی در   ضـروري اسـت کـه     ن؛محور و واحـد بازاریـابی در سـازما   توسعه رویکرد بازار )5
در سراسـر سـازمان تـرویج     عنوان رویکرد اصلی سـازمان شـناخته شـده و    بهمان مدیریت صنعتی ساز

هـاي   محوري گذاشـته و فعالیـت  محوري و بـازار  گر سازمان باید پا به عرصه مشتريعبارت دی به. گردد
عنوان یکـی   مختلف بازار قرار داده و این مهم را به هاي با بخش بر اساس نیازهاي بازار و ارتباطخود را 
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مـدیریت صـنعتی نیازمنـد     واحـد بازاریـابی سـازمان    ،علاوه بر این. اصلی خود قراردهدراهبردهاي از 
   .توسعه است

هـاي   هـا و دوره  ها، کنفـرانس  همایش هاي آموزشی؛ ها و دوره ا، کنفرانسه استفاده بهینه از همایش )6
   .نعتی به توسعه بازار خود بپردازدنمی است تا سازمان مدیریت صآموزشی فرصت مغت

گرایی و  رشد مدرك اي؛ صورت بسته مشاوره و پژوهش به هاي هاي آموزشی در کنار طرح ارائه دوره) 7
. هاي مورد نیازشان غیرقابل انکار اسـت  هاي معتبر در زمینه خذ گواهینامهها به ا افزایش علایق شرکت

هـاي   عنوان یک ابـزار ترویجـی دوره   به ،هاي مشاوره و پژوهش هادات طرحدر کنار پیشناست بهتر لذا 
بـا ارائـه گواهینامـه از سـوي سـازمان مـدیریت       و مدت براي مدیران یا کارشناسان آن سـازمان   کوتاه

چنـین کـاري را    ،ادهافت عنوان یک برند معتبر و جا برند سازمان مدیریت صنعتی به. ودصنعتی ارائه ش
   .سازد ثربخش میا

هـاي مشـاور    کتامـروزه در بیشـتر کشـورهاي جهـان، شـر      تشکیل کلینیک مـدیریت و سـازمان؛   )8
ر تحلیـل  منظـو  ها به ها، بررسی سازمان وظیفه آناند که  هایی نموده سیس کلینیکمدیریت، اقدام به تأ
جـذب مشـتریان بـه    ها ابزار مناسبی براي  این کلینیک. هاست روي آن  هاي پیش نقاط ضعف و چالش

صورت  حتی براي مشتریان بالقوه مهم بهگران نیست و  ها عمدتاً خدمات این کلینیک. هستندخدمات 
بی براي پیشبرد کار مناس تشکیل چنین کلینیکی در سازمان مدیریت صنعتی راه. شود رایگان ارائه می

   .رسد می نظر و افزایش فروش به
در جهت نیازهاي تبلیغات سازمان مدیریت صنعتی باید تبلیغاتی  لیغات؛دهی راهبردي به تب جهت )9

جاي استفاده از تبلیغـات انبـوه بـه اسـتفاده از      لذا بهتر است تا به. اساسی بازار و مشتریان اصلی باشد
  .ها و ابزارهاي مشخصی پرداخت انالک

ور توسـعه تـوان سـازمان در ارائـه     منظ ـ هاي بـزرگ؛ بـه   شبکه -هاي کوچک رد هستهتوسعه رویک) 10
هـاي   شـبکه  -هـاي کوچـک   ههاي مشاوره یا پژوهش لازم است تا رویکرد هست پروپوزال و اجراي طرح

هاي کوچـک تخصصـی بـا     تشکیل هسته. اکنون نیز در سازمان وجود دارد گسترش یابد بزرگ که هم
ي متخصصین که بـه فراخـور   ها تکیه بر جذب متخصصان زبده و توان داخلی سازمان و تشکیل شبکه

سسات مشاوره و پژوهش در جهان بـه  کارهایی است که برترین مؤ شوند یکی از راه ها دعوت می پروژه
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هـاي   طـرح هاي بزرگ بایـد در زمینـه ارائـه     شبکه -هاي کوچک از این هسته. دهند می آن توجه نشان
  .نیز استفاده نمود پیشنهادي

  ها نوشت پی - 6
١- Produc 
٢- Service 
٣- Reseller Market 
٤- Derived Demand 
٥- Validity 
٦- Content Validity 
٧- Cronbach Alpha Method 
٨- Reliability 
٩- Statistical Processor for Social Science (SPSS) 
١٠- BSC 
١١- Business Plan 
١٢- CRM 
١٣- KPI 
١٤- TQM 
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