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ازمان  یاديز تياهم روزه س وردار است. ام ا  برخ ا ب ارهاه را ياریبس یفش ود  یب بهب
ه    کهبازار مواجه هستند  یرقابت یها فرصتو استفاده از  عملکرد ن اعدم توجه ب م   ي علائ

د یم ا و  توان ا ر آن یاثربخشبق ا خط  اه ازد ب ه س  :١٣٩٣ ،یو اعراب یاضي(ف ر مواج
اط ب٢٦٣ د ني). ارتب ان تيريم ابع انس ازمان یمن رد س وزه یو عملک ا از ح ه  يیه است ک

اران،    نگي(س  را به خود جلب کرده است یادينظرات ز ). شواهد  ٦٥١ : ٢٠١٢و همک
ان یاديز یتجرب ابع انس ت من ر مثب ه اث ود دارد ک ازمان یوج رد س ر عملک ا  را ب انه  نش
اران،    ؛ نوع٢٠٠٦؛ کامبز و همکاران، ٢٠٠٥و همکاران،  یلي(بوس دهد یم ند و همک پس

ه  یکه منابع انسان یسميمکان وجود  ينبا ا). ١٣٨٨ زاده، لي؛ افجه و اسماع١٣٩٣  لهيوس  ب
وا   ستيطور واضح مشخص ن عملکرد اثر بگذارد، به یآن بر رو الر و مک ، ٢٠١٢، ی(ب

ارگ  هها ب سازمان یرو شيپ یاساس چالش اصل ينراب). ٤٤ دامات   یا مجموعه  یريک از اق
ان ابع انس ر اهم یدر خصوص من ه علاوه ب تراتژ تياست ک ان يکاس رد  ش ود عملک بهب

زا  ازمان  شيسازمان، اف ان و مشتر  تيرضا  ،یدانش س ه  زيرا ن انيکارکن ته  ب راه داش هم
ن وهانگ (  م چ ه زع ند. ب ازمان٢٠٠٩باش ا م ) س د یه تر توانن دامات اس ابع  کياتژاق من

ا  یانسان ا بکارگ   يیرا شناس ا باعث انگ   یريو ب را   لي و تما زهي آنه ان ب مشارکت   یکارکن
تم يس گر، يد یو اهداف سازمان شوند. از سو فيدر انجام وظا شتريب ان   س ابع انس ر   یمن ب

را تيظرف ازمان ب م ب ديتول یس تريعل ته و  ش ر گذاش دانگي یمر ب زيرا ن یريادگياث . زان
ود بخشد. ا    یريادگيممکن است  زيکارمندان ن لهيوس به شده دانش کسب  ني سازمان را بهب

ه     یري گ را در جهت  ینقش اصل یمنابع انسان تيريمعنا است که مد نيبد شرکت نسبت ب
  ). ٣٤٥ :٢٠١١کابرالس و همکاران ، -(لوپز کند یم فايا یريادگي

د   یشده که چگونه بعض انجام یمطالعات نهيزم نيدر ا دامات م ان   تيرياق ابع انس  یمن
ر مثبت ر ظرف یاث د(ل یريادگي تيب اران یدارن ندگانياز نو یاري). بس١٩٩٩ :و همک  س

د  یبه شمار م   یريپذ رقابت یاتيح یها از جنبه یکيعنوان  را به یريادگي ا   آورن و آن را ب
ازمان  رد س ش و عملک وط م یکسب دان ازند یمرب ه م س ر رابط ته ب د درگذش  اني. هرچن

ر د راني در ا یکم  یتجرب  قاتيشده است، تحق ديتأک یعملکرد تجار و ینسازما یريادگي
 سازمان صورت گرفته است  یعملکرد یها با شاخص یسازمان یريادگي ی رابطه نهيزم

  ).٧٧ :١٣٨٩ ،ی(علامه و مقدم
  
ابرا  ه  ينبن ان  یکشورهاآنچ ه وجه ژهب عه را در جهت  یکشورها ي ال توس در ح
تفاده از فرصت    رساند یممدد  یترقو  يشرفتپ، یور بهره يشافزا ا اس ا در رقابت    همان ه
ا آ یول .کشورهاست يرسابا  ا  سازمان  ي ا توانسته   یه ان      م ا جه د خودشان را ب و  یواقع ان
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موجود در   یتنبل کها چردهند مسلماً جواب مثبت نخواهد بود  يقتطبخارج از خود  يطمح
ره عدم   به صورتادارات ما  ارا و  یور به ورم و   یس بوروکرا، يیک ردم   يتینارضا مت م

ابرا ٩٩: ١٣٨٨ طبس،  یو مالک ی(موغل است يهقض ينا آشکارنمود  ابع    ني). بن وجود من
در عملکرد سازمان داشته و    يیسزا هنقش ب تواند یتوانمند و مشتاق کسب دانش م یانسان

زا    یمنظور اقدامات نيا یاهداف سازمان را محقق سازد. برا ه اف د  شيکه منجر ب  یتوانمن
ا    یو عملکرد برتر شود، ضرور فيکارکنان جهت انجام وظا رد زهيانگ جاديو ا است. ب

ژوهش    ود پ ه کمب ا در زم  توجه ب ه يه دامات استراتژ    ن ر اق ان   کياث ابع انس  یريادگي و  یمن
ندگان ينو ،یبر عملکرد سازمان یسازمان ان  یحاضر باهدف توسعه علم     قي تحق س  یو مب
دامات    نهيزم نيدر ا ینظر ر اق ابع ا  کياستراتژ اث ان من ر عملکرد سازمان    ینس ا در   یب ب

ورد   یدولت یها را در سازمان یسازمان یريادگي یانجينظر گرفتن نقش م شهر بجنورد م
 . دهند یقرار م یبررس

 ینظر یبر مبان یمرور
ه    دها  در شرکت ی، حرکت١٩٨٠ ليو اوا ١٩٧٠در طول ده ه واح د ک ا شروع ش  یه

ر ا  دشيتأک رييتغ ني. اافتينام  رييتغ ینسانبه واحدها منابع ا یپرسنل ابع     ني ب ه من است ک
ان یدارا یانس ا ي تند یمهم یه ط ،هس ه فق یاجزا ن ه در موقع ي ا تيک رار م ه ديگ یق . رن
ا نبا  که سازمان  ردک جاديشناخت را ا نيا نيهمچن ه    دي ه دان ب ه کارمن وان   ب ه يهز کي عن  ن

ه آن ه ب د بلک اه کنن ه نگ ا ب وان  ه ع ح کيعن افع و مزا یاتيمنب د اياز من اه کنن و   وي(ل نگ
اران، ابع ٥٠٣:  ٢٠٠٧ همک ان). من ه یانس وان  ب دیکلعن رين ي ابع  ت ازمانمن ان، یس  یزم

د طور   به د شد        کارآم ه خواه ار گرفت ه ک ربخش ب ه و اث ا  ک د  يکاستراتژ نگرش   ب  يريتم
وماً حاصل  لز یانسانمنابع  یاستراتژدارد  ديتأک )١٩٩٢( ينتزبرگمطور که  شود. همان

خود معرف   یانسانمنابع  يريتمدسازمان در رابطه با  یرفتار یالگو بلکه، يستن تفکر
ان منابع  یاستراتژ د در  يکاستراتژ  يکرد رواست.   یانس ابع   يريتم ان من وم    یانس ه مفه ب

ون و   يریکارگ به ا  روشفن و  يیه ه است   ينن ا     ک د ب ا سازمان بتوان ه آن  اتک ر    ب ا در براب ه
ابت  يت مز کسب را در جهت   یانسانمناسب نشان داده و منابع  واکنش يدارناپا يطمح  یرق
  ). ١٣٨٨ زاده، لي(افجه و اسماع کند يجبس

ونيلادو و و ک)، ١٩٩۴( لس تمس ي د يس ابع  يريتم انمن کرا  یانس ه  ي مجموع
ا  يندهافرآ، اقدامات، و ها يتفعالو به هم مرتبط از  يزمتما هدف جذب، توسعه، و حفظ      ب

د  يف تعرسازمان   يک ینانسامنابع  د و اسشرودر،    کردن ). مطالعات گذشته   ٢٠٠٣(احم
ال    اند، به کرده یبررس یگوناگون یها دگاهيرا از د یاقدامات منابع انسان ه ک وان نمون  نزيعن

ان   کي) اقدامات استراتژ٢٠٠٩چن و هانگ ( نيمچن) و ه٢٠٠۶و کلارک ( ابع انس  ؛یمن
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ا ١٩٩۵( یداف مک ه من دامات نوآوران ان) اق وس ( ،یبع انس ن و ف دامات ٢٠٠٣لارس ) اق
و همکاران،  يی؛ دعا١٣٩٣و همکاران،  یرخاني(ام کردند یرا بررس یمنابع انسان ديجد

ه  یاقداماتمجموعه  یمنابع انسان کياقدامات استراتژ ني). بهتر١٣٩٠ صورت   است که ب
رد کل  یتجرب ايو  کيتئور ا عملک ده  یب رتبط ش ازمان م د س  ،یفراح و نيدجوادي(س ان

دامات). ٢٢ :١٣٩١ ان  اق ابع انس ل  یمن زار اص ذار یاب رکت یاثرگ کل دادن   ش ا در ش ه
ار و همچن   مهارت ت  نيها و رفتار افراد در ک ه اهداف سازمان    یابيدس ال  است  یب و  نزي(ک
 ).٢٠٠٩؛ چن و هانگ، ٢٠٠۶،  تياسم

ان  ان   یايمزا محقق ابع انس دامات من تفاده از اق الا را ب   یاس ارکت ب ا مش وان  هب عن
زار را یاب ت  یب ان در دس هم کارکن اندن س داکثر رس ه ح ه  یابيب تب ابت مزي  یبررس یرق
رده د ک وي(پر ان ز ت انتانا ، -و پرس ون (١٨۵ : ٢٠١۴س ولر و جکس دامات ١٩٨٧). ش ) اق
ان   تيريمد ابع انس ه  یمن وان س  را ب تم يعن را    زهي جذب، توسعه، انگ   س ان ب  یو حفظ کارکن
ا  ها تيلفعار موث یاز اجرا نانياطم د  یم  في آن تعر یسازمان و اعضا   یو بق  ی. گر کنن

ا  یمش  را خط ی) منظور از اقدامات منابع انسان٢٠٠۶( د   ه دامات م د  یم  یتيريو اق ه   دان ک
ه  امل برنام ان  یزير ش ابع انس ز   ليتحل ،یمن ذب، گ غل، ج از نش،يش ران ،یآشناس  جب
دگ  یريادگي عملکرد،  یابيخدمات، ارز ار م    ،یو بالن ط ک ). ٢٠٠۶، ی(گر  شود  یو رواب

 ،یاستخدام تيکه شامل امن داند یدر ارتباط م تيفعال ٧مؤثر را با  اتي) عمل١٩٩۴پففر (
 اتي خودکنترل، پرداخت بالا و موقت و وابسته به عمل یها ميو استخدام با دقت، ت نشيگز

ت   وزش گس رکت، آم اهش پ رده،ش ا یدگيچيک ع یه ه یتيوض ات   ميو س دن در اطلاع ش
د یم ماع(اف باش ه و اس گ١٠ : ١٣٨٨ زاده، ليج ن و هان دامات ٢٠٠٩( ). چ ) اق

تراتژ ان  کياس ابع انس د   یمن د، کارمن نج بع ارکت، ارز  ،یابيرا در پ وزش، مش  یابيآم
 عملکرد، جبران خدمات ارائه کرد.

 یروي در انتخاب و اختصاص ن   تواند یمؤثر م یابيکارمند ستميس کي ،یابيکارمند
را   ازيموردن یجام کارهاان یبرا قيو لا ستهيکار شا د. ب ا   شرکت  یبه سازمان کمک کن ه

طور   دانش به تيريمد تيتوسعه ظرف یرا انتخاب کنند که بتوانند برا یمهم است کارکنان
  ). ١٠٧ : ٢٠٠٩  شوند(چن و هانگ،  کپارچهيادغام و  یمؤثر

ان مهارت  ی توسعهمند  نظام يندفرآعنوان  به ،آموزش ود    کارکن  دعملکر باهدف بهب
اراو  رح  يیک ود یممط ا ش اران يی(دع ازمان١٣٩٠ : و همک ا ن ). س ه   ازيه د ک دارن

ا فرصت ارج یداخل یآموزش یه را یو خ ش و تخصص   یرا ب رورش دان عه و پ توس
ورد ه برنا    ازين م د. ارائ راهم کنن ه و ف ان ارائ هکارکن ا م وع م  یآموزش یه د یمتن  توان

 زي ها، و تجه آن نشيتر کردن ب گسترده د،يدانش و تخصص جد یريادگي یکارکنان را برا
 : ٢٠٠٩(چن و هانگ،   و آماده کند عينوآورانه، تسر یها ها و مهارت ها با ذهن کردن آن
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١٠٧.( 
ابیارز رد ي ه عملک وان  ب دفرآعن ونگ یبررس ين ام  یچگ هوظانج ردو  يف  عملک
ان اس قدر  کارکن ا   ي ه ب تانداردها و مع  یا مجموع ا ياز اس ه و  اره ازخور  ی ارائ ا  ب  يجنت

   ).٨٨ : ١٣٩٠ گران،يو د يی(دعا شود یممطرح  کارکنانبه  يساتمقا
است، ممکن   یمنابع انسان تيريمد کياز اقدامات استراتژ گريد یکيمشارکت که 

را   ان را ب ت کارکن د   یريدرگ یاس ارکت در م ت و مش ش و فعال تيريمثب ا تيدان  یه
ا  تيلها، تخصص و مسئو   که مهارت یجذب کند. افراد ،یريادگي ر  گسترده  یه د   یت دارن
ند. دادن آزاد   یبرا یشتريعمل ب یاستقلال و آزاد ديبا عمل و   یانجام کارشان داشته باش

زا   یآگاه ،یريدرگ تواند یم ها يریگ يمتصمدر  شتريمشارکت ب ان را اف  شيو تعهد کارکن
   ).١٠٧ : ٢٠٠٩(چن و هانگ،  دهد

تراتژ ه  یاس ارت است از ب دمات عب ران خ ارگ جب وب  یريک تمسمطل پرداخت  يس
ه وان  ب کعن ازوکار ي ه س ده يکپارچ ه یاساس کنن قطراز  ک لاشآن،  ي ا ت دها یه  یواح
انمختلف و  یفرع داف  آن کارکن ق اه ه سمت تحق ا ب تراتژه ازمان جهت داده  يکاس س
 ).٩۵ : ١٣٨٩(عطافر و همکاران،  شود یم

 يسازمان يريادگي

ورد   ژوهش در م ازمان یريادگيپ ا ٣٠از  یس اکنون در جرس ته ت وده و  انيل گذش ب
ه ازگ ب د ز زين یت ت  یاديرش ته اس اران،   داش وپز و همک ادگيری). ٢٢٨ : ٢٠٠٥(ل  ي

ا تغ  تا به سازد یمکه سازمان را قادر  ياپواست  يندیفرا یسازمان  یسازگار  ريي سرعت ب
د نا. ياب دفرا ي امل تول ين ش  ديش دجددان ارتي ا  ، مه ا و رفتاره ود یمه ودش دون وج  . ب

ادگيری ازمان ،ي راد و س ته خود را تکرار  اف ا تجارب گذش ا تنه یه د م د  کنن و اگر نتوانن
ديب ه  اموزن ه چگون ادک د،يبگ ي ه رن ل ب ه صورت قاب اق هيدر حاش یا ملاحظ د یم یب  مانن

وان  یرا م  یسازمان یريادگي). ١٣٧ : ١٣٩٢ ل،يسر یو چل یني(حس ه  ت وان ع ب د يفرا ن  ین
ه عملکرد    ها، تيمنظور توسعه منابع و قابل دانش به یورآ از خلق، کسب و جمع ايپو که ب

  ).٢٢٨ : ٢٠٠٥ گران،يکرد(لوپز و د فيتعر شود، یبهتر سازمان منجر م
 قيبهبود عمل از طر نديفرا یرا به معنا یسازمان یريادگي) ١٩٨۵( لسيو ل وليف 

ارکوارت (   . بهدندکر فيدانش برتر و درک آن تعر  یريادگي ) ٢٠٠٠زعم اسچوانت و م
ا و فرا   افراد، اعمال آن نيب دهيچيارتباط پ کي یسازمان ا، نماده دها يه در داخل سازمان    ن
ايی  ارزش اي  یاز عوامل سازمان   ای عنوان مجموعه شرکت به یسازمان یريادگياست.   ه
ه تما   شده  فيتعر را   لي است ک أث    تفادهو اس  دي تول یشرکت را ب م را تحت ت رار   رياز عل ق
د یم وپز ده اران،   -(ل ابرالس و همک اد مختلف ٣۴۶ : ٢٠١١ک ان ابع را ی). محقق  یرا ب
ابر  یاند برا ارائه کرده یسازمان یريادگي ه ي)، ن١٩٩٩ مثال (ه  ني ) و ... ، در ا٢٠٠١( ف
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ره  لي ) استفاده شده است، دل  ٢٠٠۵( از مدل گومز  و همکاران قيتحق د  ني ا یري گ به  لم
وان یحاضر را م قيدر تحق ار تيجامع ت اتيبرد آن در تحقو ک رد و  ق ه عملک وط ب مرب

د سال گذشته     یمحققان از آن در مطالعات خود ط  یريگ بهره نيو همچن یمنابع انسان چن
 عنوان کرد. 

ومز و همکاران   ز ا یسازمان یريادگيابعاد   ه شرح ز  ٢٠٠۵( نظر گ است:   ري ) ب
د  نيبه ا یتيريتعهد مد ،یتيريمد تعهد در سازمان   یريگادي  تي اهم رانيمفهوم است که م

ه کسب، ا    یرشد فرهنگ شيافزا لهيوس و به دهند یم صيرا تشخ ه ب اد يک ال دانش    ج و انتق
ا ارزش انيم ک م یاساس یه د، یآن کم د یم تياز آن حما کن وپز کن اب-(ل رالس و ک

سازمان حول    یاعضا یمستلزم گردآور ،یستميس انداز چشم). ٣۴۶ : ٢٠١١همکاران، 
ا   یسازمان یها و فضاها اد، بخشمشترک است. افر تيهو کي روشن   دي د کي مختلف ب

ه م      ه چگون د ک ته و بدانن ازمان داش داف س ه اه بت ب د ینس عه و پ توانن رفت،يدر توس  ش
از   یفضا ،یشگريباز و آزما یفضا ).٧١٧ :٢٠٠۵(گومز و همکاران،  کنند یهمکار ب
سازمان   یو خارج یخلاز منابع دا ديجد یها دگاهيو د ها دهيا یمناسب برا یفضا یبه معن

ژوهش   شي. آزماشود یو گسترش دانش فرد م تيدائم ، تقو دياست که موجب تجد شامل پ
را  یو ابتکار  رپذي انعطاف های حل راه افتني یبرا ون   یب ده يو آ یمشکلات کن ر  ن اساس   ب

تفاده ای اس ن از روش ه ا ممک ي و ه ای وهش ت  ه ف اس ا مختل اران، (لوپزک برالس و همک
آمده در سطح  دست دانش به یداخلانتقال، به انتشار  ،دانش قيو تلف انتقال ).٣۴۶ : ٢٠١١
ه  یفرد ه   ينب گفتگو و تعامل    يق طراز  ژهي و اشاره دارد، ب راد ب  يق طراز  گر، يد اني ب  اف

ث   ا و بح ات، گفتگوه ا ارتباط ات روان متک  -روان یه ود س  یارتباط ر وج تميب ا س  یه
ودن و ص     عيسر یاطلاعات ه در دسترس ب د. تلف  نياطلاعات را تضم   حتک دانش   قي کنن

ه ا  ر ب اديمنج دها ج ه  یکالب ش ب م دان تهيپ ه ه ر  یا وس ده ک هيش گ  ش ازماندر فرهن  ،یس
ه حافظه سازمان    يیاجزا گريو د ،یکار یندهايفرا د،  یرا شکل م   یک ومز و   دهن دارد(گ

 ).٧١٨-٧١٧ : ٢٠٠۵همکاران، 

 يسازمان عملكرد

 زانيدهنده م است که نشان یو اقدامات سازمان ماتيتصم ،یريگ اندازه قابل جيعملکرد نتا 
تاوردها تيموفق ده است. هز کسب یو دس هيش ا ن ور ه رد محسوب  یبخش مح از عملک
اً يعملکرد تقر  حال  نيدرع  شوند،  یم ابت    ب ال  یهر هدف رق اد يغ یو تع  تي قابل ري نظ یرم

رعت را ن تيفينان،کياطم انگن،  رديگ یدر برم زيو س ر). ٢٠٠٤(ت ازمان دعملک  یس
ا سازمان  يکتحقق اهداف  یچگونگ کهاست  یشاخص دازه   ي د  یم  یري گ موسسه را ان  کن
 یسازمان عملکرد نهيمطالعات گذشته در زم شتري). ب١٣: ١٣٨٨ ان،يپور و باروت (عباس
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ت    یمال یها شاخصاند، اگرچه  بوده یمال عملکرد یمبنابر  ا اهداف اس و  کيراتژچندان ب
را  يتمز یرقابتحاد  يطشرادر  توانند ینمندارند و  یبستگ هم وکار کسب يکبلندمدت   یب
ازمان ا ا س اديه د ج نجق کنن اران،  ی(س و١٢٧ : ١٣٩٠و همک ر،يد ی). از س رد  گ عملک
ت، يغ ،يیمانند جابجا یمنابع انسان تيريمرتبط با مد جيبا توجه به نتا تواند یم یسازمان  ب
ارا   ت،ي فيک ،یور انند بهرهم یسازمان جينتا گريد اي هدتع ،یشغل تيرضا و  يیخدمات، ک
را  قي تحق ني ). در ا٢٠١٢ : و همکاران نگيشود(س فيتعر یمشتر تيرضا سنجش   یب

 کارکنان استفاده شده است. تيو رضا انيمشتر تيرضا یها عملکرد از شاخص

 يو عملكرد سازمان يسازمان يريادگي ،يمنابع انسان كياستراتژ اقدامات

ه ا  ه ب ا توج ه و بررسام نيب ازمان، اهم  یر مطالع رد س ر عملک ذار ب ل اثرگ  تيعوام
را یخاص ازمان یرا ب ه یپژوهشگران س ه دارد؛ ب أث یا گون ه ت ر  ريک اگون ب ل گون عوام

ازمان  رد س ت.   یبررس یعملک ده اس ازمان  یکيش م س ل مه أث  یاز عوام ه ت ر  ريک آن ب
ا  یها تيفعال ست،و مطالعه قرار گرفته ا یعملکرد مورد بررس ان من ا است؛ چر   یبع انس

د  روزه م ه ام ان تيريک ابع انس اگريا ،یمن تا یديکل ینقش ف ود اثربخش یدر راس و  یبهب
د    سازمان  یريپذ رقابت ا است. م ان   تيريه ابع انس ه خط    ،یمن ا  یمش  اشاره ب ا و   روش ه ه

ذارد  یم ريها و عملکرد کارکنان تأث دارد که بر رفتار، نگرش يیها ستميس ان يام( گ و  یرخ
ا  ). در خصوص پژوهش١٠٧ :١٣٩٣ان، همکار د    یه ا م رتبط ب ان   تيريم ابع انس و  یمن

 ني از ا اني جر نيشده است. اول    اني نما یگسترده پژوهش   اني دو جر ،یعملکرد سازمان 
ت ئله پش د یم یبانيمس د  کن دامات م ه اق ان تيريک ابع انس أث یمن تق ريت رد  یميمس ر عملک ب

ان  تيريکه اقدامات مد کند یدوم بحث م انيرج که یدارد، درحال یسازمان فقط   یمنابع انس
  داشته باشد. یبر عملکرد سازمان یميرمستقياثر غ تواند یم

 یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تيرياقدامات مد نيب ميکه اثر مستق يیها پژوهش 
د، یم انيرا ب از  کنن ارکت و توانمندس ر مش دان تأک یب و   ديکارمن ث بهب ه باع رده ک  دک

دامات و  ني . اشوند  ین معملکرد سازما ا «را  ژهي اق ر  یراهکاره د  یم » برت  اني . جرنامن
ه     ها نشان داده، خواه به از پژوهش یگريد دامات   ،ای مجموعه  طور  طور مجزا خواه ب اق
دامات   ني. بهترگذارد یاثر نم یبر عملکرد سازمان ممستقي طور به یمنابع انسان تيريمد اق
ر ب     یانسان بعمنا تيريمد ا اث ا ب ا يمتغ یر برخ تنه ر عملکرد    از و پس  یانجي م یره آن ب

د  یاثر م  یسازمان ه   ني . اگذارن ئله ب وان   مس ه س  «عن ژوهش » اهيجعب ا  در پ عملکرد و   یه
اران،   نگي(س  شود  یمطرح م  یمنابع انسان تيريمد  ونت ي). ۶۵٣-۶۵۴ : ٢٠١٢و همک

اران ار ١٩٩۶( و همک تفاده از چه ا اس د) ب ان بع ابع انس دامات من امل یاق د ش  ،یابيکارمن
ان   تيريعملکرد و جبران خدمات نشان دادند که اقدامات مد یابيآموزش، ارز ابع انس  یمن
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اط است      ميطور مستق به ه عملکرد در ارتب اد چندگان و  وي ). ل٢٠٠٩(چن و هانگ،    با ابع
ات ٢٠٠٧همکاران ( ه از   ی) بر اساس اطلاع ه دست آو    ١٩٠٠٠ک د سازمان ب ه ا  ردن  ني ب

ه   دنديرس جهينت د ک ان   تيريم ابع انس ا  ارزش یمن را  یري گ چشم  یه راه     یب ه هم سازمان ب
ان   کياستراتژ تيرياثر مد ی) در پژوهش٢٠٠۶( و همکاران  نيدارد. گر ابع انس را  یمن

ازمان رد س ر عملک زرگ تول ٢۶٩در  یب ايآمر یديشرکت ب ا یبررس يیک د. نت  جيکردن
تق    ر مس ه اث ان   کياستراتژ  تيريدم  مينشان داد ک ابع انس ر عملکرد سازمان    یمن مثبت   یب

 است.
  یمنابع انسان تيري) اثر معنادار اقدامات مد٢٠١٠( آبسر  و همکاران یپژوهش در

ز  دام جذب و گ د اق ار بع امل چه دگ یريادگي نش،يش ران  یابيارز ،یو بالن رد، جب عملک
د.  ديي تأ یخدمات را بر عملکرد سازمان ژوهش  ١٣٨٨( زاده ليو اسماع  افجه  کردن ) در پ

ه شرکت  خو ا  د نشان دادند ک ه فعال  يیه د  تي ک ان   کياستراتژ  تيريم ابع انس ال   یمن را دنب
ام نم   تي فعال ني که ا يیها نسبت به شرکت کنند یم د  یرا انج ر   دهن د و   یعملکرد بهت دارن

د دامات و اصول م تفاده از اق تراتژ تيرياس ان کياس ابع انس و یمن رد  دموجب بهب عملک
وپز  .شود  یها م شرکت البراس -ل ه بررس   ی) در پژوهش ٢٠١١( و همکاران  ک ط   یب رواب

از آن  یحاک جيپرداختند نتا یسازمان یريادگي تيو قابل یمنابع انسان تيرياقدامات مد نيب
تق    اط مس ه ارتب ت ک اب  نيب یمياس دامات انتخ رما  یابيارز ،یاق اد س ان هيو ابع ا  یانس ب

ازمان یريادگي ازمان یريادگي ات،يادب وجود دارد. یس هرا  یس ه دست  ب وان اساس ب عن
ابت تيآوردن مز را یديو کل داريپا یرق رکت ب  یب رد ش د یم انيعملک وگلاو  و  کن (ک
  ).٢٠١١همکاران،

  
ا  که در شرکت  ی) در پژوهش٢٠٠٧هررا ( ا آمر یصنعت  یه ه    يک ام داد، ب ن اانج  ي

ه  کرد یطراح یطورافراد را  یکار يفوظا توان یم که يدرس يجهنت رل  ک ا  کنت و  يفوظ
ه  یبه نحو  يابدبهبود  کار جينتا ا  درک ک ادگيری  يجنت سازمان   یتوانمندساز  ينهمچن و  ي
د  یم پژوهش نشان   ينا يجنتا، ينا. علاوه بر يابد يشافزا ه  ده ادگيری  ک داوم   ي  يشترين بم

ر را در  رداث ازمان عملک ان یس ورد بررس  کارکن ت  یم ته اس د داش ران،يدو  ی(اس  گ
اط قابل  یدر پژوهش )٢٠٠۶( لايورو توي). پر٢٣٩ : ١٣٨٨ و عملکرد   یريادگي  تي ارتب

و  یريادگي  تيقابل نيب یپژوهش نشان داد که ارتباط مثبت جيکردند. نتا یشرکت را بررس
اران   وپز و همک ود دارد. ل رکت وج رد ش اط  ی) در پژوهش٢٠٠۵( عملک  یريادگيارتب

پان ١٩۵و عملکرد شرکت را در  یسازمان ا   یبررس  يیايشرکت اس د. نت نشان داد   جيکردن
وآور  ،یسازمان یريادگي نيب یارتباط مثبت دم      ین ه و مق  یو عملکرد شرکت است. علام



33/ … يانجيباتوجه به نقش م يبر عملكرد سازمان يمنابع انسان كياثر اقدامات استراتژ

اط  ی) در پژوهش ١٣٨٩( ازمان یريادگي ارتب ازمان  یس  رويرا در واحد ن  یو عملکرد س
 یريادگي نيب ینشان داد که ارتباط مثبت جيکردند. نتا یبررس خودرو رانيشرکت ا محرکه

ا ازم یزمانس رد س ود دارد. همچن یانو عملک خا نيوج وانمرد و س ) در ١٣٨٨( يیج
ه بررس  یپژوهش ه م یب ارت انيرابط ا مه رد یه ادگيری، یف ازمان ي وآور ،یس و  ین

ا   یمرکز کوچک و متوسط استان     عيدر صنا  یعملکرد سازمان  د. نت  یبررس  جيپرداختن
ه    آن ارت ها نشان داد ک ا  مه رد  یه ا عملکرد سازمان    یسازمان  یريادگي و  یف اط   یب ارتب

تق ته است. ملاحس   ميمس ت داش اران ینيو مثب ر قابل ی) در پژوهش١٣٨٩( و همک  تياث
تفاده   یها را بر عملکرد شرکت یسازمان یريادگي کوچک و متوسط شهر کرمان را با اس

ا  یبررس یمراتب سلسله ليتحل نديفرا ه    جيکردند. نت ه نشان داد ک اد قابل  هم  یريادگي  تي ابع
 دارند. یکوچک و متوسط اثر مثبت یها رکتبر عملکرد ش یسازمان

 :شود یارائه م ريصورت ز به ها هيفرض ق،يتحق نهيشيو پ اتيتوجه به ادب با
ان   کي. اقدامات استراتژ ١هيفرض ابع انس ر عملکرد سازمان    یمن ادار   یب ر معن  یاث

 دارد.
ان   کي. اقدامات استراتژ ٢هيفرض ابع انس ر   یمن ادار   یسازمان  یريادگي ب ر معن  یاث

 رد.دا
 دارد. یاثر معنادار یبر عملکرد سازمان یسازمان یريادگي: ٣هيفرض
تراتژ۴هيفرض دامات اس ان کي. اق ابع انس ازمان یريادگي قياز طر یمن ر  یس ب

  اثر  یعملکرد سازمان
 دارد. یمعنادار

اب  اتيبر اساس مرور ادب قيتحق یمدل مفهوم  را  یو ابعاد انتخ اط   یبررس  یب ارتب
د  یرگذاريو نحوه تأث ان   کياستراتژ  تيرياقدامات م ابع انس ر عملکرد سازمان    یمن ا   یب ب

 کرد. مي) ترس١( صورت شکل به توان یم یسازمان یريادگي یانجينقش م

                        
  

  قيتحق ی.مدل مفهوم١شکل

  پژوهش روش
ره تحق  ق،يم تحقانجا وهيو از نظر ش یحاضر از نظر هدف، کاربرد قيتحق   ات يدر زم  ق
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شهر   یدولت  یها حاضر کارکنان سازمان قيتحق یاست. جامعه آمار یشيماپي – یفيتوص
ه روش تصادف   ینمونه آمارنفر است؛  ٢٢٥بجنورد به تعداد  ه  یب تفاده از    یا طبق ا اس و ب

داد   وکران تع ول ک ر  ١٤٢فرم تنف را بدس د. ب ع یآم نامه   داده یآور جم ه پرسش ا از س ه
ومز   یريادگيچن و هانگ، پرسشنامه  یمنابع انسان کير اقدامات استراتژمعتب سازمان گ

ا   یها )، استفاده شد که پاسخ١٣٩١( فاضل یو همکاران و پرسشنامه عملکرد سازمان آنه
نج  في در ط ا  پ د  بخش  کرت يل يیت ود. جدول   یبن ده ب اد متغ  ١ش ا يابع داد  قي تحق یره و تع

 .دهد یسوالات آنها را نشان م
 .ابعاد و تعداد سوالات پرسشنامه١لجدو

  تعداد سوالات  ابعاد  متغير

  اقدامات استراتژيك منابع انساني

  4  آموزش
  3  جبران خدمات
  3  ارزيابي عملكرد
  3  كارمنديابي
  3  مشاركت

  يادگيري سازماني

  5  تعهد مديريتي
  3  رويكرد سيستمي

  4  آزمايشگريفضاي باز و 
  4  انتقال و تلفيق دانش

  8  رضايت مشتريان  عملكرد سازماني
  12  رضايت كاركنان

ی روا یمنظور بررس   به ات    ي نامه از نظر اس تفاده شده است.      ديپرسش ان اس و خبرگ
تفاده شده است. ضر      یآلفا بيپرسشنامه از ضر يیايپا یريگ اندازه یبرا اخ اس  بيکرونب
ا را یآلف اخ ب تراتژ یکرونب دامات اس نامه اق ابع انس کيپرسش  یريادگي، ٨۶/٠ یانمن

ه ا     ٧٩/٠و پرسشنامه عملکرد  ٨٣/٠ یسازمان د. باتوجه ب ه  ني بدست آم ا  بيضر  ک  یآلف
دار   الاتر از مق اخ ب ت م  ٧/٠کرونب وان یاس نامه از پا   انيب ت ه پرسش رد ک لازم  يیايک

 لي و تحل رنوفياسم -ها از آزمون کولموگروف  داده ليوتحل هيتجز یبرخوردار است. برا
  شده است. استفاده SPSSافزار  ) با استفاده از نرموني(رگرس ريمس

 پژوهش یها افتهي
ژوهش م  یرهايمتغ شتريشناخت ب یبرا ٢جدول  در ار انحراف مع  ن،يانگي پ  نيو همچن  ي

ا يمتغ نيب  یهمبستگ ده است.    ره ان آم ه مشاهده م    طور  هم ده    نيانگي م شود  یک بدست آم
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دار    یسازمان یريادگي ،یمنابع انسان کياقدامات استراتژ یبرا الاتر از مق  ٣و عملکرد ب
رابطه  قيتحق یرهايمتغ نيب شود یمشاهده م نيهمچناست و در سطح متوسط قرار دارد. 

  وجود دارد. یمعنادار

  قيتحق یرهايمتغ یو همبستگ اريانحراف مع ن،يانگي. م٢جدول
   

انحراف   ميانگين  متغير
  معيار

اقدامات  استراتژيك 
  منابع انساني

يادگيري 
  زمانيسا

عملكرد 
  سازماني

اقدامات استراتژيك 
  -  -  1  669/0  23/3  منابع انساني

  -  1  227/0  400/0  35/3  يادگيري سازماني

  1  406/0  671/0  439/0  16/3  عملكرد سازماني
  

ون فرض ل از آزم ا هيقب را ه ودن متغ یبررس یب ال ب اينرم ون  ره از آزم
ه    یآزمون حاک  جينتا ).٣(جدول است شدهاستفاده  رنوفياسم-کولموگروف از آن است ک

ادار  طح معن تري) بsig( یس دار  ش ت و متغ ٠۵/٠از مق اياس  عيتوز یدارا قيتحق یره
  نرمال هستند. 

 

 رهاينرمال بودن متغ یبررس یبرا رنوفياسم-. آزمون کولموگروف٣جدول

 -آزمون كولموگروف   متغير
  اسميرنوف

  نتيجه  )sigسطح معناداري(

  توزيع نرمال است  183/0  093/1  منابع انسانياقدامات استراتژيك 
  توزيع نرمال است  287/0  985/0  يادگيري سازماني

  توزيع نرمال است  198/0  086/1  عملكرد
  

 اي  ديي تأ اري استفاده شده است. مع  ريمس لياز تحل قيتحق یها هيفرض یبررس یبرا 
 ٩۶/١ نيب  رها،يمتغ نيب ريمس ی) است. اگر عدد معنادارT( یعدد معنادار ها هيرد فرض

ادار  شود یرد م هيقرار داشته باشد، فرض -٩۶/١و  زرگ  یو اگر عدد معن ر  ب دار   ت از مق
ورد نظر تأ   هيفرض  باشد  -٩۶/١از مقدار  تر کوچکو  ١/٩۶ ا شود  یم  ديي م ه   جي. نت ارائ

د  ینشان م   ٣شده در جدول  ه ضر   ده ا   بيک ه ت تاندارد مس   یب دامات استراتژ   رياس  کياق
ا ابع انس ازمان ینمن رد س ر عملک دار  ۶١٠/٠ یب ا  زين Tاست، مق ر ب ه  ٠٨٣/١٠براب ک
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ا   زين یدار یبوده و سطح معن ٩۶/١ یاز مقدار بحران تر بزرگ ا    ٠٠٠/٠برابر ب است، ب
ا ه نت ه ب تراتژ  یمبن قياول تحق هيفرض جيتوج دامات اس ر اق ر اث ان کيب ابع انس ر  یمن ب

ازمان ورد تأ یعملکرد س رار م دييم ا بيضر. رديگ یق ه ت تاندارد مس یب دامات  رياس اق
تراتژ ان کياس ابع انس ر  یمن ازمان یريادگيب دار  ٢٢٧/٠ یس ت، مق ا  زين Tاس ر ب براب
ه  ٢/٧۵۵ زرگک ر ب دا ت طح معن  ٩۶/١ یبحران راز مق وده و س ا   زين یدار یب ر ب براب
ه فرض   انيب توان یم نياست، بنابرا ٠٠٧/٠ داما    یمبن  قي دوم تحق هيداشت ک ر اق ر اث ت ب

  . رديگ یقرار م دييمورد تأ یسازمان یريادگيبر  یمنابع انسان کياستراتژ
ا   بيضر ه ت تاندارد مس   یب ر عملکرد سازمان    یسازمان  یريادگي  رياس  ٢۶٨/٠ یب

ا   زين T مقداراست،  ه   ۴٣۵/۴برابر ب زرگ ک ر  ب دار بحران   ت وده و سطح    ٩۶/١ یاز مق ب
 یسازمان  یريادگيداشت که  انيب توان یم نياست، بنابرا ٠٠٧/٠برابر با  زين یدار یمعن

ادار  ت معن ر مثب ازمان  یاث رد س ر عملک وم تحق هيدارد و فرض یب ود یم دييتأ قيس . ش
دامات استراتژ   دهد یر نشان ميمس ليتحل جينتا نيهمچن ان   کيکه اق ابع انس ر علاوه ب   یمن

ر عملکرد   زي ن یسازمان  یريادگي  قيو از طر ميرمستقيطور غ به م،ياثر مستق  یسازمان  ب
  اثرگذار است.

دار ا  ا ( نيمق ر ب ر براب ابرا٠۶/٠اث وان یم ني) است، بن ه  انيب ت رد ک  یريادگيک
ر م  یسازمان ر رابطه ب    یگر  یانجي اث ان   کياستراتژ  داماتاق  نيب ابع انس و عملکرد   یمن
 .شود یم دييتأ قيچهارم تحق هيدارد و فرض یسازمان

 قيتحق یها هي. آزمون فرض۴جدول

  نتيجهT  تا بهضريب   رهامسي  فرضيه
1H   حمايت شد  083/10  610/0  عملكرد سازماني ←اقدامات استراتژيك منابع انساني  
2H  حمايت شد  755/2  227/0  يادگيري سازماني ←اقدامات استراتژيك منابع انساني  
3H   حمايت شد  435/4  268/0  عملكرد سازماني ←يادگيري سازماني  

  

 آورده شده است. ريمس بيهمراه با ضرا قيحق) مدل ت٢(شکل زيادامه ن در
 
 
 
 

 
 

 
اقدامات  استراتژيك  

 منابع انساني

 يادگيري سازماني

 عملكرد سازماني

 
610/0=B 

083/10=t

268/0=B

435/4=t
227/0=B 

755/2=t 
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 ريمس بيبا ضرا قي. مدل تحق٢شکل

 یريگ جهيو نت بحث
دف از تحق   تراتژ  یحاضر بررس  قيه دامات اس ر اق ان  کياث ابع انس رد   یمن ر عملک ب

ه نقش م    یسازمان ا  در سازمان  یسازمان  یريادگي  یگر  یانجي با توجه ب شهر   یدولت  یه
ان   کيمشخص نمود که اقدامات استراتژ  ريمس ليتحل جينتابجنورد است.  ابع انس ر   یمن اث
  .دارد یبر عملکرد سازمان یمثبت و معنادار

ان  کياثر مثبت و معنادار اقدامات استراتژ   ر   یمنابع انس  زي ن یسازمان  یريادگي ب
ه را شد، علاوه   دييتأ ن ب دامات استراتژ   نيب  یسازمان  یريادگي  یري گ یانجي اثرم ،ي  کياق

ه يشد.   دييتأ یو عملکرد سازمان یمنابع انسان ا  افت ا تحق   قي تحق یه ات يحاضر ب و  ونت ي ق
اران ر١٩٩۶( همک اران ني)، گ اران٢٠٠۶( و همک ر و همک ه و ٢٠١٠( )، آبس ) و افج
ماع ان ١٣٨٨( زاده لياس ابع انس دامات من ر اق اط و اث ه ارتب ازمان  ی) ک رد س ر عملک را ب
رده یبررس د، و همچن  ک ا  نيان اتيتحقب ويپر ق اران ٢٠٠۶( لايو رو ت وپز و همک  )، ل

دم٢٠٠۵( ه مق اران ینيو ملاحس )١٣٨٩( ی)، علام ر  ١٣٨٩( و همک اط و اث ه ارتب ) ک
  دارد.  یخوان اند، هم کرده یرا بررس یو عملکرد سازمان یسازمان یريادگي

ان  کيمعنادار اقدامات استراتژر اث نيعلاوه بر ا ر   یمنابع انس  ینسازما  یريادگي ب
ا   دارد. ی) همخوان ٢٠١١( لوپزکالبراس و همکاران  قيتحق جهيحاضر با نت قيتحق از آنج

 یمنابع انسان کيرا بر اقدامات استراتژ یسازمان یريادگي یانجياثرم یقيحال تحق که تا به
ه  توان ینشد؛ نم افتي یبر عملکرد سازمان ا   یا سه يطور قطع مقا   ب ا نت حاضر   قي تحق جيب

ا  ام داد، ام گانج تراتژ نيرابطه ب یقي) در تحق٢٠٠٩( چن و هان دامات اس ابع  کياق من
ان ردو عم یانس وآور لک ش م ین ا نق د یانجيب ش را بررس تيريم ش   یدان ه نق د ک کردن

ه کرد که  انيب توان یم ثيح نيشد، از ا دييدانش تأ تيريمد یانجيم ا    قي تحق يافت حاضر ب
  دارد. یچن و هانگ همخوان قيتحق

 پيشنهادها
ان   کيحاضر اقدامات استراتژ  قيتحق یها افتهيبه  تينابا ع ابع انس ه  یمن تق   ب و  ميطور مس
دامات       سازمان  رانياثرگذار است. مد یبر عملکرد سازمان ميرمستقيغ ر اق ا تمرکز ب ا ب ه

تراتژ ان کياس ابع انس تر یمن راهم آوردن بس را یو ف زا یب ازمان،  یريادگي شياف در س
زا   ه اف ر ب دتوا شيمنج روزه       کارک ینمن د. ام د ش ازمان خواهن رد س ود عملک ان و بهب ن

ازمان  ا  س ه دل  یدولت  یه ور ب ار  لي در کش م ک ره   یحج الا از به ب  یور ب بتاً مناس  ینس
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ابع    ينبه را رد،يگ یصورت م یو خدمات آنها به کند ستنديبرخوردار ن ه من اساس توجه ب
ان دامات یانس زا  یو اق ه اف ر ب ه منج د شيک ان  یتوانمن ودکارکن الا تيهماز ا ش  يیب

  :شود یم شنهاديها پ سازمان رانيبرخوردار است. به مد
را - ا دوره یاج ا ن یآموزش یه ب ب ابق و متناس دوام، مط ايم ازمان  یازه و س

 دانش کارکنان؛ شيبه روزنمودن و افزا یکارکنان برا
تميس یطراح  - رح  س تفاده از ط ان و اس رد کارکن ا عملک ب ب اداش متناس ا پ  یه
 بهبود عملکرد کارکنان؛ یبرا یزشيانگ -یقيتشو

ا   يیمناسب کارکنان با توجه به توانا نشيگزو استخدام  - ام وظ  فيو تخصص آنها جهت انج
 محوله؛

م   - ان در تص ارکت دادن کارکن ا یريگ ميمش ازمان یه زا یس تقلال در  شيو اف اس
  ف؛يوظا یبعض

کارکنان  قيشوو دانش کارکنان در سطوح مختلف سازمان و ت يیتواناز استفاده ا -
 کارکنان؛ نيدانش و تجربه در ب ميبه تسه

  کارکنان؛  یو خلاقانه از سو ديجد یها دهيا قياستقبال و تشو -
و - رو قيتش ار گروه    جيو ت گ ک زا  یفرهن ازمان، و اف ار  شيدر س ل و همک  نيب یتعام
 سازمان؛ یها بخش

 عي ا در توزه  سازمان یبرخ یعدم همکار توان یحاضر م قيتحق یها تياز محدود
خگو  نامه و پاس ار      يیپرسش ه آم ه جامع ا ک رد. از آنج اره ک والات آن اش ه س  قيتحق یب

 هياساس توص   ينبه راعمل کرد.  اطيبا احت ديبا جينتا مياستان است در تعم کيمحدود به 
ود یم وع تحق  ش ان، موض ه محقق ر قيک ترده  حاض طح گس ازمان را در س ا و  (س ه

 نند.ک یکشور) بررس یها وازرتخانه

 منابع
و عملکرد  یريادگي). رابطه ١٣٨٨.(یمرتض ،یو دوست نيمحمد حس ،یقربان ر،يام ،یحسن، قنبرپورنصرت ،یاسد

- ٢٣٧)، ١(١،یورزش تيريمد هي. نشررانيا یاسلام یجمهور یبدن تيدر کارشناسان سازمان ترب یسازمان
٢۴٧. 

و عملکرد سازمان:    یمنابع انسان تيريمد فيا). وظ١٣٩٣نژاد، محسن.( سپهوند، رضا و عارف به،يط ،یرخانيام
 .١٢۴-١٠۵)، ٣۴(٩ ران،يا تيريعلوم مد ،یو روانشناخت یاجتماع یها هينقش سرما یبا بررس

ه، س ماع یعل ديافج ر و اس د.( زاده، لياکب ه ب ی). بررس١٣٨٨محم د نيرابط تراتژ تيريم ان کياس ابع انس و  یمن
 .١٩-٩، ٢توسعه و تحول،  تيريها، مد عملکرد شرکت

وآور  ،یسازمان  يادگيری، یفرد یها مهارت نيرابطه ب ی). بررس١٣٨٨فاطمه.( ،يی. و سخااله بيجوانمرد، حب  ین
 .٩۶-٨١)، ۴(١۶ رت،ي. بصیکوچک و متوسط استان مرکز عيدر صنا یو عملکرد سازمان
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وبي ديس ،ینيحس ر یو چل عق اين ل،يس آث١٣٩٢.(ن ازمان ري). ت وش س ر  یه از یريادگيب ات در س مان، مطالع
 .١۵٩-١٣١)، ٧١( ٢٣(بهبود و تحول)، یريمد

ا ه، بيحب ،يیدع ا ال طف راد، يیرض ان ،یمص يو تب ی). طراح١٣٩٠داوود.( ،یو خ دل تأث ني ذاريم ا یرگ  فيوظ
ان   تيريمد ابع انس ازارگرا   یمن ر ب ژوهش  ،یعملکرد سازمان   يیب ا  پ د  یه وم  تيريم )، صص  ١۴(١۴ ،یعم
٨۵-١٠۶. 

ر   یميت یتوانمندساز ريتأث ی). بررس١٣٩٠.(مانيا ،ینادعل انيبرزو و ظهور ،یبوزنجان یفره م،يابراه ،یسنجق ب
ورد یو عملکرد سازمان  نيآفر تحول یرهبر نيرابطه ب صنعت   ی و توسعه  قي تحق یدر واحدها  ی(مطالعه م

 .١٣٧-١٢۴، ١٣یاپي)، پ٢(۵ ت،يرينفت مستقر در تهران)، بهبود مد
 یها در سازمان یمنابع انسان تيرياقدامات مد نيتر ). اثربخش١٣٩١. (یمحمدمهد ،یو فراح درضايس ن،يدجواديس

 .٣٧-١٩)، صص ١(١۶ ران،يدر ا تيريمد یها موفق، پژوهش
(براساس مدل  یرابطه ارتباطات اثربخش و عملکردسازمان ی). بررس١٣٨٨. (یهد ان،يپور، عباس و باورت عباس

ان  تيري، مد١٣٨٨در سال  انريگاز ا یشرکت مل یستاد ی)در واحدهاوياچ ت،    یمنابع انس ( ۴در صنعت نف
٣٨-٧)، ١٠. 
ان  ،یعطافر، عل امان  یناصر و بهرام   ،یخوزان  یخ ان. (  ،یس أث ). ١٣٨٩مژگ تراتژ  يرت ابع   های  یاس ان من ر   یانس ب

ازات امتبر اساس مدل  یسازمان عملکرد وازن در اداره   ي اتی مالامور   کل مت ژوهش    ي تان اصفهان، پ ا  اس  یه
 .١١۴-٨٩)، ٩(٣ ت،يريمد
ه  یو عملکردسازمان  یسازمان یريادگي انيرابطه م ی). بررس١٣٨٩. (یمهد ،یمحسن و مقدم ديعلامه، س : مطالع

ه  یروي ن یواحد  یمورد د    راني شرکت ا  ی محرک نامه م ، ٣٨ یاپي )، پ١(١٠ ،یاجرائ  تيريخودرو، پژوهش
٧۵-١٠٠. 

د  يرتأث ی)، بررس١٣٩١فاضل، رضا.( ر عمل   تيريم ه کارشناس   اني پا ،یکرد سازمان  دانش ب ارشد، دانشگاه    ینام
 چمران اهواز. ديشه

د.(  ديس ،یمرجان. و اعراب ،یاضيف اهنگ  ی). الگو ١٣٩٣محم تراتژ  یهم ان   یاس ابع انس ا عناصر سازمان و     یمن ب
 .٢٨۶-٢۶٢)، ٢(٩ ،یانتظام تيريآن بر بهبود عملکرد، مطالعات مد ريتأث
ان ،یعل ،ینيملاحس دعل یفرق ان ،یمحم أث ی). بررس١٣٨٩.(اريبر ،یو مرادخ ازمان یريادگي تيقابل ريت ر  یس ب

ا  ، کاوشAHPشهرستان کرمان با استفاده از روش  یهاSMEعملکرد د  یه ان  تيريم -٧٨)، ٣(٢ ،یبازرگ
١٠١. 

ا  در سازمان  یسازمان  تي و خلاق ی). رابطه فرهنگ سازمان   ١٣٨٨طبس، فاطمه.( ی. و مالکرضايعل ،یموغل  یه
 .١٢٣-٩٧) .۶(٢،  تيريمد یها ژوهش، پ یدولت

ند، س   نوع راد  دمحمد،يپس ود، و دق  ،یم دا يگ ،یق يمحم رد کسب    ی). بررس ١٣٩٣. (ل ر رابطه ب     نقش راهب ار ب  نيوک
د  دامات م ان  تيرياق ابع انس ازمان یمن وردیو عملکردس ه ی(مطالعه م ا در کارخان نا یه ذا عيص تان  يیغ اس
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