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 چکیسُ

ٍسٕ ٍ تقدبیٖ   تَاًدذ استمدبٕ ثْدشُ    تشٗي ػشهبِٗ ػبصهبى هٖ ٍسٕ هٌبثـ اًؼبًٖ ثِ فٌَاى هْن ثْشُ سهیٌِ ٍ ّسف:

 ّٕدب  ػدبصهبى دس ٍسٕ هٌدبثـ اًؼدبًٖ    ثش ثْدشُ  هؤثشؿٌبػبٖٗ فَاهل  پظٍّؾ حبضش ّذفػبصهبًٖ سا تؼشٗـ وٌذ. 
 ؿدذُ  ٖٗؿٌبػبخت )آیوبى، اًگلؼتبى، تشوِ٘، تبَٗاى ٍ وشُ جٌَثٖ( ٍ اسصٗبثٖ فَاهل وـَسّبٕ هٌت فلوٖ ٍ فٌبٍساًِ

 س جْبد داًـگبّٖ اػت. د

شُ٘مٖ ٍ اثتذا ثب اػتفبدُ اص سٍٗىشد هغبیقبت تغجضٌبسی:  رٍش دِ    ّٕدب  ػبصهبىاص تجشث٘بت  ٕش٘گ ثْ فلودٖ ٍ فٌبٍساً

شُػبصًذُ ثش  ّبٕ هؤیفِ تشٗي هْنوـَسّبٕ هٌتخت ثِ ؿٌبػبٖٗ ٍ اسصٗبثٖ  ؼبًٖ ٍٕس ثْ ٕ پشداختِ ٍ ػپغ  هٌبثـ اً  ثدشا
اص تىٌ٘ه هقبدلات ػبختبسٕ اػتفبدُ ؿذُ اػت. جبهقدِ آهدبسٕ    ؿذُ ٖٗؿٌبػب ّبٕ هؤیفِٗه اص  ثشسػٖ سٍاثظ ث٘ي ّش

گبّ ٍٕ هقبًٍبى داسا شاىٗهذتحم٘ك  ِ ٖ ثَدُ وِ ثِ تجشثِ دس جْبد داًـ  آًدبى  ًفدش اص  57ّذفوٌدذ،   ٕشگ٘د  سٍؽ ًوًَد
 پ٘وبٗـٖ اػت. - تخبة ٍ اص ًؾشات آًبى اػتفبدُ ؿذُ اػت. تحم٘ك اص ًؾش ّذف وبسثشدٕ ٍ اص ًَؿ تَص٘فٖاً

، سضدبٗت ؿدیلٖ، اًگ٘دضُ وبسوٌدبى،     ٖػدبصهبً  فشٌّگحوبٗت ػبصهبًٖ، آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ،  ّبٕ هؤیفِ ّب: یبفتِ

ٕ   پزٗشٕ سلبثت، وبسا ٍ اثشثخؾسّجشٕ ٍ هذٗشٗت ػبختبس ػبصهبًٖ،  اص اّو٘دت ٍ   ثدِ تشت٘دت   ٍ خلال٘دت ٍ ًدَآٍس
 ٌبٍساًِ ثشخَسداس ّؼتٌذ.فلوٖ ٍ ف ّٕب ػبصهبىاًؼبًٖ دس  هٌبثـ ٍٕس ثْشُثبلاٖٗ دس  تأث٘شگزاسٕ

 ٍٕس ثْدشُ ثدش   اٗي فَاهدل  تی٘٘ش ٍ اصلاح ثْجَد، ثب تَاًٌذ هٖفلوٖ ٍ فٌبٍساًِ  ّٕب ػبصهبىهذٗشاى  گیزی: ًتیجِ

ِ ثدِ   سا خَد ػبصهبًٖ اّذاف خَد، خغ٘ش تٗهأهَس اٗفبٕ دس خَد ً٘بصّبٕ ثب ػتهتٌب ث٘فضاٌٗذ ٍ خَد ػبصهبى  ٕا گًَد
 .ػبصًذ هحمك هغلَة

  ٖجْبد داًـگبّ ،ٖمٍ٘ فٌبٍساًِ، هغبیقِ تغج ٖفلو ّٕب ػبصهبى ،هٌبثـ اًؼبًٖ ٍٕس ثْشُ ّب: ٍاژُلیسک
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 مقذمه
ً٘ؼدت.   پَؿد٘ذُ  وؼٖ آًبى ثش هَلق٘ت دس تَػقِ آى تأث٘ش ٍ ّب ػبصهبى دس هٌبثـ اًؼبًٖ جبٗگبُ
ٖ  ٍسٕ  ثْشُ دس ًت٘جِ ٍ وبساٖٗ ٍ اثشثخـٖ سفتي ثبلا ثب تشدٗذ ثذٍى چشاوِ  ًتؾدبس ا هٌدبثـ اًؼدبً
 ٖٗفولىشد وـدَسّب  ٖثشسػثب (. 2017، 1ٗبثذ )آسٍیشاجب ً٘ض افضاٗؾ ّب ػبصهبىٍسٕ  ثْشُ سٍد هٖ
 يٗد ا اغلدت  ٍسٕ فبهدل سؿدذ   ثْشُافضاٗؾ  ،اًذ داؿتِ ٖتَجْلبثل  سؿذ ش٘اخ چٌذ دِّ ٖع وِ

 ثْجَد ،شاىٗهذ ّٕب دغذغِ اص ٗىٖثٌبثشاٗي ؛ (2017، 2)ه٘شافـبس ٍ ّوىبساى ثَدُ اػتوـَسّب 

 (.2016، 3اػت )آٗتبل ٍ وَهبس ػبصهبى دس ٍ هٌبثـ اًؼبًٍٖسٕ  ثْشُ
ٖ  فلوٖ ٍ فٌبٍساًِ ودِ   ّٕب ػبصهبىدس اٗي ه٘بى  ٗىدٖ اص اسصؿدوٌذتشٗي    هٌدبثـ اًؼدبً

ؿَد، اص اٗي اهش هؼتثٌٖ ًجَدُ ٍ ثدشإ تَی٘دذ داًدؾ هَسدً٘دبص      هحؼَة هٖ ٕ آىّب داساٖٗ
 ّٕدب  ػبصهبىٍ هٌؼجوٖ سا دس  َ٘ػتِپ ّن ثِ ّبٕ فقبی٘تثبٗؼت  ٍسٕ ػبصهبى هٖ جْت ثْشُ

 ّٕدب  ػدبصهبى  (. دس دً٘دبٕ سلدبثتٖ اهدشٍصُ،   2014، 4خَد هذٗشٗت ًوبٌٗذ )احوذ ٍ ّوىبساى
 نوحدب  هدشتجظ  ّٕب ثخؾ شٗػب ثش آًچِ هـبثِ ،ٖسلبثت لَافذ اػبع ثش ذٗثب اًِفٌبٍس ٍ فلوٖ
( ٗىدٖ اص  هٌبثـ اًؼبًٖ ٍٕس ثْشٍُسٕ )ثِ ٍٗظُ  ٍ اص آًجبٖٗ وِ ثْشُ ثپشداصًذ سلبثتثِ  اػت

ّبٕ اػبػٖ ثشإ وؼت هضٗت سلبثتٖ اػت، یزا ثبٗذ ثِ اٗدي هَضدَؿ تَجدِ ٍٗدظُ      هىبً٘ضم
اٗي پظٍّؾ ً٘ض تلاؽ داسد ثب ثشسػٖ ٗه ػبصهبى فلوٖ ٍ فٌبٍساًِ دس اٗشاى )جْدبد   ًوبٌٗذ.

فلودٖ ٍ فٌبٍساًدِ هٌتخدت، ًمدؾ ٍ جبٗگدبُ       ّٕب ػبصهبىداًـگبّٖ( دس تٌبؽش ٍ تغج٘ك ثب 
ؿدفبف ًوبٗدذ. هغبیقدِ اوتـدبفٖ )ههدبحجِ ثدب        ٍٕس ثْدشُ هٌبػت اٗي ػبصهبى سا دس ًؾدبم  
جْدبد داًـدگبّٖ    وِ ٖ اػٌبد ٍ هذاسن( ث٘بًگش اٗي اػتخجشگبى، هغبیقِ اػبػٌبهِ ٍ ثشسػ

ؿدَسإ فدبیٖ اًمدلاة فشٌّگدٖ ٍ داسإ ؿخهد٘ت       صٗش ًؾدش ًْبدٕ فوَهٖ ٍ غ٘شدٍیتٖ، 
چشخِ ًَآٍسٕ دس  ّبٕ فقبی٘ت. ٍؽبٗف ولٖ اٗي ًْبد ثش اػبع اػبػٌبهِ اغلت اػت هؼتمل
داؿدتِ   توشودض اص داًدؾ فٌدٖ    ٕثشداس ثْشٍُیٖ ثش تَی٘ذ ٍ  گ٘شدٖ ثشههتٌَؿ سا دس  ّٕب حَصُ

ٖ ٍگفت جْبد داًـدگبّٖ   تَاىٖ هاػت. ثب تَجِ ثِ هغبیت فَق  ٕ  ٗظگد ٗده ػدبصهبى    ّدب
(. 1392، صادُ ػدلغبى دس ادث٘بت سا تب حذٍدٕ داساػت )اًهبسٕ ٍ  ؿذُ عشحفلوٖ ٍ فٌبٍسٕ 

 

1. Arulrajah 

2. Mirafshar et al. 

3. Aithal et al. 

4. Ahmad et al. 
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 ٍ ّدب  ؿدجبّت  ل٘د تحل ثب اػتفبدُ اص سٍٗىشد هغبیقبت تغج٘مدٖ ضدوي   حبضش، پظٍّؾ یزا دس
ُ   هدؤثش فَاهدل   ي٘د٘ ٍسٕ هٌدبثـ اًؼدبًٖ، ثدِ تج    دس صهٌ٘دِ ثْدشُ   ّدب  ٍتتفب ٍسٕ دس  ثدش ثْدش

 آیوبى، ودشُ جٌدَثٖ، اًگلؼدتبى، تشو٘دِ ٍ تدبَٗاى      ٕـَسّبوفلوٖ ٍ فٌبٍساًِ  ّٕب ػبصهبى
پشداختددِ ٍ ػددپغ ثددب اػددتفبدُ اص تىٌ٘دده هقددبدلات ػددبختبسٕ، سٍاثددظ ثدد٘ي هتی٘شّددبٕ   

ثشسػٖ لشاس گشفتِ اػدت. دس اٗدي تحم٘دك تدلاؽ     ، دس جْبد داًـگبّٖ هَسد ؿذُ ٖٗؿٌبػب
 اػبػٖ صٗش پبػخ دادُ ؿَد: ّٕب پشػؾثِ  ؿَدٖ ه

ِ   ّٕدب  ػدبصهبى دس ٍسٕ هٌدبثـ اًؼدبًٖ    ثش ثْشُ هؤثشفَاهل  -1 وـدَسّبٕ   فلودٖ ٍ فٌبٍساًد
 ؟اًذ ماوذهٌتخت 
فلودٖ ٍ   ّٕدب  ػدبصهبى هٌبثـ اًؼبًٖ  ٍٕس ثْشُ ّٕب ؿبخصٍجَُ اؿتشان ٍ افتشاق  -2

 ؟اًذ وذمهٌتخت  ٕوـَسّبفٌبٍساًِ دس 
ِ   ّٕدب  ػبصهبىاص  ؿذُ ٖٗؿٌبػبفَاهل آٗب  -3 وـدَسّبٕ هٌتخدت، دس    فلودٖ ٍ فٌبٍساًد
 اػت؟ تأث٘شگزاسجْبد داًـگبّٖ ٍسٕ هٌبثـ اًؼبًٖ  ثْشُ

 مروری بر مبانی نظری

 هٌببع اًسبًیٍری  بْزُ
 ثش اػبع تقشٗف آطاًغ .اػت تَی٘ذ فشاٌٗذ دس هٌبثـ اص ٍ وبسآهذ هؤثش اػتفبدُ ٍسٕ، ثْشُ

 دٗذگبُ فٌَاى ٗه اػت ٍ ثِ تَی٘ذ فَاهل اص هؤثش ه٘ضاى اػتفبدُ ٍسٕ ، ثْش1ُاسٍپب ٍسٕ ثْشُ

ؿبخص  ٖل فوَهىؿ، ّوَاسُ دس حبل ثْجَد ثخـ٘ذى ثِ ٍضق٘ت هَجَد اػت. ٕفىش
. ثش ؿَدٖ ف هٗقش( تّبٕ ٍسٍدثِ  ّبٖ خشٍجصَست ًؼجت ػتبًذُ ثِ دادُ ) ثِ ً٘ض ٍسٕ ثْشُ

ٍسٕ ٗه دٗذگبُ فىشٕ اػت ٍ تلاؿٖ  صٗؼت، ثْشُ ٘ظهحاػبع تقشٗف آطاًغ حفبؽت 
صادُ ٍ ّوىبساى،  جذٗذ اػت )تمٖ ّٕب سٍؽجذٗذ ٍ  ّبٕ ٘هتىٌ٘شٕ وبسگ ثِپَ٘ػتِ ثشإ 

ثِ اّذاف ػبصهبى  ذى٘سػ ٕثشا ٖاص هٌبثـ اًؼبً ٌِ٘اػتفبدُ ثْ ،هٌبثـ اًؼبًٖ ٍٕس ثْشُ(. 1393
اػت  ٍسٕ ثْشُ هؤثش دس ٍ هْن فبهل هٌبثـ اًؼبًٖیزا (. 2016ٍ ّوىبساى،  ٖ)اسدوبً اػت

 (.2017)آسٍیشاجب، 

 

 

1. European Productivity Agency (EPA) 
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 هٌببع اًسبًی یٍر بْزُابعبز 
 صَست صٗش اػت: ٍسٕ هٌبثـ اًؼبًٖ ثِ اثقبد ثْشُ
 آهَصؿٖ ٍ احؼبع هَفم٘ت ؿیلٖ ّٕب دٍسُ: 1تَاًبٖٗ -
ٕ،: دسن صح٘ح ٍ دسػت اص وبس، 2دسن ٍ ؿٌبخت - ذاف وبس جبم صح٘ح وبس اّ  اؿتجبّبت ٍ اً

: اهىبًبت هبیٖ ٍ هبدٕ هَسدً٘بص ؿیلٖ، حوبٗت ٍاحذّب ٍ هؼئَلاى 3حوبٗت ػبصهبًٖ -
 دس تحمك اّذاف

گ٘ضُ - َٖٗ هبفَق دس هـىلات4اً ىشٍ  اػتمجبل اص اثتىبس فول، دیج ٕ، تـ مذ  : فشصت استمب پبداؽً 
 ٍ و٘ف٘ت وبس ٍ ًتبٗج هثجت ٍ هٌفٖ وبس آىثْجَد  ّٕب سٍؽ: آگبّٖ اص فولىشد ٍ 5ثبصخَسد -

: اتخبر تهو٘وبت هٌهفبًِ ٍ هغبثك ثب اصَل اخلالدٖ، ؿبٗؼدتگٖ اًتهدبة،    6افتجبس -
 افتوبد ثِ هبفَق

ؿدشاٗظ ثدبصاس ٍ ؿدشاٗظ التهدبدٕ ٍ سلبثدت ثدش        تأث٘شگزاسٕ: ؿبهل ه٘ضاى 7ػبصگبسٕ -
 (.1394فولىشد )ص٘بدٕ ٍ ّوىبساى، 

 هٌببع اًسبًی یٍر بْزُبز  هؤثزعَاهل 
ٖ    ثِػَ  اص ٗه هٌبثـ اًؼبًٖفبهل  وٌدذ ٍ اص   عَس هؼتم٘ن دس تَی٘ذ وبلا ٍ خدذهبت ؿدشوت هد

ٍ جبٗگدبُ   ؿدذُ وٌٌذُ ػبٗش فَاهدل تَی٘دذ ؿدٌبختِ     فٌَاى ٗه فبهل ّوبٌّگ ػَٕ دٗگش ثِ
ٖ 2015، 8٘ههبی آةٕ دس ث٘ي ػبٗش فَاهل داسد )آسؿبد ٍ ا ظٍُٗ  َاهدل ف اص (. دس اٗي ثخؾ ثشخد

 .ؿَدٖ ه اؿبسُ هٌبثـ اًؼبًٖ ٍسٕ ثشافضاٗؾ ثْشُ هؤثش

 (.2017، 9وبسوٌبى )آًبثٖ ٍ هذٗشاى هؼتوش آهَصؽ ؿیلٖ -

 ث٘ـتش ٍ ثْتش وبس ٕثشا وبسوٌبى اًگ٘ضؽ ه٘بى استمبء -

 وبّؾ ه٘ضاى اػتشع وبسٕ -

 (.2016، 1)اٗىٌ٘بثَس فولىشد ثش هٌبػت پشداخت هجتٌٖ ًؾبم ٕثشلشاس -

 

1. Ability 

2. Perception and Recognization 

3. Organization Help 

4. Motivation 

5. Feedback 

6. Credit 

7. Campatibility 

8. Arshad and AbMalik 

9  . Annabi 
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 پژوهصپیطینه 
یٍشاجب ؼبً تٗشٗهذ تبث٘ش ٖثِ ثشسػ إ ( دس هغبیق2017ِ) آس  ٍٕس ٍ ثْجَد ثْشُ ت٘ف٘ثش و ٖهٌبثـ اً

ؼبً ٕسٗضٕ ثشا دّذ ثشًبهِ ًـبى هٖ تحم٘ك جٗپشداختِ اػت. ًتب  ٍٕس ْشٍُ ث ت٘ف٘ثِ ثْجَد و ٖهٌبثـ اً
ؼبً دس ثخؾ  هٌبثـ اًؼبًٖ تٗشٗهذ ٖثِ ثشسػ إ ( دس همبی2015ِ) هٌَىؿَد.  هٌجش هٖ ٖهٌبثـ اً

اٍثظ وبسوٌبى، ججشاى،  دّذٖ ًـبى ه ٕهغبیقِ ٍ جٗآهَصؽ پشداختِ اػت. ًتب وِ آهَصؽ، ثْجَد س
ؼبًٖ تٗشٗدس هذ ٍٖ ... ًمؾ هْو ٖبثٗهٌبػت، اسص ٌؾٗگض ًوبٗذ.  هٖ فبٗدس ثخؾ آهَصؽ ا هٌبثـ اً
ؾ ٍ هْبست، هضا َصؽ،آه ٘شّبٕهتیوِ  ٕ ًـبى دادًذا ( دس هغبیق2015ِ) ٍٖ فضت بى٘مت٘حم ٍ  بٗداً

هـبسوت دس  ضاى٘ه شاى،ٗهذ كٍٗ تـَ ِ٘تٌج ؼتن٘وبس، ػ بق٘اؿت ،ٕتجشثِ وبس ٖ،اهىبًبت سفبّ
فول ٍ  ٍٕ آصاد ٖؿیل ت٘اهٌ شاى،ٗثب هذ ٖو٘ساثغِ صو ٖ،بثٗاسص ٕاػتبًذاسدّبػغح  ،ّب گ٘شٕ تهو٘ن

 داسًذ. هٌبثـ اًؼبًٖ ٍٕس ثب ثْشُ داسٖاػتملال، ساثغِ هقٌ
ثش وبسوٌبى  ٖفشٌّگ ػبصهبً ش٘تأث ٖثِ ثشسػ ٕا ( دس هغبیق2014ِ) ٗـو٘خدٍ  ىبسٗػبخش
فولىدشد ٍ   ،ٖؿدیل  تٗسضدب  ،ٖثش تقْذ ػدبصهبً  ،ٖگشفتٌذ وِ فشٌّگ ػبصهبً جِ٘پشداختِ ٍ ًت

ِ 1396ػپبػگضاس ) صادُن٘گزاسد. فشٍصاًفش ٍ اثشاّ هٖ ش٘وبسوٌبى، تأث ٍٕس ثْشُ ثدِ   ٕا ( دس هغبیقد
پدشٍطُ هحدَس    ّٕدب  ػدبصهبى وبسهٌدذاى دس   ٍسٕ ثْدشُ  ٕثش استمب هؤثش ٖفَاهل ػبصهبً ٖثشسػ

 ٕثدش استمدب   ّٖش ػِ ػبصُ ثِ عَس هقٌبداس ٍ هثجتد  وًِـبى داد  جٗصٌقت ػبخت پشداختٌذ. ًتب
 ح٘لبثل تَض ّب آىتَػظ  ٖهٌبثـ اًؼبً ٖٗوبسا ٕدسصذ استمب 86ثَدُ ٍ  هؤثشوبسهٌذاى  ٖٗوبسا

 ٖهٌبثـ اًؼدبً  ٍٕس ثْشُ ٕثش استمب هؤثشفَاهل  ٖثِ ثشسػ ٕا ( دس هغبیق1396ِ) ٖشصائ٘اػت. ه

اػدت   يٗاص ا ٖحبو ٖثشسػ جًٗتب. اًذپشداختِ 4هٌغمِ  ٕداًؾ دس ؿْشداس تٗشٗثش هذ تأو٘ذثب 
دس ػدبصهبى   ٍٕس ثْدشُ  ٕتقْذ دس وبسوٌبى ثش استمدب  جبدٍٗ ا ٖؿیل تٗداًؾ، سضب تٗشٗوِ هذ

 ساثغِ هقٌبداس ٍجَد داسد. شّب٘هتی يٗا ي٘هثجت داسد ٍ ث ٘شتأث

 تٗشٗهذ ّٕب ػبصهبى ٖم٘تغج ٖثِ ثشسػ ٕا ( دس هغبیق1395ِ) ٍٖٗ ثبثب ٖوبؿبً ٖػَصًچ
ٍ  ٕآٍسًَ ٖچٌذ وـَس دس ثؼتش ًؾبم هل ٕ: هغبیقِ هَسدٕپظٍّؾ ٍ فٌبٍس هحدذٍد   ىدشد ٗثدب س

ٍ پظٍّؾ  ٕفٌبٍس تٗشهذٗ دس ّبفْن ثْتش ًمؾ دٍیت ٕثشا تلاؿٖ حبضش هغبیقِ. اًذپشداختِ
 ٖؼٗؿذُ اػت. ٍ اػتفبدُهحذٍد  ىشدٗثب سٍ ًَٕآٍس ٖهٌؾَس اص چبسچَة ًؾبم هل يٗثذ اػت ٍ
فلَم  ٖدس هشاوض پظٍّـ ٍٕس ثْشُ ٕآهَصؽ ٍ استمب ٖثِ ثشسػ ٕا ( دس هغبیق1392ِ) ذسٍٍ٘ ػف

                                                                                                              
1  . Ekienabor 
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 ّٕدب  هبىػدبص دس  ٍٕس فلل استمبء ثْشُ تشٗي هْن ي٘٘پظٍّؾ ثب ّذف تق يٗپشداختٌذ. ا ٖاًؼبً
 ٍٕس ثْشُ ٕثش استمب هؤثش ّٖؼت وِ فلل ٍ فَاهل اصل ػؤال يٗثِ دًجبل پبػخ ثِ ا ٖپظٍّـ

ٕ  اٍیَٗدت آهدذُ ٍ   ثدِ دػدت  ثب تَجِ ثِ اعلافدبت   اًذ.وذام ٖفلَم اًؼبً ٖهشاوض پظٍّـ  ثٌدذ
 داسد. سا تٗاٍیَ ي٘اٍی ٍٕس ثْشُ ٕصَست گشفتِ، آهَصؽ دس استمب

 ّٕدب  ػدبصهبى  ٖمد ٘هغبیقدِ تغج »ثدب فٌدَاى    ٕا همبیِ دس( 1392) صادٍُ ػلغبى ٕاًهبس
ٖ  ثب اًذتلاؽ وشدُ «شاىٗا ٕثشا ّٖٗب دسعهٌتخت ٍ  ٕپظٍّؾ ٍ فٌبٍس ػدبصهبى   هٗد  ثشسػد
 ٕثب ػِ ػدبصهبى پدظٍّؾ ٍ فٌدبٍس    ؼِٗ( دس همبٖ)جْبد داًـگبّ شاىٗدس ا ٕپظٍّؾ ٍ فٌبٍس

. ٌدذ ٗؿدفبف ًوب  شاىٗد ا ًٕدَآٍس  ٖػبصهبى سا دس ًؾبم هلد  يٗهٌبػت ا گبُٗهٌتخت، ًمؾ ٍ جب
َ  ٖثِ عشاحد  ٕا ( دس هغبیق1391ِ) ٍٕ وضاص ٕاًهبس هدؤثش ثدش    ٖػدبصهبً  فَاهدل دسٍى  ٕایگد
ِ ٖ)هَسدهغبیقِ: جْبد داًـگبّ شاىٗدس ا ٕپظٍّؾ ٍ فٌبٍس ّٕب ػبصهبى ت٘هَفم . اًدذ ( پشداختد

 ٍٕ فٌدبٍس ػدبصهبى پدظٍّؾ    هٗ ت٘هَفم ،ٖػبصهبً فَاهل دسٍى بى٘اص ه دّذٖ هًتبٗج ًـبى 
 اػت. ٖبصهبًػ فشٌّگ ش٘تحت تأث ض٘اص ّش چ ؾ٘ث ٖهل

 پژوهص ضناسی روش
تحل٘لٖ اػت وِ عدٖ آى   –پظٍّؾ حبضش، ٗه پظٍّؾ وبسثشدٕ اص ًَؿ تحم٘مبت تَص٘فٖ 

 ـ وتبثخبًِ هذاسن ٍ ّب ٍ اعلافبت هشثَط ثِ هَضَؿ تحم٘ك، اص عشٗك اػٌبد دادُ آٍسٕ  إ جود
فلوٖ ٍ فٌبٍساًِ وـدَسّب دس صهٌ٘دِ    ّٕب ػبصهبى، ثشسػٖ تجبسة ّذف وِٖٗ آًجب اص. ؿَدٖ ه

فلوٖ ٍ فٌبٍساًدِ اص وـدَسّبٕ آیودبى، ودشُ      ّٕب ػبصهبىٍسٕ هٌبثـ اًؼبًٖ اػت،  ثْجَد ثْشُ
ثٌبثشاٗي ؛ اًجبم گشفتِ اػت ّب آىجٌَثٖ، اًگلؼتبى، تشوِ٘ ٍ تبَٗاى اًتخبة ٍ هغبیقبت ثش سٍٕ 

ٖ  »ثشسػٖ تجبسة  ٕبّ سٍؽثب تَجِ ثِ اٌٗىِ ٗىٖ اص  ، یدزا دس اٗدي   اػدت  «هغبیقدبت تغج٘مد
فلودٖ ٍ فٌبٍساًدِ دس    ّٕب ػبصهبىتغج٘مٖ جْت همبٗؼِ تجبسة  هغبیقبتتحم٘ك ً٘ض اص سٍؽ 

ٕ   هَسداػتفبدُؿَد. ایگَٕ  هٌتخت اػتفبدُ هٖ ٕوـَسّب اػدت. دس   1دس پدظٍّؾ، سٍؽ ثدشد
ٕ  آل صٕ جدش   ایگَٕ ج٘مٖ،تغ همبٗؼِ ثشإ اػتبًذاسد ّٕب سٍؽ تشٗي هْن اص ٍالـ ٗىٖ  ثدشد

 هشحلِ دساػت وِ  همبٗؼِ ٍ جَاسٕ ّن تفؼ٘ش، تَص٘ف، هشحلِ چْبس ثشدٕ ؿبهل ایگَٕ .اػت
ٍ  تدذاسن  ثدب  ٍ ؿذُ ثشداسٕ ٗبدداؿت ٍ اعلافبت، ؿَاّذ ثش اػبع تحم٘ك ّبٕ ٗذُپذ تَص٘ف،

 

1  .  Beredy 
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 اعلافدبت  تفؼد٘ش، هشحلدِ   دس .ؿَدٖ ه آهبدُ ثقذ هشحلِ دسًمذ ٍ ثشسػٖ  وبفٖ ثشإ ّبٕ بفتِٗ
ٖ  ،جَاسٕ ّن هشحلِ دس ٍ ؿَدٖ هتحل٘ل  ٍ ٍاسػٖ اٍل، هشحلِ دس ؿذُ ٘فتَص ِ  اعلافدبت  دس ود
 ٕثٌذ عجمِ ،ّب تفبٍتٍ  ّب ؿجبّت همبٗؼِ ثشإ چبسچَثٖ اٗجبد ثشإ ؿذُ، لجل آهبدُ هشحلِ دٍ
 دس جضئ٘دبت  ثِ تَجِ ثب تحم٘ك هؼئلِ هشحلِ همبٗؼِ، دس ػشاًجبم .ؿَدٖ ه دادُ لشاس ّن وٌبس ٍ

 .گشددٖ ه همبٗؼِ ٍ ثشسػٖ تحم٘ك ّٕب ػؤالپبػخ  ٍ ّب تفبٍتٍ  ّب ؿجبّت صهٌِ٘
 ـثٌبثشاٗي دس اٗي پظٍّؾ پغ اص  ٖ  ّٕدب  ػدبصهبى آٍسٕ اعلافدبت   جود  ٍٕ فٌدبٍس  فلود

ٍسٕ هٌبثـ اًؼبًٖ )فدبص اٍل تحم٘دك(،    هؤثش دس ثْشُ ٕفبوتَسّباػتخشا  ٍ هٌتخت  ٕوـَسّب
پشداختِ ٍ دس ًْبٗت جْت ثشسػدٖ   ّب تفبٍتّب ٍ  ؿجبّتتحل٘ل ٍ  ٘بتتجشث ٖم٘تغج ٖثشسػثِ 

سٍاثظ ث٘ي ّشٗه اص هتی٘شّبٕ هزوَس، اص تىٌ٘ه هقبدلات ػبختبسٕ، سٍٗىشد حذالل هشثقدبت  
. جْت گ٘شدٖ هدس جْبد داًـگبّٖ هَسد اسصٗبثٖ لشاس  ؿذُ ٖٗؿٌبػب ّبٕ هؤیفِجضئٖ اػتفبدُ ٍ 

گشدآٍسٕ اعلافبت ً٘ض اص اثضاس پشػـٌبهِ )هحمك ػبختِ( اػتفبدُ ؿذُ اػت. ّوچٌد٘ي ثدشإ   
ِ وبساٖٗ، اثشثخـٖ، ّوىدبسٕ ٍ حدل    ّبٕ هؤیفِاص  هٌبثـ اًؼبًٖ ٍٕس ثْشُ ٘شٕگ اًذاصُ ، هؼدئل

ٖ ثشسػٖ سٍاٖٗ تَػظ ًؾشات هذٗشاى ٍ خجشگبى تقْذ اػتفبدُ ؿذُ ٍ  صدَست   جْبد داًـدگبّ
ِ  ؿدَد ٖ هد پبٗبٖٗ پشػـٌبهِ ً٘ض اص عشٗك آیفبٕ وشًٍجدب  ػدٌج٘ذُ    گشفتِ اػت. خشٍجدٖ   ود

 دٌّذٓ پبٗبٖٗ هغلَة پشػـٌبهِ اػت. ًـبى 845/0
ٍ فٌبٍساًِ وـدَسّب دس   ٖفلو ّٕب ػبصهبى ٖثشخ ك٘تحم ٕدس پظٍّؾ حبضش، ًوًَِ آهبس

ٍ فٌبٍساًدِ   ٖفلو ّٕب ػبصهبىاًتخبة  ٖاػت. اگشچِ هلان اصل ٖهٌبثـ اًؼبً ٍٕس حَصُ ثْشُ
 ّٕدب  ؿدبخص ًؼدجتب  هغلدَة آًدبى دس     تٍ٘ ٍضدق  ّب آىوـَسّب دس دػتشع ثَدى اعلافبت 

آیودبى،   ٕوـدَسّب هغبیقِ  يٗوـَسّب، دس ا ٕاػت اهب ثِ یحبػ ٍػقت ٍ تقذاد ثبلا ٍٕس ثْشُ
 هدؤثش فَاهل  ثشسػٖ سٍاثظ ث٘يجْت  .ذًذٗاًتخبة گشد ٍٖ وشُ جٌَث َاىٗتب ِ،٘اًگلؼتبى، تشو

ِ   اًؼبًٖهٌبثـ  ٍسٕدس ثْشُ ٍ  شاىًٗفدش اص هدذ   57ّذفوٌدذ،   ٕشگ٘د ، ثدب اػدتفبدُ اص سٍؽ ًوًَد
ًوًَدِ آهدبسٕ    ؿٌبختٖ ٘تجوقاعلافبت . ذٗاًتخبة گشد ٖتجشثِ دس جْبد داًـگبّثب هقبًٍبى 
. ّوچٌد٘ي  اًدذ  ثدَدُ ، صى دٌّدذُ  پبػخاص افشاد  %24.5% اص افشاد، هشد ٍ 75.5 دّذٖ هً٘ض ًـبى 

. اًدذ  ثَدُاص افشاد داسإ هذسن دوتشٕ  %40.4ٍ  وبسؿٌبػٖ اسؿذداسإ هذسن اص افشاد،  59.6%
اص افشاد ػبثمِ خدذهت   %31.5 دّذٖ هخذهت ً٘ض ًـبى  ّٕب ػبلًتبٗج ثِ دػت آهذُ اص تَصٗـ 

ػدبثمِ خدذهتٖ ثد٘ؾ اص     %24.5ػبل ٍ حذٍد  20-10دسصذ ػبثمِ ث٘ي  44ػبل،  10ووتش اص 
 .داسًذػبل  20
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 پژوهصی ها یافته

 رٍیکزز هطبلعِ تطبیقی

وـَسّبٕ  فلوٖ ٍ فٌبٍساًِ ّٕب ػبصهبىدس ٍسٕ هٌبثـ اًؼبًٖ  ثش ثْشُ هؤثشفَاهل  -1 سؤال
 (هشحلِ تَص٘ف ٍ تفؼ٘ش) ؟اًذ وذمهٌتخت 

ٖ  ٍٕس ثْشُ هَسد دس هجؼَعٖ اٍل تحم٘ك، اعلافبت ػؤالثشإ پبػخ ثِ  دس  هٌبثـ اًؼدبً
ثدِ   اعلافدبت  فلوٖ ٍ فٌبٍساًِ وـَسّبٕ هٌتخت تِْ٘ )هشحلِ تَص٘ف( ٍ ػپغ ّٕب ػبصهبى
 ثدش  هدؤثش فَاهدل   )هشحلِ تفؼ٘ش( ٍ لشاس گشفتِ اػتذلال ٍ تفىش هَسد ،ّب ػبصهبىاص  آهذُ دػت
ثِ ؿشح  ّب ٗبفتِتـشٗح گشدٗذ. ًتبٗج حبصل اص هشحلِ تَص٘ف ٍ تفؼ٘ش  هٌبثـ اًؼبًٖ ٍٕس ثْشُ

 ( اػت:5-4-3-2-1جذاٍل )

 فزاًَْفز آلوبى یسبسهبى پژٍّص ٍ فٌبٍرزر  هٌببع اًسبًیٍری  بْزُبز  هؤثزعَاهل . 1جسٍل 

 هؤیفِ ػبصهبى

ػبصهبى 
فلوٖ
 

ٍ فٌبٍس
ٕ 

فشاًَْفش
1 

وـَس آیوبى
 

جبد  ذُ)خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ(: آصادٕ فول ثشإ اٗ ِ ٍ فشصت تجذٗل آى ثِ هحهَل ّبٕ اٗ  خلالبًِ ٍ ًَآٍساً

 وبسٕ ّبٕ ت٘ن(: ٍجَد سلبثت دس ث٘ي وبسوٌبى ٍ پزٗشٕ سلبثت)

فقبل،  هٌبثـ اًؼبًٖآهَصؿٖ تخههٖ ثشإ پشٍسؽ  ّبٕ دٍسُ)آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ(: ثشگضاسٕ 
 عٖهحىن اعلافبتٖ ٍ استجب ّبٕ صٗشػبختٍ تَػقِ  سٍص ثِ ّبٕ تىٌَیَطٕٕ ش٘وبسگ ثِ

)ػجه سّجشٕ  ّب فقبی٘ت)سّجشٕ ٍ هذٗشٗت(: اٗجبد ٗه هح٘ظ آصاد ٍ دهَوشات٘ه ثشإ اًجبم 
 هتٌبػت ثب ػبصهبى(

)اًگ٘ضُ وبسوٌبى(: اٗجبد ٗه ػ٘ؼتن پشداخت پبداؽ هجتٌٖ ثش فولىشد وبسوٌبى، اٗجبد فشصت 
هغبیقبتٖ تَػظ اٗي ػبصهبى، دس ًؾش گشفتي حمَق  ّبٕ ّضٌِٗهغبیقبتٖ ثشإ وبسوٌبى ٍ پشداخت 

 ؿیلٖ وبسوٌبى ّبٕ هْبستثِ هحهَل، تَػقِ  ؿذى لٗتجذهبیى٘ت هقٌَٕ اص یحؾِ اثذاؿ اٗذُ تب 

)حوبٗت ػبصهبًٖ(: ثشخَسداسٕ وبسوٌبى ػبصهبى اص وبست ث٘وِ ػلاهت، عشح صٌذٍق ثبصًـؼتگٖ، 
 ضشٍسٕ وبسوٌبى ٍ الذام دس جْت سفـ آًبى. ً٘بصّبٕتَجِ ثِ 

ٌّگ) جبدػبصهبً فش ٌّگ فبسٕ اص ػشصًؾ ٖ(: اٗ ؾشات  فش ؼبًٖدس هح٘ظ وبسٕ، اػتفبدُ اصً  ٍ  هٌبثـ اً
ً٘شٍٕ جذٗذ تْش، فذم تجق٘ض جٌؼ٘تٖ دس اػتخذام  د ػبختبس وبسٍ  ّوىبسٕ ث جَ  هـبسوت دادى وبسوٌبى دس ثْ

 ٖ وبسوٌبى اص ػَٕ هذٗشاىصًذگ ٍت ثشلشاسٕ تقبدل وبس )سضبٗت ؿیلٖ(: ثشًبهِ هٌبػت جْ

بػت  (: تٌ جبم ٍؽ٘فِ ؿیل ثش)ػبختبس ػبصهبًٖ اَى فشدٕ دس اً ؾ، هْبست، تجشثِ ٍ خهَص٘بتٍ  ت  اػبع داً

 

1. Fraunhofer 
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زر سبسهبى علن ٍ فٌبٍری کزُ جٌَبی هٌببع اًسبًیٍری  بْزُبز  هؤثزعَاهل . 2جسٍل   

 ّب هؤیفِ ػبصهبى
ػبصهبى 

فلوٖ
 

ٍ فٌبٍس
ٕ 

ت
و٘ؼ

1 
وـَس
 

وشُ جٌَثٖ
 

 پزٗشٕ هؼئَی٘توبسٕ فقبل ٍ خلاق، افضاٗؾ اًگ٘ضؽ ٍ حغ  ّبٕ ت٘نًَآٍسٕ(: اٗجبد  ٍ )خلال٘ت
 دس افشاد ثب هـبسوت دادى وبسوٌبى دس تهو٘وبت

 (: تلاؽ ثشإ استمبٕ ؿیلٖ دس ساػتبٕ ثْجَد فولىشد فشدٕپزٗشٕ سلبثت)

ػقِ  بدگ٘شٕ(: تَ  ٗ ، ثشگضاسٕ  ّبٕ صٗشػبخت)آهَصؽٍ  ػقِ دس ػغح جْبًٖ تخههٍٖ   ّبٕ دٍسُتحم٘كٍ  تَ
لٖ٘ ثشإ وبسوٌبى دس حبل تحه٘ل اصجولِهْبستٖ  سع تحه ، هذٗشٗت، اسائِ ثَ گلؼتبًٖ  صثبى اً

ت٘وٖ، تفَٗض اخت٘بس ثِ افشاد  ّبٕ پشٍطُ)سّجشٕ ٍ هذٗشٗت(: هـبسوت وبسوٌبى ػبصهبى دس اًجبم 
 وبسٕ ّبٕ ت٘ن

فشٌّگٖ )ثب حضَس توبم هجوَفِ افن اص  اسدٍّبٕتفشٗحٖ ٍ  ّبٕ ثشًبهِضُ وبسوٌبى(: )اًگ٘
 هذٗشاى، وبسوٌبى ٍ ...(

آهَصؿٖ ثشإ وَدوبى وبسوٌبى، پشداخت  ّبٕ ّضٌِٗ ووه)حوبٗت ػبصهبًٖ(: پشداخت 
 ث٘وِ خشٗذ هؼىي ٍ ٌِّٗض ووه

صثبًٖ  ّبٕ هحذٍدٗتؿیلٖ هٌبػت ثذٍى تَجِ ثِ لَه٘ت ٍ دس ًؾش گشفتي  ّبٕ فشصتٖ(: ػبصهبً فشٌّگ)
جبد هح٘غٖ آسام، هـبسوت صو٘وٖ وبسوٌبى ٍ فذم ٍجَد اػتشع وبسٕ ثشإ وبسوٌبى  ٍ ًظادٕ، اٗ

ؿبٗؼتِ ثش اػبع پبِٗ اثضاس اسصٗبثٖ فولىشد وبسوٌبى، اٗجبد  ّبٕ پبداؽ)سضبٗت ؿیلٖ(: پشداخت 
 بٕ وبسٕ هغلَة دس ساػتبٕ سضبٗت ؿیلٖ وبسوٌبىهح٘ظ وبسٕ هٌبػت ٍ فض

 وبسوٌبى ٘يث ٗفٍؽب ٘نتمؼ)ػبختبس ػبصهبًٖ(: 

 زر سبسهبى ّیئت راّبززی فٌبٍری کطَر اًگلستبى هٌببع اًسبًیٍری  بْزُبز  هؤثزعَاهل . 3جسٍل 

 هؤیفِ ػبصهبى

 

ٕ اًگلؼتبى 
ٕ فٌبٍس

ت ساّجشد
)ّ٘ئ

 تٖ
ع
ا

 
ثٖ
) 2 

وـَس اًگلؼتبى
 

 ّب آى ػبصٕ تجبسٕوبسهٌذاى ٍ تلاؽ دس جْت  ٍوبس وؼت ّبٕ اٗذًَُآٍسٕ(: حوبٗت اص  ٍ )خلال٘ت

 تلاؽ دس جْت حفؼ ٍ استمبٕ ؿیلٖ افشاد ٖ ثِ وبسوٌبى،شهبی٘غٍ  هبیٖ ّبٕ پبداؽ(: اسائِ پزٗشٕ سلبثت)

ػ٘ؼتن هذٗشٗت هٌبثـ  ػبصٕ پ٘بدُ)آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ(: اٗجبد ؿجىِ اًتمبل داًؾ ث٘ي وبسوٌبى، 
 هغبیقبتٖ ٍ تحم٘مبتٖ ثشإ وبسهٌذاى، داًـجَٗبى تحه٘لات تىو٘لٖ ٍ ... ّبٕ فشصتاًؼبًٖ، اسائِ 

ول٘ذٕ دس ػغح هذٗشٗت ثشإ وبسهٌذاى،  ّبٕ ًمؾ)سّجشٕ ٍ هذٗشٗت(: اهىبى اػتخذام دس 
 هـبسوت گشٍّٖ وبسوٌبى ٍ تفَٗض اخت٘بس ثِ وبسوٌبى

 اتخبر ػ٘ؼتن پبداؽ هجتٌٖ ثش فولىشد فشدٕ)اًگ٘ضُ وبسوٌبى(: 

(: اسائِ  پَي)حوبٗت ػبصهبًٖ ٖ، اسائِ ث٘وِ ػلاهت ثِ وبسوٌبى ٍ  ّبٕ و حتب  صًذگ تخف٘ف جْت سفـ هبٗ

 

1. Korean Institute of Science and Technology (KIST) 
2. Technology Strategy Board (TSB) 
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 هؤیفِ ػبصهبى

ت وَدوبى  ؼتگػبصهبى، ثشًبهِ حمَق  اصحوبٗ ي عشحثبصًـ بٕ اٗ ِ وبسهٌذاى اص هضاٗ  ٖ جْت ثشخَسداسٕ ول٘

ٌّگ)  ًؾشات ّوِ وبسهٌذاى دس تهو٘وبت ػبصهبىٍ  ثشلشاسٕ هح٘ظ اهي دس ػبصهبىٖ(: اػتفبدُ اص ػبصهبً فش

وبسٕ، حمَق ٍ هضاٗبٕ هٌبػت ٍ اػتفبدُ اص  ّبٕ پشٍطُ ش٘دسگ)سضبٗت ؿیلٖ(: تفَٗض اخت٘بس ثِ افشاد 
 هشثَعِ ّبٕ پؼتهتخهص ٍ هبّش دس  ً٘شٍّبٕ، حفؼ گ٘شٕ تهو٘نًؾشات اسصؿوٌذ وبسوٌبى دس 

 هتٌبػت ثب ؿیل ػبصهبًٖ بص٘هَسدًٍ تخهص  ثبهْبست(: جزة افشاد )ػبختبس ػبصهبًٖ

 ِیٍ فٌبٍراًِ تزک یپژٍّص علو یضَرازر  هٌببع اًسبًیٍری  بز بْزُ هؤثزعَاهل . 4جسٍل 

 ّب هؤیفِ ػبصهبى

ؿَسا
ٕ 

ؾ ٍ فٌبٍساًِ تشو
پظٍّ

ِ٘
1 

ن(
)تَث٘تب

 

 خلالبًِ ّبٕ اٗذًَُآٍسٕ(: استمبء فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت، حوبٗت اص  ٍ )خلال٘ت

 وبسوٌبى ٖایولل ي٘ث ّبٕ هْبست ٗؾافضاثشإ  ایوللٖ ث٘يآهَصؿٖ  ّبٕ دٍسُ)آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ(: ثشگضاسٕ 
جَٗبى، اسائِ ٍ  طٕ دس جْت ثْجَد ثْشُ شػبختٗصداًـ یََ  ٍسٕ فشدٕ ٍ ػبصهبًٖ لاصم ثشإ اًتمبل تىٌ

دس ػبصهبى، ًجَد حبیت دػتَسٕ ثشإ  ؿذُ فٗتقش وبسّبٕ)سّجشٕ ٍ هذٗشٗت(: تخههٖ ثَدى 
 پ٘ـجشد اّذاف هذٗشٗتٖ

 )اًگ٘ضُ وبسوٌبى(: حمَق هبیى٘ت هقٌَٕ، پشداخت حمَق وبسوٌبى هجتٌٖ ثش فولىشد

اص  تحوبٗ )حوبٗت ػبصهبًٖ(: حوبٗت هبیٖ ٍ دس ًؾش گشفتي ثَدجِ ثشإ ثخؾ تحم٘ك ٍ تَػقِ،
 ّب بػت٘ػ، هیضّبپظٍّـگشاى تحه٘لات تىو٘لٖ ٍ جلَگ٘شٕ اص فشاس 

)ػبختبس ػبصهبًٖ(: اسصٗبثٖ هؼتوش ٍ ػ٘ؼتوبت٘ه اص فولىشد وبسوٌبى، تخه٘ص هـبغل هشتجظ ثب 
 تخهص ٍ هْبست افشاد

هتذاٍم ثشإ ػٌجؾ سضبٗت  ّبٕ ًؾشػٌجٖجَاى،  هٌبثـ اًؼبًٖجزة : ٖ(ػبصهبً فشٌّگ)
 ؿیلٖ، هح٘ظ هٌبػت وبسٕ

 ٍسٕ وبسٕ جْت ثْجَد فولىشد ٍ ثْشُ ّبٕ ت٘ن(: اٗجبد سلبثت دس ث٘ي وبسوٌبى ٍ پزٗشٕ سلبثت)

 َاىیتب کیتکٌَلَژ یصٌعت قبتیسبسهبى تحقزر  هٌببع اًسبًیٍری  بز بْزُ هؤثزعَاهل . 5جسٍل 

صٌقتٖ  ّب هؤیفِ ػبصهبى
ت 
ػبصهبى تحم٘مب

ٕ وـَس 
اٗتش

ٗتب
َاى

 ًَ ٍ خلالبًِ ّبٕ اٗذُ، حوبٗت اص وبس خلالبًِ ٘ظهح ٗجبداًَآٍسٕ(:  ٍ )خلال٘ت 

 ًَآٍساًِ ٌٖٗوبسآفشدس حَصُ  فقبل ّبٕ آح دس حوبٗت اص اػتبست وبسوٌبى(: اػتفبدُ اص پزٗشٕ سلبثت)

 وبسوٌبى ّبٕ اٗذُاثشاص  ٕثشا)سّجشٕ ٍ هذٗشٗت(: ثؼتشػبصٕ 

ثِ وبسوٌبى ٍ  ّب وٌفشاًغ ٌ٘بسّب،ػو ٖ،آهَصؿ ّبٕ وبسگبُ)آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ(: ثشگضاسٕ 
 وبس ٘يح ٘لاداهِ تحهثشإ افشاد خلاق ٍ ًَآٍس، فشصت  جبٗضُداٍعلجبى، افغبٕ 

 

1. Scientific and Technological Research Council of Turkey (TOBITAK) 
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 ّب هؤیفِ ػبصهبى

 ثِ وبسوٌبى دػتوضد هٌبػتٍس، پشداخت  ٗتشٕ ثِ وبسوٌبى ثْشُا ٗضُجب )اًگ٘ضُ وبسوٌبى(: افغبٕ

(: اسائِ تؼْ٘لات )ح  ػلاهت ٘وِعشح ثٕ، اسائِ وبسهٌذ ٗذثي خشٖ ثِ وبسوٌبى، اسائِ ٍسصؿوبٗت ػبصهبًٖ

 هٌبثـ اًؼبًٖ ٗفٍ ٍؽب ّب ٗتاّذاف، اٍیَٖ(: اًقغبف صهبى وبسٕ، تق٘٘ي دل٘ك ػبصهبً فشٌّگ)

 هـبغل، تقشٗف دل٘ك مبت ًَآٍساًِ٘تحمػبختبس ػبصهبًٖ ثش اػبع  ل٘تـى)ػبختبس ػبصهبًٖ(: 

 ٗجبٍ صآسام وبس  ٘ظهح)سضبٗت ؿیلٖ(: اٗجبد 

فلوٖ ٍ  ّٕب ػبصهبىهٌبثـ اًؼبًٖ  ٍٕس ثْشُ ّٕب ؿبخصٍجَُ اؿتشان ٍ افتشاق  -2 سؤال
 (ٍ همبٗؼِ جَاسٕ ّنهشحلِ ) ؟اًذ وذمهٌتخت  ٕوـَسّبفٌبٍساًِ دس 

ٍسٕ هٌدبثـ   ثْدشُ  ّٕدب  ؿدبخص دٍم تحم٘ك، ثِ ثشسػٖ ٍجَُ اؿدتشان ٍ افتدشاق    ػؤالثشإ پبػخ ثِ 
ؼبًٖ دس  اَسٕ ّن هٌتخت )هشحلِ ٕوـَسّباً ِ  اػت. ثذٗي هٌؾَس دس ؿذُ پشداختٍِ همبٗؼِ(  ج  هشحلد

اَسٕ ّن ُ، لجل آهبدُ هشحلِ دٍ دس وِ اعلافبتٖ ،ج جبد ثشإ ؿذ ثَٖ اٗ ٍ  ّدب  ؿدجبّت  همبٗؼِ ثشإ چبسچ
ت ذ عجمِ ،ّب تفبٍ ِ، ؿذُ ٍ دس دادُ لشاس ّن وٌبس ٍ ٕثٌ ِ  ثب تحم٘ك هؼئلِ هشحلِ همبٗؼ ِ  تَجد دبت  ثد  جضئ٘

تٍ  ّب ؿجبّت صهٌِ٘ دس ِ  ٍ ثشسػٖ تحم٘ك ّٕب ػؤال ثِ دادى پبػخ ٍ ّب تفبٍ گشدٗدذُ اػدت. دس    همبٗؼد
اَهل 6جذٍل ) دس وـدَسّبٕ   ّدب  ػدبصهبى  ٍٕس ثْشُثش  هؤثش( ًتبٗج حبصل اص ٍجَُ اؿتشان ٍ افتشاق ف

ذ عجمِهٌتخت اسائِ ٍ   ثِ تفى٘ه ًـبى دادُ ؿذُ اػت. ّب ٘تفقبیّشٗه اص  ٕثٌ

 ٍری هٌببع اًسبًی هٌترب زر بْزُ کطَرّبیعلویٍ  فٌبٍراًِ  ّبی سبسهبىٍجَُ اضتزاکٍ  افتزاق . 6جسٍل 

 تبَٗاى وشُ تشوِ٘ اًگل٘غ آیوبى ّب هؤیفِ فلائن اثقبد

ٕ
ت ٍ ًَآٍس

لال٘
خ

 

In1  هٌبثـ اًؼبًٖپشٍسؽ اػتقذاد      

In2  ٕهٌبػت ثشإ اٗجبد هبیى٘ت هقٌَٕتق٘٘ي ػبصٍوبسّب      

In3  ّٕب ذُٗاوبسٕ فقبل ٍ خلاق جْت اسائِ  ّٕب ن٘تاٗجبد ًَ      

In4  ٕوبسآفشٌٗبًِ ٍ فٌبٍساًِ ّٕب ذُٗاتخه٘ص ثَدجِ ثشا      

In5  ٍ ٕثشإ وبسوٌبى خلاق ًٕمذ ش٘غتخه٘ص پبداؽ ًمذ      

ت
سلبث

 
ٕ
پزٗش

 Co1  ٍٕس ثْشُاٗجبد سلبثت دس ث٘ي وبسوٌبى جْت ثْجَد      

Co2 ثشخَسداسٕ اص ػ٘ؼتن پبداؽ ثشإ وبسوٌبى      

Co3  پزٗشٕ سلبثتافضاٗؾ  هٌؾَس ثِ ّب ػبصهبىّوىبسٕ ثب ػبٗش      
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 تبَٗاى وشُ تشوِ٘ اًگل٘غ آیوبى ّب هؤیفِ فلائن اثقبد

ٕ
ؽ ٍ ٗبدگ٘ش

آهَص
 

Ed1  ٕآهَصؿٖ ّٕب دٍسُثب ثشگضاسٕ  هٌبثـ اًؼبًٖتَاًوٌذػبص      

Ed2  فشصت هغبیقبتٖ ثشإ وبسوٌبى )پبداؽ تـَٗمٖ(اٗجبد      

Ed3 تمؼ٘ن ٍؽبٗف دس ث٘ي وبسوٌبى      

Ed4  تخههٖ پظٍّـٖ ّٕب ن٘تّوىبسٕ ثب      

Ed5  ٍ پؼبدوتشٕ پظٍّؾهبیٖ  ّٕب تٗحوبتشث٘ت هحمم٘ي      

Ed6 اٗجبد ؿجىِ اًتمبل داًؾ ثشإ تجبدل فىشٕ ٍ اًتمبل داًؾ      

Ed7  ٕٖایولل ي٘ثآهَصؿٖ  ّٕب دٍسُثشگضاس      

Ed8 فشصت اداهِ تحه٘ل دس ح٘ي وبس      

Ed9  ّٖب دپبستوبىگشد ّن آهذى هـبٍساى فلو      

ت
ٕ ٍ هذٗشٗ

سّجش
 

Le1 ًٖػجه سّجشٕ هتٌبػت ثب ػبختبس ػبصهب      

Le2  ّب ػبصهبىداًؾ ثٌ٘بى ٍ فٌبٍساًِ  ّٕب ؿشوتحوبٗت اص      

Le3 ًٖؿبٗؼتِ ػبلاسٕ دس هذٗشٗت هٌبثـ اًؼب      

ٖ
ت ؿیل

ضبٗ
س

 

Sa1 تَجِ ثِ ً٘بصّبٕ ضشٍسٕ وبسوٌبى ٍ الذام دس جْت سفـ      

Sa2 ٕتَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى ثب تَجِ ثِ ً٘بصّب ٍ ؿشاٗظ وبس      

Sa3 وبسوٌبى آهَصؿٖ ثشإ وَدوبى ٌِّٗض ووه      

Sa4 سفبّٖ فشاّن وشدى اهىبًبت ٍ تؼْ٘لات      

ٖ
گ ػبصهبً

فشٌّ
 

Cu1 هغلَة )آًبی٘ض ػبختبسّب، سًٍذّب ٍ ...(ػبصهبً فشٌّگ ٖ      

Cu2  هٌبثـ اًؼبًٖٖ ٍ وبساٖٗ اثشثخـًؾبست ثش      

Cu3 اػتشع دس هح٘ظ وبسٕفشٌّگ فبسٕ اص  اٗجبد      

Cu4 فذم تجق٘ض جٌؼ٘تٖ دس اػتخذام ً٘شٍٕ جذٗذ      
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 تبَٗاى وشُ تشوِ٘ اًگل٘غ آیوبى ّب هؤیفِ فلائن اثقبد

Cu5 ث٘ي وبسوٌبى اٗجبد افتوبد      

Cu6  ثشاثش ثشإ صًبى )ثشاثشٕ ٍ فذایت(ّب فشصتتضو٘ي ٕ      

ٖ
ػبختبس ػبصهبً

 

St1  ٕشٗپز اًقغبفػبفبت وبس      

St2  ٍ ًًَٖ٘شهٌهفبًِ ثب وبسوٌبىغفذم تجق٘ض غ٘شلب      

St3  اهٌ٘ت ؿیلٖ دس وبسوٌبىاٗجبد      

St4  وبسا هتخهص ٍ هٌبثـ اًؼبًٖاػتفبدُ اص      

St5 هح٘ظ وبسٕ هٌبػت ٍ فضبٕ وبسٕ هغلَة      

St6  پظٍّـٖ ّٕب شػبختٗصفشاّن ًوَدى      

اًگ٘ضُ وبسوٌبى
 

Int1  ول٘ذٕ دس ػغح هذٗشٗت ًمؾدسگ٘ش وشدى وبسوٌبى دس      

Int2  ّبٕ ش٘گ ن٘تهواػتفبدُ اص ًؾشات ٍ تجشث٘بت وبسوٌبى دس      

Int3  پبداؽ هجتٌٖ ثش فولىشدثشلشاسٕ ػ٘ؼتن      

In4  ّب وٌفشاًغٌِٗ ػفش پظٍّـگشاى ثِ ّض ووهتأه٘ي      

In5  تفشٗحٖ، اسدٍّبٕ فشٌّگٖ ٍ ... ّٕب ثشًبهِحوبٗت اص      

In6  اػتبًذاسدّبتـَٗك ت٘ن وبسٕ ثشإ وبس ثب ثبلاتشٗي      

In7 ّبٕ ثٌ٘بدٗي ٍ وبسثشدٕ تقشٗف جَاٗض ثشإ پظٍّؾ      

ٖ
ت ػبصهبً

حوبٗ
 

Su1 هٌبثـ اًؼبًٖ ؿذُ اسائِّبٕ  ٗذُاهذٗشٗت اص  ّٕب تٗحوب      

Su2 ثشتش ّٕب پظٍّؾّبٕ هبیٖ ثشإ  ٗتحوب      

Su3 ٖعشح صٌذٍق ثبصًـؼتگ      

Su4 ّضٌِٗ( خشٗذ هؼىي )عشح تأه٘ي هؼىي ون ٌِّٗض ووه      

Su5  ّب شػبختٗصاهىبًبت ٍ  يٗتش ـشفتِ٘پثشخَسداسٕ اص      
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ِ  صدَست  تغج٘مٖ هغبیقبت ثش اػبع ؿذوِ هـبّذُ  عَس ّوبى ٕ  ٘دل تحل ٍ گشفتد  ّدب
ٖ   ٍٕس ثْدشُ هٌجش ثدِ   وِ ّٖٗب هؤیفِ ٍ فَاهل هغبیقبت، سٍٕ ثش ؿذُ اًجبم دس  هٌدبثـ اًؼدبً

اػت. ًتدبٗج ثدِ دػدت آهدذُ اص      1صَست ؿىل  ثِ ،ؿًَذٖ هفلوٖ ٍ فٌبٍساًِ  ّٕب ػبصهبى
)آیوبى، اًگل٘غ، تشو٘دِ، ودشُ ٍ تدبَٗاى(     هٌبثـ اًؼبًٖ ٍٕس ثْشُتجشث٘بت وـَسّب دس حَصُ 

ٕ  سلبثدت ، ًَآٍسٕ ٍ  ٘تخلال» دّذٖ هًـبى  ٕ  ٍ  آهدَصؽ ، پدزٗش ، سّجدشٕ، اًگ٘دضُ   ٗدبدگ٘ش
  ٖ بهٖ دس تود  «وبسوٌبى، حوبٗت ػبصهبًٖ، فشٌّگ ػبصهبًٖ، سضبٗت ؿیلٖ، ػدبختبس ػدبصهبً

. اص اًدذ  ؿذُؿٌبختِ  هٌبثـ اًؼبًٖ ٍٕس ثْشُثش  هؤثشثِ فٌَاى فَاهل  هَسدهغبیقِوـَسّبٕ 
ُ ثش  هؤثشفَاهل  ػَٖٗ دٗگش اص آًجبٖٗ وِ ّذف پظٍّؾ حبضش، ؿٌبػبٖٗ هٌدبثـ   ٍٕس ثْدش

ٕ هٌتخدت ثدش اػدبع سٍٗىدشد هغبیقدبت      ٍ فٌبٍساًِ وـَسّب ٖفلو ّٕب ػبصهبىدس  اًؼبًٖ
جْدبد   ًٖهٌدبثـ اًؼدب   ٍٕس ثْدشُ تغج٘مٖ ٍ اسصٗدبثٖ ّشٗده اص فَاهدل هؼدتخش  ؿدذُ دس      

دس ثخؾ ثقذ، ثِ ثشسػٖ سٍاثدظ ثد٘ي ّشٗده اص هتی٘شّدب ثدب اػدتفبدُ اص        ٍ داًـگبّٖ اػت
 .ؿَدٖ هسٍٗىشد هقبدلات ػبختبسٕ پشداختِ 

وـَسّبٕ هٌتخت، دس  فلوٖ ٍ فٌبٍساًِ ّٕب ػبصهبى دس ؿذُ ٖٗؿٌبػبفَاهل آٗب  -سَم سؤال
 )سٍٗىشد هقبدلات ػبختبسٕ( اػت؟ تأث٘شگزاسجْبد داًـگبّٖ ٍسٕ هٌبثـ اًؼبًٖ  ثْشُ

فَاهل  تأث٘شگزاسٕػَم تحم٘ك جْت ثشسػٖ سٍاثظ ه٘بى هتی٘شّب ٍ  ػؤالدس پبػخ ثِ 
ج٘مدٖ، اص تىٌ٘ده   هٌغجك ثش اعلافبت ثِ دػت آهذُ اص سٍٗىدشد هقدبدلات تغ   ؿذُ ٖٗؿٌبػب

دلاٗل  تشٗي هْنٗىٖ اص  ؿَدٖ ههقبدلات ػبختبسٕ )سٍٗىشد حذالل هشثقبت جضئٖ( اػتفبدُ 
ٕ   سٍٗىشد اػتفبدُ پظٍّـگشاى اص ٕ   هقدبدلات ػدبختبس ّدب دس لبیدت    ، لبثل٘دت آصهدَدى تئدَس

وِ لجل اص تخو٘ي هذل، ثبٗدذ ه٘دضاى پبٗدبٖٗ ٍ سٍاٗدٖ      اٗياهب ؛ هقبدلات ه٘بى هتی٘شّبػت
ٕ   حبئض اّو٘ت اػت هَسد ثشسػٖ لشاس گ٘شد ػؤالاتّوگشاٖٗ  ٖ  . ثدذٗي هٌؾدَس ثدشا  ثشسػد

ِ  اص پبٗبٖٗ ه٘ضاى ٕ  هق٘دبس  ػد ٖ   وشًٍجدب ،  آیفدب ه٘دبًگ٘ي ٍاسٗدبًغ    ٍ (CR) پبٗدبٖٗ تشو٘جد
ُ  ثشإ ّش ٘جٖتشو پبٗبٖٗ همذاس وِ صَستٖ ؿذُ اػت. دس اػتفبدُ ؿذُ اػتخشا  ٕ  ػدبص  ثدبلا

 ووتش همذاس اٗي اگش ٍ هٌبػت ثشخَسداسًذ دسًٍٖ پبٗذاسٕ اص ،٘شٕگ اًذاصُ ّٕب هذل ؿَد، 7/0
ٖ   دّدذ ٖ هد ًـبى  سا پبٗبٖٗ فمذاى ،ثبؿذ 6/0 اص سٍاٗدٖ ّوگدشا اص    . دس ًْبٗدت جْدت ثشسػد

سٍاٗدٖ  ؿبخص،  5/0. همذاس ثبلإ ؿَدٖ ه( اػتفبدُ AVE) ؿذُ اػتخشا ه٘بًگ٘ي ٍاسٗبًغ 
 .دّذٖ ه ًـبى سا لجَل لبثل ّوگشإ
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 ضسُ استرزاجضبذص پبیبیی هزکب، آلفبی کزًٍببخ ٍ هیبًگیي ٍاریبًس . 7جسٍل 

 ؿذُ اػتخشا ه٘بًگ٘ي ٍاسٗبًغ  ؿبخص آیفبٕ وشًٍجب  ؿبخص پبٗبٖٗ هشوت هتی٘شّبٕ تحم٘ك

 593/0 736/0 812/0 پزٗشٕ سلبثت

 547/0 831/0 877/0 فشٌّگ ػبصهبًٖ

 62/0 922/0 935/0 آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ

 61/0 845/0 885/0 خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ

 661/0 914/0 931/0 اًگ٘ضُ ؿیلٖ

 661/0 736/0 852/0 سّجشٕ ٍ هذٗشٗت

 693/0 856/0 9/0 سضبٗت ؿیلٖ

 547/0 793/0 848/0 ػبختبس ػبصهبًٖ

 661/0 736/0 763/0 حوبٗت ػبصهبًٖ

 726/0 875/0 913/0 هٌبثـ اًؼبًٖ ٍسٕ ثْشُ
 تحم٘ك ّبٕ ٗبفتِهٌجـ: 

 لیک هسل بزاسش

 اص هق٘دبس  اٗدي  .ؿدَد  هٖ اػتفبدُ GOFًبم  ثِ هق٘بس ٗه اص هذل ولٖ ثشاصؽ ثشسػٖ ثشإ
ٖ  آٗذ هٖ ثِ دػت صٗش فشهَل عشٗك دّدذ ودِ هدذل اص ثدشاصؽ هغلدَثٖ       . ًت٘جِ ًـدبى هد

 ثشخَسداس اػت.

2 0.599 0.749 0.448GOF Communality R     

 ّب یِفزضآسهَزى 
اص هقٌبداسٕ ضدشاٗت ٍ   هتی٘شّب ه٘بى سٍاثظ ثخؾ ثِ هٌؾَس ثشسػٖ فشض٘بت تحم٘ك ٍ اٗي دس

اثتدذا ضدشاٗت هؼد٘ش ٍ هقٌدبداسٕ      8. ثدذٗي هٌؾدَس دس جدذٍل    ؿَد هٖتحل٘ل هؼ٘ش اػتفبدُ 
اص  8هغبثك ثدب جدذٍل   هتی٘شّبٕ پٌْبى )هؼتمل( ثش سٍٕ هتی٘ش ٍاثؼتِ ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 

ِ هشثَط ثِ توبهٖ  t آًجبٖٗ وِ همذاس آهبسُ هٖ فشضد٘بت  تودب  اػدت،  96/1ثدبلاتش اص   ّدب  هؤیفد
 اػت. تأٗ٘ذتحم٘ك هَسد 
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 ّب آىضزایب هسیز ٍ هعٌبزاری . 8جسٍل 

 ٍضق٘ت فشضِ٘ T-Value ضشاٗت هؼ٘ش تحم٘ك ّبٕ فشضِ٘

 تأٗ٘ذ 65/2 159/0 هٌبثـ اًؼبًٖ ٍسٕ ثْشُ   پزٗشٕ سلبثت

 تأٗ٘ذ 25/4 455/0 هٌبثـ اًؼبًٖ ٍسٕ ثْشُ  فشٌّگ ػبصهبًٖ 

 تأٗ٘ذ 97/3 505/0 هٌبثـ اًؼبًٖ ٍسٕ ثْشُ  آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ 

 تأٗ٘ذ 45/2 156/0 هٌبثـ اًؼبًٖ ٍسٕ ثْشُ  خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ 

 تأٗ٘ذ 55/2 278/0 هٌبثـ اًؼبًٖ ٍسٕ ثْشُ  اًگ٘ضُ ؿیلٖ 

 تأٗ٘ذ 20/3 205/0 هٌبثـ اًؼبًٖ ٍسٕ ثْشُ  سّجشٕ ٍ هذٗشٗت 

 تأٗ٘ذ 87/3 292/0 هٌبثـ اًؼبًٖ ٍسٕ ثْشُ  سضبٗت ؿیلٖ 

 تأٗ٘ذ 69/3 258/0 هٌبثـ اًؼبًٖ ٍسٕ ثْشُ  ػبختبس ػبصهبًٖ 

 تأٗ٘ذ 09/12 528/0 هٌبثـ اًؼبًٖ ٍسٕ ثْشُ  حوبٗت ػبصهبًٖ

 تحم٘ك ّبٕ ٗبفتِهٌجـ: 

 
 tالگَی هعبزلات سبذتبری زر حبلت هعٌبزاری . 1ضکل 
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 گیری نتیجهبحث و 
هٌبثـ  ٍٕس ثْشُخلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ ثش هثجت ٍ هقٌبداس  ٘شتأث دٌّذُ ًـبى ّب ٗبفتًِتبٗج حبصل اص 

ِ  خَد ػبصهبى، گزاساى ػ٘بػت ٍ هذٗشاى اگش. اػت اًؼبًٖ ِ  ًٕدَآٍس  ٍ خلال٘دت  ثد  فٌدَاى  ثد

(، 1388ایدَاًٖ )  .ٗبثدذ ٖ ًود افضاٗؾ  ٍٕس ثْشُثبؿٌذ،  ًذاؿتِ ثبٍس ح٘بتٖ ٍ ٕضشٍس ّبٕ فقبی٘ت
خلال٘دت   ٕا هغبیقِدس ( 1396ٍ هقوبسصادُ عْشاى ) ٕافشٍصجقفش(، 1392ثْبدسٕ ٍ ّوىبساى )

ؿٌبػبٖٗ ًوَدًذ وِ ثدب ًت٘جدِ    ٍٕس ثْشُثش  تأث٘شگزاس ّبٕ هؤیفٍِ ًَآٍسٕ سا ثِ فٌَاى ٗىٖ اص 
 اػت. ساػتب ّنهغبیقِ هزوَس 
فلودٖ ٍ   ّٕب ػبصهبىهثجت ٍ هقٌبداس داسد.  ٘شتأث هٌبثـ اًؼبًٖ ٍٕس ثْشُثش  پزٗشٕ سلبثت

پبٗذاسٕ ثدِ سلبثدت ثپشداصًدذ. ّوىدبسٕ ثدب ػدبٗش        ّٕب سٍؽفٌبٍساًِ ثبٗذ لبدس ثبؿٌذ اص عشٗك 
، ثشخدَسداسٕ اص ػ٘ؼدتن پدبداؽ ثدشإ     ٍٕس ثْشُتخههٖ جْت ثْجَد  ّبٕ ٘نتٍ  ّب ػبصهبى

فلودٖ ٍ   ّٕدب  ػدبصهبى دس  ٕپدزٗش  سلبثدت وبسوٌبى ٍ ... اص جولِ الذاهبت لاصم ثشإ افدضاٗؾ  
ِ ( دس 2015( ٍ هٌَى )2015فٌبٍساًِ اػت. حم٘مت٘بى ٍ فضتٖ ) ٕ  سلبثدت  ٕا هغبیقد سا ثدِ   پدزٗش

ؿٌبػبٖٗ ًوَدًذ وِ ثب ًت٘جِ هغبیقدِ هدزوَس    ٍٕس ثْشُثش  تأث٘شگزاس ّبٕ هؤیفِفٌَاى ٗىٖ اص 
 اػت. ساػتب ّن

 ً٘دض  ٍ هقٌدبداس داسد. وبسوٌدبى  هثجدت   ٘شتأث هٌبثـ اًؼبًٖ ٍٕس ثْشُآهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ ثش 
 ّٕب آهَصؽ ثبٗذ ػبصهبى اص هح٘ظ ػشٗـ تی٘٘شات اص ًبؿٖ ّبٕٕ دؿَاس ٍ هؼبئل ثش غلجِ ٕثشا

ِ  سػد٘ذى  ساُ دس سا ٍ ػبصهبى گشفتِ ثْشُثْتش  خَد ٕاػتقذادّب اص ثتَاًٌذ تب ثگزساًٌذ سا لاصم  ثد
ٖ  التهبد ثِ ً٘ل لاصم شطتَاى ؿ سا هٖ اًؼبًٖ هٌبثـ ًوبٌٗذ. یزا تَػقٔ ووه اّذافؾ  ثدش  هجتٌد
ٖ  ً٘بصّبٕ ؿٌبػبٖٗ ثذٍى تَػقِ اٗي ٍ ؼتداًبئٖ داً ِ  آهَصؿٖ هْدبست ٖ  ػدشهبٗ  ه٘ؼدش  اًؼدبً
ِ دس  (2015) ٍ هٌدَى  (1396) عْدشاى  هقودبسصادُ ٍ  ٕافشٍصجقفشً٘ؼت.  آهدَصؽ ٍ   ٕا هغبیقد

ؿٌبػبٖٗ ًوَدًذ ودِ ثدب ًت٘جدِ     ٍٕس ثْشُثش  تأث٘شگزاس ّبٕ هؤیفِٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ سا ٗىٖ اص 
 اػت. ساػتب ّنهغبیقِ هزوَس 

 ّٕدب  ػدبصهبى هثجت ٍ هقٌبداس داسد. دس  ٘شتأث هٌبثـ اًؼبًٖ ٍٕس ثْشُسّجشٕ ٍ هذٗشٗت ثش 
 ثِ اٗي اػت. یزا تَجِ هؼبئل تشٗي ٗشثٌبٖٗص اص سّجشٕ ٍ هذٗشٗت ٗىٖ هؼئلِفلوٖ ٍ فٌبٍساًِ 

ِ  ثبٗذ هحَس داًؾ هؤػؼبت هذٗشاى وِ اػت ضشٍسٕ ًىتِ ُ  ثد هدذٗشٗتٖ ٍ ػدجه    ّٕدب  آهدَص
 ٖ ٍ  ٕافشٍصجقفدش گ٘شًدذ.   ثدِ ودبس   سا ّدب  آى ٍ تَجدِ وٌٌدذ   سّجشٕ هتٌبػت ثب ػبختبس ػدبصهبً

سّجشٕ ػبصهبًٖ سا ثِ  ٕا هغبیقِدس  (2014) ٗـو٘خدٍ  ىبسٗػبخشٍ  (1396هقوبسصادُ عْشاى )
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ًوَدًذ وِ ثب ًت٘جِ هغبیقدِ هدزوَس    ؿٌبػبٖٗ ٍٕس ثْشُثش  تأث٘شگزاس ّبٕ هؤیفِفٌَاى ٗىٖ اص 
 اػت. ساػتب ّن

 فَاهدل  تدشٗي  هْدن هثجت ٍ هقٌبداس داسد. اص  ٘شتأث هٌبثـ اًؼبًٖ ٍٕس ثْشُاًگ٘ضُ ؿیلٖ ثش 
ِ  َاهلٖاػت ٍ فد  هٌبثـ اًؼبًٖ اًگ٘ضؽ تمَٗت ٍ اٗجبد ،ٍٕس ثْشُ ثش هؤثش  اًگ٘دضُ  ٕسٍ ثدش  ود
ِ  ٕهدبد  فَاهدل  .ؿدًَذ ٖ ه تمؼ٘ن ٕغ٘شهبد ٍ ٕهبد ولٖ دٍ دػتِ ثِ داسًذ ٘شتأث وبس ًٕ٘شٍ  ثد

ِ  ًٕ٘بصّدب  ٍ ثدشآٍسدى  جبهقِ دس ّب ٘وتل ػغح ثب همبٗؼِ دس افشاد دػتوضد ٍ حمَق ه٘ضاى  اٍی٘د
ٍ  تـدَٗك  هدذٗشٗت،  ثدب  ودبس  ًٕ٘شٍ استجبط وبس، ًَؿ هبًٌذ ٕغ٘شهبد فَاهل ٍ داسد افشاد استجبط

ِ  ٕهدبد  ّٕدب  جٌجِ ثِ ًؼجت تشٕ هْن ًمؾ تَاًذٖ ه وِ اػت اهٌ٘ت ؿیلٖ ٍ ... توج٘ذ،  داؿدت
 دس ٕتأث٘ش صٗدبد  ؿًَذ تلف٘ك ّن ثب هتٌبػت عَس ثِ ٕغ٘شهبد ٍ ٕهبد جٌجِ دٍ ّش اگش اهب؛ ثبؿذ

(، 2016( ٍ اٗىٌ٘دبثَس ) 1392بساى ). ثْبدسٕ ٍ ّوىد خَاٌّذ داؿت ّب ػبصهبى ٍٕس ثْشُ افضاٗؾ
ؿٌبػدبٖٗ   ٍٕس ثْدشُ ثدش   تأث٘شگدزاس  ّبٕ هؤیفِاًگ٘ضُ ؿیلٖ سا ثِ فٌَاى ٗىٖ اص  ٕا هغبیقِدس 

 اػت. ساػتب ّنًوَدًذ وِ ثب ًت٘جِ هغبیقِ هزوَس 
ؼبًٖ ٍٕس ثْشُحوبٗت ػبصهبًٖ ثش  ٖ  حوبٗدت  هثجدت ٍ هقٌدبداس داسد. ادسان   ٘شتأث هٌبثـ اً  ػدبصهبً

ي ساثغِ ًت٘جِ ًَفٖ ٖ  ثِ هـىلات تَجِ ثب وِ اػت ػبصهبى ٍ وبسوٌبى ث٘ ِ  ؿدیل ٖ  استمدب  لاصهد  ٍ ودبساٗ
ٖ  سؿدذ  فدذم  ثبفد   افدشاد  اص ػدبصهبى  حوبٗدت  فدذم  اػت. ّش ػبصهبًٖ اثشثخـٖ ٕ  فدبعف  ٍ ػدبصگبس

اٍثؼتگٖ دس ٍ ؿَدٖ ه وبسوٌبى گشاٖٗ فٌٖ٘ ٖ   دس هٌبػدت  فولىدشد  ٍ ػبصهبى ثِ ًت٘جِ  ثَ  ػدغح ًدبهغل
ٖ  ثبف  ًْبٗت دس وِ ؿَدٖ ه اسائِ ٖ  ٍ فذم اثشثخـد ٕ  دس ٍٕس ثْدشُ  ودبّؾ  ٍ ودبساٗ دب  سلبثدت پدش   دً٘

دس  (1396ٍ هقوددبسصادُ عْددشاى ) ٕافشٍصجقفددش( ٍ 1392. ثْددبدسٕ ٍ ّوىددبساى )ؿددَدٖ هدد اهددشٍصٕ
اَى ٗىٖ اص  إ هغبیقِ ؿٌبػبٖٗ ًوَدًدذ ودِ    ٍٕس ثْشُثش  تأث٘شگزاس ّبٕ هؤیفِحوبٗت ػبصهبًٖ سا ثِ فٌ

ٖ   ٍٕس ثْدشُ اػت. فشٌّگ ػدبصهبًٖ ثدش    ساػتب ّنثب ًت٘جِ هغبیقِ هزوَس  ؼدبً هثجدت ٍ   ٘شتدأث  هٌدبثـ اً
ذاف ثب استجبط دس سا لاصم وبت٘تهو ٖػبصهبً فشٌّگهقٌبداس داسد.   ش٘تدأث  تحدت  ٖػبصهبً تَػقِ اثضاس ٍ اّ

ؼبًٖ ٖػبصهبً فشٌّگ ثَدى . ضق٘فدّذٖ ه لشاس ِ،   ّٕدب  ػبصهبىؿبغل دس  هٌبثـ اً د ساً  دس فلودٖ ٍ فٌبٍ
تاهىبى  ٍ گزاسدٖ ه ٘شتأث ّب آى فولىشد ٍ  ٕافشٍصجقفدش . گ٘دشد ٖ هد  ّدب  آى اص سا هؼدتوش  ٍ پَٗب ّبٕ فقبی٘

اَى    إ هغبیقِدس  (2014) ٗـو٘خدٍ  ىبسٗػبخشٍ  (1396هقوبسصادُ عْشاى ) فشٌّگ ػبصهبًٖ سا ثدِ فٌد
 اػت. ساػتب ّنؿٌبػبٖٗ ًوَدًذ وِ ثب ًت٘جِ هغبیقِ هزوَس  ٍٕس ثْشُثش  تأث٘شگزاس ّبٕ هؤیفِٗىٖ اص 

 فبهلٖ ؿیلٖ هثجت ٍ هقٌبداس داسد. سضبٗت ٘شتأثهٌبثـ اًؼبًٖ  ٍٕس ثْشُسضبٗت ؿیلٖ ثش 
ِ  وبسفشهدب  ٗدب  هذٗش ّش ،دؿَٖ ه فشدٕ سضبٗت احؼبع ً٘ض ٍ وبسآٖٗ افضاٗؾ ثبف  اػت وِ  ثد
ِ  ٗب وبسوٌبى ػبصهبى دس ؿیلٖ سضبٗت افضاٗؾ دسصذد ًَفٖ  اٗجدبد  ثدب  تدب  اػدت  خدَد  هؤػؼد
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ٕ  تدذاٍم  ثبفد   ؿیلٖ دّذ. سضبٗت افضاٗؾ سا خَد ػبصهبى ٗب ٍاحذ ٍٕس ثْشُ سضبٗت،  ّوىدبس
تقْدذ   ٍ ٍٕس ثْدشُ  افدضاٗؾ  ثبف  ؿیلٖ سضبٗت ولٖ عَس ثِ ثٌبثشاٗي. گشددٖ ه ػبصهبى دس فشد
ِ (، دس 2016ٍ اٗىٌ٘بثَس ) (1392) . ثْبدسٕ ٍ ّوىبساىؿَد ػبصهبى هٖ ثِ ًؼجت فشد  ٕا هغبیقد

ؿٌبػبٖٗ ًوَدًدذ ودِ ثدب     ٍٕس ثْشُثش  تأث٘شگزاس ّبٕ هؤیفِسضبٗت ؿیلٖ سا ثِ فٌَاى ٗىٖ اص 
 اػت. ساػتب ّنًت٘جِ هغبیقِ هزوَس 

ٖ   ٍٕس ثْشُػبختبس ػبصهبًٖ ثش  هثجدت ٍ هقٌدبداس داسد. ػدبفبت ودبسٕ      ٘شتدأث  هٌدبثـ اًؼدبً
، اهٌ٘ت ؿدیلٖ دس وبسوٌدبى  ٘شهٌهفبًِ ثب وبسوٌبى، اٗجبد غ، فذم تجق٘ض غ٘شلبًًَٖ ٍ ٗشپز اًقغبف

، هح٘ظ وبسٕ هٌبػت ٍ فضبٕ ودبسٕ هغلدَة فدشاّن    هتخهص ٍ وبسا هٌبثـ اًؼبًٖاػتفبدُ اص 
فلودٖ ٍ فٌبٍساًدِ    ّٕب ػبصهبىهْن دس  ّبٕ ٗتاٍیَپظٍّـٖ ٍ ... اص جولِ  ّبٕ ٗشػبختصًوَدى 

ثبؿذ. حم٘مت٘دبى ٍ   ّب ػبصهبىاػت وِ ّوَاسُ ثبٗذ هَسد اّتوبم ٍ تَجِ جذٕ هؼئَی٘ي ٍ هذٗشاى 
ِ ػبختبس ػبصهبًٖ سا ثدِ فٌدَاى ٗىدٖ اص     ٕا هغبیقِ(، دس 2015فضتٖ ) ٕ  هؤیفد ثدش   تأث٘شگدزاس  ّدب
 اػت. ساػتب ّنؿٌبػبٖٗ وِ ثب ًت٘جِ هغبیقِ هزوَس  ٍٕس ثْشُ

 پیطنهادها
فلوٖ ٍ فٌبٍساًِ )ثِ ٍٗظُ جْبد داًـگبّٖ( پ٘ـٌْبدّبٕ صٗدش   ّٕب ػبصهبىثِ هذٗشاى  

 :ؿَدٖ هاسائِ 
 اصلاح ثب وِ ثبؿٌذ داؿتِ تَجِ ثبٗذ ًٖخلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ: هذٗشاى ٍ وبسؿٌبػبى ػبصهب .1

 اسصٗدبثٖ فولىدشد   ًؾدبم  اٗجدبد  ٍ اص هدذٗشٗت داًدؾ   ٘شٕگ ثْشُػبصهبًٖ،  فشآٌٗذّبٕ
ِ  وبسوٌدبى  توبم ث٘ي ٍ ػبصهبى ّبٕ ِٗلا توبم دس سا ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت هٌبػت، ٍ  اؿدبف

 دٌّذ. ًفَر

 ٍ ٕهدبد  جٌجِ دٍ ّشجْت افضاٗؾ اًگ٘ضُ وبسوٌبى،  ؿَدٖ ه اًگ٘ضُ وبسوٌبى: پ٘ـٌْبد .2
 ؿًَذ. تلف٘ك ّن ثب هتٌبػت عَس ثِ ٕغ٘شهبد

ػدبصهبًٖ، ثشخدَسداسٕ اص ٗده     پزٗشٕ سلبثت: اص جولِ اثقبد هَسد تَجِ دس پزٗشٕ سلبثت .3
ًؾبم هٌبػت اسصؿ٘بثٖ فولىشد اػدت. دس ًؾدبم اسصؿد٘بثٖ فولىدشد وبسوٌدبى، حدَصُ       

، حدَصُ  ّدب  ؿدشاوت ، حَصُ وبسوٌدبى، حدَصُ هٌدبثـ ٍ    ٖهـ خظسّجشٕ، حَصُ ساّجشد ٍ 
فشاٌٗذّب، حَصُ ًتبٗج وبسوٌبى، هـتشٗبى، جبهقِ ٍ حَصُ ًتدبٗج ول٘دذٕ فولىدشد ثبٗدذ     

 هَسد تَجِ ثبؿذ.

ٖ  ّٕب دٍسُ ٗبدگ٘شٕ وبسوٌبى: ثشگضاسٕ ٍ آهَصؽ .4 ؿدیل اص   ثدب  هدشتجظ  ٍ هٌبػدت  آهَصؿد
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. دس اٗي ساػتب ؿَدٖ هؼَة هٌبػت جْت آهَصؽ ٍ تَػقِ وبسوٌبى هح ّٕب سٍؽجولِ 
تٌدَؿ   ،ّب ػبصهبى پ٘چ٘ذگٖ ؾٗافضا وبس، اًجبم ّٕب سٍؽ ٍ تىٌَیَطٕ تی٘٘شات ثِ ثب تَجِ
 ٍ افدشاد  ػدٌجؾ فولىدشد   اػدبع  ثدش  پدشٍسؽ  ٍ آهَصؽ اهش ذٗثب هـبغل، ٍ ّب تخهص
 .گشدد هـخص پ٘ـشفت ٍضق٘ت ٗضٕس ثشًبهِ

تلاؽ دس جْت افضاٗؾ سضبٗتوٌذٕ وبسوٌبى ثب تَجِ  ؿَدٖ هسضبٗت ؿیلٖ: پ٘ـٌْبد  .5
 ثِ ً٘بصّبٕ ضشٍسٕ وبسوٌبى )عشح هؼىي ون ّضٌِٗ ٍ ...( صَست گ٘شد.

ٕ ٕ تئدَس ثدب آگدبّٖ اص ایگَّدب ٍ     ؿدَد ٖ هسّجشٕ ٍ هذٗشٗت: ثِ هذٗشاى پ٘ـٌْبد  .6  ّدب
سّجشٕ، ثبف  هَفم٘ت ػبصهبى دس ً٘ل ثِ اّذافـبى گشدد. ثِ هٌؾَس افدضاٗؾ آؿدٌبٖٗ   

سّجدشٕ هٌبػدت دس    ّٕدب  ػدجه ثب ػجه سّجشٕ ٍ ثدِ ودبسگ٘شٕ    ّب ػبصهبىٗشاى هذ
 گًَبگَى هَسد تَجِ لشاس گ٘شد. ّبٕ ٘تهَلق

ٕ  ٍ ػبختبس ػبختبس ػبصهبًٖ: داؿتي .7  ّٕدب  ػدبصهبى دس  اثدشثخؾ  ٍ ودبسا  فشاٌٗدذّب
 ًفؼِٖ ف ،ّب ػبصهبىاٗي  گؼتشدُ ّٕبٖ ذگ٘چ٘پ ٍ هبّ٘ت ثِ دی٘ل فلوٖ ٍ فٌبٍساًِ

ِ ٖ ٌّگدبه . ؿَدٖ ه هحؼَة ایضام فٌَاى ثِ  ٍ گدشم  سٍاثدظ  ٌدبى وبسو ٍ شاىٗهدذ  ود
ِ  ٖؿدیل  هختلدف  عجمدبت  بى٘د ه دس ت٘سػو ٍ ثبؿٌذ داؿتِ إ ٘وبًِصو  حدذالل  ثد
 ػدبصهبى  اص ٖجضئد  سا خدَد  ٌدبى وبسو اهٌ٘ت ؿیلٖ ً٘ض فدشاّن ؿدَد،   ثشػذ، يىهو

 .ثَد خَاٌّذ توؿش ّٕب ثشًبهِ اّذاف تحمك ش٘گ٘پ ـتش٘ث تقْذ ثب ٍ داًؼتِ

 هدذٗشاى،  ًگدشؽ  وبسوٌبى، دٗذگبُ ػبصهبى، اّذاف ًوَدى هتٌبػتٖ: ػبصهبً فشٌّگ .8
 ؿده ٖ ثد ٍ  ّؼدت  اسؿدذ  اىهدذٗش  ٍؽدبئف  تشٗي هْن اص ... ٍ ّب ٘تفقبی ،ّبٕ اػتشاتظ
ُ  ٍ تی٘٘دش  ّٕب گبم ٍ هشاحل سفبٗت ٕ  ٕػدبص  آهدبد ٖ  فضدب ِ  ٍ ػدبصهبى  داخلد  اًذٗـد
 سا هتٌبػدت  ػشفت ٍ ّب ٌِّٗض ،ٖػبصهبً دسٍى تقبسضبت هْن،اهش  اٗي جْت وبسوٌبى

 .داؿت خَاّذ دًجبل ثِ تی٘٘شات ثب هَاجِ دس

 ٍٕس ثْدشُ ٕ دس افدضاٗؾ  هدؤثش حوبٗت ػبصهبًٖ ًمؾ  وِ ٖٗاصآًجبحوبٗت ػبصهبًٖ:  .9
ِ ّٗض ووده ثشتدش،   ّٕدب  پظٍّؾّب ٍ  ٗذُااص  ٗتحوبداسد، یزا  هٌبثـ اًؼبًٖ خشٗدذ   ٌد

ِ پّضٌٗدِ(، ثشخدَسداسٕ اص    هؼىي )عشح تأه٘ي هؼىي ون اهىبًدبت ٍ   تدشٗي  ٘ـدشفت
 ثبؿذ. هَسدتَجٍِ ... ّوَاسُ ثبٗذ  ّب ٗشػبختص
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 منابع

 یّرا  سراسهاى ی هؤثز برز هَفقیرت   ساسهاً درٍى(، طزاحی الگَی عَاهل 1391اًصاری، رضا ٍ کشاسی، ابَالفضل )

، 6، سرال  فصرلٌاهِ علرَم هردیزیت ایرزاى    دی: جْاد داًطگاّی(، پضٍّص ٍ فٌاٍری در ایزاى )هطالعِ هَر

 .26-1، صص 23ضوارُ 

پررضٍّص ٍ فٌرراٍری هٌت رر  ٍ  یّررا سرراسهاى(، هطالعررِ تطبیقرری 1392، جررَاد )سادُ سررلطاىاًصرراری، رضررا ٍ 

 .173-205، صص 21، ضوارُ فزٌّگ راّبزدبزای ایزاى،  ییّا درط

برا اسرتفادُ اس    هٌرابع اًسراًی  ٍری  (، بزرسی عَاهل هؤثز بز بْز1394ُآقایی، رضا، آقایی، هیلاد ٍ آقایی، اصغز )

 .28-15، صص 4، سال ّفتن، ضوارُ ًاهِ هدیزیت هٌابع اًساًی فصل، BSCهدل 

ادری، هحودکزین، تیوَرسادُ، احساى ٍ هاستزی فزاّاًی، حسیي ) رزُ  صیافشا بز تأثیزگذار ّای هؤلفِ(، 1392بْ  یٍر بْ

ساًی داضت کی در هٌابع اً  .86-75، صص 1، ضوارُ 15، دٍرُ ًظاهی ط ، یًظاه درهاى ٍ ساسهاى بْ

هٌرابع  ٍری  بٌردی بْرزُ   (، هقایسرِ ٍ اٍلَیرت  1393سادُ، َّضٌگ، ابزاّیوی، رحین ٍ ضکزی، عبدالحسیي ) تقی

، سرال  ٍری بْرزُ  هدیزیتداًطگاُ آساد اسلاهی ٍاحد تبزیش با استفادُ اس تکٌیک ٍیکَر،  یّا حَسُ اًساًی

 .100-75، صص 31ّطتن، ضوارُ 

هردیزیت پرضٍّص ٍ فٌراٍری،     یّرا  سراسهاى بزرسی تطبیقی (، 1395سَسًچی کاضاًی، ابزاّین ٍ بابایی، علی )
، هَسسرِ آهَسضری ٍ تحقیقراتی    حدٍدهطالعِ هَردی چٌد کطَر در بستز ًظام هلی ًَآٍری با رٍیکزد ه

 صٌایع دفاعی، چاپ اٍل، تْزاى.

(، ًقص هیاًجی رضایت ضرغلی کارکٌراى در رابطرِ    1394) پَر کیً، راحلِ ٍ اهیي، فزد یچوٌصیادی، سعید، 

، ضرْز  ضروال ررز   : باًک تجارت، هٌطقرِ  هَردهطالعِ) هٌابع اًساًیٍری  فکزی ٍ بْزُ یّاِ یسزهابیي 

 .44 – 27، صص34، سال ًْن، ضوارُ  ٍری ْزُب هدیزیتتْزاى(، 

، باًرک سر،ِ،   ٍری، ادارُ تحقیقرات ٍ کٌترزل ریسرک    افشایص بْرزُ  ٍ یاقتصاد جْاد(، 1390فاتحی، سهاًعلی )

 .32-1صص  تْزاى،

فز، هٌا ٍ  اَهل1396س،اسگشار، صود هحود ) سادُ نیابزاّفزٍساً زُ ارتقای بز هؤثز ساسهاًی (، بزرسی ع  کارهٌرداى  ٍری بْ

 .69-61، صص 30، دٍرُ هجلِ هدیزیت تَسعِ ٍ تحَلساخت،  صٌعت هحَر پشٍصُ یّا ساسهاى در

برز هردیزیت داًرص     تأکیرد هٌرابع اًسراًی برا     ٍری بْزُبز ارتقای  هؤثزبزرسی عَاهل (، 1396هیزسائی، هْدی )

هدیزیت ٍ حسرابداری   یالولل يیب(، سَهیي ّوایص هلی ٍ 4)هطالعِ هَردی کارهٌداى ضْزداری هٌطقِ 

 .10-1ایزاى، صص 

ِ یًطرز  ،یعلرَم اًسراً   یدرهزاکش پضٍّطر  ٍری بْزُ ی(، آهَسش ٍ ارتقا1393صفز ) درٍ،یرلاهزضا ٍ سف ،یسیٍ
، ضروارُ  2ارتص، سال  کیداًطگاُ علَم پشض کیش هطالعات ٍ تَسعِ آهَسش پشضک، هزیهطالعات آهَسض

 .17-11اٍل، صص 
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