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 چکیدٌ

هؿبػس ثطإ حفظ ؾلاهت  ٕا ٌِ٘ظهٍ هتَاظى زض کبض ٍ ظًسگٖ  هؤثطتَاًبٖٗ اٗفبٕ ًقف  سمیىٍ ي َدف:

. پػٍّف حبيط ثِ قٌبؾبٖٗ ٍ ضٍزٖ ه ثِ قوبضخؿوٖ ٍ ضٍحٖ ٍ اضتقبٕ ػولکطز فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ 
 هَاًغ فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ تؼبزل کبض ٍ ظًسگٖ پطزاذتِ اؾت. ٕثٌس تٗاٍلَ

 خبهؼٍِ اظ ًَع پ٘وبٗكٖ اؾت.  ٖف٘طزٕ اؾت ٍ ضٍـ آى تَنپػٍّف اظ ًظط ّسف کبضث ضىبسی: ريش

 ٕط٘گ ِ ثب ًوًَِکًفط ثَزُ اؾت  705ع کبضکٌبى ٗک ؾبظهبى زٍلتٖ زض قْط تْطاى ثِ تؼساز ٘آى ً ٕآهبض
 ّب زازُ ٕآٍض خوغ. اثعاض اًس قسُػٌَاى ًوًَِ آهبضٕ اًتربة  ثِ ّب آىًفط  248تهبزفٖ اًدبم قسُ 

، آظهَى تأٗ٘سٕآهبضٕ تحل٘ل ػبهلٖ  ّٕب آظهَىثب کوک  ّب زازُ. تحل٘ل اؾت ؾبذتِ هحقق ٕا پطؾكٌبهِ
 ل٘عضل ٍ اؼ.پٖ.اؼ.اؼ. اًدبم قسُ اؾت.  ٕافعاضّب ًطمه٘بًگ٘ي ٗک خبهؼِ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ 

 سٗ٘تأهبًغ ؾبظهبًٖ قٌبؾبٖٗ ٍ پؽ اظ  15هبًغ فطزٕ ٍ ذبًَازگٖ ٍ  15ثب هطٍض پ٘كٌِ٘ هَيَع  َب: یبفتٍ

ّب زض خبهؼِ آهبضٕ  ّب زض زٍ َجقِ فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ ثِ ثطضؾٖ ٍيؼ٘ت هَخَز آى ٕ آىگط ي٘٘تجًقف 
ػبهل  8ػبهل فطزٕ ٍ  5 قسُ قٌبؾبٖٗ ظ ه٘بى ػَاهلا. ٕ قسُ اؾتثٌس ضتجِپطزاذتِ ٍ هَاًغ هَخَز زض آى 

ٍ زضآهس ًبکبفٖ ٍ اؾتطؼ قغلٖ  ضًٍسٖ هؾبظهبًٖ زض اٗي ؾبظهبى هبًغ تؼبزل کبض ٍ ظًسگٖ ثِ قوبض 
 .اًس ضفتِ ثِ قوبضاٗي هَاًغ  يٗتط هْن

تَاًس  اٗدبز ظهٌ٘ٔ هٌبؾت ثطإ ثطقطاضٕ تؼبزل زض ظًسگٖ کبضٕ ٍ قرهٖ کبضکٌبى هٖ گیزی: وتیجٍ
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 مقدمه
زض  ّاب  آىالعاهبت ثطذَضزاضٕ افطاز زض ؾبظهبى اظ ػولکطز قغلٖ هٌبؾت تَاًبٖٗ  ٗيتط هْنٗکٖ اظ 
زض  ظهابى  ّان اًتظبضات چٌسگبًِ ٍ گبُ هتًبز گًَابگًَٖ اؾات کاِ اظ فاطزٕ کاِ       ٕؾبظ ثطآٍضزُ

 ّاب  ًقاف ًبؾبظگبضٕ ٗب ؾطثبضٕ زض اٗي . ٍخَز اثْبم، ضٍزٖ هگًَبگَى قطاض گطفتِ اًتظبض  ّٕب ًقف
(. ٗکاٖ اظ  1394پ٘بهسّبٕ ًبهُلَثٖ ثط ػولکطز ٍ ؾلاهت خؿوبًٖ ٍ ضٍاًاٖ فاطز زاضز اضاثٌ٘اع،    

زض ؾابظهبى ٍ   ّاب  آى ظهابى  ّان کِ افطاز ثط ػْسُ زاضًس ًقاف   ّٖٗب ًقف تطٗيٖ انلٍ  ٗيتط هْن
تؼابزل  »ٌِ زض هفَْهٖ ثب ػٌَاى ٍ هتَاظى زض اٗي زٍ ظه٘ هؤثطذبًَازُ اؾت. يطٍضت اٗفبٕ ًقف 

 زض ازث٘بت هسٗطٗت هُطح قسُ اؾت.« کبض ٍ ظًسگٖ
 ؾالاهت . زّاس ٖ ها  لک٘تكا  ضا فاطز  ّط ٖظًسگ اظ هْن خٌجِ زٍ ذبًَازُ، ٍ بضک ثِ پطزاذتي

ِ  زٍ يٗا ٕؾبظگبض ٍ ّٖوبٌّگ گطٍ زض افطاز ٍٖ ضٍح ٖخؿو ِ . زاضز قاطاض  خٌجا  خَاهاغ  زض ٗاػُ ٍ ثا
 پاطزاذتي  ،گصضاًٌسٖ ه ذَز بضک هحل بٗ ؾبظهبى زض ضا ذَز ٖظًسگ ؾبػبت كتط٘ث ِ افطازک ٕاهطٍظ

 ٍ فطاغات  اٍقابت  اختوبع، زٍؾتبى، ذبًَازُ، هبًٌس ٖظًسگ ّٕب خٌجِ طٗؾب زض هتفبٍت ّٕب ًقف ثِ
 ي٘ثا  تؼبزل دبزٗا. اؾت قسُ لٗتجس قٌبؾبى ضٍاى ٍ قٌبؾبى خبهؼِ اظ ٕبض٘ثؿ ٖزغسغٔ انل ثِ ،...
ِ  ّٕاب  ًقف زض تکهكبض ِکي ٗا خولِ اظ زاضز ّوطاُ ثِ ضا ٕهتؼسز ، هٌبفغٖظًسگ ٍ بضک  اظ چٌسگبًا

 (.2001 ،1سّٗب ٍ ثبضًتا کٌسٖ ه تٗحوب ّب ًقفّوِ  زض ٖهٌف ّٕب تدطثِ طات٘تأث زض ثطاثط افطاز
هُبلؼابت   حاَظٓ  زض اؾت، ذبًَازُ ٍ بضک بت٘ازث زض ًَظَْض ن٘هفبّ اظ ٗکٖتؼبزل کبض ٍ ظًسگٖ 

ي ٗا ا زض عً٘ ضا ٕتط پطضًگ ؾْن ٍ ًقف ٌسُٗآ زض ضٍزٖ ه اًتظبض ٍ اؾت بفتِٗ ٕبزٗظ قْطت ٖؾبظهبً
ٕ  ٍ٘هحا  زض ٖقٌبذت خبهؼِ ٍ قٌبذتٖ ٘تخوؼ طات٘٘تغ طاٗظ زّس؛ اذتهبل ذَز ثِ حَظُ  ٕبضکا  ّاب
و٘ت پطزاذتي ثِ اٗي هَيَع هْن ضا ياطٍضٕ   ٖطات٘٘ثطٍظ ٍ گؿتطـ چٌ٘ي تغ. اؾت بفتِٗ قست اّ

 ٍ هطتاع  ،ٗاط ثاِ ٍ اذابًَاض   ؾطپطؾات  ظًابى  ،ٕبضکا  ّبٕ ٍ٘هح زض ظًبى قوبض فٗؾبذتِ اؾت: افعا
 ٍ تاط ٖ َاَنً  ٕبضکا  ؾابػبت  ،(2001 ،2آلاي ا قابغل  هابزضاى  قابغل،  ّٕب ظٍج ،(2005 طؾَى،٘پ
م تؼبضو ثِ ِک ٖاضتجبَ ٕفٌبٍض ٖسگ٘چ٘پ  لاتکهكا  ٍ طات٘٘ا تغ يٗا ثِ زض پبؾد. بضک ٍ٘هح ثب هساٍ

 بى٘ا ه ّٖوبٌّگ دبزٗا زض ذَز ٌبىکبضکثِ  تب گطفتٌس بضک ثِ ضا ٖاقساهبت ثِ اخجبض ّب ؾبظهبى آى، ّوطاُ
 (.2009، 3ٌّٕط ٍ َضگبضز٘ثا ٌٌسک کوک ٕبضک ٍ ٖذبًَازگ ٖظًسگ

 

1. Barnett & Hyde 

2. Allen 

3. Beauregard & Henry 
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ٕ  فطز ٖٗتَاًب ثِ ،قَزٖ ه سًُ٘به عً٘ ذبًَازُ -بضک تَاظى ِک ٖظًسگ-بضک تَاظى  زض ضاؾاتب
 کٌاس ٖ ها  اقبضُ ذبًَازُ ٍ بضک ٍ٘هح ٕضفتبض ٍ ٖػبَف ،ٕهبز هُبلجبت ظهبى ّن طزىک ثطآٍضزُ

 طٗواب کطکت؛ اضائاِ قاسُ اؾا    ٖظًاسگ  ٍ بضک ي٘ث تؼبزل ٕثطا گًَبگًَٖ فٗتؼبض (.2008 ،1نک٘ا
 زض ثراف  ضيابٗت  ٖظًاسگ  ٗک زاقتي: اؾت طزُک فٗتؼط گًَِ اٗي ضا هتؼبزل ٖظًسگ( 2000ا

 تؼْاس  ٍ ظهبى ،ٕاًطغ هبًٌس ذَز ٖقره هٌبثغ سٗثب آى ثِ ٖبث٘زؾت ٕثطا زفط ِک ّب ٌِ٘ظه ّوِ
 زض (2006ا 2آلاي  ٍ ٌْابٍؼ ٗگط يّ٘وچٌا . ٌٌاس ک غٗا تَظ ّب آى ّؤ ىب٘ه ٖهٌبؾج نَضت ثِ ضا

 ّٕاب  ًقاف  زض فاطز  تٗضياب  ٍ ٖاثطثرك ِک ٖعاً٘ه: اًس گفتِ ذبًَازُ ٍ بضک ي٘ث تؼبزل فٗتؼط
 .زاضًس ٕؾبظگبض اٍ ٖظًسگ ّبٕ ٗتاٍلَ ثب اـ ذبًَازگٖ ٍ ٕبضک

 ف٘تَنا  ٕثطا ِک اؾت ٖػوَه ٕا ٍاغُ ٖظًسگ ٍ بضک گفت تؼبزل تَاىٖ هثط اٗي اؾبؼ 
ِ  ٕبضکا ط٘غ ٍ ٕبضک ّبٕ ٌِ٘ظه زض ٌبىکبضک تدطثٔ ثْجَز هٌظَض ثِ ٖؾبظهبً ّبٕ ٘تفؼبل  بضکا  ثا

 ٍ بضکا  تؼابزل  ّٕاب  ثطًبهِ ٍ ّب ٘تفؼبل( 2010ا 3ٍ ّوکبضاى ٖکبضت هکاظ زٗسگبُ  .قَزٖ ه ثطزُ
 ق٘تلف ٍ ههبلحِ اهط زض ل٘تؿْ ٕثطا ّب ؾبظهبىِ ک زاضز اقبضُ ٕا زاٍَلجبًِ اقساهبت ثِ ٖظًسگ

 ٍ اقاساهبت  يٗا ا اظ ٖثطذا . زٌّاس ٖ ها  ٌابى قاطاض  کبضک بض٘ا اذت زض ٕبضک ٍ ٖقره ٖظًسگ ي٘ث
ٕ  ّٕب ثطًبهِ ٌبى،کبضکثِ  ٕا هكبٍضُ ذسهبت: اظ اًس ػجبضت ٖؾبظهبً ّبٕ ٗتحوب ِ  ضؾابى  ٗابض  ثا

 فطظًاساى  اظ ًٕگْاساض  لاتٍ٘ تؿْ اؾتطؼ تٗطٗهس آهَظـ ظهبى، تٗطٗهس آهَظـ ٌبى،کبضک
 ّٖٗاب  َاطح  يّ٘وچٌا  ،(2010 ٍ ّوکبضاى، ٖکبضت هکا ؾبظهبى طٍى٘ث زض ٍ زاذل زض ٌبىکبضک

 ٕثاطا ا ؾبظًس کِ اهکبى کبّف ؾبػبت کبضٕ ضا ثطإ کبضکٌبى فطاّن هٖ ٖهَقت طات٘٘تغ هبًٌس
 هٌُجاق  ضا ذاَز  ٕبضک ؾبػبت کبضکٌبى ِک ٗطپص اًؼُبف ٕبضک ّٕب ثطًبهِ ؛(ٖقغل ن٘تقؿ هثبل

کِ هٌداط ثاِ تدطثاِ     ٌٖتطًتٗبض اک ٍ ذبًِ زض بضک ،ٕبضکزٍض ٌٌس؛ک اًتربة ٖقره ٕبظّبً٘ ثط
 .(1393ااؾسٕ ٍ ّوکبضاى،  قَز اًؼُبف هکبًٖ تَؾٍ کبضکٌبى هٖ

ثاطإ   کبضکٌابى ، اًسٗكاوٌساى ٍ  ّاب  ؾابظهبى کِ ثِ ٍؾا٘لِ   ٕا گؿتطزُ ّٕب تلاـثب ٍخَز 
ٖ ، ضخ زازُ اؾتهؿبػست ثِ اٗدبز تَاظى زض کبض ٍ ظًسگٖ  ِ   ّوچٌبى اظ اؾبؾا ٕ  تاطٗي زغسغا  ّاب

ٖ  ّٕاب  ؾابظهبى . اٗي زغسغاِ زض  ضٍزٖ هثِ قوبض  ّب ؾبظهبىحَظُ هٌبثغ اًؿبًٖ  اّو٘ات   اظ ًظابه
قاغلٖ،   ّبٕ ٘تهؿئَلثطذَضزاض اؾت. ػَاهلٖ حؿبؾ٘ت هكبغل ؾبظهبًٖ، حدن ٍظبٗف ٍ  ثبنٖٗ

 

1. Kim 

2. Greenhus & Allen 

3. McCarthy et al. 
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ِ هتؼسز ٍ يطٍضت ذاسهت   ّبٕ هأهَضٗتثِ اػعام  اٗدابز ٍ حفاظ اٗاي تؼابزل ضا زض      ٕضٍظ قاجبً
ضفبّٖ، اٗوٌٖ  ّٕب ثطًبهِيطٍضٕ ؾبذتِ ٍ زض اٍلَٗت هسٗطاى ٍ فطهبًسّبى ٍ  ّب ؾبظهبى گًَِ اٗي

 ً٘ع قطاض گطفتِ اؾت. ّب ؾبظهبىٍ ؾلاهتٖ اٗي 
ػاَاهلٖ اؾات    ٕثٌس ضتجِقٌبؾبٖٗ ٍ  ،ّب َطحٗکٖ اظ العاهبت اؾبؾٖ هَفق٘ت ٍ اثطثركٖ اٗي 

ٍ هتاَاظى زض ّاط زٍ    هاؤثط ظًس ٍ فطز ضا اظ اٗفبٕ ًقف  هٖکِ تَاظى ث٘ي کبض ٍ ظًسگٖ فطز ضا ثط ّن 
زاضز. قٌبؾبٖٗ ٍ تَخِ ثِ اٗي هَاًغ ٍ ػَاهلٖ کِ هَخت ثطٍظ تؼبضو ث٘ي کابض ٍ   هٖثبظ  ّب ٌِ٘ظهاٗي 

ساف اٗي ث قًَسٖ ه ّب ؾبظهبى گًَِ اٗيظًسگٖ کبضکٌبى  ٌس. ثاسٗي  ک هٖهؿبػست  ّب َطحِ پ٘كجطز اّ
هٌظَض اٗي پػٍّف ثط آى اؾت تب هَاًغ ثطٍظ ػسم تؼبزل ث٘ي کبض ٍ ظًسگٖ ضا زض زٍ ظهٌ٘اِ فاطزٕ ٍ   

 ضا زض ؾبظهبى هَضز ًظط ثطضؾٖ کٌس. ّب آىؾبظهبًٖ قٌبؾبٖٗ ٍ ٍيؼ٘ت هَخَز 

 پیشینه پژوهش

 پیطیىٍ وظزی

 یبر ي سودگکضىبسی تعبدل  مفًُم

اظ آى ٍخَز ًساضز. ثب ٍخاَز اٗاي،    ٍٕاحس ًسگٖ هفَْهٖ پ٘چ٘سُ اؾت کِ تؼطٗفتؼبزل کبض ٍ ظ
 ٖضايا  اـٕ کابض ٍ  ٖفطز ذَز ضا زض ًقف ذبًَازگ کٗکِ اؾت  ٕا زضخِ تؼبزل کبض ٍ ذبًَازُ

تؼبضو اؾتَاض  ٕح زض اٗي ظهٌِ٘ کِ ثط پبِٗ تئَضٗضا ّبٕ ٗسگبُزثط اؾبؼ ٗکٖ اظ  .زاضزٖ هًگِ 
فاطز ثاِ زل٘ال    . ثاط اٗاي اؾابؼ اگاط     ضٍزٖ هفطز ثِ قوبض  ّٕب ًقفاظ  ٖتؼبضو ثركاؾت، 

ثاط ػْاسُ زاقاتِ ثبقاس احتوابل ثاطٍظ        ٕهتؼسز ٖاختوبػ ّٕب ًقفهحسٍزٗت ظهبى ٍ اًطغٕ 
ذبًَازُ  -بضک اظ اٗي ضٍ تؼبزل (.1،2013بح٘ؾبة ٍ ؾا ٗبثسٖ هف ٗافعا ّب ًقفتؼبضو ث٘ي اٗي 

ِ حساقل تؼبضو کزاًؿت  ٕا گًَِ ثِبض کطز هٌبؾت زض ذبًِ ٍ هحل کت ٍ ػولٗضيب تَاىٖ هضا 
ِ 1392ٍ ّوکبضاى،  پَض ٖاحؿٌقل زاقتِ ثبقس ّوطاُ ثًِقف ضا  -بضکا ث٘ابى زٗگاط تؼابزل     (. ثا

هتقبثل اؾت؛  ّٕب ًقفسُ ٍٗ پس ٖهتفبٍت ظًسگ ّٕب ًقفزض هقبثل  ٕفطز ٕط٘گ ذبًَازُ خْت
ثاِ  ؛ طز٘بض ٍ ذبًِ ثب حساقل تؼبضو ًقف نَضت گکذَة زض  ػولکطزت ٍ ِٗ ضيبک ٕا گًَِ ثِ

هَلاس ٍ ؾابلن    ٍٖ زاقاتي ظًاسگ   ٖت اظ ظًسگٗذبًَازُ ثِ هفَْم ضيب-بضکگط تؼبزل ٗػجبضت ز
 ٕثب تَخِ ثِ ذاَز، آضظٍّاب   ٖظًسگ ّبٕ ٘تفؼبل ٕؾبظ پبضچِٗکح، ػكق ٍ ٗتفطبض، کهكتول ثط 
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 (.1391 ،کًٍٖ ،ٖالحبً ،اؾت اتَاًگط ٖقره ّٕب اضظـق ٍ ٍٗ ػلا ٖقره فطز هٌحهطثِ
( 1993ا وابؼ َٗفَزک اًسٗكاوٌساًٖ هبًٌاس   ؾبظُ، يٗا اظ هكرم ٖفٗتؼط اضائِ ٕثطا تلاـ زض
هؼطفاٖ   ػكق ٍ ٖؾطگطه بض،ک ثب ّوطاُ ؾبظًسُ ٍ ؾبلن ،ثرف ضيبٗت ٖثطذَضزاضٕ اظ ظًسگ تَاظى ضا

ِ  سى٘ضؾا  ٍ هثجات  ًقاف  ثِ ػٌاَاى تاَاظى   ضا آى( 2000ا طٗطچوبک هبًٌس گطٗز ٍٖ ثطذ اًس کطزُ  ثا
ِ  ٖبث٘زؾات  ٕثاطا  ِک زاًؿتِ ٖظًسگ ّٕب ػطنِّوِ  ت زضٗضيب  هبًٌاس  ٖقرها  هٌابثغ  سٗا ثب آى ثا
(. 2003ٌْاَؼ ٍ ّوکابضاى،  ٗگطا ثبقاٌس  قسُ غٗتَظ ٖذَث ثِ ّب ػطنِاٗي  ي٘ث تؼْس، ٍ ، ظهبىٕاًطغ

 زاًاس ٖ ه بضک هحل ٍ ذبًِ زض هٌبؾت طزکػول ٍ تٗضا ضيب ذبًَازُ - بضک تَاظى عً٘ (2000ا 1کلاضک
َ  خبًؿاَى، ا ثبقس زاقتِ ّوطاُ ثِ ضا ًقف تؼبضو ِ حساقلک  گاطفتي  ًظاط  زض(. 2008 طظ،ٗکا ض ٍ لا

 ذابًَازُ  ٍ بضکا  بى٘ا ه تؼبهال  ثِ ًؿجت ٕتط هثجت سگبُٗز ذبًِ، ٍ بضک زض هٌبؾت طزکػول ت ٍٗضيب
 (.2001 ،کلاضکا قَزٖ ه ذبًِ ٍ بضک ي٘ث ٖٗافعا ّن دبزٗا ؾجت ٍ زّسٖ ه

 ٖظهبً ٍ ٖضٍاً ٕط٘زضگ اظ ٕػٌبنط زض تؼطٗف اٗي هفَْم (2003ا ّوکبضاى ٍ ٌَْؼٗگط
 :اؾت طٗظ خعء ؾِ اظ لکتَاظى هتك آًبى ًظط اظ. اًس گٌدبًسُ ضا ً٘ع

o ٕبضکا  ّٕاب  ًقاف  ٕثاطا  ؿابى ٗک ظهابى  هقاساض  زازى اذتهابل : ٖظهبً تَاظى ٍ 
 ؛ٖذبًَازگ

o ؛ٖذبًَازگ ٍ ٕبضک ّٕب ًقف زض ٖضٍاً ٕط٘زضگ اظ ٖؿبًٗک ؾُح: ٕط٘زضگ تَاظى 
o ٖذابًَازگ  ٍ ٕبضکا  ّٕاب  ًقف اظ حبنل تٗضيب اظ ٖؿبًٗک ؾُح: تٗضيب تَاظى 

 (.2003 ،2ٌَْؼ ٍ ّوکبضاىٗاگط
َ  ٕبضّبکؾبظٍ اظ ٗکٖ ضا ذبًَازُ-بضک تَاظى( 2002ا 3ساًَفٍٗا ذابًَازُ   ٍ بضکا  بى٘ا ه ٖاضتجاب

 - بضکا  تاَاظى  گَٗسٖ هٍ ٘هح - فطز تٌبؾت ًٔٗظط ثط اؾبؼ( 2005ا ؾبل زض ؾپؽ ٍ طزُک ٖهؼطف
 ٍ ٕبضکا  ثاطآٍضزُ ؾابذتي هُبلجابت    ٕثاطا  ذبًَازُ ٍ بضک هٌبثغ تٗفبک اظ ٖلک ٖبثٗاضظ ًَٖػ ذبًَازُ
اظ (. 2005 ساًَف،ٗا ٍااقاَز   آه٘اع  ٘ات هَفق زاهٌِ زٍ ّط زض تکهكبض ِک إ گًَِ ثِ اؾت؛ ٖذبًَازگ

ه٘عاى ؾابظگبضٕ ٍ ّوابٌّگٖا اثطثركاٖ ٍ    ذبًَازُ  - بضک تَاظى ( ً٘ع2006ا 4آلي ٍ ٌَْؼٗگطًظط 
لٍَٗت ّبٕ کبضٕ ٍ ذبًَازگٖ ضيبٗت فطز اظ ًقف اـ هاَضز ثطضؾاٖ    ّبٕ ظًسگٖ قرهٖ اـ ضا ثب ا
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ضا  ذابًَازُ -بضکا  ً٘ع تاَاظى ( 2007ا بضلؿَىک ٍ َاغٗ(. گطظ2007 ،1بضلؿَىک ٍ َاغٗگطظا زّس قطاض هٖ
 ٍٕ ثاب  ٍ ذابًَازُ  بضکا  زاهٌِ زض ِک کؿبًٖ ٍ فطز ي٘ث ِک زاًٌسٖ هًقف  اًتظبضات اظ زؾتِ آى اًدبم

 .قَزٖ هاًدبم  نّ٘ؿتٌس تجبزل ٍ تؿْ ٗکقط
س ٗا ٌابى ثب کبضک، ٕاؾت. زض ؾاُح فاطز   ٕسُ ٍ چٌسثؼس٘چ٘پ إ ٗسُپس ٖظًسگ-بضکتؼبزل 

س ٗا ي ذهاَل ثب ٗا ذَزقابى فؼابل ثبقاٌس. زض ا    ٖظًاسگ -بضکت تؼبزل ٗطٗق قًَس زض هسٗتكَ
ٍ اًتظبضات ٍ هٌبثغ ّاط ٗاک ضا    گطفتِذَزقبى ضا زض ًظط  ٖقره ّٕبٖ ػگٗاظ ٍ ٕا هدوَػِ

ثاِ   ٖبث٘زؾت ً٘ع ٖثْطُ گ٘طًس. زض ؾُح ؾبظهبً هؤثط ٕؾبظٍکبضّب  اظ هدوَػٔ تبهسٗطٗت کٌٌس 
 اؾت ٕبضکٍ ٘هح ِظهٌ٘زاضز. هٌظَض اظ  ٖثؿتگ ٕا ٌِ٘اغلت ثِ ػَاهل ظه ٖظًسگ-بضکت ٗطٗهس
زٍؾتبًِ هتٌبؾات ثاب    ّٕب ثطًبهِ زاقتِ ثبقس،ٌٌسُ ٍخَز ک تٗت حوبٗطِٗ زض آى فطٌّگ ٍ هسک

ثطذاَضزاض   ٖهٌُقا  ٕبضکاظ ؾبػبت  ٍ هكبغل قًَسٍ زض ًظط گطفتِ ٘ي هحٗزض ا ٖظًسگ کؾج
ٕ  ضابض ٍ٘ اذت ٕطٗپص ه٘عاى هٌبؾجٖ اظ اًؼُبفثبقٌس؛ ّوچٌ٘ي  . زض فاطاّن ؾابظز  کبضکٌابى   ثاطا

ٍ ً٘ابى زض هحا  ي هطزاى ٍ ظ٘ع ػسم تؼبزل هَخَز ثً٘ ٖؾُح اختوبػ  ٖبض ثطضؾا کا  ٍ ذابًَازُ 
 (2،2010ّبزٍى ٍ ّسقَز اٖ ه

 خبوًادٌ ي برک( َبی یژگیي) مىببع

 ٖذابًَازگ  ،ٕفطز ًقف ّبٕ ٗػگٍٖ زؾتِ ؾِ دٔ٘زض ًت اؾت يکهو بضک ثب هطتجٍ ٖذبًَازگ هؿبئل
ثاب   ضٍزٖ ه اًتظبض ِک زاضز ٍخَز ٖهٌبثؼ ٍ ظا اؾتطؼ ػَاهل زؾتِ ّط زض. ثبقٌس آهسُ ٍخَز ثِ ٕبضک ٍ

ٕ ظا اؾاتطؼ  هبًٌاس  ّاب ظا ثِ ََض کلٖ اؾتطؼ. ثبقٌس زاقتِ ضاثُِ بضک ثب هطتجٍ ٖذبًَازگ هؿبئل  ّاب
 سٗا ثب ذابًَازُ  بٗا  فطز ِکّؿتٌس  ٖهُبلجبت ٍ ّب ٘تهَقؼ قبهل ذبًَازگٖ ٍ کبضٕ ّٕب ًقفثب  ّوطاُ

ثاطإ غلجاِ ثاط اٗاي      ّاب  ذابًَازُ  بٗا  افطاز آًچِ ثِ هٌبثغ. قَز ؾبظگبض ّب آى ثب بٗ زّس پبؾد ّب آى ثِ
ب زض اذت٘بض زاضًس  اؾتطؼ  ٍ ذابًَازُ  بض،کا  گاط ٗز بى٘ث ثِ(. 1984 ،3ٖلک ٍ ساًَفٍٗاا قَزٖ هگفتِ ظاّ

 .هٌبثغ ٍ هُبلجبت: طزک ن٘تقؿ ٖلک زؾتٔ زٍ ثِ ضا ّب آى تَاىٖ ه ِک زاضًس ّبٖٗ ٗػگٍٖافطاز 
ٖ  ِکا  ّؿاتٌس  ٖقاٌبذت  ضٍاى بٗ ٕؾبذتبض ّبٕ ٖٗزاضا هٌبثغ، ْ  ٕثاطا  تَاًٌاس  ها  ل٘تؿا

ُ  هاَضز  سٗا خس هٌابثغ  دابز ٗا بٗا  هُبلجبت، بّفکطز، کػول  هُبلجابت،  طًاس؛ ٘گ قاطاض  اؾاتفبز
 ِکا  ٌّدبضّبؾت ٍ اًتظبضات ًقف، العاهبت ثب هطتجٍ ًٖكٌبذت ضٍا بٗ ٕؾبذتبض ّٕب ذَاؾتِ
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 کٌسؾبظگبض  ّب آى ثب ضا ذَز ٖضٍح بٗ ٖخؿو تلاـ قَٗط ب اظٗ زّس پبؾد ّب آى ثِ سٗثب فطز
ٌي ٍ کا ّا ّب پبزاـ ثبظذَض، اؾتقلال،: اظ اًس ػجبضت ٖهٌبثغ قغل اظ ٖثطذ(. 2008 ساًَف،ٍٗاا

ٕ  ٘نتهو بض٘اذت زاقتي ،ٌٖتطل قغلک ،(2008 ،1ّوکبضاى َ ا ٖاختوابػ  تٗا حوب ،گ٘اط ٍ  هابًئ
 ٗطٕپاص  اًؼُبف بض،ک ٖظهبً ٗطٕپص اًؼُبف احتطام، افتربض، بض،ک ٕهؼٌبزاض ،(2007 ،2ّوکبضاى

 تٗا حوب: اظ اًاس  ػجابضت ً٘اع   ٖذابًَازگ  هٌبثغ اظ ٖثطذ .ذبًَازُ ٖحبه فطٌّگ ٍ بضک ٖبًکه
 فطظًاساى  ٍ ّوؿط کوک ّوؿط، ذبًِ، زضآهس زض ٖقسضزاً ي،ٍٗالس تٗحوب فطظًساى، ٍ ّوؿط

 ـ ٍ كابًٍساى ٗذَ تٗا ، حوبٖذبًَازگ ّٖوجؿتگ ٍ ٕؾبظگبض ،(2005 ساًَف،ٍٗاا  ّٕاب  پابزا
ُ  اضظـ ٍ احتاطام  ٍ افتربض َّٗت، قبهل ٖقٌبذت ضٍاى  ٖذابًَازگ  فٍٗظاب  اًدابم  ثاب  ّواطا

 (.2008 ساًَف،ٍٗاا

 خبوًادٌ -برک سبسی غىی

گط ٗسٗک ثِ ذبًَازُ ٍ بضکاًساظُ  چِ تب زّسٖ ه ًكبى ِک اؾت ٕا ؾبظُ ذبًَازُ - بضک ؾبظٕٖ غٌ
ِ  ذابًَازُ  ٍ بضکا  ِکا  اؾات  آى ٕؾبظٖ غٌ ٖاؾبؾ فطو. ضؾبًٌس ٖه هٌفؼت  ٖهٌابثؼ  افاطاز  ثا

ِ     ( زضآهس ثبن ٍ ًفؽ اػتوبزثِ هبًٌسا زٌّسٖ ه ّابٕ هرتلاف    کاِ تاب ػولکاطز ذاَز ضا زض ظهٌ٘ا
 ت٘فک٘ اًساظُ ثِ ثْجَز چِ تبًقف  ٗک زض ّب تدطثِ ٖؼٌٗ ٕؾبظٖ غٌ. قبى ثْجَز ثركٌس ظًسگٖ

(. 2006ٍ ّوکابضاى،   بضلؿاَى کاکٌٌاس   کوک هٖ گطٗز ًقف زض ضا ػَاَف بٗ طزک، ػولٖظًسگ
ِ  ذابًَازُ : زّاس  ضخ خْت زٍ ّط زض تَاًسٖ ه ،ٖذبًَازگ ٍ ٕبضک ّٕب ًقف بى٘ه ؾبظٕٖ غٌ  ثا
 .(3،2010ّبًتط ٍ ّوکبضاىا ذبًَازُ ثِ بضک ٍ بضک

 پیطیىٍ تجزبی
هَاًغ تؼبزل کبض ٍ ظًاسگٖ زض   ثٌسٕ ٗتاٍلَثب تَخِ ثِ ّسف انلٖ اٗي پػٍّف کِ قٌبؾبٖٗ ٍ 

زض  قاسُ ٖ هؼطفا ؾبظهبى آهبضٕ هاَضز ًظاط ثاَزُ اؾات، زض اٗاي ثراف ثاِ هؼطفاٖ هَاًاغ          
 تَاًٌاس  هٖ زض خبهؼِ آهبضٕ هَضز ًظط ً٘ع ضؾسٖ هپ٘ك٘ي پطزاذتِ قسُ کِ ثِ ًظط  ّٕب پػٍّف
اضائِ قسُ  1زض زٍ ثرف ػَاهل فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ زض خسٍل  قسُ ٖٗقٌبؾبثبقٌس. هَاًغ  اثطگصاض
 اؾت.
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 . مًاوع فزدی ي سبسمبوی تعبدل کبر ي سودگی1جديل 

 هبًغ فطزٕ هٌجغ هبًغ ؾبظهبًٖ هٌجغ

ؾبًگ ٍ ّوکبضاى 
 (2009ا

 ؾبػبت کبضٕ ََنًٖ
ضحوبى ٍ ضٍهٖ 

 (2012ا
 ذبًَازگٖ ّبٕ هؿئَل٘ت

 اؾسٕ ٍ ّوکبضاى
 (1393ا

 (1389ا اث٘لٖ حدن کبض ظٗبز
فطاهَـ کطزى حبل ثطإ 

 آٌٗسُ

 کبض زض ضٍظّبٕ تؼُ٘ل (1389ا اث٘لٖ ٍ آقفتگٖ زض کبض ًظوٖ ثٖ (1389ا اث٘لٖ

ق٘بًگ ٍ 
 2010ّوکبضاى، 

 اػت٘بز ثِ کبض (1385ا هسًٖ اؾتطؼ قغلٖ

ضحوبى ٍ ضٍهٖ 
 (2012ا

 ًبضيبٗتٖ اظ ظًسگٖ قرهٖ (2015پَکبٗبزٍم ا کبضٕ فَضٕ ّبٕ انخل يطة

 1389اث٘لٖ،  هؤثطًبتَاًٖ زض تفَٗى اذت٘بض  (1389ا اث٘لٖ
 ّبٕ تَاًوٌسٕاثجبت ذَز ٍ 

 ذَز

 (1389ا اث٘لٖ
 زٗطٍقتاًتظبض هسٗطاى ثطإ تب 

 هبًسى زض ؾبظهبى
 (1385ا هسًٖ

ٍ توبٗل ثِ  گطاٖٗ تدول
 زضآهس ث٘كتط

ضحوبى ٍ ضٍهٖ 
 (2012ا

 فٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ اضتجبَبت
 ٍ ٖالوَت ٖٗطظا٘ه

 (1393ا َضزضٌّ
 ًجَزى زضآهس ٖبفک

 تطؼ اظ ضئ٘ؽ 1389اث٘لٖ، 
 ٍ ٖالوَت ٖٗطظا٘ه

 (1393ا ضٌَّضز
 ٖظًسگ کط ؾج٘٘تغ

 1385هسًٖ، 
زضگ٘ط خعئ٘بت کبض  اظحس ث٘ف

 قسى
 ٍ ٖالوَت ٖٗطظا٘ه

 (1393ا ضٌَّضز
 ي٘ظٍخ تَأهبىاقتغبل 

گبلئب ٍ ّوکبضاى 
 (2014ا

احؿبؼ هؿئَل٘ت ضا زض کبض ظٗبز 
 زاًؿتي

 ٍ ٖالوَت ٖٗطظا٘ه
 (1393ا ضٌَّضز

بض تب کبز هحل ٗفبنلِ ظ
 ٖظًسگ

ضحوبى ٍ ضٍهٖ 
 (2012ا

 فطٌّگ کبضگطا
 ٍ ٖالوَت ٖٗطظا٘ه

 (1393ا ضٌَّضز
 ٖلات ذبًَازگکهك

ضحوبى ٍ ضٍهٖ 
 (2012ا

 ٖزض ظًسگ ٕازاض ٕبضّبکًفَش 
 ٖذبًَازگ

ثْبضاضتٖ ٍ هبن 
 (2016ا

 ّبٕ قجکِطقسى زض ٘زضگ
 ٖاختوبػ

پلتَن ه٘لکٖ ٍ 
 (2008ا

 (1389ا اث٘لٖ بضکٍ ٘زض هح ٖذؿتگ
ثطزاقت اقتجبُ اظ هَفق٘ت 

 اهَفق٘ت کبضٕ(

 (1389ا اث٘لٖ قغلٖ ّبٕ هؿئَل٘تتؼسز  (1385ا هسًٖ
ٍ  خَٖٗ ثطتطٕاحؿبؼ 

 گطٕ ضقبثت
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 مدل مفًُمی پژيَص
هتقبثال   ّٕاب  ًقاف  هاؤثط ظًسگٖ ثِ هؼٌبٕ تَاًبٖٗ فطز زض اٗفبٕ -زض اٗي پػٍّف تؼبزل کبض 

هطتجٍ ثاب   ٖ(. هؿبئل ذبًَازگ2000،کلاضکظًسگٖ قرهٖ ٍ کبضٕ زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت ا
 اًاس  قسُزض ًظط گطفتِ  ٕبضکٍ  ٖ، ذبًَازگًٕقف فطز ّبٕ ٗػگٍٖدٔ ؾِ زؾتِ ٘بض ً٘ع زض ًتک

تؼابزل ه٘ابى    (.2003، کٌع ٍ قبَ٘لکٌَْؼ، ٗکِ ّط ٗک اًتظبضات ٍ هٌبثؼٖ ضا زض ثط زاضز اگط
هُطح  هحَض ٗتضيبٍ تؼبزل  هحَض هكغلِ، تؼبزل هحَض ظهبىً٘ع زض ؾِ خٌجِ تؼبزل  ّب فًقاٗي 

 1(. ثط اٗي اؾبؼ هسل هفَْهٖ پػٍّف ثاِ ناَضت قاکل    2003،کٌع ٍ قبَ٘لکقسُ اؾت ا
 ًكبى زازُ قسُ اؾت.

 
 . مدل مفًُمی پژيَص1ضکل 

 پژوهش شناسی روش
ِ ح ٗاؾت؛ ظٗطا اظ ًتب ٕبضثطزکف ضٍ اظ ًگبُ ّسف، ٘پػٍّف پ ٕ  ٗبفتا لات کحال هكا   ٕآى ثاطا  ّاب

ا   ٖف٘، پػٍّكاٖ تَنا  ّاب  زازُ ٕ. اظ ًگابُ چگاًَگٖ گاطزآٍض   قَزٖ هذبل زضٍى ؾبظهبى اؾتفبزُ 
لاػبت هَضز ً٘بظ اظ ٍيغ هَخَز ضٍزٖ ه ثِ قوبضّوجؿتگٖ  ضا ثاب اؾاتفبزُ اظ    ٕآهبض ٕ ًوًَِ؛ ظٗطا اَ

، پػٍّكاٖ  ّب زازًَُع  گبُظهبًٖ، هقُؼٖ ٍ اظ ً ٕ خٌجِاظ آهسُ اؾت. ّوچٌ٘ي  ثِ زؾت ًبهِ پطؾف
لٍتاٖ   ٗاک ؾابظهبى  کبضکٌبى ي پػٍّف، قبهل ٗزض ا ٖهَضز ثطضؾ ٕ خبهؼِ. ضٍزٖ ه ثِ قوبضٖ کوّ ز

اؾاتفبزُ قاسُ    تهبزفٖ ٕط٘گ ي پػٍّف اظ ضٍـ ًوًًَِٗفط اؾت. زض ا 705زض قْط تْطاى ثِ تؼساز 
 .ًفط اؾت 248هحسٍز قبهل  ٕ خبهؼِگ٘طٕ اظ  اؾت. تؼساز ًوًَِ ثط اؾبؼ فطهَل ًوًَِ
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ِ اؾت کاِ   ؾؤالٖ 30 ٕا ًبهِ پطؾفِ ه٘ساًٖ، ٘اٍل ّٕب زازُ ٕآٍض خوغاثعاض   ناَضت  ثا
ِ  پطؾاف طت اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطإ آظهَزى پبٗابٖٗ  ٘کف پٌح ؾُحٖ لَ٘ ِ ، ًبها  ٕ ًوًَا
ثِ زؾت آهسُ  ّٕب قس ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ زازُ آظهَى ٘فپ ًبهِ پطؾف 30قبهل  إ ِ٘اٍل

کطًٍجبخ هحبؾجِ قس.  ٕت اػتوبز ثب ضٍـ آلفبٗعاى يط٘ه SPSS ٕافعاض آهبض ٍ ثب کوک ًطم
اٗي پطؾكٌبهِ اؾت. ثطإ اضظٗبثٖ ضٍاٖٗ  قجَل قبثلاٗي يطٗت ًوبٗبًگط پبٗبٖٗ  83/0ه٘عاى 

اظ پ٘كٌِ٘ تدطثٖ ثب العاهبت ؾبظهبى  قسُ ٖٗقٌبؾبپطؾكٌبهِ ً٘ع زضثبضُ هطتجٍ ثَزى ػَاهل 
 هَضز ثطضؾٖ ًظطذَاّٖ قس.

 پژوهش های یافته
ٍ آظهَى ه٘ابًگ٘ي ٗاک    تأٗ٘سٕاظ تحل٘ل ػبهلٖ  قسُ آٍضٕ خوغ ّٕب زازُ ٍتحل٘ل تدعِٗثطإ 

 فطٗسهي اؾتفبزُ قسُ اؾت. ٌٕسث ضتجِخبهؼِ ٍ 

 تأییدیتحلیل عبملی 
ثاطإ ثطضؾاٖ اضتجابٌ ثا٘ي     زض زٍ هطحلاِ  ل٘اعضل   افاعاض  ًطمثب کوک  تأٗ٘سٕتحل٘ل ػبهلٖ 

زض زٍ  تأٗ٘سٕاًدبم قسُ اؾت. ثسٗي تطت٘ت کِ اظ تحل٘ل ػبهلٖ ٍ اثؼبز هَضز ًظط  ّب قبذم
ِ هطحلِ اؾتفبزُ قسُ اؾات. زض    ّٕاب  قابذم ّاط ٗاک اظ    ه٘اعاى تاأث٘ط  ًرؿات   ٕ هطحلا

ظًسگٖ اهَاًغ فطزٕ ٍ هَاًغ ؾبظهبًٖ( تج٘ا٘ي  -هَاًغ تؼبزل کبض ثط ًبهِ پطؾفزض  کبضضفتِ ثِ
-ّط ٗک اظ اثؼبز تاب چاِ ه٘اعاى تؼابضو کابض      قَزٖ هزٍم ثطضؾٖ  ٕ هطحلٍِ زض  قًَس هٖ

 اضائِ قسُ اؾت. 3ٍ  2 ّبٕ قکلزض  ّب ٘لتحلکٌٌس. ذطٍخٖ اٗي  هٖظًسگٖ ضا تج٘٘ي 
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 معىبداریمدل مًاوع کبر ي سودگی در حبلت . 2ضکل 

ٍ اػاساز هؼٌابزاضٕ    اًدبم قاسُ اؾات   95/0ٌبى ٘بت زض ؾُح اَو٘اظ آًدب کِ آظهَى فطي
اٗي هَاًغ ثط اثؼبز هاَضزًظط   ٘طتأث، اًس ثَزُ 1/ 96اظ  تط ثعضگزض ًظطگطفتِ قسُ  ّٕب قبذمّوِ 

ٍ اثؼابز   قاسُ  قٌبؾبٖٗثٌبثطاٗي فطيِ٘ ٍخَز ّوجؿتگٖ هثجت ٍ هؼٌبزاض ث٘ي هَاًغ ؛ قَزٖ ه ٗ٘ستأ
 .قَزٖ ه ٗ٘ستأهَضز ًظط 
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 مدل مًاوع کبر ي سودگی در حبلت استبودارد. 3 ضکل

 ّٕاب  قبذمّوِ  زّسٖ هآهسُ اظ هسل زض حبلت اؾتبًساضز ًكبى  زؾت ثِّوچٌ٘ي ًتبٗح 
ّوجؿاتگٖ هثجتاٖ ٍخاَز زاضز.     ّاب  آىثب ثؼس فطزٕ ٗب ؾبظهبًٖ فطو قسُ ثطإ  قسُ قٌبؾبٖٗ

( ثا٘ف اظ ثؼاس ؾابظهبًٖ    82/0هَاًغ فاطزٕ ا  گطٕ ٘٘يتجًقف  ّب ٗبفتِّوچٌ٘ي ثط اؾبؼ اٗي 
 اضائِ قسُ اؾت. 2ثطاظـ اٗي هسل زض خسٍل  ّٕب قبذم( ثَزُ اؾت. 78/0ا
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 سودگی بزاسش مدل مًاوع تعبدل کبر ي َبی ضبخص. 2جديل 

 هقساض هدبظ ّب قبذم
 ثِاػساز 
 زؾت

 دًِ٘ت

2 ٕزٍ ثِ زضخِ آظاز ًٕؿجت کب /df<3 689/2 
ثطاظـ 
 هٌبؾت

 000/0 ٖهقساض پ<P-Value)  0.05ا ٖهقساض پ
ثطاظـ 
 هٌبؾت

 تٗتقط ٕذُب زٍم تَاىي ٘بًگ٘كِ هٗض
 (RMSEAا

0.08> 

RMSEA>0.05 
068/0 

ثطاظـ 
 هٌبؾت

 یا ومًوٍآسمًن میبوگیه تک 
ٖ ّط ٗک اظ ػَاهل  هَخَزثطإ ثطضؾٖ هٌبؾت ثَزى ٗب ًجَزى ٍيؼ٘ت  زض  قاسُ  قٌبؾابٗ

 افاعاض  ًاطم اؾتفبزُ قسُ اؾت. اظ آًدب کاِ  « ه٘بًگ٘ي ٗک خبهؼِ»خبهؼِ آهبضٕ اظ آظهَى 
SPSS  ُِگ٘طزٖ ه(، حبلت هؿبٍٕ ضا زض ًظط 3زض اٗي تحق٘ق ػسز ثطـ ازض ثطضؾٖ ًق ،

، ثطإ ثطضؾٖ قًَسٖ هًَقتِ  تط کَچک - تط ثعضگ نَضت ثِ ّب ِ٘فطيٍلٖ زض اٗي آظهَى 
ثبٗس ثِ حس ثبن ٍ پبٗ٘ي تَخِ کٌ٘ن. ثاِ   زاضٕٖ هؼٌتَخِ ثِ ػسز  ٕخب ثِفطي٘بت تحق٘ق 

ذَاّس ثَز ٍ فاطو نافط ضز ٍ فاطو     <3Mاٗي نَضت کِ اگط ّط زٍ حس هثجت ثبقٌس 
ذَاّس ثَز ٍ فاطو نافط قجاَل     M<3ٍ حس هٌفٖ ثبقٌس ؛ اگط ّط زقَزٖ ههقبثل قجَل 

ٍ زض ًْبٗت اگط ٗکٖ هثجت ٍ ٗکٖ هٌفٖ ثبقس اػسز هَضز  قَزٖ هقسُ ٍ فطو هقبثل ضز 
. ًتابٗح حبنال اظ اٗاي    قاَز ٖ ها فطو نفط قجَل قسُ ٍ فطو هقبثل ضز  ،(=Mآظهَى 

 ث٘بى قسُ اؾت. 6ٍ  5قوبضُ  ّٕب خسٍلثطضؾٖ زض 

 مًاوع سبسمبوی آسمًن تی استیًدوت بزای

 :قَزٖ هفطيِ٘ آهبضٕ اٗي آظهَى ثِ قطح ظٗط ًَقتِ 

  .ً٘ؿتثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ هَاًغ خسٕ ؾبظهبًٖ تؼبزل کبض ٍ ظًسگٖ  قسُ قٌبؾبٖٗهبًغ 
  

 .اؾت کبض ٍ ظًسگٖ تؼبزل خسٕ ؾبظهبًٖ هَاًغ اظ ٗکٖ ػٌَاى ثِ قسُ قٌبؾبٖٗ ػبهل
  

 

 

 

3:0 H

3:1 H
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 مًاوع سبسمبوی خلاصٍ وتبیج آسمًن تی بزای. 3 جديل

 3هقساض آظهَى; 

 ٍيؼ٘ت
 tآهبضُ  هتغ٘ط

زضخِ 
 آظازٕ

 ه٘بًگ٘ي

Sig. (2-

tailed) 

ؾُح 
 هؼٌبزاضٕ

 %95فبنلِ اَوٌ٘بى 

 حس ثبن حس پبٗ٘ي

 H0 ٗ٘ستأ -0.0658 -0.3078 0.003 2.813 247 -3.037 ؾبػبت کبضٕ ََنًٖ

 H0 ٗ٘ستأ 0.0284 -0.2180 0.131 2.905 247 -1.514 حدن کبض

ٍ آقفتگٖ زض  ًظوٖ ثٖ
 کبض

 H0ضز  0.2765 0.0569 0.003 3.166 247 2.985

 H0ضز  0.7497 0.5316 0.000 3.640 247 11.551 اؾتطؼ قغلٖ

کبضٕ  ّبٕ انخل يطة
 فَضٕ

 H0 ٗ٘ستأ 0.1197 -0.1313 0.928 2.994 247 -0.091

ًبتَاًٖ زض تفَٗى 
 هؤثطاذت٘بض 

 H0ضز  0.3151 0.0642 0.003 3.189 247 2.973

اًتظبض هسٗطاى ثطإ تب 
هبًسى زض  زٗطٍقت

 ؾبظهبى
 H0 ٗ٘ستأ -0.1893 -0.4461 0.000 2.682 247 -4.865

فٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ 
 اضتجبَبت

 H0ضز  0.6426 0.4199 0.000 3.531 247 9.381

 H0ضز  0.4010 0.1563 0.000 3.278 247 4.479 تطؼ اظ ضئ٘ؽ

زضگ٘ط  اظحس ث٘ف
 خعئ٘بت کبض قسى

 H0ضز  0.2700 0.0268 0.017 3.148 247 2.400

احؿبؼ هؿئَل٘ت ضا زض 
 کبض ظٗبز زاًؿتي

 H0 ٗ٘ستأ 0.0427 -0.1634 0.250 2.939 247 -1.151

 H0ضز  0.7144 0.4888 0.000 3.601 247 10.486 فطٌّگ کبضگطا

زض  ٕازاض ٕبضّبکًفَش 
 ٖذبًَازگ ٖظًسگ

 H0ضز  0.7295 0.4945 0.000 3.612 247 10.241

 H0 ٗ٘ستأ 0.2249 -0.0352 0.152 3.094 247 1.434 بضکٍ ٘زض هح ٖذؿتگ

 ّبٕ هؿئَل٘تتؼسز 
 قغلٖ

 H0 ٗ٘ستأ -0.0306 -0.2567 0.013 2.856 247 -2.500

 H0ضز  0.2939 0.0522 0.011 3.151 247 2.457 هَاًغ ؾبظهبًٖ



 18/ زًدگی در یک سازهاى دٍلتی-بٌدی پیشایٌدّای تعادل کار ارزیابی ٍ رتبِ

هابًغ   15اظ ثا٘ي   زّاس ٖ ها ًتبٗح حبنل اظ آظهَى تٖ زض ضاثُِ ثب هَاًغ ؾبظهبًٖ ًكابى  
ِ هَضز ثِ ػٌَاى هبًغ خاسٕ زض خبهؼاِ    7ثطإ تؼبزل کبض ٍ ظًسگٖ،  قسُ قٌبؾبٖٗ  هَضزهُبلؼا
هبًؼٖ کِ ثِ ػٌَاى هَاًاغ ؾابظهبًٖ خاسٕ ثاطإ تؼابزل کابض ٍظًاسگٖ زض خبهؼاِ          8ً٘ؿتٌس. 

ٖ . 3 ؛قغلٖ اؾتطؼ. 2 ؛کبض زض آقفتگٖ ٍ ًظوٖ ثٖ. 1اظ:  اًس ػجبضتّؿتٌس  هَضزهُبلؼِ  ًابتَاً
 اظحاس  ثا٘ف . 6 ؛ضئا٘ؽ  اظ تاطؼ . 5 ؛اضتجبَابت  ٍ اَلاػبت فٌبٍضٕ. 4 ؛هؤثط اذت٘بض تفَٗى زض

 .ٖذبًَازگ ٖظًسگ زض ٕازاض ٕبضّبک ًفَش. 8 ؛کبضگطا فطٌّگ. 7 ؛قسى کبض خعئ٘بت زضگ٘ط

 فزدیآسمًن تی استیًدوت بزای مًاوع 

 :قَزٖ هفطيِ٘ آهبضٕ اٗي آظهَى ثِ قطح ظٗط ًَقتِ 

.ً٘ؿتثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ هَاًغ خسٕ فطزٕ تؼبزل کبض ٍ ظًسگٖ  قسُ قٌبؾبٖٗهبًغ 
 

 
  

  .اؾت کبض ٍ ظًسگٖ تؼبزل خسٕ فطزٕ هَاًغ اظ ٗکٖ ػٌَاى ثِ قسُ قٌبؾبٖٗ ػبهل

 مًاوع فزدی . خلاصٍ وتبیج آسمًن تی بزای4جديل 

 هتغ٘ط

 3هقساض آظهَى;

 ٍيؼ٘ت
 tآهبضُ 

زضخِ 
 آظازٕ

 ه٘بًگ٘ي

Sig. (2-

tailed) 

ؾُح 
 هؼٌبزاضٕ

 %95فبنلِ اَوٌ٘بى 

 حس ثبن حس پبٗ٘ي

 ّبٕ هؿئَل٘ت
 ذبًَازگٖ

4.855- 247 2.795 0.000 0.3258- 0.1022- 
 ٗ٘ستأ

H0 
فطاهَـ کطزى حبل 

 ثطإ آٌٗسُ
 H0ضز  0.2810 0.0915 0.002 3.171 247 3.018

کبض زض ضٍظّبٕ 
 تؼُ٘ل

0.985 247 3.014 0.357 0.0178- 0.1204 
 ٗ٘ستأ

H0 

 -0.0856 -0.2817 0.001 2.832 247 -3.934 اػت٘بز ثِ کبض
 ٗ٘ستأ

H0 
ًبضيبٗتٖ اظ ظًسگٖ 

 قرهٖ
 H0ضز  0.3898 0.1426 0.000 3.311 247 4.165

اثجبت ذَز ٍ 
 ذَز ّبٕ تَاًوٌسٕ

1.096 247 3.064 0.285 0.0869- 0.1737 
 ٗ٘ستأ

H0 

3:0 H

3:1 H
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ٍ توبٗل  گطاٖٗ تدول
 ثِ زضآهس ث٘كتط

 H0ضز  0.6328 0.3855 0.000 3.476 247 8.212

 H0ضز  0.9811 0.6455 0.000 3.963 247 15.788 ًجَزى زضآهس ٖبفک

 H0ضز  0.3132 0.1044 0.000 3.206 247 3.715 ٖظًسگ کط ؾج٘٘تغ

 H0ضز  0.2616 0.0255 0.019 3.125 247 2.281 ي٘ظٍخ تَأهبىاقتغبل 

بض کبز هحل ٗفبنلِ ظ
 ٖتب ظًسگ

1.022- 247 2.930 0.248 0.1592- 0.0413 
 ٗ٘ستأ

H0 

 H0ضز  0.3752 0.1389 0.000 3.289 247 4.108 ٖلات ذبًَازگکهك

طقسى زض ٘زضگ
 ٖاختوبػ ّبٕ قجکِ

 H0ضز  0.4262 0.2044 0.000 3.414 247 5.297

 ثطزاقت اقتجبُ اظ
هَفق٘ت اهَفق٘ت 

 کبضٕ(

 H0ضز  0.2846 0.1137 0.02 3.118 247 2.177

 خَٖٗ ثطتطٕاحؿبؼ 
 گطٕ ضقبثتٍ 

 H0ضز  0.2742 0.0984 0.011 3.145 247 2.756

 H0ضز  0.3124 0.1107 0.008 3.198 247 3.092 هَاًغ فطزٕ

هابًغ   15اظ ثا٘ي   زّاس ٖ ها ًتبٗح حبنل اظ آظهَى تٖ زض ضاثُِ ثب هَاًاغ فاطزٕ ًكابى    
ِ هَضز ثِ ػٌَاى هبًغ خاسٕ زض خبهؼاِ    5ثطإ تؼبزل کبض ٍ ظًسگٖ،  قسُ قٌبؾبٖٗ  هَضزهُبلؼا

 ذَز اثجبت. 3 ؛کبض ثِ اػت٘بز. 2 ؛ذبًَازگٖ ّبٕ ٘تهؿئَل. 1اظ:  اًس ػجبضتهبًغ  پٌح. اٗي ً٘ؿتٌس
 .تؼُ٘ل کبض زض ضٍظّبٕ. 5 ؛ٖظًسگ تب بضک هحل بزٗظ فبنلِ. 4 ؛ذَز ّبٕٕ تَاًوٌس ٍ

 آسمًن فزیدمه
 هَضزهُبلؼِهَاًغ فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ کِ ثِ ػٌَاى هَاًغ خسٕ زض خبهؼِ  ثٌسٕ اٍلَٗتثِ هٌظَض 

سهي اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبٗح اٗي آظهاَى ًكابى زاز کاِ هَاًاغ     ٗقٌبؾبٖٗ قسًس، اظ آظهَى فط
ِ ضا  ّاب  آى تَاىٖ هزاضإ اّو٘ت هتفبٍتٖ ّؿتٌس ٍ  قسُ قٌبؾبٖٗفطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ  ٕ  ضتجا  ثٌاس

 .زّسٖ هاٗي هَاًغ ضا ًكبى  ثٌسٕ ضتجِ 5کطز. خساٍل 
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 مًاوع سبسمبوی بىدی رتبٍ. 5 جديل

 ضتجِ/اٍلَٗت ه٘بًگ٘ي ضتجِ هبًغ

 1 5.19 اؾتطؼ قغلٖ

 2 4.96 فطٌّگ کبضگطا

 3 4.52 ٖذبًَازگ ٖزض ظًسگ ٕازاض ٕبضّبکًفَش 

 4 4.18 ٍ آقفتگٖ زض کبض ًظوٖ ثٖ

 5 3.98 تطؼ اظ ضئ٘ؽ

 6 3.65 فٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ اضتجبَبت

 7 3.40 هؤثطًبتَاًٖ زض تفَٗى اذت٘بض 

 8 3.11 زضگ٘ط خعئ٘بت کبض قسى اظحس ث٘ف

کِ زض ث٘ي هَاًغ ؾبظهبًٖ، اؾتطؼ قغلٖ ثب ه٘بًگ٘ي  زّسٖ هًتبٗح آظهَى فطٗسهي ًكبى 
ث٘كتطٗي اّو٘ت ضا زاضا ثَزُ ٍ زض ضتجِ اٍل قطاض زاضز. ثؼس اظ آى ثِ تطت٘ات فطٌّاگ    5.19ضتجِ 

 4.52ثب ه٘بًگ٘ي ضتجاِ   ٖذبًَازگ ٖظًسگ زض ٕازاض ٕبضّبک ًفَش ٍ 4.96کبضگطا ثب ه٘بًگ٘ي ضتجِ 
 زضگ٘اط  اظحاس  ثا٘ف »کوتطٗي اّو٘ت ً٘ع هطثٌَ ثاِ هابًغ   زٍم ٍ ؾَم قطاض زاضًس.  ّٕب ضتجِزض 

 کِ زض ضتجِ ّكتن قطاض زاضز. اؾت 3.11ثب ه٘بًگ٘ي ضتجِ  «قسى کبض خعئ٘بت

 فزدیمًاوع  بىدی رتبٍ. 6 جديل

 ضتجِ/اٍلَٗت ه٘بًگ٘ي ضتجِ هبًغ

 1 8.12 ًجَزى زضآهس ٖبفک

 2 7.41 ٍ توبٗل ثِ زضآهس ث٘كتط گطاٖٗ تدول

 3 6.96 ظًسگٖ قرهًٖبضيبٗتٖ اظ 

 4 6.59 ٖلات ذبًَازگکهك

 5 6.44 فطاهَـ کطزى حبل ثطإ آٌٗسُ

 6 5.63 ٖظًسگ کط ؾج٘٘تغ

 7 5.18 گطٕ ضقبثتٍ  خَٖٗ ثطتطٕاحؿبؼ 

 8 4.76 ي٘ظٍخ تَأهبىاقتغبل 

 9 4.50 ثطزاقت اقتجبُ اظ هَفق٘ت اهَفق٘ت کبضٕ(

 10 4.27 ٖاختوبػ ّبٕ قجکِطقسى زض ٘زضگ
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ث٘ي هَاًغ فطزٕ، کابفٖ ًجاَزى زضآهاس ثاب      زّسٖ هّوچٌ٘ي ًتبٗح آظهَى فطٗسهي ًكبى 
ث٘كتطٗي اّو٘ت ضا زاضا ثَزُ ٍ زض ضتجِ اٍل قطاض زاضز. ثؼس اظ آى ثاِ تطت٘ات    8.12ه٘بًگ٘ي ضتجِ 

قرهاٖ ثاب    ظًسگٖ اظ ًبضيبٗتٖ ٍ 7.41ث٘كتط ثب ه٘بًگ٘ي ضتجِ  زضآهس ثِ توبٗل ٍ گطاٖٗ تدول
 زض طقاسى ٘زضگ» تطٗي هابًغ  اّو٘ت زٍم ٍ ؾَم قطاض زاضًس. کن ّٕب ضتجِزض  6.96جِ ه٘بًگ٘ي ضت

 کِ زض ضتجِ زّن قطاض زاضز. اؾت 4.27ثب ه٘بًگ٘ي ضتجِ  «ٖاختوبػ ّٕب قجکِ

 گیری و نتیجهحث ب
 ؾالاهت . زّاس ٖ ها  لک٘تكذبًَازُ  ٍ کبض نطف ظهبى ثطإ ضا فطز ّط ٖظًسگ اظ هْن خٌجِ زٍ

 خَاهاغ  زض ٗػٍُ ثِ. زاضز قطاض خٌجِ زٍ يٗا ٕؾبظگبض ٍ ّٖوبٌّگ گطٍ زض اًؿبى ٍٖ ضٍح ٖخؿو
 ،گصضاًٌاس ٖ ها  ذاَز  بضکا  هحال  بٗا  ؾابظهبى  زض ضا ذَز ٖظًسگ ؾبػبت كتط٘ث ِ افطازک ٕاهطٍظ

 اختوابع،  زٍؾاتبى،  ذابًَازُ،  هبًٌاس  ٖظًاسگ  ّٕب خٌجِزٗگط  زض هتفبٍت ّٕب ًقف ثِ پطزاذتي
زض اضتقبٕ ک٘ف٘ت ظًسگٖ کابضٕ ٍ قرهاٖ فاطز زاقاتِ      ٖٗثؿعا ٘طتأث تَاًسٖ ه فطاغت اٍقبت
، ٖت قاغل ٗف ضياب ٗهبًٌاس افاعا   ٕهتؼاسز  هٌبفغ تَاًسٖ ه ٖظًسگ ٍ بضک ي٘ث تؼبزل دبزٗا. ثبقس

بّف اؾاتطؼ،  کا ٍ ذَة ثَزى،  ٖت اظ ظًسگٗ، ضيبٖ، تؼْس ؾبظهبًٖطز ؾبظهبًکٍ ػول ٖٗبضاک
ٖ ع٘عُ، ؾلاهت ف٘ف اًگٗافعا تؼابزل ث٘كاتط زض ظًاسگٖ فاطزٕ، ضفتابض      ، اضظـ ٍ ٍٖ ضٍاًا  ٗکا

 .ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس ٕبضاهسکٍ ذَز ٖؾبظهبً ٕقْطًٍس

. اؾات  ذابًَازُ  بضکا  ػسم تاَاظى  ثط هؤثط ػَاهل ٍ ػلل ي٘٘تج پػٍّف، يٗا اًدبم اظ ّسف
پ٘ك٘ي زض زٍ زؾتِ ػَاهل فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ قٌبؾبٖٗ قاسًس.   ّٕب پػٍّفزض  قسُػَاهل هُطح 

ثطإ تحل٘ل ٍيؼ٘ت هَخَز اٗي ػَاهل زض ه٘بى خبهؼِ آهبضٕ هَضز ًظط اظ آظهَى تحل٘ل ػابهلٖ  
ٕ ٍ آظهَى ه٘بًگ٘ي ٗک خبهؼِ اؾتفبزُ قس. ًتبٗح حبنل اظ تحل٘ل ػابهلٖ   تأٗ٘سٕ ًت٘داِ   تأٗ٘اس

 گطٕ ٘٘يتجهَاًغ ؾبظهبًٖ اظ ًقف ٍ ثطإ هَاًغ فطزٕ  قسُ قٌبؾبٖٗ توبهٖ ػَاهلاٍل ًكبى زاز 
ٕ . تحل٘ل ػابهلٖ  اًس ثَزُهٌبؾجٖ ثطذَضزاض  ٕ هطتجاِ زٍم ً٘اع    تأٗ٘اس هَاًاغ فاطزٕ ٍ    تأث٘طگاصاض

کطز. ًتبٗح حبنل اظ ثطضؾٖ ٍيؼ٘ت هَخَز اٗاي ػَاهال    ٗ٘ستأؾبظهبًٖ ثط تؼبزل کبض ٍ ظًسگٖ ضا 
ٖ هبًغ فاطزٕ   15اظ ه٘بى زض خبهؼِ آهبضٕ هَضز ثطضؾٖ ً٘ع ًكبى زاز  ػبهال زض   5 قاسُ  قٌبؾابٗ

ػبهال   15. ّوچٌ٘ي اظ ه٘ابى  اًس زاقتِاٗدبز تَاظى ث٘ي کبض ٍ ظًسگٖ اػًبٕ خبهؼِ آهبضٕ ًقف 
 ٕثٌاس  ضتجِقسُ اؾت.  ٗ٘ستأػبهل زض ه٘بى اٗي افطاز  8 ٖٗظا هبًغً٘ع ًقف  قسُ قٌبؾبٖٗؾبظهبًٖ 

گطاٖٗ زض ه٘بى ػَاهل فاطزٕ   زضآهس ًبکبفٖ ٍ تدولزٌّسٓ اّو٘ت ثبنٕ زٍ هبًغ  ًكبى هَاًغاٗي 
 .اًس زاقتِؾبظهبًٖ ً٘ع اؾتطؼ قغلٖ ٍ فطٌّگ کبضگطا ث٘كتطٗي اٍلَٗت ضا  هَاًغ. اظ ه٘بى اؾت
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 اظ حبنال  حًٗتب. قس اؾتفبزُ ط٘هؿ ل٘تحل ٍ ّٖوجؿتگ آظهَى اظ ّب ِ٘فطي ٖثطضؾ ٕثطا
 هٌابثغ  ٍ ٕبضکا  پصٗطٕ اًؼُبف ،ٖذبًَازگ ٍ ٕبضک تٗحوب ِک زّسٖ هًكبى  ّٖوجؿتگ آظهَى

 ٕبضکا  تٗحوب يّ٘وچٌ. زاضًس هؼٌبزاض ٍ هثجت ضاثُٔ ذبًَازُ -بضک ؾبظٕ غٌٖ ثب ؾِ ّط ،ٕفطز
ِ  ٕفاطز  هٌبثغ ٍ ٖذبًَازگ ٍ  اهاب  زاضًاس؛  ذابًَازُ  بضکا  تؼابضو  ثاب  هؼٌابزاض  ٍ ٖهٌفا  ٕا ضاثُا

ٔ  ذابًَازُ -بضک تؼبضو. ًساضز ط٘هتغ يٗثب ا ٕهؼٌبزاض ضاثُٔ ٕبضک پصٗطٕ اًؼُبف  ٍ ٖهٌفا  ضاثُا
 ٍ هثجت ضاثُٔ ذبًَازُ-بضک ؾبظٕ غٌٖ. زاضز ذبًَازُ-بضک تَاظى ٍ ٕبضک ؾبظٕ غٌٖ ثب ٕهؼٌبزاض
ِ اٗي  .اًس قسًُكبى زازُ  4 قکلزض  اٗي هَاًغ .زاضز ذبًَازُ بضک تَاظى ثب ٕهؼٌبزاض ثاب   ّاب  ٗبفتا
پ٘ك٘ي زض ذهَل هَاًغ اٗدبز ٍ حفظ تؼبزل کبض ٍ ظًسگٖ ؾبظگبض اؾت اظ  ّٕب پػٍّفًتبٗح 

(، 2010(، قاا٘بًگ ٍ ّوکاابضاى ا2012(، ٍالااط ٍ ضاگؿااسل، ا2012خولااِ ضحواابى ٍ ضٍهااٖ ا
 (.1389( ٍ اؾسٕ ٍ ّوکبضاى ا2015پَکبٗبزٍى ا

 
 . مًاوع فزدی ي سبسمبوی تعبدل کبر ي سودگی4 ضکل
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زض ذهَل ٍيؼ٘ت هَخَز ػَاهل فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ کِ  ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ
 هبًغ تؼبزل کبض ٍ ظًسگٖ قًَس: تَاًٌسٖ ه

 ظًسگٖ: -الف( پ٘كٌْبزّبٕ اخطاٖٗ ثِ هٌظَض ضفغ هَاًغ فطزٕ تؼبزل کبض 
o  ّب ًقفتؼطٗف ٍ تؼبزل زض 
o َهؿبئل ٍ اهَض ٕثٌس تٗاٍل 
o  خسٗس اًدبم کبض ّٕب َُ٘قپصٗطـ 
o  هؤثطتفَٗى اذت٘بض 
o  کبضٕ ٍقت تطک ؾبظهبى ّٕب هكغلِفطاهَـ کطزى 
o هسٗطٗت ظهبى 
o  قسى ثطإ اثؼبز هرتلف ٍخَزٕ ذَز قبئلاضظـ 
o  زض ظًسگٖ اًساظ چكنّسفوٌسٕ ٍ زاقتي 
o اٗدبز تَاظى ث٘ي ذَز، ظًسگٖ ٍ قغل 
o  ٍ زض خوغ ذبًَازُ هؤثطحًَض فؼبل 
o  ٕکبض ايبفِکبّف ؾبػبت 
o  زضآهسّب ّب ٌِّٗعاٗدبز تؼبزل ث٘ي ٍ 
o َٗت هؼٌَٗت ٍ ضٍحِ٘ تَکلتق 

 ظًسگٖ: -ة( پ٘كٌْبزّبٕ اخطاٖٗ ثِ هٌظَض ضفغ هَاًغ ؾبظهبًٖ تؼبزل کبض 
o اؾتفبزُ اظ ؾبػبت کبض قٌبٍض 
o کبضکٌبى کبضٕ ايبفِؾبػبت  کٌتطل 

o ّبٕ هرتلف هبًٌس خكي فطظاًگبى تکطٗن ذبًَازُ کبضکٌبى زض هٌبؾجت 

o ّوکبض، تَلس فطظًسّبٕ هرتلف اظ خولِ اظزٍاج  اّسإ ّساٗب ثِ هٌبؾجت 

o ِّب اظ خولِ ؾٌ٘وب،  ّبٕ هتٌَع فطٌّگٖ ٍ ٌّطٕ ثطإ کبضکٌبى ٍ ذبًَازُ اخطإ ثطًبه
 تئبتط ٍ کٌؿطت

o ُّب زض ضاؾتبٕ  ّبٕ آهَظقٖ ٍ هؿبثقبت فطٌّگٖ ثطإ کبضکٌبى ٍ ذبًَازُ ثطگعاضٕ زٍض
 ضقس ػلوٖ ٍ فطٌّگٖ

o ٌبى ٍ ذبًَازُ اٗكبى اظ فطاّن آٍضزى تؿْ٘لات ضفبّٖ، ٍضظقٖ ٍ تفطٗحٖ ثطإ کبضک
 ّبٕ ذبًَازگٖ ّبٕ ٍضظقٖ ٍ ضؾتَضاى خولِ ّتل، ثبقگبُ
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o ٕاضتقب ٍ ثْجَز ّسف ثب ؾطپطؾتبى ٍ ٌبىکبضک ٕثطا ٖآهَظق ّٕب ثطًبهِ ٕثطگعاض 
 ؾبظهبى زض ذبًَازُ-بضک ٖحبه فطٌّگ

o ثب اضتجبٌ ٕثطقطاض زض ضا ٌبىکبضک ،ٖاضتجبَ ّٕب هْبضت ٖآهَظق ّٕب زٍضُ ٕثطگعاض 
 ٖاضتجبَ ّٕب هْبضت ثْجَز طاٗظ زّس؛ هٖ ٕبضٗ بضاى،کع ّوً٘ ٍ ذبًَازُ ٕاػًب طٗؾب
 ضا ذَز ٖذبًَازگ ٍ ٕبضک لاتکهك هؿبئل ٍ ِک زّسٖ ه ضا بىکاه يٗا ٌبىکبضک ثِ
 نظم ّٕب تٗحوب ٍ بى گصاقتِ٘ه زض بضاىکّو بٗ ذبًَازُ ٕاػًب ثب هُلَة ًحَ ثِ
 .ٌٌسک بفتٗزض آًبى ٕؾَ اظ ضا

o بًبتکاه ٍ هكبغل ّٕبٖ ػگٍٗ ٍ ٌبىکبضک بظً٘ فطاذَض ثِ ؾبظهبى قَزٖ ه كٌْبز٘پ 
اؾتفبزٓ  ٕثطا نظم ٍٗقطا ،(ٖاَلاػبت ٍ ٖاضتجبَ ّٕبٕ فٌبٍض ثِ ٖزؾتطؾا ٖفٌ
 بٗ ذبًِ، زض بضک ،ٕبضکزٍض هبًٌس ٕبضک ٕطٗپص اًؼُبف ّٕب ٌِٗگع اًَاع اظ ٌبىکبضک

 .ٌٌسک فطاّن قٌبٍض ضا بضک ؾبػبت

o ِهْبضت ّٕب زٍضُ هبًٌس ،ٖظًسگ ّٕب هْبضت آهَظـ ّٕب زٍضُ ٕاخطا ٍ ضٗعٕ ثطًبه 
 .ٖضٍاً فكبض تٗطٗهس ٍ ٖهْبضت اضتجبَ ظهبى، تٗطٗهس هؿئلِ، حل

ِ  ٕآهابض  خبهؼٔ ثَزى هحسٍز تَاىٖ ه پػٍّف، ّبٕ ٗتهحسٍز اظ کبضکٌابى ٗاک    ثا
 تٗهحسٍز. قَزٖ ه بؾتِکپػٍّف  پصٗطٕ ٘نتؼواثط آى قبثل٘ت  زض ِکؾبظهبى اقبضُ کطز 

قاوبض   ًبچبض پػٍّكگط ثِ ِک اؾت ثَزُ هَضزهُبلؼِ هَيَع ثب هطتجٍ ػَاهل تؼسز گط،ٗز
ػَاهل زٗگطٕ ً٘ع  تطزٗسٖ ث .هحسٍزٕ اظ اٗي ػَاهل ضا زض ًظط گطفتِ ٍ ثطضؾٖ کطزُ اؾت

 .تأث٘طگصاضًسزض اٗي ظهٌِ٘ 
 ػَاهال  ٖثطضؾ: قَزٖ ه هُطح هٌس ػلاقِ پػٍّكگطاى طٗؾب ٕثطا ٖٗكٌْبزّب٘پ بىٗپب زض
 طٗؾاب  زض تاَاظى  ٖثطضؾا  هاطز؛  ٍ ظى اظ اػان  ٌبىکبضک ٔ٘لک هَضز زض ٖظًسگ بضک تَاظى هؤثط ثط

 ٖثطضؾ ؛ٖاؾتبً ٍ ٖهل ؾُح زض ٍ ٖذهَن ثرف ٍ ٖنٌؼت ثرف اظخولِ ٍ ؾَُح، ّب ثرف
 ذابًَازُ  بضک ؾبظٕ غٌٖ بى٘ه هتقبثل ضٍاثٍ ٖثطضؾ ؛ّب ؾبظهبى زض ٖظًسگ-بضک تَاظى ٕبهسّب٘پ
 .ذبًَازُ بضک تَاظى ٍ ذبًَازُ بضک تؼبضو بى٘ه هتقبثل ضٍاثٍ ٖثطضؾ ٍ ذبًَازُ؛-بضکتؼبضو  ٍ
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